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SISSEJUHATUS

1969. aasta septembrit peetakse Interneti slinnikuuks, sest siis saadi to66le esimene
neljast arvutist koosnev vork. 1993. aastal valmistati NCSAs (The National Center for
Supercomputing Applications) esimene 'Mosaic for X'- nimeline graafiline lehitseja.
[14: 3]
Graafiline  kasutajaliides muutis asja  meeleolukamaks, mdistetavamaks,
atraktiivsemaks ja elurddmsamaks: aitab rohutada olulist, iihendada sisult seotud
elemente ja muuta lehte visuaalselt meeldivaks. Graafilise kasutajaliidese oluliseks
osaks on ka ikoonid ning veebi laia levikuga on need vidga olulised ka
veebirakenduste kasutajaliideses. Antud teema on aktuaalne seega sama palju, kuivord
veebipohiste Opihaldussiisteemide hulk aina suureneb ja aktualiseerub e-Ope.
Opihaldussiisteemi all peame silmas tarkvara rakendust vdi veebipdhist tehnoloogiat,
mida kasutatakse spetsiifiliste Oppeprotsesside planeerimiseks, 1dbi viimiseks ja
hindamiseks. Opihaldussiisteem pakub vdimalust materjale vilja panna ja hinnata siis
omakorda Opilaste osalust Oppeprotsessis. [35]
TPU Haridustehnoloogia keskuses arendatakse dpihaldussiisteemi IVA, millel on tinu
innovatiivsele pedagoogilisele kontseptsioonile ja vaba tarkvara levitusmudelile
potentsiaali leida laiemat rahvusvahelist kasutajaskonda. Seetottu peab IVA
kasutajaliides ja seal kasutatavad metafoorid olema iiheselt mdistetavad erinevatest
maadest ning erineva kultuuritaustaga inimestele. Uheks kasutajaliidese osaks, mille
moistmine séltub kultuuritaustast, on ikoonid.
To6 eesmirgiks on kasutaja kultuuritaustast soltumatute iseenesest moistetavate
ikoonide komplekti véljatdGtamine dpihaldussiisteemile IVA.
Eesmargi saavutamiseks vajalikke iilesandeid on viis.
1. Leida kirjanduse analiiiisi pohjal kriteeriumid, mille alusel saaks hinnata
erinevates Opihaldussiisteemides kasutusel olevaid ikoone.
2. Analiitisida ja vorrelda erinevate opihaldussiisteemide ikoonide mdistetavust ja
soltuvust kontekstist.
3. Viia ldbi ajuriinnak erinevat tiilipi kasutajate seas saamaks teada, millised on
nende piltlikud ndgemused teatud toimingutest.
4. Kujundada dpihaldussiisteemi IVA ikoonid.

5. Viia ldbi dpihaldussiisteemi IVA ikoonide evalvatsioon.



Bakalaureuset6ds kasutatavad meetodid on kirjandusele pdhinev uuring, analiilis ning
ajuriinnak ja test, mis viiakse ldbi erinevate kasutajatiitipide seas.

Too koosneb viiest peatiikist. Esimese peatiikis esitatakse kirjanduse analiilisi
tulemused ning kriteeriumid Opihaldussiisteemide ikoonide hindamiseks. Teises
peatiikis analiilisitakse koostatud kriteeriumide pdhjal erinevate Spihaldussiisteemide
ikoone. Kolmandas peatiikis kirjeldatakse erinevate kasutajatiitipide seas 1abi viidud
ajuriinnakut IVA ikoonide koostamiseks ning analiiiisitakse selle tulemusi. Neljandas
peatiikis kirjeldatakse IVA kasutajaliidese ikoonide loomist vottes arvesse kirjanduse
analiiiisi, erinevate dpihaldussiisteemide ikoonide analiiiisi ning ajuriinnaku tulemusi.

Viiendas peatiikis viiakse 1dbi IVA ikoonide evalvatsioon.

Bakalaureuset6d jitkab proseminaritéoga alustatud uurimissuunda. Proseminarit6o
raames kasitles kdesoleva t60 autor graafika kasutamist veebidisainis, kujundas
vastavalt virvusteooriale ja vérvide mdjule inimestele, metafooride olemusele,
moistetavusele ning funktsioonidele veebis Opihaldussiisteemi IVA logo ja esimesed

ikoonid.



1. KRITEERIUMID IKOONIDE HINDAMISEKS

1.1. Ikoon

1.1.1 Ikoonide olemus
Mirk on kui iga tavakohane graafiline iihik, mis annab edasi mingit spetsiifilist
tdhendust. (Foley, 1993) On olemas kolme sorti mérke:
1. sellised, mis ndevad vélja nagu see, mida nad esindavad,
2. abstraktsed vormid, mis esindavad objekti iva,
3. kontekstist sdltuvad margid, kus mérk annab tihendusest mdista 1ébi suhte
esindatavaga. [6]
Graafiline slimbol, mis sisaldab mirgi elemente, on visuaalselt tajutav kindla
tdhendusega figuur, mida kasutatakse informatsiooni edastamiseks keelest
sOltumatult. [23]
Ka erinevatest alljargnevatest definitsioonidest tuleb vilja see, et ikoon on graafiline
metafoor, mis esindab objekti, millele sarnaneb, ning edastab informatsiooni
funktsiooni kohta, mille vilja kutsub.
1. Ikoon on graafiline metafoor, mida esindab visuaalne pilt, millega kasutaja
mingite operatsioonide tditmiseks suhtleb. [29]
2. Tkoon on miski, mis sarnaneb objektile, mida ta esindab. (Colon, 1995) [28]
3. Ikooni siimbol on mirgi visuaalne kuju vOi graafiline pilt, mis annab
informatsiooni edasi ilma teksti kasutamata. [23]
4. Tkoon on funktsiooni esitlus, mis ei sdltu religioonist. [6]
5. Ikoon on ekraani graafiline kuva, mis esindab arvutisiisteemi funktsiooni. [20]
Arvutitoostuses kasutatakse terminit “ikoon” tihtipeale igasuguse vidikse visuaalse
stimboli siinoniiiimina. [7: 2]
Ikoonidel on olnud téhtis osa inimeste elus aga juba eksistentsi algusest alates,
koopamaalingutest kuni liiklusmérkideni, hierogliitifkirjast tooriistaribadeni. [18]
Need koopamaalingud olid tugevalt naturalistlikud, iiritades vdimalikult detailselt
jéljendada situatsioone ja loomi, mis neil oli kujutatud. Kommunikatsioonivajaduste
muutudes muutusid ka pildid rohkem stiliseerituteks. Piltkirja — pilte, mis kujutasid
tiksikuid objekte — tdiendati moistekirjaga, mis ei kirjeldanud enam seda objekti, vaid

motet voi tunnet, millele sellega vihjati. Selliseid pilte kasutataksegi ka ténapdeval



arvutiikoonides. Nende iihetdhenduslikkus tihendas omal ajal seda, et neid mdisteti

hetkega, ei tekkinud keelebarjiére. [1: 12-13]

1.1.2 Ikoonide jaotus

Ikoone on vdimalik jaotada mitut moodi, funktsiooni ja ka disaini alusel.

ISO standardi jérgi jaotuvad ikoonid objekti, osutaja, tdoriista, tegevuse ja

juhtikoonideks.

Objekti ikoonid (object icons) esindavad objekte, mille abil teevad kasutajad oma

t60d.

Osutaja ikoone (pointer icons) kasutatakse mingile rakendusele fokuseerimiseks.

Juhtikoonid (control icons) juhivad kasutaja tdhelepanu rakendusele, millega ta

tootab.

Tooriista ikoonid (tool icons) esindavad tdoriista funktsioone nagu joonistamine,

varvimine.

Tegevuse ikoonid (action icons) toimivad valitud sihtmirgi peale ja rakendavad

tihe sammuga vastavat funktsiooni. [13]

Joonisel 1 on nididatud ekraanil kasutatavate graafiliste siimbolite jaotus skeemina,

vilja on toodud ka ikoonide jaotus.

Ekraanil kasutatavad
graafilised siimbolid
| ' |
Tkoonid Teised graafilised
stimbolid (logod, sdnumid,
‘ ‘ ‘ hoitused, illustratsioonid)
Objekti Osutajad  Juhtikoon Tooriistad Tegevuse
ikoonid (mérgis- (kerimis- (kustutaja,  ikoonid
(kaust, tused, riba, radio kast, (salvestamine,
dokument, tekst, nupud, pliiats printimine,
printer graafik kontroll jne.) avamine,
jne.) jne.) ruudud leidmine jne.)
joe.)

Joonis 1. Ikoonide jagunemine funktsiooni jérgi

Kuid ikoone on voimalik jagada ka disaini jargi (Rogers, 1989)

Sarnasus ikoonid (resemblance icons) — ikoon ndeb vilja nagu objekt, mida ta

kujutab (16ikama = kaarid).



* Eeskuju ikoonid (exemplar icons) — pakub tiiiipilist ndidet objekti tiiiibist (nt.
nooljoon joonistuse abivahend).

*  Siimbol ikoonid (symbolic icons) — kasutatakse millegi siimbolilises vormis edasi
andmiseks (nt. arvutite vahel katkenud iihendus on katkenud joon).

* Juhuslikud ikoonid (arbitrary icons) — pole jirgnevaga mingid seost, seega peab

olema tdhendus Opitav (nt. imar nool = undo). [4]

1.1.3 Kuidas inimesed tootavad libi visuaalseid kujundeid?

Meie keha igapdevaelu funktsioneerimine sdltub lisaks fiisioloogilisele olemisele ka
kultuurist. Metafoor on libivaks igapdevaelu keeles, motlemises ja ka tegutsemises:
meie maisteline slisteem, milles motleme, kditume ja tegutseme, on fundamentaalselt
metafoorse loomusega. [1: 3-6]

Sisuliselt on metafoor mingisuguse asja voi tegevuse mdistmine lébi teise. Metafoori
moistmiseks vOib kasutada Milleri kolmeastmelist protsessi: dratundmine,
iilesehitamine ja tdlgendamine. Aratundmise astmes tajutakse, et metafoor on millegi
vordlus. Ulesehitamise astmes hakatakse metafoori peateemat iiles ehitama, kasutades
selleks metafoori vordluses kasutatud teemat. Tolgendamise astmes moistetakse,
kuidas on metafoori iiles ehitatud peateema arenenud. [14: 18]

Kuna ikoonid nduavad meilt visuaalset tajumist, siis on niiteks ikoonide
kujundamiseks oluline mdista, kuidas inimesed to6tlevad 1dbi visuaalseid kujundeid.
Naiivne mudel néeb ette, et disainer kujutleb inimvaadet kui fotoaparaati. See ei ole
voimalik aga seepdrast, et siis tunneksime dra vaid asju tipselt samal kujul, kuidas
neid esmakordselt ndgime. Arenenum, realistlikum mudel niitab, kuidas visuaalses
siisteemis on kdik omavahel seotud. [7: 21-25]

Négemistaju mojutavad lisaks vérviaistingutele isiklik kogemuspagas, tunded, mis
motiveerivad ja ergutavad, hoiakud, hinnangud ning motlemine. Seega ndevad
inimesed niagemisviljas olevast selgelt vaid seda, mille vastu nad huvi tunnevad.
Varasematest kogemustest tekkinud tdienduselemendid kergendavad ja kiirendavad
tajumist: lisaks visuaalsetele piltidele on objektide ja ndhtuste kohta talletatud ka muid
omadusi. Motlemise abil motestatakse tajutav objekt, piilitakse leida sellele tdhendus
ja tldist motet. [7: 21-25]

Esmasel vaatamisel ndeb kasutaja koige tdhtsamaid punkte, teisel vaatamisel veidi
vihem olulisi, kolmandal vaatamisel detaile ning neljandal korral ei midagi uut. [5]

Honeywill (1999) rohutab, et ikoonide mdistmine kéib 1dbi dppimise. [6]



1.2 Milleks on ikoone vaja?

Ikoonid esindavad {iildjoontes objekte, tegevusi, omadusi ja suhteid. Kui ikooni pilt

esindab sisu voi kidsuga seotud objekti, on selle keeleliseks vasteks nimisdna, kui aga

operatsioone ja kiske, on keeleliseks vasteks tegusona. [28]

Ikooni idee on esindada ja tdlgendada ikooni enda eesmaérki, teha seda kiiresti ja

efektiivselt ning suurendada informatsiooni tépsust, kvaliteeti ja arusaadavust. [9]

Ikoonide kasutamise iildine eesmérk on hdlbustada arvutipShiste rakenduste ja

kasutajate vahelist suhtlemist. [22]

See on saavutatav alljargnevatel pohjustel, mis on seotud ikooni omaduste ja inimese

enda olemusega.

Pildid on hoopis dratuntavamad kui tekst (Lodding, 1983; Wickens, 1992)
Ikoonid vdimaldavad ettekujutust, mis holbustab inimese ja masina vahelist
suhtlust (Gaver, 1991: Lodding, 1983). [10]

Inimese milu on mittelineaarne salvestusseade ja seega on talle sobivam siisteem,
mis pole rajatud lineaarseks salvestamiseks, nditeks ikoonid. [2]

Ikoonide kasutamine kiirendab otsinguid, sest ikoone tuntakse palju rutem &ara kui
tekste. Inimsilm tajub pilti kiiremini: ikoonid erinevad iiksteisest visuaalselt
rohkem kui sonad. Teine pohjus on see, et pilte tajutakse tervikutena ning
talletatakse pikaajalises mélus. Kuna visuaalset stimbolit nidhes antakse sellele ka
nimi ja jdetakse meelde koos visuaalse pildiga, talletatakse ikoonid nii
visuaalsesse kui verbaalsesse méllu, sonaline tekst aga ainult verbaalsesse millu.
[28]

Ikoonide kasutamine toetab ulatuslikku inimvdimet tunda dra mustreid [4]
Graafiline kasutajaliides joonistab kasutajale keskkonna, kus pakub kasutaja
iilesannetele metafoorset esitlust. [20]

Piltikoonide kasutamine sdédstab ruumi: ikoon suudab kompaktselt esitada enam
objekte kui tekst.

Ikoonid voivad kasvatada tekstist arusaamist, isegi viike pilt vdib vahel parema
seletuse anda kui tekst. [29]

Visuaalsete ja ruumiliste moistete nagu kujundid, vérvid, nurgad, suurused,
mustrid voi tekstuurid kirjeldamiseks on ikoonid tekstidest hulka efektiivsemad.

Ikoone ei pea kasutaja lugema.



* Ikoonid voivad aidata neid, kel on piiratud lugemisvdime. [7: 3-6]

» Ikoonid aitavad kasutajaliideseid globaalseks muuta: stimbolid iiletavad kultuurse
ja keelelise barjaéri paremini kui sonad. [8]

Léahtuvalt neist paljudest pdhjustest kasutataksegi ikoone peaaegu kdikjal, kus on

voimalik kasutada sonalist silti. Neid kasutatakse vastavalt ikoonide jaotamisele

* mingite tegevuste elluviimiseks,

* tooriistade vélja valimiseks,

e ekraaniakende to6tlemiseks,

» ckraanil millelegi osutamiseks,

* andmete seisukorra viljaselgitamiseks,

* dokumentide voi kaustade esindamiseks,

* kasutajate iilesannete tdiendamiseks. [7: 3-6]

1.3 Mida tuleks ikoonide disainimisel jalgida?

1.3.1 Metafoori t66 veebis

Efektiivseks ikoonide disainiks on vaja mdista, kuidas inimesed ikoone tajuvad ja éra
tunnevad: efektiivseks kasutamiseks peab kasutaja tundma é&ra ikoonil oleva pildi ja
olema voimeline seda ka sisuga siduma. Uutele kasutajatele tdhendab see seda, et nad
peavad tajuma ikooni tdhendust intuitiivselt. [18]

Koige edukamad on ikoonid siis, kui nende tegemisel on kasutatud reaalse elu
metafoore. [25]

Kasutajaliidestes voib metafoorid jagada kas teemat demonstreerivateks voi konteksti
sobimatuteks, kontrastsust véljendavateks. Sobivad metafoorid on kergesti
moistetavad ja vihendavad kasutajal lehe tundma Oppimiseks kuluvat aega: aitavad
moista toote struktuuri. Metafooride vale kasutamine mdjub vastupidiselt. Metafoore
kasutatakse kasutajaliideste piltides ja ikoonides. [14: 21]

Metafoorid lasevad kasutajal arvutiprogramme kasutada ilma keelt mdistmata. Arvuti
kasutajaliidese funktsionaalsus kiib 14bi ikoonide - pildina esitatud metafooride. [6]
Metafoor seob arusaamu, mis on kasutajatele juba tuttavad ja, millest nad saavad
tuletada arvutisiisteemi kasu ja toimimist. [20]

Opikeskkondade kasutajaliidestes vdib metafoorid jagada kahte klassi:
pohimetafoorid, mis on tootele esimesena antud, ja abimetafoorid, mis on jargnevad ja
selle tootega seotud. Kasutajaliidese t66d mdistab kasutaja pShimetafoorist ldhtuvalt:

pohimetafoor paneb paika konteksti, kuhu abimetafoorid sobima peaks. Esmalt
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valitud pShimetafoori jérgi saab luua abimetafoore nditeks POPITS mudeli abil. [14:

22]

1.3.2 Uldine sissejuhatus juhtnooridesse
Suheldes antakse alati kdike edasi ldbi stimbolite, seega tuleb ikoonides komplekse
tahenduse edastamiseks kasutusele votta terve stimbolite kollektsioon, kus iga siimbol
peab kiivitama selle idee, mida funktsioon ette néeb. [8]
Kuna ekraanil olevat ikooni on tihti ilma {imbritseva keskkonna ja seletuseta raske
lahti motestada, on just inimese ja arvuti vahelises suhtluses ikoonide sdnumi
kvaliteet tdhtsam kui mujal. [10]
Ikooni &dratundmise refleks sOltub ikoonide ja kasutaja omavahelisest suhtest ning
ikooni visuaalsete elementide suhtest. [19]
Ikooni elementide asetus, toon paneb paika elementide efekti, kas see on siis
konfliktne, harmoneeruv voi kontrastne.
Konfliktses seoses pole ikooni elementide vahel visuaalset méératlust. Harmoonilises
seoses eksisteerib viike elementide méiratlus, sobimine, kontrastses seoses on aga
ikooni elementide vahel korge médratlus. [5]
Seoste tekitamisel, arvutiikoonide elementide disainimisel mingivad Huangi (2000)
jargi rolli viis pdhifaktorid ja nende alla kuuluvad disainielemendid.
1. Kujunduse kvaliteet (styling quality)
a. Varv (color) — disaini juures peaks kasutama vérvi.
b. Asetus (layout) — ikoonid peaks olema ettevaatlikult paigutatud: asetus
voib mojutada ikooni kvaliteeti.
c. Jérjekord (order) — kui ikoon on diinaamiline, peaks olema iga jirgnevus
kaalutletud.
d. Joonis (fig/ground) — ikoon peaks olema tagataustast oma kuju poolest
kergesti eristatav.
e. Adgrejooned (boundary) — ikoonil peaks olema selge piirjoon.
f. Slimboolsus (symbolicity) — ikooni viljandgemine peaks rddkima sellest,
mida ikoon esindab.
g. Tipograafia (typography) — kirjatiilipe ei tohiks olla enam kui kaks.
2. Sonumi kvaliteet (message quality)
a. Terviklikkus (consistency) — ikooni tdhendused peaksid olema kooskdlas

kasutaja vaimsete mudelitega.
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Lihtsus (simplicity) — ikooni jooned peaksid olema nii lihtsad ja piisivad
kui voimalik.

Usaldatavus (reliability) — ikooni tdhendus peaks jddma stabiilseks, kui
punane varv véiljendab iihes kohas kirge, peaks ta seda kdikjal vdljendama.
Tagasiside (feedback) — ikoon peaks pakkuma kasutajale minimaalsetki
tagasisidet, nditeks peale faili kustutamist voiks hetkeks ilmuda ndhtavale
prigikast.

Sobralikkus (friendliness) — kasutajat ei tohiks sundida ikoone kasutama.

3. Téhenduslikkus (Meaningfulness)

a.

Suhtlusvalmidus (communicativeness) — ikoon peaks teadet selgelt
viljendama.

Aratuntavus (recognizability) — ikoon peaks olema kergesti 4ratuntav.
Testimine enne kasutamist (test-before-use) — ikoone tuleks enne

kasutusele vOtmist testida.

4. Kohandatavus (Locatability)

a.

Tuttavlikkus (familiarity) — ikoon peaks kasutajale meenutama asju, mida

ta juba teab

b. Eristatavus (discriminability) — ikoone peaks olema lihtne teiste ikoonide

seast eristada.

5. Metafoor (Metaphor)

a. Metafoor (metaphor) — ikooni idee peaks ikooni véljanigemisega

sarnanema [10]

1.3.3 Uldised juhtnéorid ikooni disainiks

Ikoonide disainimiseks on vdimalik anda erinevaid juhtndore, aga kindlaid reegleid ei

eksisteeri. Ikoonid tuleks teha voimalikult lihtsad ja selged, kuid samas peaks nad

edukalt esindama ka kasutamisele jérgnevat rakenduvat protsessi voi sisu ja seostuma

keskkonnaga, kus ta on. [28]

Horton pakub ikoonide joonistamiseks vidlja viis erinevat realismi astet.

1. Fotograafiline realismi korral on objekt vdga histi dra tuntav. Kasutatakse

nditeks kindlate inimeste kujutamiseks.
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2. Lihtsustatud joonistused, mis on levinuim stiil, toovad véilja selge
valiskontuuri ja detailid, kuid pohitunnuseid ei rohuta. Kasutatakse néiteks
mehaaniliste ja elektrooniliste seadmete kujutamisel.

3. Karikatuurne stiil erineb lihtsustatud joonistusest selle poolest, et objekti
tahtsaimaid detaile on tahtlikult rohutatud.

4. Vilisjoone kasutamise korral on objektid joonistatud vaid viliskontuuriga,
ndidatud on ainult tdhtsaimad detailid.

5. Siluett on maksimaalne lihtsus, mis nditab vaid taustaga kontrastis olevat

objekti kuju. Kasutatakse teeviitadel. [7: 138-143]

Kui voimalik, tuleks luua ikoone, mis esindavad nende reaalse elu otsest vastet.

Rohutada tuleks olulisi moisteid: ikooni idee ei ole midagi kirjeldada, vaid meenutada

kasutajale seda, mida ta juba teab. Olemasoleva tava korral, tuleks kasutada seda.

Meeldib see disainerile voi mitte, ikoonide kasutamisel on tdhtis kasutajapoolne

efektiivsus. [27]

Efektiivsust aitab tosta ka ldhtumine jargnevatest juhtnooridest.

Lisada ei tohiks ebavajalikke tausta- voi pildidetaile: parim ikooni disain on
lihtne, keskne pilt ilma taustata. Kui on soov siiski tausta kasutada, peaks see
olema mustriteta iihtlane pind ja katma mitte rohkem kui pool voimalikust alast.
Taust peaks olema staatiline ja paistma kaugemana kui pilt ise, see eeldab
jahedate toonide kasutamist: siis hakkaks keskel asuv soojades toonides
konkreetne ja dratuntav objekt hésti silma. Ikooni fookus peaks aga igal juhul
olema vaid tiksikul elemendil, mis iitleks, mida vahend teeb. [7: 193-196]
Adrejoonte kasutamine aitab ikooni paremini defineerida ja miiratleda. [21]
Adred piiravad ja niitavad #dra ikooni ulatuse ja iihtse kuju, vdivad seletada ka
motet. [7: 184-211]

Veel tuleks silmas pidada, et ikoonid oleks tdhendusrikkad, soovitud sihtgrupi
poolt moistetavad — kasutajad peavad ikooni pildi dra tundma ja olema suutelised
Oppima, eristama ning kasutama pildi ja jdrgneva protsessi sisu vahel olevat
metafoorset tdhendust. Seepérast tuleks ikooni disaini iihendada efektiivsed
metafoorid. [28]

Koik ikoonid peaksid omavahel harmoneeruma, nagu oleks nad périt iihest
perekonnast, siis kuuluvad need visuaalselt kokku, kuid on samas ka eristatavad,

unikaalsed. [11]
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Uute ikoonide ja tegevuste loomiseks tuleks luua olemasolevatest
kombinatsioone. Kui mingi ikooni graafiline element on iile viidud ka mdnele
teisele ikoonile, peaks ka sisuline seos olemas olema. [20]

Erinevate ikoonide arvu tuleks limiteerida.

Rahvusvahelised rakendused nduavad ikoonide disaini koha pealt erilist
tdhelepanu: lisaks kultuurilistele erinevustele tuleks mdelda ka keskkondade
erinevustele, kus kasutajad téotavad. [7: 18-20]

Kaasata tuleks ka selgitavad tekstid, mis vdivad uuel kasutajal aidata dppida
ikoonide tdhendusi.

Virv ei tohiks olla ainus ikoone eristav element, kui ka ikoonid sisu poolest
rohkem ei erinegi. Kindlasti peaksid erinema ka ikoonide siluetid. [20]

Esmalt peaks ikoon todtama mustvalgelt, alles seejirel tuleks selle paremaks
muutmiseks ka vérvi lisada. Viarve tuleks kasutada aga voimalikult minimaalselt:
mida rohkem vérve, seda halvem objektide eristatavus. [7: 176]

Enne virvide valimist tuleks aga alati kontrollida operatsioonisiisteemi
vérvipaletti, milles ikooni kasutama hakatakse. Universaalsete ikoonide tarvis on
ndutud 4 bitine virvipalett. [23]

Kuna sama ikooni vdidakse vaadata erinevate resolutsioonidega arvutitel, peaks
ikooni resolutsioon sellega arvestama ja ka tagama, et ikooni ikka igal pool enam-
vihem tlihesuguselt ndhtaks. [5]

Ikoonid ja sdnad ei ole vaenlased. Tihtipeale hoolikalt valitud kombinatsioon
hésti disainitud ikoonist ja sisutihedast sOnast on parem kui kumbki eraldi:
sisteem, mis ei kasuta ainult alfabeetilist teksti, véljendab end paremini ja on
rohkem suhtlev. [7: 13-16].

Tekstisilt peaks paistma tausta suhtes kontrastne, kuid olema samas lihtsa fondi ja
stiiliga. Pildi keskele, alla voi iiles paigutatud tekst peaks kasutama suuri ja
véikseid téhti. [7: 193-196]

Tooriista kohta tuleks kasutada vihemalt alternatiivset teksti (ALT). [27]

Kaaluda voiks ka 3D ikoonide kasutamist: need on atraktiivsed ja
kolmemdotmelisi pilte on kergem dra tunda, sest elame kolmemddtmelises
maailmas. 3D viljendusel aitavad varjud eristada objekti kuju, vdimendada

kolmemoodtmelisust ja teha ka objekti huvitavamaks. [7: 144-148]
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» Kasutada tuleks veel iseloomulikku vaatenurka, nurkasid, varje ja perspektiivi:
need lisavad pildile diinaamilist energiat, kontrasti, dimensiooni ja tagavad
ikoonide realistliku objektide jiljenduse. [32]

* Hea tava nieb ette, et ikoonidel on 90-kraadised nurgad, pikslid liiguvad otse
moodda horisontaal- ja vartikaaljooni. 45-kraadised nurgad paistavad tédnu arvuti
resolutsioonile meile sirgete diagonaalidena. Parim kompromiss sujuvuse ja
jaikuse vahel on pikslite 30 kraadi kaupa suurenevad nurgad. [1: 134-135]

» Katsetada tuleks ka animeeritud ikoone, kuid need ei tohiks halvustada ikooni
arusaadavust ega eristatavust teistest ikoonidest. [11]

* Inimese silma stimuleerib ikoonide elementide asiimmeetriline ja optiline, mitte
matemaatiline paigutus. [5]

Shirki (1994) kolm psiihholoogial pohinevat juhtndori soovitavad jdlgida, kas
1. ikooni disain haarab visuaalselt terve tilesande olulised karakteristikud,

2. rakenduses oleva ikooni vélimus vastab selle kasutamise koikvoimlikele

tagajargedele. [3]

1.3.4 Virvide valik ikoonide disainimisel

Virvikujunduses on palju olulisi tegureid: funktsioon, virvitoon, suhe inimese
meeleorganitega, siimboolsed tihendused ja palju muudki. [14: 10]
Virvipsiihholoogia puhul tuleb eristada kahesugust moju: psiihhofiisioloogilist, mida
on vodimalik katseliselt kontrollida: see puudutab eelkdige valguskiirguse moju
organismile, ja méadramatut, mis tekib intuitiivsete vérvielamuste mojul ja on
modtmatu. Psiihholoogiline mdju on individuaalne ja tuleneb virvidele omasest
voimest tekitada emotsioone, luua meeleolu ja tundeid. Meie enesetunnet mojutavad
vérvide soojus-kiilmus, kergus-raskus, varskendavus-uimastavus jms. Psiihholoogilise
moju puhul voib riadkida kahest vastandlikust aspektist — fiilogeneesist, mis tuleneb
evolutsiooni arengust, reageerimine on alateadlik, ja ontogeneesist tulenevast
aspektist, mis tuleneb organismi individuaalsest arengust. [14:5]

Kuna vérvid mdjutavad inimese organismi ja meeleolu, oleks mottekas seda asjaolu
kujundamisel &dra kasutada ja tekitada nende abil emotsioone, kutsuda esile rdomu,
hirmu vdi viha ja panna paika muid rShuasetusi. [14: 5]

» Kontrastsete virvide kasutamine kindlustab tihelepanu tdmbamise ikoonile voi

ikooni tahtsale osale: kontrastsed varvid kas rahustavad voi arritavad silmi.
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* Vihene, kuid unikaalne ja kasutaja poolt eeldatavate vérvide kasutus hdlbustab
kindla ikooni {iles leidmist.
» Eristatavad, kuid samalaadsed vérvid néitavad gruppidesse kuuluvust, réhutavad
informatsiooni loogilist organiseeritust.
* Virvi enda nditamine lisab pildile aktsenti. Parima efekti saavutamiseks tuleks
varve eksponeerida just mustal, valgel voi hallil taustal. [7: 144-148]
Uldiselt tuleks virve kasutada arukalt — ikooni seletamiseks, nditeks seisundi
muutumise demonstreerimiseks voi graafilisel kujutisel paremaks informatsiooni
paigutamiseks, mitte lihtsalt vérvilisemaks muutmiseks. [34]
Lisaks varvimuljete muutlikkusele tekitavad véarvid liikkumis-, kaugus- ja
soojusaistinguid. Soovitud tulemuse saavutamisel mingivad need kdik vdga olulist
rolli. [14: 9]
Enam-vahem koik virvitoonid, mida voib disainimisel kasutada, saab jagada
soojadeks ja kiilmadeks, lisanduvad veel valge, hall ja must, mis on kui mottepausid,
sest ei tekita emotsioone. Soojad toonid nagu nditeks kollane, oranz, punane ja pruun
mojuvad psiihholoogiliselt tasakaalustava ja meeleolu tdstvana. Kiilmad toonid nagu
roosa, lilla, sinine ja roheline tekitavad rahulolu ja sisemist tasakaalu. Hall sobib aga
histi taustaks: on koige rahulikumana tajutav. Kuna kiilmades vérvides kisitletud pind
ndib kaugenevat kujutluspinna taha ja soojem pind néib tulevat vaatajale l&hemale,
tajutakse varvide vahendusel erinevaid kaugusmdjusid, virviperspektiivi. [14: 14-16]
Soojad ja kiilmad toonid voivad lisaks perspektiivile tekitada ka erinevaid vastandusi
nagu kerge- raske, vaikne- vali, niiske- kuiv, kus kergena tajutakse valget, helesinist,
kollast ja roosat, raskena aga pruuni, lillat ja tumepunast, vaiksena siigavaid voi
tumedaid kiilmi toone, valjuna aga kiillastunud toone nagu kollakasroheline ja
punakaslilla. Niiskena tajutakse iildiselt kiilmi toone, mis assotsieeruvad vee voi
jédga, kuivana siis aga sooje toone. [2: 16]
Virvide kasutamise juures tuleks olla eriti ettevaatlik just varvide omavahelise
sobitamisega: limbritsevas maailmas ei ole varvid nidhtavad eraldatult, vaid
kooslustes, mida vastavalt nende kokkusobivusele peetakse ilusateks voi inetuteks.
Varvikombinatsioon on kahe voi enama varvi korvutamisel tekkinud uus kvaliteet,
mille puhul rdédgitakse vérvide harmoonilisest sobivusest — varviharmooniast. A.
Remmel mirkis, et lisaks iihtsusele on harmoonia aluseks ka kontrastid: harmoonia on
tihtsus mitmekesisuses. Vastastikmdju ehk vérvikombinatsioone, kus iga virv on

mojutatud naabervérvidest, nimetatakse vérvidiinaamikaks ja interaktsiooniks. [14: 8]
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Suure heledusega vérve balansseerivad tumedamad virvid, kdrge kiillastusega vérvi

aga mitu madala kiillastusega virvi. Pinna suurus peaks olema podrdvordeline selle

pinna vérvi heleduse ja kiillastuse korrutisega. [14: 10]

Kasutada tuleks vaid kasutajatele tuntud tdhendusega vérve. Virvide kasutamine ei

tohiks minna vastuollu tuntud virviassotsiatsioonidega. Seosed loodusest on

usaldatavalt arusaadavad iile maailma.

Tabelis 1 on toodud moned virvide kombinatsioonid, mis voivad vérvide valimisel

abiks olla, need kombinatsioonid on igaiiks erineva meeleoluga.

Tabel 1. Moned meeleolukad vérvikombinatsioonid [33]

Viirtside palett
(rikkalikult
viirtsikas)

Rahu palett
(korall rahu ja
troopiliste
kalade vérvid)

Linna palett
(piiratud ja
vaoshoitud)

Tumedate Hiiper palett  Pastelne palett
toonide palett ~ (nérviline (vaikne ja
(pehme- dramaatiline)  rahulik)
looduslik)

Sydney Popi palett Retro palett
palett (varsked vérvid)
(sadamalinna

varvid)

Heleduste Metsiku Uus Mehhiko
palett sisemaa palett  (vapralt
(neoonne ja (paikese- Looduslik)
elektriline) loojanguline)

Kui vaadata neid véljapakutud vérvikombinatsioone, voib leida, et neist igaiiks

sisaldab nii sooje kui kiilme, nii heledamaid kui ka tumedamaid toone.

+ Kasutada tuleks erineva iseloomuga vérvitoone, nii sooje kui ka kiilme. Soojad

varvid viitavad tegevusele ja ponevusele, jahedad virvid aga rahulikkusele. [7:

176]
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* Pehmed toonid modjuvad teravatest paremini: tugevatel virvidel on oht
domineerima hakata. Neid tuleks kasutada vaid viiksemate detailide jaoks: siis
teeb tume virv ikooni mairgatavamaks, lildjuhul peaks aga ikoonil kasutama
puhtaid ja heledaid vérve: on viike ala. [32]

* Valida tuleks virvitoonid, mis asuvad vordselt jaotatuna iimber varviharmoonia
ratta. [7: 144-148]

*  Virvivalikus peaks olema pidev, nii hakkavad ikoonid visuaalselt harmoneeruma

ja jatavad kromaatiliselt sama mulje, pilt el muutu liiga kirjuks. [34]

1.3.5 Detailide valik ikoonide disainimisel

Ikoonil voib ndidata ikooni ja selle rakendamisel algavate protsesside vahel olevaid

seoseid. [7: 37-42]

*  Pohjusliku seose puhul ndidatakse ikooni kasutamise pohjust.

» Esinduslikus seoses ndidatakse pilti, mis on hetk protsessist, mida ikoon esindab,
voi ka objekti, millega tegevust sooritatakse. (nt. kddrid on 16ikamiseks)

e Tulemuslikus seoses niidatakse tulemust, mille voib ikooni kasutades saavutada,
objekti, mis on funktsiooni tulemuseks. [28]

* Siimboolse seose puhul esindab pilt ikoonil kdorgema astme abstraktsiooni. (nt.
pragunenud veiniklaas hapruse siimboliseerimiseks)

* Juhusliku seose korral pole pildil ikooni peal pole mingit seost sisuga. Kuigi
kasutajad ei taju sidet, jadb pilt siiski hésti meelde. (nt. mitmed liiklusmérgid ja
bioloogilised hoiatusmirgid). [23]

Kui kasutada ikoonide disainimisel metafooride abi, peaks jdlgima, et metafooriline

disain oleks metafooriliselt informeeriv, looks funktsionaalse slisteemi, mida on kerge

kasutada: metafoorid arvuti kasutajaliidestes ei ole “diged” voi “valed”, pigem
ergutavad voi mitteergutavad kutsed néha arvutiga suhtlemist huvitavamas valguses.

[14:22]

Ikoonides oleks soovitav kasutada reaalse elu metafoore, et kasutaja saaks leida

tdhenduse enda kogemustest. Kasutatavad metafoorid peaksid olema kooskdlas

liksteisega ja ka reaalse eluga. Siinkohal peaks olema ettevaatlik rahvusvaheliste

rakenduste metafoorse disainiga. [28]

Kui arvestada metafoorses kasutajaliidese disainis fakti, et indiviid saab hakkama vaid

viie kuni tUheksa osa informatsiooni kédsitsemisega, peaks ekraanil olema {iks

pohimetafoor ja viis kuni kaheksa abimetafoori. [14: 22]
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Nende metefooride loomisel voib olla abiks POPITS mudeli kasutamine. Ikooni
loomise kéigus analiiiisitakse esiteks objekti omadusi (properties), teiseks aga
toimingud (operations), mis objektiga ette vdivad tulla. Kolmandaks on objektiga
seotud viljendid (phrases), neljandaks aga kujutluspildid (images). Viiendaks
vaadeldakse objektide tiilipe (#ypes) ning viimaseks helisid (sounds), mis objektide
kasutamisega voivad seostuda. Kasutades nditeks priigikasti pdhimetafoorina,
mojuvad need koik kuus ala. Priigikasti metafoor kannab endas organiseeritust ja
iseenesestmoistetavaid arusaamu, kuidas priigikasti kasutada. Voib eeldada, et toodet
saab puhastada iileliigsest ja aegunud infost. Priigikasti abimetafoorideks vdiks
toimingute alt sobida metafoor porandahari priigi mérkijana. [14: 22]

Ikoonide arusaadavust voib kindlustada ka ikooni pildi alla paigutatud lingina toimiva
html vormingus tekstiga. Digitaalne tiipograafia pole midagi erilisemat kui iiks
teistmoodi meedium. Kui kasutada mingi logo voi ikoonide juures mingit kindlat
kirjaliiki, seovad kasutajad tdhtede kuju, suuruse ning struktuuri osaks ikooni stiilist.
[5]

Kuigi ikoone on kerge kohalikku keelde tolkida, ei tohiks ikoonidel kasutada
akroniilime. Esitdhtliihendid vdivad teistes keeltes tdhenduse kaotada ja vajada tolget.
[23]

Emotsionaalsed ikoonid (emoticon) on puhtalt tekstipdhised, kuid ometi iiheti
moistetavad, sest on tehtud teksti elementidest. Neid kasutatakse tihti
vestluskeskkondades, nditeks vOib tuua naeratuse : ) , silmapilgutuse ;) ja roosi @--

> [2]

1.3.6 Ikoonide funktsioonile vastavus ja tagasiside kasutajale

Eesmark on see, et kasutaja tunneks end ikoone kasutades motiveeritult, ohutult ja
oleks dnnelik tulemuste iile.

Ikoonides tootab iga piksel kas sdnumina, vdimaldajana vdi miirana ehk ebavajaliku
infona. Kui kasutaja tunneb ikoonis dra selle tdhenduse ehk sdnumi, on ikoonist aru
saadud. Sonumeid on kahte liiki: faktilised ja emotsionaalsed, esimesed on
tadhendused, mida kasutaja peaks dra tundma intellektuaalselt ning teised on tunded,
mida kasutaja peaks dra tundma ja kogema.

Ikooni efektiivsust ja usaldatavust parandavad vdoimaldajad, need ei ole osad
sonumist, kuid kiirendavad ja kindlustavad sOonumi kohale joudmist ja oOiget

tolgendamist. Vdimaldajateks on niiteks taustad, kindel stiil, mis eristab ikooni,
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dekoratiivsed omadused, mis panevad kasutajat ikooni mdrkama ja objektide &déred,
ning pohisuunad, mis juhivad silma. [7: 29-31]

Kui kasutaja moistab siisteemi, mitte ei saa oma asju kuidagi ekseldes tehtud, on palju
suurem toendosus, et ta leiab, mida otsib ja mdistab keskkonna voimalusi. Lihtuvalt
kahest eelmisest pohjusest tunnevad kasutajad endid siis juhtrollis olevat ja see toob
neid sinna veebikeskkonda tagasi. [12: 29]

Ikoonidega suhtlemisele ja siisteemi modistmisele aitab kaasa ka kasutajaliidesepoolne
tagasiside. Lisaks vérvitoonide vastavale vaheldumisele annavad seda ka
animatsioonid. ~Animeeritud ikoonide juures on tdhtsaim faktor ikoonide
diinaamilisus, seepérast kasutatakse seda ka kasutaja tihelepanu tombamiseks ja
ikooni tilesande paremaks seletamiseks. [1: 46]

Kuid, kuna animatsioon ja diinaamilisus on siiski lisainformatsiooni pakkumiseks,
tuleks neid kasutada ettevaatusega ja limiteeritud kordi, vastasel juhul on vdib moju

muutuda vastupidiseks. [23]

1.3.7 Ikoonide teostuse protsess

Enne konkreetse disainimisprotsessi juurde asumist ja ikooni vdlimusele mdtlemist

tuleks arutleda, milliseid muutusi selle ikooni kasutamine voib pohjustada. [30]

Disainiprotsessi juurde asudes peaks teadma, et tdhtsaim info, mis peaks iga ikooniga

seotud olema, on ikooni nimi, mille jargi ikooni identifitseerida, esmane funktsioon,

mida ikoon peaks esindama, ja spetsiifiline objekt, mis konkreetset funktsiooni

esindab. [23]

1. Disainiprotsessi kallale asudes tuleks teha kindlaks need punktid, mida peaks
disainiga edasi andma, fikseeritud ja formaalsed elemendid nagu tekstuur, muster,
vérv, mis on kdigil ikoonidel iihine.

2. Jargmiseks tuleks iga elementi kriitiliselt kaaluda, kiisida, kas selleta 1&heks mingi
info kaduma, kui ei, tuleks element eemaldada.

3. Peale seda tuleks analiilisida sonalist sisu ja keskkonna viljandgemist, panna paika
16plik ikooni vélimus. [15]

4. Siis aga tuleks teha koik ikoonid esialgu skitsidena, kus on arvestatud suurust ja
asetust ning leida need, millised kattuvad nii info jagaja kui ka vastuvdtja
vajadustega. Plitida tuleks lihtsust ja kasutada tuleks tiksikut objekti, mis annaks

edasi ikooni tegevuse. Alustada tuleks pohikujust. [32]



10.

20

Pérast seda tuleks ikoonid stiilide jérgi dra sorteerida, alustaladeks tuleks votta
lihtsus, selgus ja terviklikkus. [15]

Kuuendaks tuleks disainida viljandgemise pdohipunktid, mis on ikooni
pohielemendid. Kui on soov disainida iile kiimne ikooni, tuleks kujundada
ikooniline keel, mille loomisel tuleks esmalt loctleda iiles koik kohad, kuhu on
ikoone vaja. Teiseks tuleks luua pdhisiimbolite kogu, mida hakatakse ikoonides
kasutama ning kolmandaks tuleks otsustada, kuidas ja kui realistlikult objekte
joonistada. [7: 138-143]

Jargmise sammuna tuleks ikoonide eristamiseks votta kasutusele paksud jooned ja
lihtsad piirkonnad. [15]

Enne disainiprotsessi 10petamist tuleks ikoonide vélimust lihtsustada ja selgemaks
muuta.

Uheksandaks tuleks iile vaadata virvide kasutamise, kas virvi on lisatud
taktitundeliselt: liigne virvide kasutamine v3ib kasutajat hdirida. Kuna iga ikoon
peab tootama ka mustvalgelt, oleks soovitatav alguses koik just nii paika panna.
Hiljem voiks kasutada 5 voi vihemat erinevat vérvi, kaasaarvatud hall, must ja
valge. [5]

Viimaseks tuleks aga ikoone enne kdiku laskmist potentsiaalsete kasutajate peal

testida. [15]

Ikoonide disainimise protsess on lihtsustatud kujul toodud éra ka Joonis 2-nimelisel

joonisel.
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Kui ikoone on vaja mitmes suuruses, alustatakse tavaliselt suuremddtmelisematest

piltidest ja hiljem kohandatakse ebavajalike detailide eemaldamisega voi iildse

timberdisainimisega vdiksemaks. [26]

Voimaluse korral tuleks ikoonide arv limiteerida 12 kuni maksimaalselt 20. [3]

1.3.8 Ikoonid graafilise kasutajaliidesega operatsioonisiisteemides

1976. aastal vottis Xerox Star kasutusele uued tehnoloogiad nagu rastergraafikaga

ekraanipildid, aknad, hiirega juhitavad keskkonnad ja ikoonid. Idee joudis edasi Apple

tegijateni. [31]

Pea rakendaski head ideed Apple, kes edendas ikoonide kasutust arvutites. Ka teised

olid kiired uut tehnoloogiat dra kasutama, jirgmine oligi Microsoft Windows. [1: 48-

49]

Niitid on nii Apple Macintoshil kui ka Windows XP-i ikoonide disaini jaoks vélja

tootatud konkreetsed juhtnoorid. Microsoft Windows XP juhtnddrid voib leida
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Microsofti kodulehelt (http://msdn.microsoft.com/library/default.asp?url=/library/en-
us/dnwXP/html/winXPicons.asp) [21]

Apple Macintoshi juhtnddrid voib leida vastavast vélja antud dokumendist

(http://developer.apple.com/documentation/UserExperience/conceptual/ OSXHIGuidel
ines/OSXHIGuidelines.pdf). [32]

1.3.9 Ikoonidega seotud disainiprobleemid

Ikoonide kasutamisega kaasneb ka palju probleeme, millega tuleks disaineritel

ettevaatlik olla.

l.

Liiga paljude erinevate ikoonide kasutamine tekitab tarkvaras segaduse: on liialt

valikuid ja ikoonid on véiksed, seega ka loetamatud ning vajavad proovimist.

. Disainer on loonud nii siisteemi kui ka ikoonid, mis seostuvad rakendusega vaid

temal endal, toetub informatsioonile, mida kasutajal ei pruugi olla.

Segadust tekitav on pakkumiste dubleerimine, kui kasutajale pakutakse nii nuppe
(Close, Undo, OK) kui ka samu funktsioone tditvaid ikoone.

Ekraani esteetilisuse ja kasutaja moistmise huvides peavad disainerid valima
teksti- , ikoonipdhise meniiii voi nende kombinatsiooni vahel. Shneiderman
soovitas valida meniiil tiiiibi vastavalt lilesande tiitibile.

Keelebarjéérid tekivad siis, kui ikoonid toetuvad sdnamingudele voi sisaldavad
mingit tihenduslikku teksti [29]

Graafilise kasutajaliidesega rakenduse terviklikkus kannatab mitmete erinevate
meetodite kasutusele voOtmise all, sest moni keskkond néditab ikooni
kolmemdotmelisena selle passiivseisundis, moni vastupidi, kontuuri ja varjutusega
voivad olla mérgitud lingid ja aktiivolek, kuid mones keskkonnas on varjutus
lihtsalt disaini omapéra (Macintosh). Kui sellised graafilise kasutajaliidesega
rakendused, mis kasutavad {iht ikooni erinevate funktsioonide jaoks, on koik tihes
aknas avatud, ei tule ikoonide tuttavlikkus kasutajale just kasuks. [3]

Siisteemide probleemiks on ikooni keele Oppimiseks kuluv aeg, seepdrast on

universaalne keel filosoofiliselt unistamatu. [2]

1.4 Rahvusvaheliselt moistetav ikooniruum

Uhes keskkonnas kasutusel olevad ikoonid tuleks luua sarnase stiiliga ja

harmoneeruvad, iithesdnaga perekonnas. Samas tuleks jilgida, et keskkonna ikoonid
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oleksid sisult ja pohidetailidelt keskkonnast ja kultuurist soltumatud, disainitud
rahvusvahelises ikoonilises keeles. Need kaks aspekti tagaksid iihelt poolt keskkonnas

iihtse ruumi tunde ja teisalt ka ikoonide iseenesestmoistetavuse.

1.4.1 Ikoonide perekonnad

Graafilises disainis on oluline jirjekindlus, seepidrast tuleks juba alguses terve
keskkond harmoneeruvaks teha, elemendid iiksteisega sobivaks. [25]

Uhes histi disainitud keskkonnas kasutatakse tavaliselt iihest perekonnast pirit
ikoone, kuigi igal ikoonil vdib olla oma kuju, harmoneeruvad need ikoonid ideaalselt
oma perspektiivilt, varvikasutuselt, suuruselt ja visuaalse kaalu poolest. Kasutaja
peaks koigi tegevuste puhul ikoonide kaudu tajuma, kui on tegemist sarnaste
toimingutega: seal peaks olema kasutusel sarnased disainielemendid nagu kindel
domineeriv stimbol, vérv. [12: 32]

Uhesdnaga, osad, mis on iiksteisega seotud loogiliselt, peaks olema seotud ka
visuaalselt: kasutaja loob erinevusi, kas ldbi virvitooni tugevuse, virvi, elementide
kompositsiooni. [5]

Mingi keskkonna ikoonidele saab luua omapirase disaini mitmesuguste variatsioonide
kasutamisel. Abiks vdivad olla joone atribuudid (tiiiip, laius, muster ja virv), nurga
atribuudid (iimarus, kaldserv, raadius ja iihendus) ja realismi lisamine detailide hulga

kaudu (kolmemdotmelisus). [20]

1.4.2 Ikooniline keel

Keel on stimbolite siisteem, mida kaks inimest kasutavad omavahel suhtlemiseks. Nii
on ka ikoonid omaette keel. Igal keelel on kaks osa: sOnastik ja grammatika.
Arusaadava ikooni saavutamiseks iihendab ikooniline keel alussiimbolid (sOnastik)
slistemaatilise valemi jdrgi (grammatika). Et paika panna ikooniline keel, peab
kujundama alussiimbolid ja paika panema reeglid, kuidas neid kombineerida. [7: 112]
Ikoonilise keele kasutamine teeb ikoonid iseenda eest konelevaks. [8]

Seepirast peaks ikoonid jagama informatsiooni ka viljaspool konteksti, info peaks
olema véljaloetav ka kontekstist soltumatult. Keskkond, mis ei pane motlema
ebaolulistest asjadest, sdédstab kasutaja energiat ja acga ning lisab entusiasmi. [32]
Esimene kasutatavuse reegel nouabki keskkondade ikoonide iseenesestmoistetavust
vOi vdhemalt ennast selgitavust, mille juures peab kasutaja “pihta saamiseks” ka

natuke motlema ja Oppima. [12: 10-13]
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Seega, kuna arvutid on mondadele veel ikka vdhe tuntud, peaks algajaid kasutajaid
arvesse vottes disainima keskkonnad voimalikult tuttavad ja kodused, see tihendab
seda, et uue tooriista keeruline mote iihendatakse tuttava, igapdevase esemega,
sihilikult vdhe tehnoloogilise ning tihtipeale vanamoodsaga. Nii jddb tehnoloogia
vOorastele inimeste tunne, et uus tehnoloogia on neile arusaadav. [1: 28]

Need ikoonid, millega inimene ka véljaspool keskkonda kokku puutub, muutuvadki
kasutajale ka mujal dratuntavaks. Kui tegevus on aga inimesele tundmatu, jadb ka
ikoon viljaspool tegevuse piirkonda moistmatuks. [5]

Osad ikoonid on avalikku teadvusesse niivord sisse sO0Obinud, et neid tuntakse
justnagu oleks nad osa keelest, nditeks méngukaardidki. [1: 16-17]

Ikoonid on moeldudki just esimesel pilgul tervikuna vaatamiseks ja automaatselt
dratuntavateks alles siis, kui nende tdhendus on juba édra dpitud. [7: 13-16]

Monedes situatsioonides ongi dratundmise kiirus arusaadavuse kergusest téhtsam,
mispérast tuleks kasutada enimtuntud ikoonide variante. Niiteks vOib tuua siinkohal

liiklusmaérgid. [1: 16-17]

1.4.3 Ikoonide rahvusvahelisus ja kultuuriline soltumatus

Schrammi mudel viidab, et info vahetamisel peavad nii saatja kui ka vastuvdtja
omama samu oskusi: nad peavad kasutama keelt voi koodi, sdnu ja mérke samal moel.
Selleks omakorda peab neil aga olema kogemus samast sotsiaalsest siisteemist ja
kultuurist. [5]

Ikoonide vilimus on kohandatud vastavalt kultuurilistele ja keelelistele nouetele,
milleks on rahvus, kultuur, ithiskond voi geograafiline piirkond. [13]

Choi t01 vélja selle, et lisaks tiipograafiale on erinevates kultuurides ka palju sisulisi
erinevusi. Kuna aga intuitsioon on iilemaailmne, on mdned Interneti ikoonid meile

koigile tiheti mdistetavad, plaani pidamise ikoon tdhendab personaalpéevikut jne. [5]

Kuna tihelgi maal ei rddgita vaid iiht keelt ega omata iihtset kultuuri, peaks produktid
tiletama keele ja kultuuri barjdri. [8]

Rahvusvaheliste produktide ikoonide disainimisel tuleb arvestada, kes toodet
kasutavad, milliseid siimboleid ja objekte nad tunnevad ja, milliseid keeli rddgivad.
Seda koike peab teadma selleks, et kujundada ikoonid hidsti modistetavateks ja
sihtgrupile meeldivateks. Ikoonide rahvusvahelisuse huvides tuleks jérgida

alljargnevaid soovitusi.
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Sonad ja lithendid tuleks ikoonidest eemaldada voi tdlkida 1dppkeelde.

Valitud siimbolid peaksid omama sama tdhendust koikide kasutajate jaoks, seega
tuleks viltida ka miitoloogilisi ja religioosseid stimboleid. Eriti ohtlik on
kehaosade kasutamine siimbolitena: nende tdhendus varieerub kultuurist kultuuri.
Osades kultuurides on néopildid lausa keelatud. Kui on vaja kisi ndidata, tuleks
kasutada neid tuttavate objektidega tootamas. [27]

Viltida tuleks sOonaménge ja verbaalseid analoogiaid: nende mdistmiseks peab
omama keelest viaga pdhjalikke teadmisi. [7: 242-264]

Kuigi loomad sobiksid hésti kujutama rakenduse iseloomu, on seosed loomadega
tihti seotud kindlate kultuuride ja isegi usunditega. Néiteks eurooplastele on koer
sobraks vo0i jahikaaslaseks, aasialastele aga toiduks. [7: 242-264]

Virvide tdhendus varieerub ka vastavalt kohale. Néiteks saab rohelist vérvi vaid
USA-s raha siimbolina kasutada: seal on paberraha roheline. Tabelis 2 on

vordluseks dra toodud mdned vérvid ja seosed.

Tabel 2. Moned varvide tdhendused vastavalt riikidele [24]

Kultuur Punane Sinine Roheline Kollane Valge
USA ja Oht Mehelikkus, Turvalisus, Hoiatus, Puhtus
Euroopa autoriteetsus hapu argus
Prantsusmaa | Aadliklass, | Vabadus, rahu | Kriminaalsus | Eelnev Neutraalsus
hingesuurus
Egiptus ja Surm Voorus, usk, Viljakus, Onn, ROOmM
Araabiamaad tode tugevus heaolu,
joukus
India Elu, loovus Heaolu voi Edu Surm,
joukus, puhtus
viljakus
Jaapan Viha, oht Habi, Tulevik, Arm, Surm
polastusvédrsus | noorus, graatsia,
energia vadrikus,
room
Hiina R&Om, onn, | Taevas, pilved | Thne, Siind,
pidu diinastia, joukus,
kuninglik, au | tugevus

» Kuna ikoonide kasutajapoolset lahtimdtestamist mojutavad keel, kultuuriline

erinevus ja individuaalne kogemus, tuleks kasutajale ikooni paremaks

véljenduseks pakkuda nii pilti kui ka tekstilist seletust. [27]

* Hortoni juhtnoorid arvestavad lisaks kultuurilistele erinevustele ka riikidest

tulenevate erinevustega, mis kasutusel olevaid keskkondi mdjutavad. Niiteks on
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jaapanlaste maailm juba nende tehnikate ja tooriistade poolest meie omast tdiesti
erinev. [11]
* Rahvusvahelistes toodetes on kindel kasutada kultuursetest seostest vabasid

abstraktseid siimboleid ja tavalisi geomeetrilisi kujundeid. [7: 252]

1.5 Ikoonide hindamise kriteeriumid

Alljargnevas tabelis Tabel 3 on toodud vélja viis faktorit, mis ikoonide disaini
mdjutavad ja kahe uurimuse tulemused, mis nditavad, mida peeti nende faktorite
juures eriti tdhtsaks. Faktorid olid stiliseerimise kvaliteet, sonumi kvaliteet,
tdhenduslikkus, kohandatavus ja metafoor.

Tabel 3. Uurimuse tulemused viie disaini mdjufaktori kohta [10]

Uurimus Lin (1992) CIE (1988)
Stiliseerimise kvaliteet Sisutihe/ lakooniline
Sonumi kvaliteet Usutav
Tahenduslikkus Tahenduslik Arusaadav
Kohandatavus Pilkupiiiidev Silmatorkav
Identifitseeritav Loetav
Metafoor Seostatav
Stimboolne

Alljargnevas loetelus, mis toetub Hortonile (1994), on vilja toodud ikooni vajalikud
omadused ja kiisimused, mille abil saab omaduse olemasolu kindlaks méérata.

* Arusaadav (understandable)
o Kas ikooni pilt ilmub koos mdistetava sildiga?

o Kas ikooni tdhendus baseerub otsesel seosel nagu fiilisiline sarnasus,
tugeval analoogial voi iileiildiselt dpitud seosel?

+  Uhembtteline (unambiguous)
o Kas pilt on seotud vaid iihe ideega?

o Kas idee on seotud vaid tihe pildiga?

* Informatiivne (informative)
o Kuidas antud ikoon seostub teiste ikoonidega?
o Kuidas eristada valitud ikooni valimata ikoonidest?

o Kas ikooni kasutamisele jargnevad oodatud protseduurid?
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Eristatav (distinct)
o Kas iga ikoon on teistest eristatav?
o Kas on selge, kuidas iga ikoon kdigist teistest erineb?
Meelde jaetav (memorable)
o Kas ikoon tdstab tegevuses esile mingeid konkreetseid objekte?
o Kas pilt on elav ja rabav?
o Kas ikooni kasutatakse jarjepidevalt 14bi kasutajaliidese?
Kooskdlaline (coherent)
o Kas ikoon on pigem mdttega pilt kui punktide kollaaz?
o Kas disain hoiab tdhelepanu just ikooni teemakohasel punktil?
o Kas objekte ihendab dérejoon?
o Kas keskkonna ikoone iihendab iihtne disain?
Tuttav (familiar)
o Kas objektid ikoonidel on kasutajatele tuttavad ja aktuaalsed?
o Kas kasutajad rakendavad ikoonide kasutamise juures oma teadmisi
reaalsest maailmast?
Loetav (legible)
o Kas ikoon kasutab sobivaid pakse jooni ja kujusid?
o Kas ikoon on loetav ka vihem perfektsetes tingimustes?
o Kas kasutaja tunneb ikooni dra ka teatavate visuaalsete hdirete korral nagu
lithindgelikkus voi varvipimedus?
Minimalistlik (few)
o Kui kasutusel on suur arv erinevaid ikoone, kas need on kokku pandud
vihesest hulgast tuttavatest piltidest?
Kompaktne (compact)
o Kasiga joon, piksel ja objekt on selle ikooni juures vajalikud?
o Kas dér on vajalik vdi leiab antud vaba ruum paremat kasutust?
o Kas ikoon on kompaktsem kui sdnalipik?
Atraktiivne (attractive)
o Ka ikooni osad on visuaalselt tasakaalus ja piisivad?
o Kas pilt kasutab harmoneeruvaid vérve ja mustreid?
o Kas virvi kasutatakse vastavalt sisule, kus vOetakse arvesse ka kultuurseid

norme (niiteks punane = stopp, roheline = mine)?
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o Kas virvide ja detailide koostodl tekkiv meeleolu on innustav, positiivne,
tegevust aktiveeriv?
» Laiendatav (extensible)
o Kas kasutaja tunneb pildi &ra ka siis, kui vdiksemalt joonistada?
o Kas pilt todtab mustvalgena sama hésti kui varvilisena? [7]
Kokkuvottes loeb hinnatavatest valdkondadest disainitud ikoonide kuju, virv,
heledus, ilmumine ja komponentide liikumine, konkreetne versus abstraktne esitlus,

iildine subjektiivne mulje ja diinaamika, nditeks hiire operatsioonidele reageerimine.
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2. ERINEVATE OPIHALDUSSUSTEEMIDE IKOONIDE
VORDLEV ANALUUS

2.1 Opihaldussiisteemide ikoonide analiiiis loodud kriteeriumite
pohjal

Analiiiisimiseks sai valitud just need viis keskkonda: Fle3 on IVA’le kdige sarnasem:
IVA on selle pohjal tehtud, WebCT on Eestis kdige enam kasutatav siisteem, Fronter
ja Blackboard on kommertskeskkondade ndited ning LearnLoop lihtsa avatud
lahtekoodiga keskkonna néide.

Kuna ikoonide disain on kunst, kus on vihe reegleid, aga palju juhtndore, oli soov
hinnata keskkondi eespool kokku pandud kriteeriumite alusel. Kuivdrd on nende
keskkondade ikoonide tegemisel ldhtutud soovitustest, mis tagavad ikoonile tema

head omadused?

Tabel 7. Opihaldussiisteemi Blackboard ikoonid
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G Kasutamata 2

kategooriad

@ ® (ool

Vilja logimine

Esimeseks analiiiisitavaks Opihaldussiisteemiks on Blackboard, mille ikoonid on néha
Tabel 7 -—nimelises tabelis. Seal on ikoonide arv kiill lubatust suurem, kuid
pohjendatud ikoonide riihmitamisega — sarnaseid tegevusi esineb mitmes keskkonna
osas, kus ikoonide pildid on samad, kuid taust, kujundus teine. Seega piisab kasutajal
tihest pildist aru saada, kui ta oskab ka teisi ikoone kasutada. Blackboardi ikoonid
omavad rithmiti ihtset stiili ja on seega kasutajale histi orienteerutavad. Suureks
miinuseks on tegevuste nupud, kuhu on tekst ikooni pildi kdrvale samuti pildina
jaddvustatud. See muudab ikooni tdlkimatuks. Teistel ikoonidel asub tekst html
tekstina pildi korval, nagu hea tava ette ndeb. Taust, mis on kiilmades toonides, nagu
soovitatud oli, tostab esile ikoonidel olevad detailid, mida on kohati isegi liiga palju.

Taustaga ikoonide detailide virvide kasutus on ise aga liiga tagasihoidlik ja seega
kehvem, kui niiteks keskkonna postkastis olevatel ikoonidel, kus on ka hulka vihem
detaile kasutusel. Taustaga ikoonide mdodud on aga {lisna suured, kuid vdiksemaks ei
anna neid juba ainuiiksi detailide rohkuse tdttu teha. Uldiselt on aga ikoonide peal
kasutatavad elemendid kasutajatele tuttavad, seega on ikoonid kergesti Opitavad.

Ikoonide tdhendus baseerub objektiga otsesel fiiiisilisel seosel.
Tabel 8. Opihaldussiisteemi Fle3 ikoonid

%]
P
Flei?

pole testi X pildifail o lisa siselink

€

/dokumenti

test/dokument lisa dokument  “cp lisa link
Lisa kaust 0 kursuse kaust

kaust

Muuda

=) @

= memo =4 lisa/ loo memo  {p lisa viline link
L) Veebilaud, =

& &

Muuda w '
o ) kursuse info
kasutajainfot kursuseinfot



32

5] Arutelu/ b5 2. Arutelu/ (= Lisa
probleem probleem kommentaar
@ Kujunda @ Tostata Minu
kontekst vaidlustus kujundusidee
@ Idee hindamine E&?‘} Protsessi Kokkuvote
organiseerimine
@ tiihi priigikast/ iy tdis  prigikast/
Trash Trash
E avatav @\: helifail tekstifail
dokument projektis projektis
=2 pakitud @ @
dokument Meediafail Meediaprojekt
projektis
Q otsi Vasta o mérgi
kéesolev
marge
o Peida markmete sisud info

Teine analiiiisitav Opihaldussiisteem on Fle3, mille ikoonid on Tabel 8 —nimelises
tabelis. Keskkond sisaldab erinevaid ikoone just inimesele meeldejdetavas arvus.
Selles siisteemis on leitud véiksematelegi tegevustele oma ikoonid. Eristatud on isegi
keskkonnasisesed ja —vilised veebiviited ja ka failitiiiibid. Ikoone aitab mdista ka html
vormingus tekst, mis on paigutatud ikooni korvale. Detailid ikoonil iitlevad, mis on
ikooni funktsioon kui ka, kus keskkonna osas ikoon asub. Uldiselt on
funktsionaalsuselt sarnased ikoonid siluetilt eristatavad. Ikoonid on taustata ja
sisaldavad vaid vajalikke detaile, igal detailil on mingi funktsioon vdi info edasi anda.
Virvide kasutus on ergas ja positiivselt toniseeriv. Objektid on iildkasutatavad ja
seega tuttavad. Ikoonide suurus on iildjuhul juba niigi véike, enam vaiksemaks neid
loetavuse huvides muuta ei tohiks. Suuremad ikoonid kannataksid detailide osas

viiksemaks muutmise vilja.

Tabel 9. Opihaldussiisteemi Fronter ikoonid

> fronter
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Administraator
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Kolmanda analiilisitava Opihaldussiisteemi, Fronteri ikoonid on Tabel 9 —nimelises
tabelis. See siisteem sarnaneb selle poolest Blackboardiga, et kasutusel on erinevate
keskkonna sektsioonide jaoks disainitud ikoonid. Ikoonide disain on vastavalt
keskkonna osale erinev. Ikoonid vdib jagada disainilt vihemalt kolme osasse, kuid
objektid on kdigis sektsioonides sarnase funktsiooniga ikoonidel samad, need on
kasutajatele tuttavad. Ikoonide virvid on atraktiivsed, taustavéirv jahe nagu kohane,
detailide vérv aga soe. Ikoonide stiil on realistlik. Ikoonide miinusteks voib olla
rohkete detailide kasutamine liiga viiksel pinnal. Monedel ikoonidel on koigi
kujutatud detailide vélja lugemine peaaegu vOimatu. Védhemalt on ikoonid
tthemottelised. Abiks on ka html vormingus kasutatavad sildid. Vastukaja kasutajale

on tagatud varvide kaudu — ikooni toon muutub vastavalt hiire {ile litkumisele.

Tabel 10. Opihaldussiisteemi LearnLoop ikoonid

AN
a8 Kasutajad P Seade a Toovahend
% = Fail/
ICQ Lisa fail
dokument
3 Kaust = e-mail = Foorum
= Loimetatud & Veebiviide Veebilehed
foorum
" Uus | Kalender e ] Kursused
» 4 H shaw all & Failid/
fotod/
ressursid

Tabel 10 sisaldab neljanda analiilisitava dpihaldussiisteemi, LearnLoopi ikoone, kus
jaab mulje, et ikoonide disainil puudub iihtne joon. Mdned pildid on selged, niiteks
kausta ja linki vdljendavad ikoonid. Absoluutselt loetamatu on aga ressursse véljendav
ikoon. Viga on ka see, et moned detailsed ikoonid on tehtud liiga vdiksed, detailselt
loetamatuks, nii torkavad silma ka ikoonide erinevad suurused, mis ei ole loogiliselt
seletatavad. Positiivne on see, et kasutatud on kasutajatele tuttavaid objekte ja seoseid,

vérvid on erksad, kuigi ressursside ikoonil liiga vordsed. Erinevalt teistest ikoonidest
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on sellel ikoonil ka detailide hulk segavalt suur. Ikoonide arusaadavust parandavad

sildid, mis on peale iihe ikooni html vormingus ikoonide kdrval.

Tabel 11. Opihaldussiisteemi WebCT ikoonid

£ WebCT
4 %{; Mu 6pingu Kalender
o find vahendid
&L . Jututuba T o
b ol 0 Uus arutelu

o
>
o Mu progress, areng
kursuste 1abimised E‘u

Mu hinded/
Oppematerjalid/ A
PP ! ﬁff’? Alustamine
selgroog - H
Kursuse kiid/ e-mail
kursused
viljastpoolt
Téhtajad Suhtlusnduanded
Tere tulemast
Vali kaust e-mail Vali peatiikk sisu
vaatamiseks vaatamiseks
4 Kinnised Avatud (I Kirjalisa
& G, Eelvaade
kirjad kirjad

Viies analiilisitav Opihaldussiisteem on WebCT, kus on kasutusel tdiesti optimaalne
arv erinevaid ikoone. Negatiivne on see, et mitme tegevuse jaoks on kasutusel iiks ja
seesama ikoon ja nii on mitme ikooni puhul. Ikoonid on ndha Tabel 11 —nimelises
tabelis. Positiivne on omapérane ldhenemine selles mottes, et ikoonid toimivad kui
teeviidad, mis juhatavad keskkonna erinevatesse osadesse. Negatiivne on tekst

ikoonidel, see muudab need tolkimatuks. Varvide kasutus oleks vdiksemate ikoonide
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korral passiivne, kuid kui arvestada ikooni mddte, on see tdiesti sobiv, detailid on
eristatavad ja meeleolu rahulik, samas innustav. Vérvid on ikoonidel harmoneeruvad
ja pastelsed. Kaasa aitab ka ikoonidel kujutatud abimees voi agent, kes tekitab tunde,
et ikoonid annavad vastukaja. lkoonid on kui pildid tegevustest ja seega hésti
mdistetavad ja tuttavad. Keskkonna pealt vois leida paar teise stiiliga ikooni, mis olid
kiill selged, moistetavad ja tuttavad, kuid mdjusid esmapilgul iillatavatena, nende stiil
on absoluutselt teistsugune. Samas toimivad needki keskkonda erinevateks osadeks

jagajatena.

2.2 Opihaldussiisteemide samatihenduslike ikoonide vérdlus

Sarnaste funktsionaalsuste korral peaks ka ikoonid erinevates Opihaldussiisteemides
samasugused vilja ndgema, erinevus voiks seisneda vaid disainielementides. Nii saigi
valitud eelnevalt analiilisitud viiest Opihaldussiisteemist enamkasutatavad ikoonid ja

vorreldud nende omavahel sarnanemist.

Tabel 12. Erinevate dpihaldussiisteemide ikoonide vardlustabel
Vorreldavate POWERED BY_

ikoonide B BI ; Fi 2%3
ﬂ%hﬁT »fronter AARNNEE d &

Blackboar

nlmed werw blackboard.com
Fail N = ré:
Kaust 3 | @
E-mail o =
Kasutajainfo I T3
% e
Hinded y 'fj
i '\L .'r
Kalender { <) e &

Foorum % = w
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Kursus o g e a
: d

Veebilaud = ¢

Test = )

Tihtajad & =

Opihaldussiisteemide ikoone vdrdlevas tabelis Tabel 12 sai analiiiisimiseks vdetud
ikoonid, mis esindavad faili, kausta, linki, e-posti, kasutajainfot, hindeid, kalendrit,
foorumit, kursust, veebilauda, testi ja tdhtaega. Need on need ikoonid, mis on
keskkondades enamjaolt olemas, kuid ka mitte kdigis viljatoodutes.

Esimese ikooni nimi on fail, mida esindavad kdikjal ndidetes paberilehed, kuhu on
mingid read peale kritseldatud. See on inimestele tuttav faili esitlus, millest peaks
koik abiteksti juuresolekul iiheti aru saama. Tegemist on kdige tiiiipilisema
dokumendi vastega reaalsest elust.

Teiseks vorreldavaks kujunes kausta ikooni kujundus, ka siin on kdigil saavutatud
oma disainielementidega reaalse elu objektiga analoogne kaust.

Kolmanda ikooniga tekib juba {iks véike kiisimus sisse, veebiviidet on kujutatud peale
ketiliilide ka maakeraga. Siin oleks kasutajatel vaja vastavalt keskkonnale ikooniga
dra harjuda: maakera pole kuidagi ketiliilidega seostatav, mingeid paralleele nende
vahel tdmmata ei saa.

E-posti vai kirju antakse peaaegu kdikjal ithtmoodi edasi, timbrikuga, vaid WebCT on
sisse toonud (@ maérgi, mida annab ka vaid e-postiga seostada. Seepdrast nii suurt
probleemi sellest tulla ei tohiks. Pealegi on @ lihtsalt kirjade saatmise kaasaegsem
stimbol.

Kasutajainfot kujutab iildjuhul inimese nigu, vaid Fle3 on ldinud seda teed, et tema
ikoon tuleks lihtsalt eraldi dra dppida, ndha on paberilehte ja pliiatsit.

Hinnete vaatamiseks on vaid vdga vihestes keskkondades eraldi ikoon, antud
keskkondadest pakuvad seda WebCT ja Blackboard. Halb on ka see, et liks jagab
hindeid 10 palli siisteemis, teine aga tihtede kaudu. Uldiselt ei tohiks see aga
kasutajatele muret valmistada: olenevalt tilikoolist peaks Opilane siisteemi teadma ja

ikooni dra tundma.
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Kalendri ikoon on levinud péris mitmes keskkonnas ja sisaldab iildjuhul ruudustikku,
vaid WebCT-s on see hoopis kellaga téhistatud, Fronteris kalendrilehtedega.

Foorumi ikooni kujutatakse enamjaolt kahte moodi, kas siis inimeste grupiga voi
jutupilvega, vdimalik on ka nende kombinatsioon ja kodik peaksid aru saama. Vaid
Blackboardil on antud juhul kdige segasem ikoon, liigselt detaile, kust tuumdetail
histi vélja ei paistagi.

Kursus on disaineritel ja ikoonide loojatel kdige rohkem erinevad seostusi tekitanud.
WebCT kujutab kursust teeviitadega, justkui oleks iga kursuslane iihel sildil, Fronteril
on lihtsalt tahvlile *1+2” kirjutatud, mis voib tdhendada iihte pluss teisi kasutajaid,
LernLoop on kujutanud vaid ’c’ tidhte, mis tuleb sdnast course ning Fle3 néitab grupis
inimesi.

Veebilauda siimboliseerib koikjal kaust, vajaduse korral on ka inimfiguur
tapsustamiseks korvale tehtud.

Testi on kujutatud lihtsalt tdis kirjutatud lehena voi lehena, millel kohal ripub
kiisimirk. Need peaksid kasutajal erinevat tiiilipi testidega seostatavad olema, essee
vOi nditeks liinktekstiga, kuid viimane v3ib siimboliseerida ka lihtsalt dhus rippuvat
probleemi.

Téhtaegu mirkiv ikoon on jéllegi iiks suhteliselt harva esinev ikoon. Sellele vaatamata
on seda kahes dpihaldussiisteemis suhteliselt sarnaselt ja loogiliselt esitatud. WebCT-s
on ndidatud konkreetset kuupdeva, Fronteris aga kalendrit koos kellaga, mis on
mirksa parem variant, sest konkreetsete kuupdevade kujutamine ikoonidel vdib
kasutajatel valesid seoseid luua.

Kokkuvotteks voib Oelda, et iildkasutatavad ikoonid on leidnud endale suhteliselt
iseenesestmoistetavad viljenduspildid. Positiivne on ka see, et kindlate ikoonide
puhul hakkab tekkima rahvusvaheline ikooniline keel, kus kindlaid ikoone esitavad

kindlad objektid, mis on erinevalt disainitud.
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3. AJURUNNAK OPIHALDUSSUSTEEMI IVA IKOONIDE
LOOMISEKS

Kui ikoonide disainis on joutud nii kaugele, et ldheks vaja hdid ideid, mida paberile
skitseerida, on kasulik korraldada ajuriinnak. [25]

Ajuriinnakul tuleks kasutada fookusgruppi, véikest gruppi inimesi, kuhu kuulub 5
kuni 8 liiget, kes genereerivad ideid. Fookusgrupid on head vélja selgitamaks, mida
publik vajab ja, mis talle meeldib. Nad ei sobi testima keskkonna kasutatavust. [12:
140-145]

Ajuriinnaku 1ébi viimiseks tuleks koostada leht, mis on jaotatud kolmeks veeruks ja
vastavalt nii mitmeks reaks, kui palju on ikoone. Esimeses veerus on ikoonide nimed,
mis on ette antud, teise tuleks fookusgrupi liikmel kirjutada nimega seostuvad sonad,
fraasid ja objektid ning kolmandase skitseerida algeline joonis mone idee
véljendamiseks.

IVA ikoonide kujundamisel sai ajuriinnak l&bi viidud kahes fookusgrupis, mille
liikkmed kuulusid kahte erinevasse sihtgruppi. Esimene grupp koosnes peamiselt
kunstiiilidpilastest, teine aga peamiselt dppejoududest.

IVA ikoonide ajuriinnaku tulemused sai jaotatud kahte tabelisse info iseloomu jargi,
mis oli siis nii sOnaline kui ka pildiline. Info iseloomu jérgi jaotatud tabelites on aga
mdlema fookusgrupi tulemused kokku pandud: seoste vaatenurgad ei erinenud.
Ikoonidega seostuvad sonad ja fraasid on kokku pandud Tabel 13 -nimelisse tabelisse.
Kiired skitsid voib leida Tabel 14 -nimelisest tabelist.

Tabel 13. Ajuriinnakul kogutud info sdnaline osa

Ikooni nimi Ikooniga seostuvad sdnad, fraasid, objektid

1. | Muuda Inimene, kasutaja; ndgu, passipilt, inimene, eristamine, nipujilg;
kasutajainfot | change, isikuandmed; muuda, vaheta; inimene ja leht infoga;
info, andmed, uus, kirjutama, inimene; profiil, uuendamine;

muuda kasutaja;

2. | Kursuseinfo Kursus, info, huvitav, andmed; metafoor puuoks, kool = puu,
kursus = puuoks, grupp, rithm; grupiandmed; kursust tdhistaks
nagu tunniplaanide tabelid; muuda kursus, tahvel, info;

tunniplaanide tabelid;
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3. | Meediaprojekt

Kodike, meedia, musa; meedia = kaamera, foto, video, projekt =
tegevus, infoleht; projekt; lintide kogum; video, heli, pilt ja tekst

koos iihel ikoonil; ekraan, diagramm; videokaamera, film;

viltu;

4. | Alusta uut | Noua oma 0Oigust, ndua sdna; sdrm piisti, aga?; sisu; probleemi

jutuldime leidmine; vaidlema, kiskuma, tiilitsema; iiks radgib, teised
vaiksed; vilgunool; poksikinnas;

5. | Hinda Hinne, point, meeldib, ei meeldi; hindamine = hinded, kohus,

kodut6od Opetaja, +, -; védrtustamine; hindama 5/10 pallisiisteemis; pea

Tabel 14. Ajuriinnakul kogutud info pildiline osa

Tkooni nimi

Pakutud ideed

Lopptulemus

Muuda —_ - ;'" T
s Pl I

kasutajainfot @ | v ¢ }'7 i 4,_:}!;‘

- . — -, c / J
Kursuseinfo
Meediaprojekt ‘ﬁ N fr"‘;;' Q\ : /7 2 WA

‘u? e ) Wﬁdﬁh ﬂ:',;u:j\ F _éé {}E }

=Tt A |\% = &=
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Alusta uut
jutuldime

Kodutto
hindamine
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4. IKOONIDE KOMPLEKTI LOOMINE
OPIHALDUSSUSTEEMILE IVA

Opihaldussiisteemi IVA ikoonid on koostatud kirjanduse analiiiisi, erinevate
Opihaldussiisteemide vordleva analiilisi ja fookusgrupi seas 14dbi viidud ajuriinnaku
pohjal. Kui ajuriinnak on ldbi viidud, tuleks vaadata kdigi fookusgrupi liikmete
pakkumisi: igatiks voib olla just mingi kasutajagrupi motete esindaja.

Uldjoontes on proovitud Opihaldussiisteemi IVA ikoonid teha maksimaalselt
minimalistlikud. Detaile on ikoonidel nii vdhe kui voimalik, taust iildse puudub, iihtse
stiili loob veel jérjekindel vérvide kasutus. Vérvid on valitud erksad ja silmatorkavad,
sest tegemist on viikse pinnaga. Samuti on kiiresti moistetavuse huvides jilgitud
teiste keskkondade samatdhenduslikke ikoone.

Kui niitid konkreetsemalt tulemuste juurde tagasi minna, siis IVA ikoonide ajuriinnak
toimus viie otsitava ikooni kohta, mille kujunemisprotsessi ka esimesena vaatleme.
Ulejidnud sai loodud vaid kokku pandud kriteeriumite ja teiste siisteemide vdrdluse

tulemuste pohjal.

%,

Esimese ikooni nimi oli ‘Muuda kasutajainfot’, mis tihendab IVAs konkreetse
kasutaja kohta kdiva informatsiooni muutmise voimalust. Ajuriinnakus seostusid selle
nimega pohiliselt sonad voi fraasid nagu inimene, kasutaja, ndgu, passipilt, eristamine,
nipujilg, muuda, isikuandmed, vaheta, inimene ja leht infoga, info, andmed,
kirjutama, profiil ning uus. Pohiliselt sisaldasid kdigi fookusgrupi litkmete joonised
inimese ndgu ja kas iiksikut vdi mitut noolt, mis véljendasid millegi muutumist,
litkumist. Teistes analiiiisitud silisteemides kasutati selle funktsiooni kohta ikooni,
millel oli kujutatud kas inimese ndopilt mingil lehel voi1 kasutaja veebilaua kaust
paberilehe ja pliiatsiga. Ikooni 1dppversiooni saigi pandud nii inimese voi kasutaja
kujutis ning just vastupdeva litkuvad nooled, mis siimboliseerivad tagasi minemist, et

muuta mingeid kasutaja andmeid.

ki

Teine ikoon oli ‘Kursuseinfo’, mis tdhendab IV As vdimalust ndha, muuta ja kustutada

kursuse kohta kiivat informatsiooni. Sellega seostusid fookusgrupil sdnad voi fraasid
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nagu kursus, info, huvitav, andmed, metafoor puuoks, kus kool = puu ja kursus =
puuoks, grupp, rithm, grupi andmed, tahvel, tunniplaanide tabelid. Pohilised pildid,
mis antud nimega seostusid, sisaldasid kas mingit andmetabelit voi lihtsalt
inimfiguuride kujutisi. Teistes siisteemides on selle funktsiooni jaoks kasutatud pilte
teeviitadest, tahvlist ja inimestest {ihise veebilaua siimboli juures. Analiiiisi
tulemusena saigi ikoonil kujutatud kaht kursuse liiget, iiht vdiksema ja heledamana,

teist suurema ja tumedamana, mis siimboliseerib mitmesuguste kursuslaste olemasolu.

b

Kolmanda ikooni nimi oli ‘Meediaprojekt’, mis tdhendab avaliku arvamuse ja
konkureerimise voimalust nditeks mingi kujunduse vOi graafika loomisel. Selle
nimega seostusid grupi liikmetel pdhiliselt sonad nagu musa, meedia = kaamera, foto,
video, projekt = tegevus, infoleht, lintide kogum, video, heli, pilt ja tekst koos iihel
ikoonil, ekraan, videokaamera ja film. Piltidest tuli inimestele silme ette noodid,
nootide kaust, filmikaamera ja ka filmilindid. Teistes siisteemides vodis leida selle
funktsiooni kohta ikoone, millel oli kujutatud filmikaamerat ja ka nditeks paletti
pintsliga. Loppversioon ikoonist sisaldabki filmikaamerat, kui kdige jaddvustamise

vahendit.

Neljas ikoon tahtis delda ‘Alusta uut jutuldime’, see ikoon slimboliseerib uue teema
vOi kiisimuse tdstatamise voimalust. Fookusgrupp seostas seda sdnadega nagu ndua
sOna, sOrm piisti, aga?, sisu, probleemi leidmine, vaidlema, liks radgib, teised vaiksed,
valgunool, poksikinnas. Pildiline info sisaldas pohiliselt, kas ainult iiht domineerivat
objekti voi ka teisi objekte, mis olid peaobjektile allutatud. Piltidel oli hiitiumirke,
Opetaja ja Opilased, kus iiks seletas ja teised voisid siis oma arvamust lisada ning ka
paberileht, millele oli lisatud véike paberilipik kommentaariga. Teistes siisteemides
oli kasutusel nii teistest ettepoole ulatuv rida, kasutajad ninad koos kui ka jutupilved,
mis siimboliseerivad ka foorumit. Ikooni 1dppversioon kujutabki iiht tdhtsat punast

joont, millele jairgnevad peenemad sinised jooned, justkui teema jitkajatena.
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Viies ja iihtlasi ka viimane ikoon, kus oli abiks ajuriinnak, on ‘Kodut66é hindamine’.
Sisuliselt voimaldab ikoon minna hindama Jpilaste poolt tehtud tdid. See nimi oli
seostatav sonadega nagu hinne, point, meeldib, ei meeldi, hindamine = hinded, kohus,
Opetaja, vadrtustamine, pea viltu. Skitsidel oli kujutatud igasuguste voimalike hinnete
kombinatsioone, linnukesega mérgitud lehte, mis niitas, et see on iile vaadatud, ja ka
hindajat ennast. Teistes analiilisitavates keskkondades sellist ikooni ei kohanud.
Kaudseid paralleele voib tommata aga kasutaja hinnete ikooniga, mida kohtab
seevastu juba kahes kisitletavas siisteemis. Nendel ikoonidel on kujutatud hindamist
kas kiimne palli siisteemis voi tdhtede kaudu. IVA ikooni Idppversioon sisaldab lehte
vOi Opilase t60d, mis on kontrollitud, viimast stimboliseerib suur punane linnuke lehe
all paremas nurgas. See peaks seostuma igal koolis kdinud Opilasel ja Opetajalgi

hinnatud t66ga.

ot

Kuuenda kujundatud ikooni nimi on ‘Kaust’, selle all on ndidatud ka ikooni ‘Lisa
kaust’ areng. Kausta ikoon siimboliseerib IVAs kindlate failide hulka. Teistes
stisteemides on kujutatud kausta reaalse elu fiilisilise objekti otsese vastena. Kdikjal
on kasutusel mapp, mis on siis, kas otsevaates vO0i mingi nurga all. Seepdrast sai ka
IVAs selle siimboliks kindlate disainielementidega omandoline kaust. Kui pddrata
veel tdhelepanu ‘Lisa kaust’ ikoonile, mis sai 10ppkokkuvdttes samasugune nagu
kausta siimboliseeriv ikoon, siis v0ib Oelda, et tulemus on sisuliselt digustatud.
Mbolema ikooni rakendamisel on kasutajal tegemist kaustaga seotud toimingutega, kas
siis selle avamise voi loomisega. Nagu ka paljudes teistes analiitisitud siisteemides on
ka IVAs proovitud véltida igasuguste pisimategi detailide kasutamist, kui kasutaja

taipab funktsiooni nendetagi.

‘Paki lahti’ ikoon pakub sisuliselt mingi dokumendi voi kausta lahti pakkimise
voimalust. Seepdrast ongi seal kujutatud kausta ja press-seadet. Need detailid omavad
molemad antud ikoonil sisulist tdhendust ja on seega véga vajalikud. Teistes

Opihaldussiisteemides antud funktsiooniga ikooni eriti tihti ei vdinud kohata, kuid
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tiksikul leitud ikoonil oli kujutatud paberilehte ja samuti press-seadet. Kasutajatele
peaks olema see kombinatsioon tuttav juba pakkimisprogrammidest ja ka reaalsest

elust.

‘Wiki’- nimeline ikoon siimboliseerib iihiselt arendatavat mittelineaarset lehte.
Teistest siisteemidest voib kaugeid sisulisi paralleele tommata tihise kursuse kaustaga
voi grupilehtedega, kus on kujutatud niiteks lehti, mille ees on kahe kasutaja
ndopildid va4i laua timber istuvat seltskonda, kes tegelevad mingi iihise ideega. IVAs
on Wiki ikoonil kujutatud mitut iihendatud kausta, mis siimboliseerivad mitme
kasutaja lihendatud t66d, mitu kasutajat arendavad asja eraldi, kuid tulemus on iihine.
Jallegi on kasutatud siimboleid, mis on ka teistel ikoonidel, nditeks kausta ikoonil juba

olemas.

W @@

‘Lisa veebiviide’ ikoon siimboliseerib uue veebiviite lisamise vOimalust. Teistes
siisteemides on veebiviite kujutamiseks kasutatud peamiselt iihendatud ketiliilisid,
mones kohas voib leida ka maakera. Maakera vdib olla rohkem funktsiooni
iseloomustava loomuga — viidata saab koikjale, viidete abil on vdimalik luua
vorgustik iile terve maailma. Uhendatud ketiliilid sobivad aga metafoorseks veebiviite
stimboliks seepdrast hulka paremini, et kasutajal on vdimalus tdmmata paralleele ja
toetuda analoogiale. Veebiviidete abil on voimalik ihendada mistahes objekte, lehti,
tekste ja veel palju muud. Ulal on toodud ka tee, kuidas sai joutud ikooni viimase
variandini. Sormede voi kde kasutamine poleks olnud hea oma liigse detailsuse ja, mis
koige tdhtsam, rahvusvahelisuse huvides. Ka dirte kasutamine ei andnud midagi

juurde, pigem vottis dra vaba ruumi.

L4 (A

‘Lisa memo’ ikoon siimboliseerib kiirmirkmete tegemise voOimalust. Teistes

siisteemides on selle funktsiooni kasutamine jéllegi kiillalt haruldane, sest tegemist on
siisteemisisese tegevusega, mingit alla vdi iiles laadimist ei toimu. Uhes siisteemis oli

kasutatud memo stimboliseerimiseks paberilehte ja pliiatsit, kui reaalse elu markmete
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tegemise vahendeid. Nii on ka [VAs meelespea ikoonil kujutatud just paberiplokki ja

pliiatsit, millega saab mérkmeid teha.

‘Lisa fail’ ikoon eksisteerib praktiliselt kdigis dpihaldussiisteemides. V4ib delda, et
igas siisteemis on seda kujutatud mingi paberilehena, kuhu on monel juhul lisatud ka
faili tiitipi iseloomustav detail. Et ikoone keskkonda liiga palju ei tekiks, ei oleks vaja
faililaiendit pildi detaili ndol uuesti iile seletada. Seega sai IVA faili vo1 dokumendi

ikoonil kujutatud samuti paberilehte, kus on peal veidi abstraktsed kirjaread.

L
%"r"
o
Testi ikoon siimboliseerib IVAs testi, teadmiste kontrollimist. Teistes siisteemides oli
kujutatud testi ikoonil lehte, mis oli kui puhas kirjatiikk ning ka lehte, mille kohal
rippus kiisimérk. Kui aga otsida veel erinevaid testide véljanigemise variante, vdib
leida selle koige tiilipilisema, linnukeste tegemise vdimalusega testi. Kuna IVA
ikoonide taotlus on olla maksimaalselt dratuntav ja reaalse eluga seostatav, tuligi testi

ikooniks paberileht ehk testi sisu, millel on juba mdned vastusevariandid &ra valitud.

oY

Sisegrupi ikoon siimboliseerib iihtset vestlejate ringi, kel on késil samad teemad.
Teistest siisteemidest voib vasteteks leida mingid foorumid voi arutelude riihmad,
mille ikoonidel on kujutatud just kasutajaid endeid. Kasutajad on paigutatud kas iihe
laua iimber vOi on lihtsalt koos, kasvdi jutupilv pea kohal. IVA ikoonile saigi
sisegrupi kui iihe vestlusringi pilt. Kuna neil on késil iihed teemad, on nad kd&ik

kuidagi seotud. Laua imber istuvate inimeste keskel on nende niidelda teema.

4

‘Ekspordi’ ikooni teistes keskkondades ette ei tulnudki. Kuna tegevust on iildse
objektist raskem kujutada, sai selle ikooni loomisel veidi abstraktsemalt ldhenetud.
Eksporditav objekt on kujutatud {ihe punase kerana. Tegevus, mis sellega toimub, aga

noolena, mis on suunatud edaspidises suunas ehk siis viljapoole.
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=3

Teadmuspajas kasutusel olev ikoon ‘Loo uus kontekst’ stimboliseerib teadmisi mingis
valdkonnas, mis on piiratud timbritseva keskkonnaga. Ka sellesisulist ikooni teistest
keskkondadest leida ei saanud. Filmilindi tiikk siimboliseerib konteksti veidike

stigavamalt. Filmilint on kdige enam hetke erinevaid kiilgi haarav meedium.

Oiguste andmise seadeid esindav ikoon kasutab metafoorset seost reaalsest elust.
Teistes siisteemides sellist funktsionaalsust ei kohanudki. Sellele funktsionaalsusele
koige ldhem ikoon esindas iildisi seadeid ja kujutas kruvikeerajat. IVA diguste
andmise ikoon kujutab aga tabalukku, mis peaks kasutajal tema enda elust seoseid
tooma. Nii nagu IVAs saab oma faili voi kausta kohta teistele digusi jagada, saab ka
igapdevases elus moned uksed, kust teised siseneda vdivad, lahti jétta, teised aga kinni

keerata, luku ette panna.

=

Kirjakasti ja ka kirju esindav ikoon on kdigis analiilisitud siisteemides olemas ja
peaaegu kdikjal ka {ihtmoodi kujutatud. Uldjuhul siimboliseerib kirjakasti ja kirju iiks
ja seesama pilt timbrikust, enamjaolt kinnisest timbrikust. Vaid lihes keskkonnas on
iimbriku asemel kaasaegsem kirjadega seotud siimbol @, mis on olemas igas e-
postiaadressis, ning postkasti siimboliseerib posti otsas olev postkast, mis néeb vilja
kui reaalse elu otsene vaste. IVA kirjakasti ja kirja esindav ikoon sisaldab ka

arvutivohikule selget ja hésti dratuntavat iimbrikut.

Ikoonil ‘Saadetud kirjad’ on kujutatud seesama timbrik, mis kirjakasti ja kirja ikoonil.
Ikoonil on olemas vaid veel iiks lisadetail, mis peaks kirja rohkem iseloomustama.
Kuna tegu on vilja ldinud kirjadega, on iimbriku iilemisse serva lisatud ka punane

ules suunatud nool.
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5. OPIHALDUSSUSTEEMI IVA IKOONIDE
EVALVATSIOON

Evalvatsioon on protsess, mille kdigus kogutakse informatsiooni siisteemi
kasutatavuse kohta eesmirgiga tiiustada siisteemi voi hinnata valmis liidest. [17: 713]
Evalvatsioonid v3ib pdhimdtteliselt jaotada kaheks:

* Formatiivne evalvatsioon viiakse korduvalt 1dbi rakenduse disaini kdigus ja selle
tulemusi arvestatakse disainiprotsessis.

*  Summatiivne evalvatsioon viiakse ldbi pdrast rakenduse valmimist ning selle
eesmirgiks on hinnata valmisrakendust. [17: 603]

IVA ikoonide hindamisel sai kasutatud summatiivset evalvatsiooni. Ikoonide test pidi

vilja selgitama, kas kasutaja tunneb &ra ikoonil kasutatava pildi, eeldab pildi

tdhendust ja seega ikooni funktsiooni ning suudab ikooni tdhenduse kiiresti dra

Oppida. [28]

Eesmairk oli testida ikoonide kergesti dpitavust, efektiivsust ja teemat rahuldavust.

1. Kergesti opitavust saab keskkonnast soltumatult testida kiisimusega, mida mingi
kindel ikoon kasutaja arvates esindab, ikoone tuleks niidata tikshaaval.

2. Tkooni mdistetavus on moddetav lihenduste leidmise osavusega, ette tuleb anda
ikoonid ja kirjeldused ning lasta need kokku viia, mis kirjeldus mingi ikooni
juurde kuulub.

3. Efektiivsust saab modta aega vottes, kui kiiresti tunneb kasutaja dra kirjeldusele
vastava ikooni. Kasutajale antakse ette kirjeldus ja ndidatakse ikoone, kui ta arvab,
et tegu on dige ikooniga, tuleb kiiresti jaatavalt vastata.

Subjektiivset rahulolu saab mdota vaid kiisimusega, milliseid ikoone oli eelneva testi

jooksul kerge, milliseid raskem dra tunda. [16]

Soovitav oleks testida kolme-nelja kasutajat: nemad leiavad iiles kdik esmased vead.

Testimiseks ei pea otsima tépselt selliseid inimesi, kes hakkavad keskkonda toole, see

ei kehti siis, kui tulevased kasutajad kuuluvad vaid iihte sihtgruppi.

Ikoone tuleks testida kindlasti kasutajate peal, kes

* on kasutanud mitmeid ikoonipdhiseid keskkondi,

» on kasutanud vaid konkreetset keskkonda,

* pole kasutanud {ihtki ikoonipdhist keskkonda [12: 140-145]
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Ikoonide testimine sai 1&bi viidud kdigi senini IVA dpihaldussiisteemi jaoks disainitud

ikoonide peal, mida v3ib ndha Tabel 15 —nimelises tabelis.

Tabel 15. Opihaldussiisteemi IVA ikoonid

Ikoon Ikooni nimi Ikoon Ikooni nimi
1. :ﬂ Kaust/ lisa kaust 12. f® Veebiviide/ lisa veebiviide
2. @ Paki lahti 13. i:'ﬁ Sisegrupp/ loo uus sisegrupp
3. Q'ﬁ Wiki 14. 41 Kursuseinfo
4. [g] Fail/lisa fail 15. '3, Muuda kasutajainfot
5. @ Test/ lisa test 16. 0 Ekspordi
6. @ Kodut66 hindamine 17.  p  (edasi)
7. U Memo/ lisa memo 18. 4  (tagasi)
8. Alusta uut jutuldime 19. «  (viijirjekorras tahapoole)
9. [E8 Kontekst/ loo uus 20. 4o (viijdrjekorras ettepoole)
kontekst
10. 3 Meediaprojekt/ lisa 21. B Kirjakast
meediaprojekt
11. @) (seaded/ digused) 22. & Saadetud kirjad

Ikoonide kergesti Opitavust, moistetavust, efektiivsust ja subjektiivset rahulolu sai

testitud viie erinevat tiiiipi kasutaja peal. Valimi hulka kuulusid

1.

keskealine naine, kes kasutab Internetti vdga harva, ega ole ka

Opihaldussiisteemidega kokku puutunud,

. noor sotsiaaltodiilidpilane, kes pole IVA ega ka tihegi teise dpihaldussiisteemiga

kunagi kokku puutunud, kuid kasutab aktiivselt Internetti,

. keskealine aktiivne Interneti kasutaja, kes pole samuti IVA ega ka teisi

Opihaldussiisteeme kasutanud,
giimnaasiumi td6taja, kes on kasutanud teisi dpihaldussiisteeme, kuid mitte IVA ja

kunstitilidpilane, kes on kasutanud IVA {iihe kursuse raames.

Teste, mis 14bi sai viidud, oli kokku kolm. Need muutusid aina lihtsamaks.



50

Esimene test kontrollis ikoonide kergesti Opitavust. Selle testi puhul hakkas

testitav ndgema ikoone ja pidi litlema, mida tema arvates ndidatav ikoon esindada

voiks, mis voiks olla néiteks ikooni kaastekst ja funktsioon.

1.

Esimese valimisse kuuluva testitava arvamus léks tippi tdpselt 50% ikoonide
puhul. Poolte ikoonide tdhendus oli ka ilma selgitava tekstita praktiliselt
arvutit mitte kasutavale inimesele selge. Need kergesti moistetavad ikoonid
olid ‘Fail’, ‘Test’, ‘Kodut66 hindamine’, ‘Memo’, ‘seaded/ oigused’,
‘Kursuseinfo’, mille juures oli mdistetud just arvutikasutajaid voi kursuslasi,
‘Muuda kasutajainfot’, kus oli tajutud vastupédeva liitkuvaid nooli kasutaja
timber millegi muutmisena, ‘Kirjakast’ ning digesti arvati dra ka nelja suunda
minevate nooleotste tdhendused. Tulemuseni joudis testitav peale ikoonide
detailide analiilisi. Kdige raskemini dratuntavateks osutusid ‘Paki lahti’, mille
puhul oli arvutit mitte tihti kasutaval inimesel raske aru saada kausta timber
olevast seadmest, ‘Lisa meediaprojekt’, millega seostus vaid sona heli, ‘Loo
uus kontekst’, kus testitav sai aru vaid filmilindi tiikist, ‘Lisa veebiviide’ ja
‘Ekspordi’. Viimase raskus seisnes just ikooni mustvalges esituses, peale
vérvilise ikooni nditamist tekkis ka rohkem seoseid..

Teise valimisse kuuluva testitava tulemused olid esimesest juba hulka
paremad, diged vastuseid olid 22 ikooni kohta 17. Seegi testitav joudis dige
tulemuseni ikoonilt leitavate detailide {iile arutamise kdigus. Erinevalt
esimesest olid teisele testitavale rasked ‘Wiki’ ja ‘Kursuseinfo’. Sarnaselt
eelmisele testitavale, osutusid rasketeks ‘Lisa veebiviide’, ‘Paki lahti’ ja ‘Loo
uus kontekst’, kus viimast seostati ka jdlle lihtsalt filmilindi tiikiga, tihenduse
tagamaid ei ndhtud.

Kolmanda valimisse kuuluva inimese tulemused olid aga ka jdlle eelmisest
paremad. Nimelt oli diged vasted leitud 22 seast 18 ikoonile. Erinevalt
eelmistest oli segaseks jddnud ‘Fail’-nimeline ikoon, kus néhti justkui lehe
peal olevat luupi. Sarnaselt eelmistega vajasid pikemat arutlemist ikoonid
nagu ‘Loo uus kontekst’, ‘Lisa veebiviide’ ja ‘Ekspordi’, mille virviline
variant oli juba palju selgem.

Neljanda valimisse kuuluva tulemused olid arvuliselt samad, mis eelmiselgi
testitaval. Segadust tekitasid ikoonid ‘Paki lahti’, mille tdhenduseks oli
pakutud alamkaust, mis voib sisuliselt ju selle toimingu tulemus ollagi, ‘Wiki’,

mille tdhenduseks oli pakutud koopia, ‘Loo uus kontekst’, mille vaste oli pilt,
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mis on osalt just sisuliselt dige, luuakse uus sisu, arutelu, ja ‘Kursuseinfo’,
mille tdhenduseks oli pandud dialoog, mis seostub kiill kursusega, kuigi ei
viljenda infot kursuse enda kohta.

Viienda valimisse kuuluva testitava tulemused olid jéllegi kahe eelmisega
vorreldes paranenud, digesti oldi aru saadud 19 ikoonist 22 seast. Segaseks oli
jaanud ‘Paki lahti’ ja ‘seaded/ digused’, mis on seletatavad ka sellega, et need
koik on uuemad ikoonid ja testitava IVAs ldbi viidud kursuse ajal neid veel
seal kasutusel polnud. Seega ei saa 6elda, et ikoonid polegi dpitavad. Segaseks

jéi ka veel ‘Kursuseinfo’, millega seostusid vaid dpetaja ja Opilane.

Koige enam tekitasid kokkuvottes raskusi ikoonid ‘Paki lahti’, ‘Loo uus kontekst’,

‘Lisa veebiviide’ ja ‘Ekspordi’, mille puhul aitas vérvilise ikooni nditamine. ‘Paki

lahti’ ikoonil ei saadud aru pakkimise seadmest, ‘Loo uus kontekst’ oli sisuliseltki

vooras ja ‘Lisa veebiviide’ on ilmselgelt Opihaldussiisteemidest Opitav ikoon.

Tavaelus, viljaspool veebi sellega kokku ei puutu.

» Teine test mdotis ikoonide efektiivsust, see test oli aja peale. Testitavatele anti

ette tekstid, ikoonide tdhendused ja hakati siis likshaaval ikoone nditama. Kirja

laks aeg, mille véltel oli kasutaja enda arvates koigile siltidele vastavad ikoonid

ules leidnud.

1.

Esimesel testitaval kulus ithenduste loomiseks 12 minutit. Oigeid ithendusi
loodi 8 ja veel kuidagi voimalikke 9 tiikki. Need veel voimalikud ithendused
olid need, mis mingit moodi antud nimele voiks vastata ja kindlat ikooni
kuidagi asendada. Niiteks oli ‘Fail’ sildile sobitatud ‘Lisa test’ ikoon, nende
kahe ikooni véliskujud on samasugused ja ‘Ekspordi’ ikoon oli asendatud
lihtsalt paremale niitava noolega, mis sisuliselt ongi ju vélja suunamine.
Sarnaseid analooge oli testitav veelgi kasutusele votnud. Téiesti modda 1dksid
vasted sellistele siltidele nagu ‘Lisa memo’, ‘Lisa veebiviide’ ja ‘Kodutdo
hindamine’.

Teisel testitaval kulus vastete leidmiseks 7 minutit ning digeid tihendusi tekkis
10 ja jéllegi lisaks veel 8 kuidagi voimalikku sidet, kus nditeks ‘Lisa memo’
sildiga oli tihendatud ‘Lisa fail’ ikoon. Need on samuti oma véliskuju poolest
samasugused ikoonid. Téiesti sobimatud ja suvalised ikoonid olid endale

saanud sildid nagu ‘Loo uus kontekst’ ja ‘Veebiviide’.
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3. Kolmandal testimisel osaleval inimesel kulus aega tdpselt 13 minutit ning
loodud sai tapselt 16 diget ja 2 kuidagi voimalikku ithendust, milleks olid siis
seekord ‘Lisa memo’ ja ‘Wiki’. Nendele oli sobitatud vastavalt ‘Lisa fail’ ja
‘Lisa test’ ikoonid. Kusjuures nagu juba enne mainitud, omavad ‘Lisa memo’
ja ‘Lisa fail’ ikoonid tihesugust kuju, mdlemad on kui kirjaploki lehed ning
‘Wiki’ ikoonil vdib ‘Lisa test’ ikooniga iihine olla see, et mdlemal ikoonil
oleks nagu mingist teemast mitu erineva variandi, kas siis linnukeste voi
kaustade ndol. Absoluutselt sobimatu vaste sai silt ‘Kodut6d hindamine’, mis
vois olla ka lihtsalt iilejadnud voimalustest tingitud seos.

4. Neljanda valimisse kuuluva inimese tulemused saavutati 15 minutiga. Oigeid
sidemeid oli loodud ka kdige enam, 20 tiikki ja absoluutselt sobimatud vasted
puudusi tildse.

5. Viiendal testitaval kulus aega tépselt 8§ minutit, mille jooksul leidsid dige
ikooni endale 17 silti. Absoluutselt seostamatuks ei jadnud tikski silt.

Kokkuvdttes leidsid testitavad selles testis koigile abitekstidele mingisugused ikoonid.
Sidumine toimus vastavalt iseenda mdistuses olevatele seostele. Paljudel oli eksporti
véljendanud nool paremale voi alla ja nditeks faili mérkiv plokipaber oli seostatud
memoga. Need seosed voiksid ju ka tegelikult eksisteerida, kuid vajaksid vast veidi
tdpsustust. Kdige enam vottis koigil testitavatel aega leida iiles ikoon, mis esindaks
‘Lisa veebiviide’ voi ‘Loo uus kontekst” funktsiooni. Kuna veebiviidet esindab kdigis
Opihaldussiisteemides iiks ja seesama ikoon, viks arvate, et pohjus seisneb testitavate
viheses Opihaldussiisteemide voi veebiviidete kasutamises. (et inimesed pole varem
linki kasutanud? Selle peaks IVA’ga mitte tuttavatele lugejatele sdna veebiviide
esimesel mainimisel kusagil eespool iitlema, et veebiviide tdhendab IVA
kasutajaliidese sOnavaras linki... samamoodi vaja ka teised t66 lugejale uued sonad
lithidalt lahti seletada... teadmuspaja, meediapaja, wiki, kontekst, ...) Konteksti sisust
mitte aru saamine vOib tdhendada aga mitte ikooni mitte teadmist, vaid vastava

funktsiooni kasutamise puudumist.

* Kolmas test kontrollis ikoonide mdistetavust, testitavale anti ette ikoonid ja
abitekstid, tdhendused, mille juurde tuli kirjutada eeldatav ikooni funktsioon,
seletus, mis ikooni kasutades toimuda voiks.

1. Esimene valimisse kuuluva tulemused nditasid selle testi puhul, et ka abiteksti

kasutamine ei aita aru saada ikoonide ‘Wiki’, ‘Loo uus kontekst’, ‘Lisa
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meediaprojekt’ ja ‘Lisa veebiviide’ funktsioonist, oletatavast tegevusest. Silt on
abiks ikoonidele ‘Alusta uut jutuldime’, ‘Lisa kaust’ ja ‘Paki lahti’. Seda vodis
jareldada sama testitava kahe erineva testi vordlemisest.

2. Teine valimisse kuuluv testitav leidis abitekstide abil kdigile ikoonidele diged
funktsioonid. Eriti olid sildid abiks ‘Loo uus kontekst’, ‘Lisa veebiviide’,
‘Ekspordi’ ja ‘Saadetud kirjad’ ikoonide puhul. Tema enda sdnul vdis nende
ikoonide tdhendust enne kiill aimata, aga mitte kindalt teada.

3. Kolmanda valimisse kuuluva inimese tulemused néitasid, et abitekst oli kasutu
ikoonide ‘Wiki’ ja ‘Loo uus kontekst’ puhul, nende korral oleks vaja vdimalust
funktsiooni jirgi proovimiseks. Abitekstist piisas aga ikoonide ‘Lisa fail’,
‘Alusta uut jutuldime’, ‘Lisa veebiviide’ ja ‘Ekspordi’ puhul. Nende ikoonide
Oppimiseks jirelekatsetamist vaja ei ldhe.

4. Neljanda valimisse kuuluva teiste Opihaldussiisteemidega kokku puutunud
testitava tulemused néitasid seda, et sildid voi abitekstid on hiddavajalikud ‘Paki
lahti’, ‘Wiki’ ja ‘Kursuseinfo’ korral, kuid kasutu ikooni ‘Loo uus kontekst’
puhul, mille juures oleks vajalik ikooni toimimise jirgi proovimine.

5. Viienda testitava tulemused nditasid samuti, et ikoonist ‘Loo uus kontekst’
10plikult arusaamiseks tuleks see ise 14dbi proovida. Sildid olid abiks aga
ikoonide ‘Lisa kaust’ ja ‘Kursuseinfo’ puhul.

Kokkuvdttes voiks oOelda et abitekstid aitasid enam-vdhem koigi ikoonide
funktsioonidest aru saada, vilja arvatud ‘Loo uus kontekst’, mida testitavad pidasid
vajalikuks ise jargi katsetada. See funktsioon esineb ka ainult IVA’s ja Fle3 ning selle
moistmiseks tuleb mdista uuriva dppimise (progressive inquiry) teoorial pdhinevat

Teadmuspaja toOpohimdtet. Samuti on see ikoon ndhtav ainult dpetajale.

* Neljas ja tihtlasi ka viimane test modtis testitavate subjektiivset rahulolu voi
rahulolematust. Erinevad testitavad iitlesid oma arvamuse, mis ikoone oli kdige
lihtsam voi raskem mdista.

Neljanda testi tulemused olid koigil testitavatel analoogsed ja neid vdis jdreldada ka

eelnevate testide tulemustest. Kdige rahuolematud olid testitavad nende ikoonidega,

millest nad 10plikult aru ei saanud, mille mdistmisel tekkis raskusi. ‘Lisa veebiviide’,

‘Ekspordi’ ja ‘Loo uus kontekst’, need olid need ikoonid, mis tekitasid enam rahutust

ja segadust. Veebiviite ikoon oli véljenduselt vdodras, eksportimise ikoon oli
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mustvalgelt segane, kuid virviliselt mdistetav, ning konteksti ikoon oli just sisu
poolest mdistmatu, testitavad polnud selletaolise funktsiooniga enne kokku puutunud.

Ulejasnud ikoonidega oldi rahul: need tekitasid testitavatel tunde, et asi on nende
kontrolli all ja nad teavad suhteliselt kindlalt 6elda, mis juhtub, kui nad mingit ikooni
kasutavad. Kui nad ei teadnud seda ilma abistava tekstita, siis sildi abil juba kindlasti.

Kui vaadata veelkord neid ikoone, mis tekkisid ajuriinnaku tulemusena, voib oelda, et
koigi nende kohta tekkis evalvatsiooni testide ldabiviimisel kiisimusi, kuid ometi saadi

neist kdigist 1oppkokkuvottes viga edukalt aru.
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KOKKUVOTE

IVA ikoonide loomise aluseks olid kahe sihtgrupi seas ldbi viidud ajuriinnak,

erinevate Opihaldussiisteemide vordlev analiilis ning kirjanduse analiiiisi pdhjal

koostatud kriteeriumid. Saadud kriteeriumite komplekti voib votta aluseks ka

edaspidisele ikoonide koostamisele ja evalveerimisele.

To0 kéigus otsiti vastust jargmistele kiisimustele:

1.

Millised on need omadused, mille alusel saaks hinnata erinevates
Opihaldussiisteemides kasutusel olevaid ikoone?

Kui palju tohiks ikoonide mdistetavus soltuda keskkonnast?

Kas kriteeriumite, teiste keskkondade analiiiisi ja ajuriinnaku tulemuste pdhjal
loodud IVA ikoonid on potentsiaalsetele kasutajatele vastuvdetavad ja
mdistetavad?

Evalvatsiooni tulemused néditasid IVA ikoonide tugevaid ja ndrku kiilgi ning

vdimaldavad viia sisse vajalikud parandused ikoonide paremaks muutmiseks. Uldpilt

oli positiivne: kasutajad tundsid endeid ikoone testides suhteliselt enesekindlalt ja

motiveeritult.
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SUMMARY

Icon Design for Learning Management Systems

The length of the thesis is 60 pages, 2 figures and 15 tables, 35 resources of literature

and www are referenced. The thesis is written in Estonian.

The diploma thesis is seeking answer to the following questions:

1. What properties we can use to rate icons from different learning management
systems?

2. How much could icons depend on environment in which they are?

3. Are icons from learning management system IVA understandable and acceptable
to users?

The goal is to develop a set of self-explanatory and independent icons for learning

management system [VA.

There were three tasks to get there:

1. Put together criteria for rating icons.

2. Analyse and compare icons from different learning management systems like
Blackboard, LearnLoop, Fle3, Fronter and WebCT and

3. gather ideas from brainstorm.

Evaluation results uncovered strong and weak sides of IVA icons, but in conclusion

these icons made test subjects to feel comfortable, self-confident and motivated.
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