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Teemad millele keskendutakse

o UMTS e 3G mobiilsidevfrgu teenuste areng;
o Kiire mobiilkommunikatsiooni vajadus, selle anal(j@s8G vorgu vdimalused,;
o Inimeste harjumus 3G vorgus uusi teenuseid kasutada

o Inimeste tdhelepanek GSM ja 3G vorgu erinevuskgako
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SISSEJUHATUS

Kolmanda pd&lvkonna mobiilside vork on Euroopas Ises reaalsuseks sai see ka Eestis.
3G vorgu véljaehitamise peamiseks eesmargiks ddti Eperaatorite lootus kasvatada
andmeside ja andmesidel p&hinevate teenuste kasingsseda, et kdneedastus muutuks
kvaliteetsemaks sest tdnu uuele juurdepdasutelgialeo suudab 3G tugijaam
vOimaldada rohkem konesid kui GSM tugijaam. KuidstEeelanikkonna suurust

arvestades ei ole kdnede maht siiski nii suuriretliassee operaatoreid motiveeriks.

Et tundma Oppida 3G vorgu isedrasusi, avas EMT 2888ta septembris 3G testvorgu,
mis oli mdeldud testimiseks AS-i EMT too6tajatelepgrtneritele. Esimene 3G kdne tehti
Eestis - 17.septembril 2003. aastal mille soodtadblleaegne majandus- ja

kommunikatsiooniminister Meelis Atonen ja AS EMThatuse endine esimees Peep
Aaviksoo esimese videokdne AS-i EMT UMTS testvorfis

Uute vbBimaluste ja teenuste tundmadppimine enndetdulekut on operaatorile tlimalt
oluline. Seetdttu otsustaski mobiiliside opera#®&8rEMT (edaspidi EMT) kaivitada 3G
tundmadppimise eesmargil vaikesemahulise taisfiorkdslse UMTS testvorgu kuue

tugijaamaga.

UMTS e 3G mobiilsidevork voimaldab:

e pidada tavakonet;

» pidada videokdnet (64 kbit/sek);

» pakettandmesidet kuni 384 kbit/sek, sh ihendusniate ja korporatiiv-vorku;

« multimeedia teenuste kasutamist.



Bakalaureusetdd kirjutamise eesmargiks on:
* anda Ulevaade, mobiilside tehnoloogia arengustigamduste eesmargist;
* saada ulevaade inimestest, kes kasutavad 3G vorku;

» valmis t60d vOib kasutada koolitusmaterjalina tekemmunikatsiooni loengutes;

Esimeses peatikis kasitletakse 3G arengut maailtemgs peatikis on Ulevaade 3G
arengust Eestis. Kolmandas peatikis vaadataksem&ltheUMTS universaalsest
infrastruktuurist, tuumikvorgust. Neljandas peasikinalttsitakse kusitluse ,3G vork
Eestis ja selle kasutamine” vastuseid, mida Heesivad tabelid ja diagrammid.
Saadakse Ulevaade vastajate vajadusest kasutddakpea ja tekstisbnumi kirjutamise,
ka teisi mobiilsidevorgu teenuseid. Uuritakse kaljyp vastanutest teab ja kasutab 3G

vorgu teenuseid.



1. Ulevaade 3G vérgu arengust

0.0. Mohbiilside ajalugu

Tanapaeval tuntakse kolme erineva generatsiooniilsidbvorke. Esimese generatsiooni
vorguks ehk 1G nimetatakse 1980ndate aastate kegk&ld analoog voi pool-analoog
mobiilsidevorke (analoograadiokanal, digitaalnendsmine). Nendeks on naiteks Eestis
kasutusel olnud Pdhjamaade mobiilsidestisteem (NMGrdic Mobile Telephone
Syster ja ka laiendatud mobiilsideststed®MPS- American Mobile Phone Systgm
Analoogvorgu pohiteenuseks on kdne ja kdnel basadrteenused. 1G arendati esialgu
ainult riigisiseseks kasutamiseks, sama standarllasutusel ainult I&hiriikides ja tanu
sellele olid erinevate regioonide 1G voérgud omav&bkkusobitamatudi,oamingtoimis
ainult sama standardit kasutatavate riikide vah@. iseloomustas vaike mahtuvus ja

piiratud kasutajate arv.

Mobiiltelefonide populaarsuse kire kasvu tottu j&ajadusest globaalsema
mobiilsidesisteemi jarele tekkis 1990. aastate selgundudlus digitaalsiisteemi jarele.
Digitaalsed kargsiusteemid kuuluvad teise genexatsiehk 2G [2]. Lisaks tavalisele
kdnele véimaldab 2G ka piiratud kiirusel andmeg&knust, rohkem lisateenuseid (SMS,
piirangud, numbrin&it) ning globaalgelaminguteri operaatorite vahel. Enimkasutatavad
2G vorgud on tanapéevglobaalne digitaalne mobiilsidesisteé@SM - Global System
for Mobile CommunicationEuroopas, 1S-54 Pdhja-Ameerikas ja Jaapani d@iljieavork

(JDC-Japanese Digital Cellulgriaapanis [3].

Kolmandalt generatsioonilt (3G) oodetakse mobidsidlobaliseerimise protsessi
I6puleviimist. 3G pdhineb osaliselt GSM tehnilistahendustel ja seda kahel p&hjusel:
GSM on enim levinud ja vaga edukaks osutunud 2@dielogia. Operaatorid soovivad

GSMi tehtud investeeringuid ara kasutada nii plijuvéimalik. Véimaldamaks sujuvat



tleminekut 3G-le on toetatud tagasiulatuvalt kakk@G teenused. UMTS vorgu
peamiseks erinevuseks GSM vorgust on uus kiireedastusega raadiotehnoloogia —
laiaribalise koodijaotusega multipleksimise (WCDMAA/ideband Code Division
Multiple Acceskkasutuselevott. UMTSi tuumikvBrgu osa rajanelrssii GSMil [4] .



0.0. Hetkeseis mobiilside turul

Hoolimata juba pikka aega kestnud mobiilsidetuiitekt kasvutempost ei nai mobiilside
kasv pidurduvat. Veel viisteist aastat tagasi dihe inimesi, kes omasid isiklikku
mobiiltelefoni. NGud on mobiiltelefon taskus pealigurooplasel. 2007. aasta statistika
naitab, et maalimas on Ule 2, 39 miljardi mobiitktaja [6]. 3G kasutajaid oli 2004.
aastal maailmas 16 miljonit [7] ja juba 2007 ad8pas oli ligi 196 miljonit WCDMA
kasutajat [8]. Enimkasutatav mobiilside standardsiski GSM, mida kasutab ligikaudu
80% mobiilikasutajatest [6].

Ule maailma on valja antud ligikaudu 197 3G vorgsehtsi [9]. 2008. aasta 15. jaanuari
seisuga on 87 riigis kommertskasutuses ligi 279 WKBDtehnoloogiat kasutavat 3G
vorku. Esimese WCDMA vorgu t6i kommertskasutussgpdai operaator NTT DoCoMo
aastal 2001 [10].

0.0. 3G spetsifikatsioon

Moned aastad tagasi oli erinevate regioonide vhididhelid, kuna ei suudetud otsusele
jouda, millist terminit kasutada kolmanda genecatsi mobiilside jaoks. Koige
neutraalsem kolmanda pdlvkonna mobiilside termir3@ Euroopas nimetatakse 3G-d
ETSI (Euroopa Telekommunikatsiooni Standarditeitinst) standardeigirgides UMTS-
iks. Jaapanis ja Ameerikas kasutatakse terminit -BRA00, see nimi tuleb ITU
arendusprojektidest. Ameerikas tarvitatakse 3Gdkides terminit CDMA2000 ning see
on vélja kasvanud 1S-95 susteemist [10]. Mina kaswdma toos terminit UMTS, nagu

on maaranud ulemaailmne 3G koostooprojekt (3GB8 Rartnership Projedt
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3GPP eesmaérgiks on valja tddtada dhtne standardv8@u véljaarendamiseks,
pdhinedes GSM spetsifikatsioonide edasiarendarfiid¢l 3GPP2 loodi aga eesmargiga
teha Pdhja-Ameerika ja Aasia standarditele (ANSVEIA-41 ja CDMA200) vastavad
raadiovorgud 3G-ga uhilduvaks [12].

CDMA2000 ja UMTS on valja arendatud eraldi ja nadkaks iseseisvat 3G standardit.
Molemad kasutavad sama sagedusriba ja edastuskiirddetkel on CDMA2000
kasutajate arv WCDMASst peajagu ule. 2007. aastaess kvartali seisuga oli WCDMA
kasutajate arv ligi 196 miljonit, CDMA2000 kas.si oli aga ligi 400 miljonit [8].

0.0. Teenused

Hetkel on mobiilsides domineerivaks teenuseks lgamais ja kdneteenusel baseeruvad
lisavaartusteenused. Kdneteenus on ka kolmandaraisio®ni mobiilside peamiseks
teenuseks, uuendusega koos on paranenud ka edasteth kvaliteet. UMTSi abil
lootsid operaatorid tdsta margatavalt andmesideitates/ust, kuna turule toodi kiired
andmeside teenused, pakkumaks laiaulatuslikke-ijsténtraneti teenuseid, kui erinevaid

multimeedia rakendusi.

3G vdimaldab kasutada jargmisi teenuseid:
« kiire internet — v8imalus ligipaasuks nii veebidektronpostile kui ka intranetile;

« videokdne ja videokonverents — olgugi, et traadigenduste puhul on videokonverents
ja videokdne siiani natuke vahe kasutatavad, susis eeldada, et mobiilse variandiga

kaasneb just paljude noorte inimeste huvi seltstauste vastu;

* mobiilne e-ari — kbikidele maksevdimalustele kisgpakuvad multimeediarakendused

siinkohal vdimalust luua virtuaalseid ostukeskondi;

* reaalajas edastatav (multimeedia ehk videoveog
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* VoIP — operaatorid loodavad, et IP telefonid vélidavad suurendada kasumit ja
kaivet alternatiivseste kbnesidemeetodite kasigagai.

* positsioneerimine — vorgu pdhine positsionearanon kill ebatdpsem kui GPS, kuid
tuues positsioneerimise vbimalsuse kasutajateniti&bfoni, muutub see rohkematele

inimestele kattesaadavamaks.

0.0.0. Teenuse kvaliteediklassid

Sisuliselt pakuvad kolmanda pd&lvkonna mobiilsergiegpadsu tehnoloogiad kasutajale
iha enam kandjateenuseid, mis on maaratud vastakakteristikute ja
kvaliteediparameetritega. Need maaratud kanaljgaku enam eri tilpi teenuseid nagu
kdne, video vdi andmeside, vaid annavad ette aiilnéinduse kvaliteediparameetrid
(Quality of Service QgSSeetdttu on vajalik, et tihel terminalil oleksijdepads rohkem
kui Uhele sellisele kanalile, kus iga kanal suude#tastada erinevaid teenuseid erineva
Qo0S-iga. QoS-i ndutavad parameetrid pannakse pagq@makenduse poolt ning sellest

l&htuvalt valitakse edastuseks vorguvahendid [13].

QoS tahtsamad parameetrid on:
» maksimaalne bitikiirus;

« garanteeritud bitikiirus;

* lubatud viivitus edastusel,

* kas ndutud QoS klass on muudetav.

UMTS teenustele on mé&é&ratud erinevad teenusetéediklassid [14] :

* kbne (tavaline kdne, videokbne, video mangud);
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* videovoo klass (multimeedia, videovoog, veebilgvi
« interaktiivne klass (internetis surfamine, vorgéngud, juurdepdds andmebaasidele);

« tausta klass (e-mail, SMS, allalaadimine).

Kdne kvaliteediklass eeldab minimaalset viivitigimmeetrilist liiklust ja garanteeritud
bitikiirust; ei puhverdata. Videovoo kvaliteedikiaseeldab minimaalset viivitust,
garanteeritud bitikiirust ja asummeetrilist liikhy vOib puhverdada. Interaktiivse
kvaliteediklassi korral on lubatud mdddukas viigitupuhverdamine, asimmeetriline
liiklus, ei nduta garanteeritud bitikiirust. Taugtzaliteediklassis lubatakse suurt viivitust,
puhverdamist, asimmeetrilist liiklust, ei ndutacgdeeritud bitikiirust.

0. 3G rakendamine Eestis

0.0. Eesti mobiilsideturg

Eestis on luhikese ajaga tulnud juurde vaga pabbiitelefonide kasutajaid. Sideameti
andmeil olid mobiilsideoperaatorid deklareerinuteitide arvuks 2007. aasta 16puks 1
miljon 588 tuhat klienti (SIM kaarti).

Eestis tegutseb praegusel hetkel neli mobiilsidesmderit: Eesti Telekom gruppi kuuluv,
1991.a. tegevust alustanud AS EMT, 1995. aastatalud Elisa Oy-le kuuluv Elisa
(endine Radiolinja Eesti), 1997. aastast tegutsde2lAB-le kuuluv AS Tele2 ja 2004. a
novembris turule tulnud teenusoperaator Bravocomille mkaubamark kuulub
aktsiaseltsile Vertelson Mobiil. Turuosad jaguree2807. aasta |6pu seisuga jargmiselt:
EMT-le kuulub ~48,17%, Elisale ~20,34%, Tele2-81;5% ja Bravocomile ligi 1%

turuosast [21].

13



0.0. Kolmanda pdlvkonna mobiiltelefonivorgu lubadessks

11.veebruaril 2003.aastal vottis Riigikogu vastu leKemmunikatsiooniseaduse
taiendused (Telekommunikatsiooniseaduse 8§ 108),sétsstavad kolmanda pdlvkonna
mobiilside litsentside jagamise pdhitingimused. edithet valjastab neli kolmanda
pdlvkonna mobiiltelefonivorgu tehnilist luba taldgh 10 aastat koos uleriigilise
kasutuspiirkonnaga raadiosaateseadme paigaldapasg lvastava raadiosageduskanali

reserveerimisega. Loa saamise tingimusteks on :

» kohustus kéitada tehnilise loa véljastamisegemmidlt seitsmendal aastal vdhemalt 30
protsenti Eesti elanikkonda kattev kolmanda polvieomobiiltelefonivork, mis vastab
vorgu arhitektuurilt ja planeeritavate teenuste lesto kolmanda pdlvkonna

mobiiltelefonivérgu Euroopa standardiorganisatsiderstandarditele;

 vOrk peab tagama andmeedastuskiiruse linnadesmadh 144 kbit/s ja mujal vdhemalt
64 kbit/s. [15]

Litsentside ostmisel osalesid kdik kolm Eesti miolpieraatorit — EMT, Elisa ja Tele2.
Loa maksumuseks oli 70 miljonit krooni. Neljanda Méljastamiseks kuulutas Sideamet
1. novembril 2003. aastal valja avaliku enampakle@mkuid konkurss ebadnnestus, kuna

ei laekunud Uhtki taotlust.

0. Ulemaailmne mobiilsidestisteem - UMTS

3G pohieesméark on pakkuda universaalset infrastoukt mis véimaldab hallata nii
olemasolevaid kui ka tulevikuteenuseid. Infrastuukt on Ulesehitatud selliselt, et

tehnoloogilisi muudatusi ja jargmisi arenguetappabsvorguga kohandada tekitamata
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ebakindlusi olemasolevates seadmetes ja katkdstrsistes. See on voimalik juhul, kui
eraldatakse Uksteisest juurdepaasu-, transpordeejause tehnoloogiad ning kasutajate

rakendused.

3G terminali kutsutakse |dppkasutaja seadmeks (WHer equipment)a see koosneb
kahest osast: mobiiltelefonist ja UMTS-i abonera#ntifitseerimise moodulist (USIM-
Service ldentity Modu)g20].

0.0. Unhispoordus tehnoloogia

UMTS pdhineb laiaribalise koodijaotusega multiplekse (WCDMA- Wideband Code
Division Multiple Accegstehnoloogial. WCDMA on vélja arendatud Euroopaaphni,
Ameerika ja Korea standardiseerimisinstitutsioonmolt. Pdhjused, miks WCDMA

valiti UMTS-i transmissiooni sisteemiks, on jarges

« vaike tundlikus kitsaribalise héire suhtes;
* vaike vdimsustihedus;

« lihtne sagedusplaneering;

« efektiivne sagedusspektri kasutamine;

* stisteemi mahu jaiga piiri puudumine;

* sujuv kéarjevahetuse voimalus.

WCDMA kaks peamist puudust on: vordse infoedasiusega kasutajate signaalide
voimsused tugijaama sisendil peavad olema vordaesujuv karjevahetus voib vorgu

mahtu vdhendada.
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WCDMA korral omistatakse igale kasutajale oma kirkteod. Kasutaja informatsiooni

sisaldavad bitid on hajutatud Ule terve ribalaiuseod saadakse korrutades bitid |abi
kvaas-juhuslike bittidega, mis tuletatakse CDMAuUtamiskoodist. Selline tehnoloogia
vBimaldab kiiruseid kuni 2 Mbit/s.

WCDMA toetab nii sageduse duplekseraldamist (HErBguency Division Duplgxkui
ka ajalist duplekseraldamist (TDDime Division Duplex|[18].

WCDMA pohiliseks transmissiooni mooduseks on astiokne edastusviis (ATMFhe
Asynchronous Transfer ModeATMi eeliseks IP ees on informatsiooni puhvenise
vajaduse puudumine. Puhverdamine ja sellest tuéghexited mdjuvad negatiivselt
reaalaja teenuse kvaliteedile [16].

WCDMA kui kolmanda polvkonna mobiilsidevbérgu dhigpdustehnoloogia on

kasutusele voetud Euroopas ja Aasias ning Ameetdisie tehnoloogiate tdiendusena.

0.0. UMTS tuumikvork

UMTS-i tuumikvdrku voib vaadelda kui kdikide UMTSOrgu kasutajatele pakutavate
pohiliste kommunikatsiooniteenuste alusplatvorngiafised kommunikatsiooniteenused
hdlmavad nii kanalkommuteeritud kdnesid kui pakattknuteeritud andmeside

marsruutimist. Teenuse kvaliteedinbuete eest |Ggytkga seadme ja tuumikvorgu vahel
kannab hoolt kandevkanal [14].

0.0.0. Tuumikvérgu struktuur

3GPP tutvustab laiaribalist juurdepéaasu ja GSMeddsi arendatud tuumikvérku. Kuna

GSM/GPRS on vdimeline pakkuma nii p6hiteenuseidrikkalikul valikul lisateenuseid,
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tuhendades endas nii kanalkommuteeritud kui pakatkoteeritud liiklust, siis valiti see
aluseks UMTS-i tuumikvorgu valjatoétamisele.

3GPP tuumikvorgu liiklus on nii kanal- kui paketthmuteeritud. Molemad liikluse
tuubid nduavad spetsiifilisi imberkorraldusi jalegéirast on tuumikvork jaotatud kaheks

piirkonnaks: pakettkommuteeritud piirkond (PK porid) ja kanalkommuteeritud
piirkond (KK piirkond) [20].

MSC/VLR

Registrid

HLR/EIR/AuC

PK

Juurdepdisuvark

Yalisvork

Joonis 1 - UMTS tuumikvork [17]
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MSC/VLR

E(MSC) |G(VLR)

PSTN
MSC/VLR GMSC

M

&
{

|E UTRAN | s EIR HLR AuC

SGSN GGSN

Joonis 2 - Tuumikvorgu liidesed [17]

KK piirkonnas on kaks pohilist fuusiliselt Uhendatudrguelementi: mobiilside
kommuteerimiskeskus/kulaliskeskus (MSC/VLRMobile Switching Centre/Visitor
Location Registgrja MSC luis (GMSGsateway Mobile Switching Cenjre

MSC/VLR elemendid vastutavad kanalkommuteeriud dbsa juhtimise ja liikuvuse
juhtimise (MM- Mobile Managemeit eest, nagu naiteks asukoha ajakohastamine,
asukoha registreerimine, isikukutse ja turvaliSeBMISC element hoolitseb sisenevate ja
véljuvate iihenduste eest teiste vorkudega. Uhenjdbsienisel GMSC loob kdnekanali
selle MSC/VLR-ni, mille teeninduspiirkonnas abonasub. Liikuvuse juhtimisel GMSC

aktiveerib asukohaotsingu protseduuri, mille eegiikéron leida dige MSC/VLR.
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MSC/VLR Uksus koosneb transkooderitest, mida ka&sksae kdnede kodeerimiseks.
Vorreldes GSM-iga on oluliseks muutuseks asjaotuG8M-vorgus olid transkoodrid
raadiovorgu osad. UMTS-vOrgus asetseb transkoodenikvorgus ja seda sellepéarast, et
kdnede kodeerimine on viitetundlik protsess ningasub ta |Ahemal UMTS-vorgu ja

teiste vorkude piirile.

Tuumikvorgu kanalkommuteeritud alas on samuti kp&hilist mobiilvérgu elementi:
GPRS luissdlm (GGSNsatewayGPRSSupport Nodeja GPRS teenindussélm (SGSN-
Serving GPRS Support Node SGSN ulesandeks on pakettkommuteeritud andmeside
kommuteerimine ja juhtimine ning terminalide liilkuse korraldamine, tehes
informatsiooni kéattesaadavaks HLR-is ja VLR-is. $3G®etab pakettideedastamist
juurdepaasuvorku. Kui vorguks on GSM tugijaamadstetim (BSSBase Station
Systen) siis kasutatakse Gb liidest ja UTRAN vorgu kokasutatakse lu liidest. SGSN
vastutab pohiliselt liikuvuse juhtimist puudutavatesimuste eest, naiteks marsruutimise
ala ajakohastamine, asukoha registreerimine, pd&ett nummerdamine ja

pakettkommunikatsiooni turvalisust puudutavate nagidmide juhtimine.

GGSN haldab thendusi teiste avalike andmeside déda, naiteks internetiga. GGSN
marsruudib andmepaketid valisest vorgust SGSN-i. SB& liikuvuse juhtimise
Ulesandeid saab vorrelda tuumikvorgu kanalkommiiteer alas asuva GMSC

tlesannetega. GGSN vastutab ka sessiooni juhtieeise

Ulekandevdrku, mis thendab GSN-e, nimetatakse Uhwérguks. IP tuumvark taidab

tulemadri Glesandeid. Tanu IP tuumikvdrgule saa®&SEN ja GGSN marsruutida.

Joonisel 1 asuvasse registrite alasse kuuluvad r&goiter (HLR- Home Location
Registe), autentimiskeskus (AuC- Authentication Centg ja terminalide
identifitseerimise register (EIREquipment Identity RegisferSee tuumikvorgu osa ei

kanna liiklust, vaid sisaldab adresseerimise jantifisseerimise informatsiooni, mida
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kasutavad nii kanal- kui pakettkommuteeritud alBflR sisaldab abonentide alalisi
andmeid. Uks abonent saab olla registreeritud witibes HLR-is. HLR vastutab
likuvuse juhtimist puudutavate protseduuride edSR haldab |6ppkasutaja seadme
riistvara identifitseerimise informatsiooni.

AuC on andmebaas, mis sisaldab turvalisuse parasiemida kasutavad VLR ja
SGSN dle lu liidese. Tavaliselt on VLR liidetud Hifa ja nad kasutavad sama

aplikatsiooni osa (MAMMobile Application Partinformatsiooni edastamiseks.

Lisaks eeltoodule registritele sisaldab tuumikvéeel Uhte registrit - kulalisregistrit
(VLR), mis on liidetud MSC-ga. VLR votab osa liikuse juhtimisega seotud
protseduuridest, nagu asukoha varskendamine jatregiimine, otsing ning turvalisus.
VLR andmebaas sisaldab nende aktiivsete aboneatidmete ajutisi koopiaid, kes on

sooritanud asukoha varskenduse VLR toopiirkonnas.

Nagu eelpool juba mainitud, jaguneb tuumikvork kajepakettkommuteeritud aladeks
ja need alad votavad arvesse liikluse spetsiaalpaidmeetreid. Need parameetrid
mojutavad PK ja KK piirkonna elementide adressesenstsenaariume ning edasi ka
signaliseerimise liideseid ja Ulekannet. KK piirkbnkasutab GSM-ilt péritud
signaliseerimise stsenaariume, mis pohinevad MA®&togollil. Joonisel 2on need

lidesed tahistatud suurtahtedega, nagu on kokitule MAP liidese reeglites.

UMTS PK piirkond on vélja arendatud 2G GPRS-i tdbagiast ja selles piirkonnas
algavad liidesed alati tahega ,,G” ning jargminet tdhliab millise konkreetse liidesega on
tegemist. Naiteks teostab Gc liides samu protsedyar kasutab enamasti samu
parameetreid kui MAP liides C; mdlemad liidesed stawad HLR-i asukoha

informatsiooni.
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0.0. 3G mobiilsidesitsteemi terminalseade

Klientide jaoks on terminalid kdige kaegakatsutasdmelemendid UMTS voérgust.
Terminal on seade, mis pakub I6ppkasutajale voistddasutada erinevaid rakendusi ja

teenuseid. Kuid see on ainult jadmae tipp, terndedlinktsionaalsus on palju laiem.

UMTS terminalide kohustuslikud funktsioonid on sebtpdhiliselt vorgu ja terminali
vahelise koostoimega. Jargmisi funktsioone loetakisehustuslikeks kdoikidele
terminalidele [19]:

* liides USIMi paigutamiseks;

* teenusepakkuja vorku sisse-ja valjaregistreemin

* asukoha varskendamine;

« terminal peab toetama hadaabi kdnesid ilma USHM-t

* toetama autentimise ja kriipteerimise algoritntédemist;

» seadme tuvastamise voimalus (IMEI);

* algatama ja vastu votma nii Uhendusele-oriertte®kui Uhenduseta teenuseid,

* pohiliste terminali vimaluste identifitseerimine

Lisaks nendele funktsioonidele, mis on hadavajdlikdrgus opereerimiseks, peavad

UMTS terminalid toetama jargmisi lisafunktsioonegamaks pusivat arengut tulevikus:
* rakenduste programmeerimise liides (ARpplication Programming Interfage

* teenusega seotud informatsiooni (nt tarkvaraje puotokollide, teiste funktsioonide ja

isegi uue API allalaadimise mehhanism;
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* virtuaalse kodukeskkonna (VHBEArtual Home Environmeitilalpidamine, kasutades

sama kasutajaliidest ja/v0i teist liidest valisuisg

« vabalt valitud IC Intregrated Circuij kaartide sisestamine.

0. Uuring ,3G vOrk Eestis ja selle kasutamine”

0.0. Uuringu tutvustus

Uuringus pustitatud hipoteesis vaidetakse, et ggalede ja sms kirjutamise vBimaluse
on hakatud rohkem kasutama ka andmeside teenusta Kire elutempo juures on
mugav mobiiltelefoni teel gordineerida. Inimestevihya teadmised tehnoloogia
uuendustest jarjest kasvab, koos sellega ka ndedmasnevate teenuste, muudatuste

ning vBimaluste jarele.

Leidmaks hipoteesidele tBestust viidi l&bi onlindisitlus. Kisimustik jdudis vastajateni
andmete kogumise veebirakenduse eFormular abilgr®mmi sisestasin kisimustiku
3G vOrk Eestis ja selle kasutamine”, mille eesnmié&gli saada Ulevaadeastanute
teadmisest 3G vorgu olemasolu kohta ning kui pkdjsutatakse peale kdne ja sms’i ka
muid  mobiilsidevorgus  olevaid teenuseid Kisimustiku leiab  aadressilt:

http://www.eformular.com/anneley/kysitlus.html

Mugavusvalimi moodustasid peamiselt reaalaja sahtkskkonna Windows Messenger
ja Southwestern Estonia autori sGbrad ja tuttakasha see tegi andmete kogumise
lihtsamaks. Kusimuste koostamisel arvestati sellegasuurem hulk vastanutest on
vanuses 20 - 25 eluaastat, kes uldjuhul kasutavaaliltelefoni igapdevaselt.. Andmete
kogumiseks koostati ,struktureeritud ankeedigaginetikisitlus. Arvestada tuli sellega,
et palju vastajatest siiski ei tea paris tapseitlan3G vorgu levik neile annab ja mida see

uldse tdhendab ning kuidas aru saadakse kas 063G toetav telefon vdi mitte.
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Antud internetikUsitluse ,3G vOrk Eestis ja sellasktamine” ankeet koosneb 17
eraldiseisvast, 2 lahtisest ja 15 kinnisest kiiseatiKisimused on loogilises jarjekorras,
mis lihtsustab vastamist. Vastupidiselt kinnisteisimustele ei ole lahtiste kisimuste
puhul variandid ette antud kuna oodatakse, et jaste motleb kogu vastuse valja.
Kisimustiku leiab t60 lisast (Lisa 1.)

0.0.0. Ulevaade vastajatest

Windows Messenger* konto ja Southwestern Estoni&imketega on kokku seotud ule
300 autori sbbra ja tuttava. Antud kiisimustiku uast saatis tagasi 105 inimest, kellest
52 olid meessoo ja 53 naissoo esindajad, seegm yabtus soltuvalt soost peaaegu
pooleks. Antud valimi hulgas oli vanim 45, noorif, Xeskmine (aritmeetiline) vanus oli
24 ja mood 23 (Tabel 1.) Pooled st 50% moodust#gipilased ja tddtavad ulibpilased,
17,1% spetsialistid, 12,4% tddlisi, 7,6 % juhtivi@aid, 2,9% riigiteenistujaid (Joonis
1.).

Kdige rohkem oli vastanute hulgas naisulidpilaspingute kdrvalt t00d tegevaid
vastajaid oli ronkem meeste hulgas, seejarel satlimisse vordselt spetsialiste ning
juhtival positsioonil t66tavaid mehi ja naisi, fteenistujad olid ainult mehed ning

peaaegu vordselt oli toolisi nii meeste kui ka teaisilgas (Joonis 1)

Vastanud inimesed vanuse jargi
Mehed ja naised kokku

Kokku 105
0

Puudujaak

Keskmine 24

Mood 23

Miinimum 20

Maksimum 45

Tabel 1.
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Vastanud

30

25 1

20

O Mees
15 +—

10 +—

Sagedus

0 |

Ulidpilane Tootav ulidpilane Spetsialist Juhtivtdotaja Riigiteenistuja To6line

Joonis 1.

Tabelis 2, selgub, et mobiiltelefon on peamiseleftsmikdnede ja tekstisbnumite

saatmiseks, kusimustikus osalenuist kasutavad gdHesteenuseid.

Peamiselt kasutavad teenused

Mehed ja naised koos

Arv Protsent
kéne ja sms 62 59,0
kdne, sms,wap,intern 43 41,0
kokku 105 100,0

Tabel 2.

Saja viiest vastajast 62-I on mobiiltelefon peabikénede tegemise ja tekstisdnumite
kirjutamise eesmargil. 43 vastajat kasutab moleiltmi ka muuks otstarbeks, naiteks

wap ja internet, mille abil on vdimalik vaadata dteadet, laadida telefoni muusikat,

24



lugeda e-kirju, teha pangailekandeid, mobiilseikseal, kasutada telefoni modemina.
59 % kasutab mobiiltelefoni peamiselt kdnede tegeks ja sms’ide kirjutamiseks, 41 %

kasutab mobiiltelefonis ka lisateenuseid.

Kuigi inimeste harjumus piirdub suurel maaral airkdinede tegemise ja tekstisbnumite
kirjutamisega on siiski peaaegu pooled vastanutasutanud ka andmeside teenust.
Tabel 3. annab Ulevaate andmeside kasutamise hesjest kus 8,6% vastanutest
kasutab wap’i vOi interneti teenust iga paev, 7@#b seda korra nédalas, 27,6% korra
kuus ning 56,2% ei ole leidnud veel vajadust, etukada wap’i voi mobiilset internetti.

lllustreeriv joonis inimeste andmeside harjumussukamisest (Joonis 2.)

Kui tihti kasutasid vastajad andmeside

Kumulatiivne
Arv Protsent protsent
Ei ole tarvis olnud 59 56,2 56,2
Iga paev 9 8,6 64,8
Nadalas korra 8 7,6 72,4
Vahemalt korra kuus 29 27,6 100,0
Kokku 105 100,0

Tabel 3.
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70

Vastajate WAP'i ja ineterneti kasutamine

59

60

50

30 28 L
20 -
" 9 8 I
.
iga paev korra nédalas korra kuus ei ole tarvis olnd
Joonis 2.

Kisimustikku koostades votsin arvesse, et kdikidestajatel ei ole 3G aparaati, seeparast

uuritigi eelnevalt inimeste wap’i ja interneti kasmise harjumusi. Kusimustiku

koostamise peamine eesmark oli teada saada, uivaatanutest kasutavad 3G aparaati,

mis vOimaldab 3G vorku ning lisavBimalusi (Tabel33 terminali kasutajatele oli 3G

vorgu kohta eraldi kiisimused, millele ei pidanudtuat andma GSM telefoni omanikud.

Kui paljudel kisitluses osalenul oli olemas 3G

aparaat
Arv Protsent
Ei 75 71,4
Jah 30 28,6
Kokku 105 100,0
Tabel 4.
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Viie kiisimuse abil puttakse valja selgitada, kujysastanutest teavad mida 3G vork
tdhendab ja kui palju on erinevaid teenuseid ptodviPidin arvestama faktiga, et 3G
vork on veel vaga noor ja levi on vaid Eesti suuats linnades ja seega ei ole paljudel
vOimalik testida ning katsetada erinevaid vdimalusi

1. Kas olete saanud 3G vorgu ja selle vOimalustsutiemise kohta piisavalt

informatsiooni?

Tabelist 5 loeme valja, et 30st vastajast 16 omlraifo kattesaadavusega ja 14 ei ole
arvatavasti piisavalt huvi llesse néaidanud, et giidahkemat 3G vorgu kohta teada
saada. Seega 53,3% vastanutest leiavad vajalikwrniatsiooni operaatorite

kodulehekilgedelt vbi otsingumootori abil, 46,7%mastest arvavad, et ei ole olnud
piisavalt palju selgitustodd voi reklaami, et araada 3G vOrgu olemasolust ning
vajalikkusest.

Informatsiooni kattesaadavus 3G vorgu kohta

Kumulatiivne
Arv Protsent protsent
Ei ole piisavalt selgitatud 6 20,0 20,0
Ei tea 8 26,7 46,7
Ise otsitakse, kui huvi on 13 43,3 90,0
Piisavalt infot ka kodukatel 3 10,0 100,0
Kokku 30 100,0

Tabel 5.

2. Kas olete marganud 3G andmeside kiiruse pare@f@bt vorguga vorreldes?

Tabel 6 annab Ulevaate vastajatest, kes kasutanbdeside (wap, internet). 30st vaid 8
vastajat ei kasuta wap’i v8i internetti teleforeltellejaanud 22 hulgas on 13 inimest, kes
on marganud alla- ja tleslaadimise kiiruse suuréste® ei ole erilist muutust tdhele
pannud ning 1 vastaja oli rahul ka GPRS ja EDGHEw&iirusega.
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Vastajate tdhelepanek 3G vorgus oleva andmeside ki ruse kohta

Kumulatiivne
Arv Protsent protsent

Ei kasuta andmeside 8 26,7 26,7
Ei ole marganud 8 26,7 53,3
On kiirem 13 43,3 96,7
Rahul 2G vorgu GPRS,

1 3,3 100,0
EDGE kiirusega
Kokku 30 100,0

Tabel 6

3. Videokdnede tegemine?

Videokdnede tegemise kohta annab kiire Ulevaatéostiggramm (Joonis 3.). Kus on
naha, et 56,7% vastanutest ei ole veel kunagi pmadwideokdne teha, 33,3% on mdned
korrad proovinud, 6,7% teeb videokdnesid korra kjausaid 3,3% Uks kord nadalas.
Neid tulemusi anallUsides vOib Gelda, et veel e loarjutud kasutama tavakdnest

erinevaid teenuseid. Pdhjuseid, miks teenust lasal ei kasutata voib olla mitmeid:

1. Kui soovitakse videokdne teha, siis on ilmtingten vaja, et kdne algatajal, kui ka

vastuvotajal oleks 3G aparaat ning nad mdlemadgaealema 3G vorgus.

2. Voimalik, et videokdne ei soovita teha linnaahwarohkes kohas, kuna ei saa

privaatselt ragkida voi ei kuulda mura tottu Ukstei

3. Videokdne on tavakdnega vorreldes tunduvalirkall
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Kui palju vastanutest on proovinud teha videokéned (%)

Meiale proovinud

karra kuus
B méned korrad proovinud
W iks kord nadalas

Joonis 3

4. Kas olete valmis rohkem maksma, et tdiendadassadeid, andmeside kiiruse

tostmiseks?

Visuaalsel sektordiagrammil on kerge naha, et hgB®ole ndus rohkem maksma 15

vastanut, kahtlevale positsioonile jaab 10 ja eddh” sdna utles 5 vastajat.

Nous rokem maksma, et enda tehnoloogiat, seadeid
uuendada

OEi VBib-
W Jah olla

Joonis 4.
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5. Milliseid teenuseid kasutate kdige enam 3G oeledbil ?

See oli Uks kahest lahtisest kiisimusest ,struktiitebankeedis”, kuhu kirjutasid oma
arvamuse ja motted 12 vastanut. Peamised teenudadkasutatakse mobiiltelefoniga on
videokdne tegemine, internetis ,surfamine” (Uhenslilearvutiga - mobiiltelefon

modemiks), uudiste lugemine, TV vaatamine, intepaeik.
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Kokkuvote

Kimmekond aastat tagasi said enamus inimesi omajad&ooliasjad, poes kaimise,
reisidel olemise aja jms hakkama ilma mobiilteléfghi arvutita. Tanapdeval on see
vaike “abiline” peaaegu, et asendamatu. Julgeray@it mone inimese jaoks on paev
peapeale pooratud, kui telefon on koju unustatugwislikult kaduma lainud. Té6tades
EMT monitooringu grupis on mul pdgus Ulevaade uutewmbiilside teenustest,
parandustest slsteemis, mis muudavad tootajaegitklega suhtlemise ning ettetulevate
probleemide lahendamise efektivsemaks ning mugakam Teema pdhjalikumaks
kasitlemiseks koostati antud uurimuse raames Utkv&4 mobiilsidevorgu arengutest
ning viidi labi kisitlus mobiilside kasutajate haly et valja selgitada mobiilsidevérgus

enim kasutatavad teenused ning ulatus, mil m&&nal juba 3G vorku kasutatakse.

Bakalaureuset6d uheks eesmaérgiks oli tutvustada rabiilsidevorgu tddtamise
susteemi, p6hjendada vorgu ehitamise vajalikkastda tGlevaade voimalustest/teenustest
mis GSM vorgus puuduvad. Esimeses ja teises peadltirkitatud tehnilises llevaates on
valja toodud 3G vorgus olevate teenuste eelised G&kfu ees ning tutvustatud
erinevate rakenduste kasutamise vdimalusi. Modelsoperaator EMT’l on Eestis Ule
900 GSM tugijaama ja ule 100 UMTS tugijaama. Hetkshavad uut vorku Eestis
kasutada ja proovida 17 linna, sealhulgas kbik man#keskused. Seda fakti arvestati
~Struktureeritud ankeedi” koostamisel. Hoolimatdlest, et 3G vork pbhineb osaliselt
GSM vorgu tehnilistel lahendustel on uue voérgusisieehitus ning planeerimine

keeruline, aegandudev ja kulukas to0.

TOO esimeste osade tulemused naitavad, et tehnalomgy kiiresti arenenud ning
pakutavad teenused/vGimalused nii mobiilsides kai ikterneti kasutamises teevad
igapaevatoimetused lihntsamaks ning mugavamaks. Sad@isgavad kisitlused, et kuigi
aastate jooksul on kasutusele voetud palju eridet@enuseid, jddvad helistamine ja
tekstisonumite kirjutamine veel mdneks ajaks estk®hSaja viiest kisitlusele vastanust
oli kbigil olemas mobiiltelefon ning kdik kasutavd&a oma igapaeva elus kdneteenust

ning tekstisdnumite kirjutamise véimalust.
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Bakalaureusetd6 uuringu ,, 3G vork Eestis ja sedlsikamine” Ghe piiranguna tuleb valja
tuua tosiasi, et enamus vastanutest olid Glidpillavastuste ja anallisi pdhjal selgus, et
valimisse oleks vdinud kaasata ka koolidpilasi jmevate elukutsete esindajaid, sest.
Mitte ainult Ulidpilased vaid ka teised rihmad onuutunud vastuvotlikumaks

uuendustele, ollakse valmis proovima ning katsetama

Uuringu labiviimise pdhjal ning erinevaid materjégedes olen veendunud, et tulevikus
tarbitakse palju erinevaid infoteenuseid, laialdase ka asukohap®bhiste teenuste levik,
ning IMS (Information Management System)teenustsukes. Koik need teenused
kasutavad andmesidet — see on n.0. sekundaarn¢éukadisaks vaadates tuleviku
uuendusi siis tulekul on kiirused (UMTS vdrgus k&3 Mbit/s, LTE-s alates 100-st ja
aina edasi) mis vBimaldavad pakkuda lairibaedadtis¢eenuseid samavaarselt ja isegi
paremini kui kaabeloperaatorid. Ainus kandja migevikus mobiilse andmesidega

voistelda suudab on optika.
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Lisa 1:

3G vork Eestis ja selle kasutamine

Kirjutan bakalaureuse t66d 3G vérgu levist Eesliss osa sellest todst on
uurida kui palju inimesi on teadlikud 3G vorgu oksuolust, kas on tahele
pandud mobiilsidevorgu andmeside kiiruse suurertammg uute teenuste
kasutusele votmist.

KlUsimused on lihtsad ning nendele vastamine votaksimaalselt aega 10
minutit. Teie poolt arasaadetud vastustest tehladileuvatlik Ulevaade, milles
selgub inimeste teadlikkus 3G kasutamise voimastisaadetud vastused
jaavad konfidentsiaalseks.

Luhidalt 3G st:

Kolmas mobiilsidepdlvkond 3G ehk UMTS pakub eelnpdé/konna GSM-mobiilsidest
marksa kiiremat andmesidet, mis voimaldab videojaldkbne edastamist. 3G
pbhieesmark on pakkuda universaalset infrastruktous voimaldab hallata nii
olemasolevaid kui ka tulevikuteenuseid. Infrastoukton tlesehitatud selliselt, et
tehnoloogilisi muudatusi ja jargmisi arenguetappabsvorguga kohandada tekitamata
ebakindlusi olemasolevates seadmetes ja katkastruistes.

Andmesidekiirus tavalises GSM-v8rgus on kuni 14ldditti sekundis, GPRS-vorgus
kuni 53,6, EDGE-vdrgus kuni 220 ja esimese pdlvieoBG-vorgus kuni 384 kilobitti

sekundis. 3G-vorgu arendusena on hetkel juba véirkiadus kuni 7,2 megabitti
sekundis, lahitulevikus 14,4 ja mdne aasta pa@gtihki 40 megabitti sekundis.

Head vastamist

1. Sugu

e Mees
L Naine

2. Vanus
v

3. Milline on teie positsioon?
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4. Millise mobiilioperaatori teenuseid kasutate?

BT =

5. Kas teie mobiiltelefon vBimaldab kasutada 3G vd&u?

e Jah
e Ei

6. Mille jaoks kasutate oma mobiiltelefoni?

e Kasutan ainult kdnede tegemiseks
e Kasutan ainult kdnede tegemiseks ja sms’ide kinigaks

e Kasutan helistamiseks, sms’ide kirjutamiseks v&hslitan ka internetti, wapi (lugeda lehti, teha
pangas rahailekannet,

vaadata bussiaegu, tellida muusikat, positsionéeeine-maili’de lugemine jne).

7. Kelle kaest olete saanud informatsiooni telefogiinterneti ja wap’i kasutamise kohta?
e Televisooni, reklaamide, operaatorite (Elisa, TelE®2T) vahendusel

® Sdber tutvustas

e Tundsin ise huvi (uurisin, kisisin)

C

Ei kasuta telefonis internetti ega wapi

8. Kui tihti kasutate telefoni selleks, et wap janterneti teenuse abiga alla laadida muusikat, pilte
informatsiooni (takso, ajalehed, numbriinfo, e-postvms).

e
e
e
»

Iga paev on tarvis midagi vaadata vdi alla laadida
Nédalas korra kasutan wapi vOi internetti, et infatsiooni otsida voi siis muusikat alla laadida
Kasutan wapi ja internetti vahemalt korra kuus

Ei ole tarvis olnud kasutada

9. Kas teie mobilse interneti kasutus on tdusnud dastaga?

® Jah (naiteks: panga lehekilgede kasutamine, agalehigemine, mdne saate vaatamine, muusika
kuulamine, msn jne)
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EjEi

10. Kas usute, et kiirem mobiilne vdrgulihendus teelmimestele informatsiooni katesaadavuse
lihtsamaks ja mugavamaks?

L Jah
e Ei
L Voib-olla

11. Milliseid uusi teenuseid/vbimalusi soovite tulekus naha mobiilside vBrgus?

Kisimused 12, 13, 14, 15, 16 ja 17 on vastajakeléel on olemas 3G seade, telefon. Kellel agdeB&
seadet, palun liikuge Ik I6ppu ja vajutage "Saaugipu

12. Kas olete saanud 3G vorgu ja selle vBimalusteadkasutamise kohta piisavalt informatsiooni?

® 3G kohta on operaatorite (Elisa, Tele2 ja EMT) Ketekiljel piisavalt informatsiooni arusaamaks,
mis teenuseid on vdimalik vérgus kasutada

L Suurema huvi korral, otsin ise lisa informatsiooni

® Operaatorid (Tele2, Elisa ja EMT) ei ole piisavatta reklaamides &ra selgitanud, mida on v8imalik
3G vorgus teha

C Operaatorite teenindajad esindustes ning infotelefwle piisavalt padevad 3G vorgu vdimalustest
ning tehnoloogiast radkima

13. Kas olete marganud 3G andmeside kiiruse paremu&SM vdrguga vorreldes?

C

e Olen rahul 2G vorgu GPRS, EDGE andmeside kiirusega
e

On kull margata - 3G terminaliga on rohkem vdimajaskiirem andmeside

Ei ole marganud

14. Videokdnede tegemine?

e
e
»
»

Teen videokdne vahemalt korra nadalas
Teen videokdne vahemalt korra kuus
Olen m&ned korrad proovinud

Ei ole kunagi proovinud

15. Millist vorku kasutate telefonis, kui soovite mternetis surfata, e-maile lugeda.
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17

Kui telefon vBimaldab WiFi't ja kui on olemas Wikdrk, kasutan kindaslti seda

Kui WiFi on aeglane siis kasutan vajaliku informiatsi alla laadimiseks, 3G vorgu andmeside

Ei ole vajadust olnud telefoni abil midagi interisetlla laadida

. Kas olete valmis rohkem maksma, et tdiendada arseadeid, andmeside kiiruse tdstmiseks?
Jah
Ei

Voib-olla

. Milliseid teenuseid kasutate kbige enam 3G tdti abil?
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