TALLINNA PEDAGOOGIKAULIKOOL
Matemaatika-loodusteaduskond

Informaatika osakond

Reelyka Rannala
OPPEJOU TUGISUSTEEMID VEEBIPOHISES KESKKONNAS

Magistritdo

Juhendaja: prof. Peeter Normak

Tallinn 2002



SISUKORD

1
2
3

10

SISSEJUHATUS ...ttt sttt sttt et ettt et e naeennens 4
MINEVIK - TUGISUSTEEMIDE ALGUS........coouiioiieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 6
MIKS OPPEJOUDUDELE TUGISUSTEEM? ......ccovutiiiieniieieeinseneeeeseensisesesseeens 8
3.1 Teadmiste/kompetentside haldamine/juhtimine...........ccccooceviivininiininienienene 9
3.2 Millist tuge Oppejoud vajavad? .........cceecieriieiiieiieeieeeie et 12
33 Elektroonilised tugisiisteemid - EPSS.........cccooiiiiiieee e 15
3.3.1 EPSSi komponendid..........cccoeeviriiniiiiiiiniiieieeeceee e 16
332 EPSS1 StIUKTUUL ..ot 17
3.4  Veebipohise keskkonna disaini aspekte ..........cceeeuverieriienieeiiienieeieeie e, 18
34.1 Veebikeskkonna struktuur...........cocooiiiiiiiiii e 18
342 Veebikeskkonna kasutajaliides...........cccevvueeriieniiiiieniiiiecceeee e 21
343 Veebikeskkonna navigeeritavus .........c.eeveeeeieerieeiieenieeieeeiie e 22
3.5 Tugisiisteem OpPejoudUACIL ........cceieiiieiiieiieie e 23
ERINEVAD TUGISUSTEEMI TUUBID ........cooooiuiiiieececeeeeeeeeee e 24
VEEBIOPPEGA SEOTUD PORTAALID .....coooovoviieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 26
5.1 Oppetddsse veebi integreerimise vOIMAlUSEd.............ocovvvevevevevevreeeereerereeeeenan. 29
5.2 Interneti ressursid Oppetd0 1ADIVIIMISEKS ......eevvveeiieriieeiieiieciicie e 31
5.2.1 Andmepangad valmismaterjalidest ...........cccevevieriiniiieriieeiiecieeeeee e 31
5.2.2 Kolleegidega kogemuste vahetamine.............cccceevveveeiieeniieeniee e 36
5.23 Hindamisega seonduv — teStmMIne ...........cocveruerienieneenienieneeieeieneeeeeeeenne 38
53 Veebipohise dppematerjali [00mMINe ...........cceeeeuieriiiiiienieiiiienie et 40
TUGISUSTEEMID OPPETOO LABIVIIMISEKS.......ccooniiiienrineieierineeneeeinenene. 41
6.1 Valmis tarkvarakomponentidest koosnev lahendus ............cccccveevviiiniiennnneenee. 41
6.2  Integreeritud veebipdhised Opikeskkonnad ..........c..coceeviiiiriiniininiiniiniiiene, 43
6.3 Kuidas valida sobiv tugististeem?..........cc.eeviiriienieiiieiieeie et 47
6.3.1 Tehniline vOrdIemine............cceeveeiiirienieieeieseee e 49
6.3.2 Pedagoogiline vOrdlemine............ccceeeveeeiiieeiiieeiie e 50
KOKKUVOTE TUGISUSTEEMI TUUPIDEST ......ccotueimieieiirererinreneisensesenseneenns 53
HETKEOLUKORD .....ooitiiitiiiiteieetee ettt sttt 54
TULEVIK. MIS OOTAB EES TUGISUSTEEME........c.ccccceveiieieieeeieeeeeeeeee s 57
KUSITLUS. OOTUSED TUGISUSTEEMILT .......ocooiiuiieeeeececeeeeeeeeeee e 58



10.1  KUSIMUSE PUSLIEUS...cuvieeiieeiieeiiieiieeieesieeeteeite et esitesteeaeeebeesseesbeeseeenbeenseesnseens 58

10.2  Kiisitluse [ADIVIIMINEG.......ccvireiieiieeiieriieeieeree e ereeeteesieeereesseeeaeessreeseessneenseens 58
10.3 TUIEMUSEA ...ttt ettt et et 59
10.4  KoKKUuvOte KUSIHIUSESE ...cccuveieiiieiiiieeiiee et 72
11 MAGISTRITOO RAAMES LOODUD TUGISUSTEEM .......ccoovoniiiireirriiieireeeneens 75
KOKKUVOTE ....ooiiiiincieeieieseseisesiesese et ss s ssse e ssssoncs 80
KASUTATUD ALLIKAD
LISAD

LISA 1. TEHNILISE HINDAMISE RAAMISTIK

LISA 2. PEDAGOOGILISE HINDAMISE RAAMISTIK

LISA 3. VEEBIPOHISEID OPIKESKKONDI

LISA 4. VEEBIOPPE RAKENDAMINE

LISA 5. OPPEMATERJALIDE RESSURSIKOGUDE ULESEHITUS
LISA 6. TUGISUSTEEMI VAJADUSTE VALJASELGITAMINE
LISA 7. VEEBIOPPE PORTAALE

LISA 8. VEEBIOPPE RESSURSIKOGUSID

LISA 9. ARVAMUSI KUSITLUSELT

LISA 10. KUSIMUSTIK



1 SISSEJUHATUS

Kéesolevas magistritoos késitletakse Oppejou tugisiisteeme veebipdhises keskkonnas.
Tugisiisteem peab olema see liili, mis aitab asjast huvitatud dppejoul kaasata veebidppe
voimalusi tavaloengusse. Ideaalis peaks tugisiisteemist abi leidma erineva veebikasutus-

tasemega Oppejoud.

Magistritod uurimise objektiks olid veebipohised tugisiisteemid kdigis esinevates

vormides.

Magistritoo eesmargid:
e Analiiiisida mujal kasutatavaid oppejoudude veebipohiseid tugisiisteeme.
e Vilja selgitada efektiivse veebipdhise tugikeskkonna kriitilised faktorid.

Selleks uurida, millised on erinevad tugisiisteemi tiiiibid, milles seisnevad nende

erinevused, millal millist tiiiipi tugisiisteemi kasutada.

e Vilja selgitada Eestis veebioppega tegelevate oppejoudude ootused ja vajadused

seoses veebipdhise tugisiisteemiga.
e Saadud teadmiste taustal luua ise tugisiisteemi prototiitip.

Teema uurimiseks kasutati peamiselt internetist leitud allikaid, kuna tegemist on
veebipdhiste tugisiisteemidega; toetavat informatsiooni saadi kirjandusest. Oppejdudude
tugislisteemiga seotud vajadustest iilevaate saamiseks viidi 1dbi kiisitlus Eestis

veebidppega tegelevate oOppejoudude seas.

To60 on oma temaatikalt praegu véga aktuaalne, kuna iilikoolides asutakse aktiivselt
rakendama veebidppe kaasamist Oppetdosse. Selles valguses on vajalik teada, millised
erinevad voOimalused on olemas, millised on vOimalikud rakendamise néiited, mida

arvestada veebiOppe sisseviimisel dppetoosse.



Tugisiisteemide uurimise ja loomise vajadus tekkis seoses 2000 a. kevadel valminud
bakalaureusetéd “Ope veebipdhises keskkonnas” raames tehtud kiisitluse tulemuste
hindamisel. Nimelt arvas enamik veebioppe kursusel kdinud Opetajaist, et edaspidiseks

sellealaseks tooks vajaksid nad lisatuge. (Rannala 2000)



2 MINEVIK - TUGISUSTEEMIDE ALGUS

Veebi algusaegadel ndudis veebivahendite dppetddsse kaasamine suuri pingutusi. Arvutite
joudlus oli vidike, kasutada olevaid tarkvaralisi ja tehnoloogilisi vdimalusi vihe,
internetitihendus aeglane. Veebi Opieesmérkidel kasutada soovijad pidid ise vilja
arendama nii kursuse sisu kui ka vajaliku pedagoogilise poole ning lisaks leidma

voimalikud tehnoloogilised lahendused, et kdike soovitut ellu viia.

Seega keskendusid esimesed veebi Oppetodsse integreerima asunud sellele, kuidas viia
juba klassiruumist tuttavad tegevused internetti. Holmas see pohilisi aspekte —
oppematerjalide iiles panemine, kommunikatsioon Opilastega, testide ldbiviimine. Samas
tuli tegeleda ka selliste kiisimustega nagu Opilaste verifitseerimine (kiisimus sellest, kes

sooritab interneti teises otsas parasjagu teste) jm.

Kursuse loojad arendasid vélja uusi veebipohiseid lahendusi ja vahendeid nagu néiteks
kohese reageerimisega veebipohised testid ning eesmérgistasid iimber juba varasemalt

tuntud tehnoloogiaid nagu nditeks e-mail ja jututoad.

Edasi tuli mdte luua olemasolevatest vahenditest valmispaketid. Sellest siindisid mitmed
nii akadeemilised kui kommertslahendused, mida voiks nimetada {ihise nimega —
tugististeemid (nditeks kursuse haldamise siisteemid, integreeritud Opikeskkonnad,

veebikursuse vahendid, veebipohised koolitus- ja treeningsiisteemid jne.).

Taolisi tugisiisteeme nimetatakse esimese pdlvkonna tugisiisteemideks. Mida tulevikult

oodata, sellest on pikemalt juttu peatiikis 9.

Kaks erinevat aegsiisteemi.

Tugisiisteemid puutuvad kokku kahe erineva aegsiisteemiga - tehnoloogilise ja
pedagoogilisega. (Robson 1999). Seega iihendavad tugisiisteemid endas kahte tdiesti
iseseisvat maailma — pedagoogilist ja tehnoloogilist, mis opereerivad tdiesti erinevates

aegruumides.



Tehnoloogilist maailma juhib Moore seadus, mille jérgi arvutusvoimsus kahekordistub iga
18 kuu tagant. Samasugune juurdekasvu seadus kehtib peaaegu kdigele, mis on internetiga

seotud. (Robson 1999) Naiiteks:

e interneti domeeninimed. Network Wizardsi andmed (1999), kirjeldavad hésti
interneti eksponentsiaalset kasvu — andmete pdhjal alates aastast 1994

kahekordistub domeeninimede arv keskmiselt 15-16 kuu jooksul.(Network...1999)

e modemite kiirus. Modemid on endiselt peamised vahendid, mille kaudu inimesed
oma kodudest internetiga lihendust votavad. Kiirus on hiipanud esialgselt 14,4

Kbit/sek iilikiirete piisiithendusteni.

e Veebipdhiste kursuste arv. Veebipohiste kursuste arvu kasvu analiilisimiseks voiks
kasutada Telecampus poolt koostatavat andmebaasi. Selle kirjetest ndhtub
registreeritud kursuste arv aja jooksul (andmebaasi lisatud kirjeid ei verifitseerita
ning puudub selgepiiriline definitsioon, mis piiritleks veebipdhise kursuse olemuse;
samas on toodud andmete hulk kiillalt representatiivne, et esindada iildisi

suundumusi). (Robson 1999, TeleCampus s.a.)

5.06.1998 - 4 100 kursust
7.11.1998 - 9 624 kursust
7.02.1999 - 12 247 kursust
7.06.1999 - 15 156 kursust

Kui tehnoloogiline pool muutub véga kiirelt, siis pedagoogiline pool jddb kindlaks oma
ritmile. Muutused on aeglasemad, jddvad pilisima mitmed fundamentaalsed

kontseptsioonid, arutletakse pdhjalikult alusdefinitsioonide {ile.

Innovatsioon tundub olema palju kergem tehnoloogias kui pedagoogikas. (Robson 1999)
See voibki olla iiks pdhjusi, mis on viinud suure hulga tugisiisteemi tarkvaratoodete
tekkimisele, kuna palju kergem on leiutada viise, kuidas rakendada olemasolevaid
Opetamistehnikaid, kui leiutada ja tdestada uusi (Angelo, Cross 1993). Samal pdhjusel

kordavad enamus tugisiisteemidest sama asja erinevates variatsioonides. (Robson 1999)



3 MIKS OPPEJOUDUDELE TUGISUSTEEM?

Viimastel aastatel on internet tiha joulisemalt hakanud tungima haridusmaastikule. Jarjest
enam rddgitakse veebipoOhisest Oppest, selle paindlikkusest nii ajas kui ruumis.
Rohutatakse, et sobivate, hédsti koostatud ja isedppimist toetavate Oppematerjalide

olemasolu korral vdivad dpilased kiillalt palju materjali omandada iseseisvalt jm.

Selle koige korval tuleb meeles pidada, et veebipdhise Oppe kaasamine eeldab ka
oppejoudude poolset valmisolekut. Kindlasti pakub veebidope véirtusi ka dppejoule — 1dbi
veebivahendite on voimalik paindlikumalt toetada iilidpilast tema Opingutes, esitada
Oppematerjalist siigavama arusaamise tekitamiseks lisamaterjale, kasutada veebiressursse

ning tdiendada end erialast materjali lugedes.

Hetkel on Eesti {ilikoolides loodud kiillalt hea tehnoloogiline baas, olemas on
internetitihendus ja juurdepidids sellele tagatud suures osas nii Oppejoududele kui
illiopilastele. Siiski ei kasutata Oppetods veebivahendeid veel niipalju kui voiks. Mis

takistab arvutite ja interneti efektiivset kasutuselevattu Sppetdods?

Kuna tehnoloogiline baas on olemas, siis v0ib oletada, et suurimaks takistuseks voib olla

Ooppejoudude vastava ettevalmistuse puudumine.

Lisaks sellele, et oppejoud vajavad koolitust tehnika, kui sellise, késitlemiseks, on
kindlasti vaja ka koolitust vastavate tehnovahendite (k.a. internet) integreerimiseks

Oppetoosse.

Vajalik oleks, et peale iga konkreetse tehnilise seadme kasutamise dpetamist oleks toetatud
ka uue tehnoloogiaga kaasas kdiv pedagoogiline kiilg — kuidas vastavat seadet voimalikult
histi dra kasutada hariduslikel eesmirkidel. Sama kehtib ka interneti kohta.
Internetitihendus on kiill olemas, samas — kui palju on ainetunde, kus internet on aktiivselt

Oppetegevusse kaasatud?

Koige sellega toimetulekuks oleks hea, kui oppejoududel oleks kasutada ajas ja

ruumis paindlik tugi mille poole voib kiisimuste tekkides alati poorduda.



Ténapédeva infohanke vdimalused annavad iilidpilastele kétte palju suuremad vdimalused
koikvoimaliku teabe hankimiseks. Sellele vastuseks voib 0ppejoud tunda jirjest suurenevat
vajadust ja survet lisateadmiste hankimiseks. Tekib kiisimus, kust lisateavet hankida?
Otsingumootoritest voib tihtipeale saada vastuseks tuhandeid lehekiilgi, millest suurema
enamusega pole mdtet tegeleda. Kuidas leida vdimalikult kiirelt ressursid, mida dppejoud

oma tods vajab?

Siin peitub vastus kiisimusele, milline peaks tugisiisteem olema - ideaalis peaks see
pakkuma koike vajalikku iihest kohast, sisaldades erinevaid abimaterjale, siistematiseeritud
viitekogusid, valmisdppematerjale, kommunikatsioonikanaleid kolleegidega suhtlemiseks,

integreeritud dpikeskkonda jm.

Mida professionaalsem on ettevalmistus, seda paremaid tulemusi annab see dppeprotsessis.
McKenzie viitab (1999), et enam ei ole vdimalik 1dbi saada iiksikute, peale tunde
toimuvate tehnovahendite tutvustamis-sessioonidega. Taolised sessioonid tutvustavad kiill
hésti vastavat tehnovahendit vOi1 tarkvara, kuid harva saab iilevaate, kuidas seda
efektiivselt koolitoos dra kasutada. Oppejdudude professionaalseks arenguks on tarvilik
kasutusele votta mitmed erinevad voOimalused — Oppegrupid, koolitused uute
Opistrateegiate tutvustamiseks, sidus-koolitused ja luua tuleb vastavad tugisiisteemid.

(viidatud: Reed, McNergney 2000)

Tugisiisteemi ressursside haldamise temaatikaga haakub tihedalt jargnevas alapeatiikis 3.1

kasitletav teadmiste haldamise kontseptsioon (Knowledge Management).

3.1 Teadmiste/kompetentside haldamine/juhtimine

Teadmiste/kompetentside haldamine/juhtimine on saamas hariduse oluliseks osaks. See on
rohkemat kui lihtsalt protsess — pigem on see strateegia. Teadmiste haldamise tasemed

seoses haridusega: (Galbreath 2000)

¢ Loomine. Tegevused, mis viivad uue teadmise saavutamiseni.

e Talletamine. Tegevused, mis voimaldavad koguda ja taasesitada koikvoimalikul
kujul olevat infot vdga erinevatest allikatest, tehes selle kittesaadavaks suurele

hulgale inimestele.



Organiseerimine. Tegevused, mille tulemusena olemasolevad teadmised info

sdilitamise ja otsingute teostamise vdOimaldamiseks klassifitseeritakse ning

kategoriseeritakse.

Ligipadsu véimaldamine. Tegevused, mille 1dbi vdimaldatakse soovijaile voi

volitatud isikutele juurdepdids vajalikule informatsioonile.

Kasutatavus. Teadmiste rakendamine hariduslikel eesmarkidel.

Nii toimub pidevalt juba olemasolevate ja juurde loodavate teadmiste haldamine. Et

iiksikorganisatsiooni, riigi ja laiemalt kogu iihiskonna iihine huvi on, et teadmised oleksid

voimalikult hésti talletatud, organiseeritud ja neile oleks vdimalik juurde padseda kdigil

selleks volitatud isikutel, siis tdnapdevaseks votmekiisimuseks on kogu olemasoleva

teadmuse digitaliseerimine. Ehk kogu olemasoleva teadmuse viimine elektroonilisse

formaati (Joonis 1).

/

Mittedigitaalkujul olevad andmed

Loengumaterjalid
Paberdokumendid
Uurimistdd markmed
Ulidpilaste miarkmed
Jaotusmaterjalid
Raamatud

Analoog audio ja video
jne.

\

/

\

Digitaalkujul olevad andmed

HTML lehekiiljed
Elektroonilised esitlused
Andmebaasid
Elektroonilised dokumendid
CD-ROMid

Digitaalne audio ja video
jne.

_/

Andmepank

Joonis 1. Andmepank
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Etherneti tihe looja Bob Metcalfe jargi nimetatud Metcalfe seadus iitleb “Vorgusiisteemide
arenemisest tulenev vairtus kasvab vordeliselt vorguliikmete arvu ruuduga”. Antud seadus
kirjeldab voOrgu véirtuse tdusu; tdhelepanuvdidrne on, et isegi ainult mone litkme
lisandumine voib tdsta voOrgu viddrtust markimisvddrselt koigi vorgu liikmete jaoks.

(viidatud: Laheb 2000: 16).

Samahisti saab toodud seaduse abil kirjeldada ka teadmiste vadrtuse kasvu — mida suurem
on omavahel iihenduses olevate teadmisi omavate inimeste hulk, seda suurem on

tthisteadmus. Ehk — koik, kes on liilitunud vorku, annavad oma panuse uute teadmiste

tekkele. (Galbreath 2000).

Kuna teadmised voivad olla viga erineval kujul, siis minevikus ei olnud vdimalik k&iki
teadmisi sdilitada. Ténapdeva tehnoloogiad annavad selleks palju enam vdimalusi ning
seega voib loota, et kaotsi ldheb jarjest vihem infot. Info tootmine on kasvanud niivord, et

mingil hetkel muutub selle haldamine véga keeruliseks.

Infomahtude hindamiseks viidi USA Berkley Ulikoolis libi uuring, mille jdrgi on
inimkonna algusest peale kuni 1999. aastani toodetud ca. 12 miljardit gigabaiti infot
(kaljujoonistest tinapdevase digitaalse infoni). 1999. aastal toodeti infot 1,5 mld GB; 2000.
aastal maht kahekordistus ja joudis 3 mld GBni; 2001. aastaks ennustati info mahu kasvu 6

mld GBni. (Tammiste 2002).

Teadmiste haldamise ja hariduse omavaheline suhe.

Kindlasti kogevad paljud dppejoud oma igapédevases t60s situatsiooni, kus nad puutuvad
kokku probleemi voi kiisimusega, mille kiireks ja edukaks lahendamiseks puudub neil
ettevalmistus. Samas vOib suure tdendosusega oletada, et samasuguse probleemiga on
kokku puutunud keegi teine kusagil mujal iilikoolis ning lahendanud selle probleemi
edukalt. Samas puudub meie probleemi ees oleval Oppejoul voimalus kasutada
lahenduseks vajalikke teadmisi, mis on olemas teisel probleemi juba lahendanud dppejdul.

Seega lahendavad iihte ja sama probleemi tiiesti otsast alates kiimned ja kiimned inimesed.
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Lahenduseks oleks voimalus kasutada tihtset andmebaasi, kus oleksid sdilitatud koik
oppejoudude poolt omandatud teadmused. Aja jooksul on taoliseks teadmiste haldamiseks

loodud mitmeid spetsiaalse otstarbega programme ja vahendeid.

Teadmiste haldamise iiheks voimaluseks on veebipohine tugisiisteem. Tugisiisteemil
oleks téita nii teadmiste looja, vahendaja kui séilitaja roll; selle kaudu peaks dppejoul
olema voimalik kiirelt ja kergelt leida vastus teda huvitavale kiisimusele. Tugisiisteemi
voiks kirjeldada kui vanemat-kogenenumat kolleegi voi eksperti, kes on valmis vastama

koigile tekkinud kiisimustele.

Oppejoududele vajaliku teadmiste haldamise tugisiisteemi loomine on pikaajalise t66

tulem ja selle teostamiseks on vaja: (Hannum 2001)
1. Koguda kokku dppejoudude nii sonaline kui sonatu teadmus.
2. Organiseerida saadud kogum.
3. Luua saadud teadmusele hoidla.
4. Luua vahendid teadmuste kogu kasutamiseks.
5. Harjutada oppejoudusid aktiivselt kasutama loodud teadmuste baasi.

Taolise tugisiisteemi peamiseks eesmérgiks oleks vdoimaldada oppejoul paremini oma t66d
teha. Oppejoudu ei piira enam ainult tema enda teadmised, vaid tal on kasutada kogu

kogukonna teadmus.

3.2 Millist tuge 6ppejoud vajavad?

Enne tugisiisteemide viljatdotamise juurde asumist tuleb méaratleda, millist tuge dppejoud
vajavad. Selle uurimiseks on mitmeid vOimalusi — viia 14bi vajaduste analiilis, luua
prototiitip voi viia l1dbi funktsionaalsuse analiiiis. K.o. t66 Lisas 6 on toodud kaks ndidet

vajaduste analiiiisi 1abiviimise vOimalusest.

Millist tuge Oppejoud vajavad, saab vilja lugeda sellestki, milliseid pohjendusi tuuakse
veebi kasutamise vastu tavakooli tundides. (Bonk 2001; Bonk 2002; Johnson 1999; Kluge
1997).

12



e Tehnilised probleemid.

- Oppejoud peab oskama kasutada erinevaid tehnilisi vahendeid ja erinevaid

tarkvarasid.

- Oppejoul peab olema alati olemas varuplaan tundide jaoks, kus on plaanis
kasutada arvutit ja internetti (alati voib midagi t66 kdigus juhtuda,

internetiiihendus kaduda jm.).

e Opilastega seotud probleemid.

Opilaste suhtumine: dpilastel puudub soov vdi oskused arvuti ja interneti

kasutamiseks.

Opilastele sobiva materjali valimine; vdimalus takistada mittesobiva

materjaliga kokkupuutumine.

- Plagiaadi probleem: internetis on vidga kerge kasutada kopeeri-kleebi
tehnikat kirjalike todde esitamiseks; probleem eelkdige keelte puhul, mille

radkijaskond on véga suur (nt. inglise keel).

- Seisukoht: inimesi Opetab kdige paremini teine inimene (ei olda kursis
erinevate veebidpet toetavate vahendite ja vdimalustega; arvatakse, et

Opetajaks on masin, ei ndhta selle taga inimest).
e Oppejdududega seotud probleemid.
- Veebimaterjalide koostamine on véga aegandudev.
- Veebipohiste materjalide koostamine on vooras ala.
e Oppekava probleemid.
- Kuidas arvuteid ja internetti tundi sobitada.

- Kuidas saavutada seda, et enamik tunni ajast ei kuluks mitte arvuti ja
programmi tundmadppimiseks, vaid piihendataks siiski ainetunni

materjalile.
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Kirjanduse analiiiisi pohjal selgub, et seoses veebidppe rakendamisega vajaksid dppejoud

jargmist laadi tuge:
e Erinevate tehnovahendite ja programmide kasutamine.

Esimene, mida oppejoud IKT (info- ja kommunikatsioonitehnoloogia) vahendite
kaasamiseks vajab, on harilikult tdiendkoolitus vastavate vahendite kasutamisest.
Téaiendkoolituse puhul tekib probleem, et seda ei ole vdimalik kogu dpetajaskonnale
korraga pakkuda. Téiendkoolitajate hulk ning sobiva aja leidmine on piiratud ressurss.
Seega on iiheks vdimaluseks pakkuda vastavasisulist teenust I&bi paindliku

tugisiisteemi.
e Interneti kasutusoskus.

Uued suunad haridusmaastikul deklareerivad, et Oppejoud minetab edaspidi info
ainuvaldaja rolli. Oppejdust saab pigem dpilase juhendaja ja suunaja, kes aitab dpilasel
leida tohutust infomiirast iiles sobilik ja adekvaatne info ning aitab saadud infot
siistematiseerida ja motestada. Seega — et olla ise teejuhiks infomaastikul, peab

oppejoud antud teemat pohjalikult valdama.

Seega vajaksid Oppejoud koolitust/materjale infootsingu, info siistematiseerimise

meetodite ning interneti poolt pakutavate voimaluste kohta.
e Veebidppe rakendamise pedagoogiline tugi.
e Uldine tehniline tugi — tagatud tehnobaasi tookorras olek.

Kindlasti vajavad dppejoud tehnilist tuge. Kui tuua vordluseks drimaailma ettevotte,
kus on olemas arvutivdrk, siis seal loetakse parajaks IT tugiisikute (tehnikute) hulgaks
iiks tugiisik 60 kasutaja kohta. Koolis peaks seega iga paari-kolme kursuse kohta
olema 1 tugiisik. (Benton... 1997) Paraku koolis me sellist olukorda ei néde. Koolil ei

ole majanduslikult voimalik suurt tugiisikute armeed iileval pidada.

Nii juhtubki, et kui dppejoud on plaaninud kasutada tunnis IT vahendeid ja midagi juhtub
siisteemis - midagi laheb viltu, midagi ei kdivitu, midagi on Opilaste poolt “dra sititud” —

siis ithekordsel juhtumisel pole tagasilodk nii suur, kui juhul, et silisteemis esineva rikke
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tottu ei Onnestu juba mitmes tund. Sellisel juhul otsustab paratamatult suur osa dppejoude
kindlasti kasutada tuntud ja turvalisi Opetamismeetodeid, kui et hakata veel ka jargmist

tundi dra rikkuma.

Sellega on tekkinud muidu IKT vahendite kasutamist pooldava dppejou esimene tdrge

tehnika kasutamise vastu oma ainetunnis. (Benton... 1997).

33 Elektroonilised tugisiisteemid - EPSS

Kuidas kujundada veebipdhiseid tugisiisteeme, milline peaks olema nende sisu ja vorm?

Veebipdhine tugisiisteem on internetis olev keskkond, mis peab toetama mingisuguse t60
vOi tegevuse sooritamist. Seega saab veebipohist tugisiisteemi vaadelda kui iihte EPSS
alaliiki. Inglisekeelse terminiga EPSS - Electronic Performance Support Systems
(elektrooniline t60 tugisiisteem) tdhistatud kontseptsioon tegeleb elektroonilise
tugisiisteemi kiisimustega. Nii defineerib Gloria Gery oma 1991. a. ilmunud samanimelises

raamatus EPSSi jargmiselt: (viidatud: EPSS... s.a.).

“EPSS on integreeritud elektrooniline keskkond mis on igal ajal juurdepéésetav kdigi seda
vajavate inimeste poolt; EPSSi struktuur peab vdimaldama kohest personaliseeritud sidus-
juurdepddsu viga erinevale infole - tarkvarale, juhistele, nduannetele, Opetustele,
andmetele, vahenditele ja t66 tulemite hindamisele nii, et paringu esitaja peaks voimalikult

vihe otsima tuge teistelt isikutelt.”

Siinjuures tuleb kindlasti mérkida, et tegemist on algselt peamiselt tddstusele orienteeritud
kontseptsiooniga ning seetdttu on palju materjale t60stus-kesksed. Kuid vastavalt Driscolli
loodud veebipohise Oppe vahendamise keskkondade jaotusele, sobib tugisiisteemi

funktsioonides enim EPSS. (viidatud: Rannala 2000, 76-79)

EPSSi spetsialistid Sellen ja Nicol toovad vilja kiisimuste tiilibid, mis peaksid olema

vastatud sidus-tugisiisteemides. (Desrosiers, Harmon s.a.)

¢ Eesmirk-orienteeritud kiisimused — kiisimused mis kdivad mingi aplikatsiooni

tildise otstarbe kohta. Kui detailset seletust on vaja, sdltub kasutaja tasemest. Kuna
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ildjuhul leidub alati ka péris algajaid, peaksid taolised vastused-tutvustused olema

uisna detailsed.

Kirjeldavad kiisimused — kiisimused, mis kdivad mingi spetsiifiliste
kasutajaliidese elementide kohta. Siia alla kéivad kiisimused nagu néiteks “Kuidas

see t0Otab?” ja “Milleks seda kasutatakse?”.

Protseduurilised kiisimused — kiisimused, mis ei kuulu kirjeldavate kiisimuste
loetelu alla, kuna tegemist on mitme jérjestikku teostatava sammu kirjeldusega.

Koige kasutatavam kiisimuse liik.

Interpreteeritavad kiisimused — kiisimused, mis tekivad seoses veateatega.
Kasutaja tahab teada, miks operatsioon ei dnnestunud. Vastus antakse tavaliselt vea

ilmnemisel 1dbi dialoogiakna.

Navigatsioonilised kiisimused — hiipertekstile pohinevates rakendustes sageli
esinevad kiisimused. Opilane eksib erinevate linkide jirgimisel siisteemis dra.
Tipiliseks lahenduseks on sisukaardi kuvamine; seejuures ndidatakse &dra kus

Opilane hetkel asub (asukoht kogu siisteemi suhtes).

EPSSi kasutamise efektiivsus sdltub peamiselt kasutajaliidesest — kui kergesti ja kiirelt on

kasutajal voimalik leida infot, mida ta vajab.

3.3.1 EPSSi komponendid

EPSSis sisalduvad tavaliselt jargmised komponendid (Remmers 1998):

Ulesande- ja situatsioonispetsiifiline infomatsioon. Kunagi ei saa eeldada, et
inimene maletaks voi teaks peast kdike oma tegevusega seonduvaid toiminguid ja
informatsiooni. Seega peab EPSS voimaldama juurdepéésu infole tipselt sel hetkel

ja seal, kus seda vajatakse.

Lisaks peab saadav info olema vajadusel kasutaja spetsiifilisele iilesandele ja

situatsioonile vastav.
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Kuna kasutaja vajab antud hetkel ainult méératud spetsiifilist infot, siis tuleb

asjasse mittepuutuv info eemaldada voi peita.

e Mugandatavad abivahendid. EPSS peaks pakkuma automatiseeritud
abivahendeid kasutaja poolt méédratud iilesannete tdideviimiseks (nt. todlehed,

kalkulaatorid, statistika-analiiiisi vahendid jm.).

e Ulesandele orienteeritud opetused. EPSS peaks sisaldama liihikesteks
oppetiikkideks jaotatud Oppetsiikleid (interaktiivseid, tagasisidega) mida kasutaja

saab vastavalt soovile ja voimalustele iseseisvalt 1dbida.

e Ekspertnouanded. Suur osa uutest oskustest ja teadmistest omandatakse to6kohal
labi uute tegevuste vOi toOkaaslastelt abi kiisides. (Miller 1997) EPSSi iiks
voimalikke kasutusalasid on vdimaldada oma ala spetsialistidel pithenduda enam
oma todle ning jitta algajate juhendamine suures osas elektroonse tugisiisteemi
(ETS) kanda. ETSi kasuks rddgib asjaolu, et kogenud tdo6taja ei pruugi olla kohal

alati siis ja seal, kus abi vajatakse, ETS on alati kittesaadav.

3.3.2 EPSSi struktuur

Sherry ja Wilsoni jérgi (1996): mida rohkem tugisiisteemi disainer olemasolevaid andmeid
filtreerib ja struktureerib, seda kokkupakitum tulemus on ning seda vihem on kasutajal
voimalik leida infot, mis vastaks tema vajadustele. EPSS peab olema paindlik, et vastata
voimalikult paljude inimeste vajadustele. Inimestele ei meeldi tavaliselt, kui keegi nende
eest ise otsustab, mida nad vajavad, mida mitte; samas on vajalik, et keegi teeb siisteemi
sedavord hédsti kasutatavaks, et igaiihel oleks vdimalik leida iiles just talle oluline info.
Seega ei pea kogu info olema alati ndhtaval, kuid peab olema vdimalik kasutada

abivahendeid (nt. vtmesona otsingut) et selle infoni jouda.

Collise ja Werwijse jargi peab info olema organiseeritud viisil, kuidas 10ppkasutaja taolist
infot oma igapédevatdds on harjunud kasutama. Niiteks kui on iilesandeks koostada mingi

toote andmebaas, siis on tarvilik teada, kuidas inimene taolist toodet tavatseb otsida - kas
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nime, seerianumbri vm. jirgi ning vastavalt teha andmebaas taoliste votmeviljade jirgi

otsitavaks. (viidatud: Remmers 1998).

Seega peab EPSSi struktuur olema kohandatav erinevatele kasutaja-gruppidele; info

paiknemine peab aimama jérele selle igapdevast kasutamissituatsiooni.

34 Veebipohise keskkonna disaini aspekte

Veebikeskkond pakub hidid voimalusi haridusliku sisuga elektrooniliste tugisiisteemide

loomiseks. Veebikeskkonnas leiduvad dppimist toetavad funktsionaalsused:
e veeb toetab mitmeid erinevaid meediume;

e hiiperlinkimine vdimaldab siduda erinevaid materjale, tekitada uusi seoseid ja

assotsiatsioone;

e kasutaja saab ise kontrollida mida ja kui detailselt ta lugeda/vaadata/ uurida soovib

ning millist teed pidi litkumine meeleparaseim on.

Kuna veebilehe struktuur, navigatsioon ja iilesehitus on vdtmekiisimusteks lehe

kasutatavuse seisukohalt, siis alljargnevalt sellest pikemalt.

3.4.1 Veebikeskkonna struktuur

Veebikeskkonna struktuuri all tuleb moista antud veebikeskkonna veebilehtede
omavahelist seostatust ja jilgitavat jarjestust. Lynch ja Horton eristavad nelja vdimalikku

lehestruktuuri. (Lynch, Horton 2001), /samast allikast ka joonised/.

e Lineaarne struktuur (ehk jarjestikune struktuur) - veebilehtede organiseerimise
lihtsaim voOimalus, kus veebilehed paiknevad jérjestikku iiksteise jdrel. Jarjestatud
voivad nad olla nditeks kronoloogiliselt, ldbitava teema ideoloogiale vastavalt,

téhestikuliselt, suunas lihtsalt keerulisele jm.
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Lineaarse struktuuri korral peab kasutaja ldbima koik lehed jérjest, ilma, et teda
segaksid véljapoole suunavad lingid. Kasutaja peab jirgima veebilehe autori

ideoloogiat ja stiili.

Lineaarne struktuur sobib veebilehe info organiseerimiseks hésti juhul kui esitatav sisu
pole liiga keerukas ja kompleksne ning kui esitatav info on oma olemuselt juhendavat

tiitipi.

Joonis 2. Lineaarne struktuur.

Vorkstruktuur - struktuur, kus eraldiseisvatel blokkidel on tépselt iihesugune teemade
ja alamteemade iilesehitus. Vorkstruktuur sobib kasutamiseks hésti juhtudel, mil
kisitletav teema koosneb omaette iiksustest mida késitletakse tépselt samadel alustel
(erinevatel teemadel sama struktuur); taoline lehtede organiseerimise viis eeldab, et

kasutajal on olemas mingid eelteadmised antud teemast ja selle lilesehitusest.

N |-
| | | | |

LA dBLL
| | | | |

4| (e

Joonis 3. Vorkstruktuur.

Hierarhiline struktuur - esitatav sisu jagatakse hierarhiliselt teemadeks ja

alamteemadeks kuni joutakse vélja 10ppdokumentideni.

Taolise struktuuri jargimise miinuseks on, et kasutaja ei saa iihe alamteema juurest
suunduda otse teise alamteema juurde — kdigepealt tuleb minna tagasi tuldud teed
modda esilehele ning alles sealt saab edasi minna soovitud lehele. Probleemi iiheks
lahenduseks oleks igale lehele lisatud esilehele viiv link, vodi siis védlja toodud

peakategooriad. (Remmers 1998).
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Hierarhiline struktuur sobib kasutamiseks eriti juhtudel, mil esitatav info on kiillalt
kompleksne ning seda on vdimalik teemadena jagada viiksemateks infoliksusteks.

Sihtgrupiks vdivad olla ka péris algajad.

Joonis 4. Hierarhiline struktuur.

e Veebistruktuur — kasutaja voib siseneda ja viljuda iikskdik milliselt veebilehelt.

Taolise struktuuri suurim miinus on, et kasutaja voib kergelt siisteemis &ra eksida

Veebistruktuur sobib kasutamiseks eriti juhtudel, kui esitatav info on kompleksne,

kasutajad valdavad teemat ning esitatavad infomaterjalid ei ole iiksteisega seotud.

Joonis 5. Veebistruktuur.

Seega voib erinevaid veebistruktuure kirjeldada jargmise joonisega, kus x-telg suundub
lineaarsest jérjestatusest hiiperlingitud jirjestuseni ning y-telg sisu lihtsuselt kompleksse

sisuni. (Lynch, Horton 2001)
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Lineaame, jutustay Mittelneaarne, hiperlingitud
ette ennustatay strukiucy paindlik aga ka eksitay

Joonis 6. Veebistruktuuride kirjeldus.

3.4.2 Veebikeskkonna kasutajaliides

Normani jérgi iseloomustavad head kasutajaliidest kaks omadust — iilevaatlikkus ja hea
kasutatavus. (Collis 1996). Veebilehe kasutajaliidesest sdltub, kas inimesed hakkavad
konkreetset veebikeskkonda kasutama voi mitte. (Beltrin s.a.). Kasutajaliides mddrab &ra,
kuidas ekraan vilja ndeb — kus mingid elemendid paiknevad, milline on kujundus, kus ja

kuidas paiknevad navigatsioonivahendid jne.

Selleks, et kasutajat mitte eksitada ja vésitada, tuleks: (Beltrin s.a.)
e veebilehtede kujundus ja struktuur jd&ma iihe keskkonna siseselt sarnaseks;
e tihtis ja enamkasutatav informatsioon paiknema lehekiilje iilaosas;

e tidhtsamate funktsiooninuppude kujundus olema ithemotteline aimatav ka

visuaalselt;

e meniiid ja andmesisestuse viljad olema lihtsalt kasutatavad; jm.
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Veebileht ei tohiks sisaldada liiga palju infot, kuna pikad lehekiiljed vajavad kerimist ning

see hajutab lugeja tdhelepanu. Sama teeb ka liigne linkide ja visuaalsete elementide arv.

3.4.3 Veebikeskkonna navigeeritavus

Kasutaja seisukohalt vdetuna on oluline, et veebilehe navigatsioon vdimaldaks kdige
kiiremalt ja optimaalsemalt jouda otsitava infoni. Samuti peab see aitama kasutajal
madrata, kus hetkel veebilehestiku sisu suhtes ollakse. Navigeerimisvahendid vdivad olla
nii lehekiilje sisesed materjalis orienteerumise holbustamiseks (pealkirjad, rohutatud
votmesonad/ olulised laused, pildid, hiiperlingid) kui ka kursuse lehekiiljestikus

litkkumiseks (erinevatele lehtedele liikkumise nupud/metafoorid, sisukorra esitused jm).

Erinevate navigatsioonivahendite kasutamisel tuleb kindlasti silmas pidada, et leht ei
muutuks liiga kirjuks. Sellisel juhul kaldub kasutaja tdhelepanu korvale peamisest —

lehekiiljel esitatavast materjalist.
Seega voiks arvestada jairgmisega:

e Jga veebileht peaks andma kasutajale selge {lilevaate sellest, kus ta hetkel
lehekiiljestiku materjali suhtes asub (vOimalik nt. kuvada lehe iiladdres jargnetud

sammude jada).
e  Veebileht peaks kasutajale nditama, kuidas/ millist teed pidi ta sinna sattus.

e Jga veebileht peaks kasutajale andma selged viited, kuhu on vdimalik edasi

minna/pdorduda.
e Kasutajale peaks olema aimatav veebilehe struktuurne iilesehitus.

Voimalusel tuleks veebilehele lisada lokaalne otsimootor.

Kéesolevas t60s ei pithenduta pikemalt veebilehe kujundamise kiisimustele; sellest voib
lugeda ldhemalt autori poolt 2000. a. kevadel kaitstud bakalaureusetoos “Ope veebipdhises

keskkonnas”. (Rannala 2000).
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3.5 Tugisiisteem oppejoududele

Oppejoudude tugisiisteemi looma hakates tuleks arvestada eelpool Kkisitletud
elektrooniliste tugisiisteemide ja veebipdhise keskkonna vodimalusi ja vahendeid.

(Remmers 1998). Oppejdudude tugisiisteemi luues tuleks silmas pidada jargmisi kiisimusi:

e kuidas saaks veebikeskkonda voimalikult efektiivselt dra kasutada nii, et see

toetaks dppejoude veebidppe kaasamisel tavadppesse;

e milline peaks see veebikeskkond olema ja millised peaksid olema temas sisalduvad

funktsionaalsused, et saadav kasu oleks maksimaalne;
e milliseid materjale peaksid dpet toetavad tugisiisteemid sisaldama.

Veebipohist tugislisteemi planeerima hakates tuleb vaadelda, millised on Oppejou
igapédevased tegevused Oppetdd ldbiviimiseks — sellest ndhtub, milliseid funktsionaalsusi
oleks vaja. Sellele lisaks tuleb iile vaadata, milliseid lisafunktsionaalsusi pakub omalt poolt
veeb. Ehk teisisdnu — timber tuleks vaadata senised opetamismeetodid pilguga, kas annab

midagi teha uutmoodi.

Peale otsese Opetamise on Oppejdul teisigi Oppetddga vihem voi rohkem seotud kohustusi
— tuleb ette valmistada loengud, valida kodut66 materjalid, soovitav kirjandus, viia 14bi
hinnatavaid tdid, anda tagasisidet, jdlgida Opilaste edenemist jm. Ka selliste tegevuste

labiviimiseks on olemas erinevaid veebipohiseid lahendusi.

Veebipohise keskkonna kasutamine dppetdo labiviimiseks sobib kindlasti, kui:
e  Jppejoud soovib tagada pidevat juurdepddsu erinevatele kursuse materjalidele;
e Oppejoud vajab Opilastega suhtlemiseks rohkem vimalusi:

e Oppejoud soovib vahetada kolleegidega teadmisi ning soovib kasutada

andmepankades olevaid valmisdppematerjale.

Et abi tugisiisteemist oleks suurim, peab juurdepdds infole olema tagatud ajast ja kohast
sOltumatuna ning véimaluse korral peaks tugisiisteem olema kohandatav vastavalt dppejou

soovidele ja eelistustele.
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4 ERINEVAD TUGISUSTEEMI TUUBID

Veebipdhiseid tugisiisteeme voib defineerida kui teatud veebilehti, mis voimaldavad
vastavalt vajadusele juurdepddsu informatsioonile, vahenditele, nduannetele ja mis

toetavad dppejoudu veebidppe rakendamisel ja ldbiviimisel. (Remmers 1998)

Sellest ldahtuvalt peab tugisiisteem sisaldama vdga erinevat laadi elemente. Kuna tuge
vajatakse vdga erinevates valdkondades ja vdga erineval tasemel, saab eristada erineva

suunitlusega tugisiisteeme.

Erinevad tugisiisteemi tiiiibid.

e Esimene vdimalus tugisiisteemide jagamiseks on see, kas on tegemist avalike voi
laiemale iildsusele kinniste tugisiisteemidega.

Avalikud tugisiisteemid on tavaliselt kdoikvoimalikud veebidpet toetavad portaalid [portal
ehk portaal: rohkeid ressursse ja teenuseid (e-post, foorumid, otsimootorid,
elektronkauplused) pakkuv veebisait; ka lihtepunkt: navigeerimist abistav, otsimootoreid
ja linke sisaldav veebileht. Arvutikasutaja sdnastik], mille ressursse voib kasutada igaiiks,
kes selle leiab; monikord on vajalik ka enda kasutajaks registreerimine.
Kinnised on enamik veebidpet toetavatest dpikeskkondadest ning suuremad veebidppe
materjale sisaldavad andmebaasid. Kinnine tihendab siinjuures seda, et juurdepdds
tugisilisteemile on piiratud kas institutsiooni piires voi tuleb raha eest omandada digus

tugisiisteemi kasutamiseks.

e Teine vdimalus tugisiisteemide jagamiseks on jagamine vastavalt tugisiisteemi

eesmairgile/ sisule:
- veebikeskkonnas dpetamine;
- Oppetoosse veebi integreerimise voimalused;

- andmepangad valmismaterjalidest;
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- interneti ressursid Oppetdo labiviimiseks;
- veebis esitatava Oppematerjali loomine;

- tehnilise ja tarkvaralise poole toetus, “kuidas teha” materjalid;

- kaasdpetajatega/kolleegidega kogemuste vahetamine (iihtse kogukonna

tekitamine; ingl k community);

- tugiisiku kdest abi saamine vastavalt vajadusele;

- veebipohise Oppetdd  ldbiviimiseks integreeritud  Opikeskkonnad

valmispakettidest koosnevad tarkvaralahendused;

- materjalid, mis ei seostu veebipdhise dppega.

e Kolmas vdimalus tugisiisteeme jagada, on jaotada tugisiisteemid portaalilaadseteks

materjalide ja andmebaasi kogudeks ja opikeskkondadeks. Jaotuste siseselt on

omakorda voimalikud jaotused, millest 1dhemalt jargmistes peatiikkides.

Viimatitoodud jaotuse alusel jaotati ka kiesoleva t60 struktuur.

Kokkuvdtvalt esitatakse eristatud tugisiisteemide liigid jargnevas tabelis (Tabel 1).

Tabel 1. Tugisiisteemide liigitamise voéimalusi.

Tugisiisteemide liigitamise voimalusi:

e avalik v0i kinnine

e vastavalt eesmérgile ja sisule

e portaalilaadne materjalide ja andmebaaside kogu voi dpikeskkond
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5 VEEBIOPPEGA SEOTUD PORTAALID

Kéesolevas t66s on veebidppega seotud portaalideks liigitatud kdik veebidppega seotud
materjale ja tegevusi pakkuvad tugisiisteemid (kdik mis ei liigitu nimetuse Opikeskkond

alla).

Veebidppe portaalid koondavad véga suuri materjalide kogusid — uudiseid, artikleid, linke,
arvamusi, kommentaare, nduandeid, foorumeid, testikeskkondi jm. (vt. ptk.7, 4 Joonis 7

esimene haru)

Toodud mitmekesise materjalide valiku pohjal saab veebidppega seotud portaalid liigitada

vastavalt nende sisule. Portaali sisuks on:
o klassikalise portaali teenuste pakkumine;
e Oppetdosse veebi integreerimise voimaluste tutvustamine;
e interneti ressursside koondamine dpetdd labiviimiseks;
e valmismaterjalide andmepankade haldamine;
e kolleegidega kogemuste vahetamise voimaldamine;
¢ hindamisega seonduva ja testimise ldbiviimise voimaldamine;
e veebipdhise dppematerjali loomise dpetamine;

e veebidoppega seotud info vahendamine: veebipdhised ajakirjad, kirjutised,

organisatsioonid;

e tavadppega seotud materjalide kogumid, mis on moeldud Oppejoude erialaseks

enesetdiendamiseks.

Veebidppe portaale leidub viga erineva tasemega ning erinev on ka nende iilesehitus.
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Portaali taseme hindamiseks (sellest soltub kui adekvaatsed ja head on selles leiduvad
ressursid) on soovitatav vaadata kes on vastava portaali taga (selle loojad ja haldajad), kes

on materjalide autorid, kui palju on kiilastajaid, kui virske on info, mida lehel pakutakse.
Alljargnevalt toodud eri liiki tugisiisteemide niiteid on esitatud Lisas 7.

Klassikalise portaali tiiiipi veebioppe portaalist leiab kasutaja materjale kdigi eeltoodud
teemade kohta. Lisaks esitatakse tavaliselt tutvustusi, uudiseid, arvamusi. Paljud portaalid
piitiavad endale kindlustada nn. piisikliente ehk kindlat kasutajaskonda ning seetdttu on
mone portaali puhul ndutav enese kasutajaks registreerimine (enamasti tasuta). Tavaliselt
saab kasutaja sellealase soovi korral edaspidi tellida otse registreerimisel esitatud

meiliaadressile portaali tehtud tdiendustest teavitamise — uued uudised, uued ressursid jne.

Klassikalistes portaalides on tavaliselt olemas ka foorumid ja vestlustoa funktsioonid

voimaldamaks kasutajate omavahelist suhtlemist.

Veebioppe pedagoogilise poole tugisiisteemid. Uue Opikeskkonnaga kaasneb uus
pedagoogiline ldhenemine. Kui esimestel veebidoppe kasutuselevotjatel tuli kogu veebidppe
labiviimise metoodika ja voimalused ise katse-eksituse meetodil tuvastada, siis pracguseks
on olemas ilisna palju sellealast materjali. Olemas on nii metoodikate kui kontseptsioonide
tutvustused ja ndited, kontseptsioonidest ldhtuvalt koostatud valmisdppematerjalid jm.

Meetoditena tuuakse vilja peamiselt: (Britain, Liber s.a.)
e koostdole orienteeritud ope;
e diskussioonidest juhendatud ope;
e Opilasekeskne Ope;
e ressursipohine ope

Suurel hulgal leidub materjale, mis kirjeldavad veebikeskkonnas dpetamise ja dOppimise

eripdrasid, antakse ndpunditeid ja juhendeid.

Head pedagoogilist tuge on vdimalik saada ka kolleegidelt. Internetile on omane tugevate
kommuunide teke, kus osaleja saab kaaslastelt vdga palju abi ning arutelud kdikvoimalikel

teemadel voivad viia uute huvitavate ideede tekkele.
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Piris algajatele leidub veebis materjale tiilipi “Mis on veebipdhine ope?”, kus on
kirjeldatakse veebidppe algmoisteid, suunatakse esimeste veebidppe rakenduste ja

voimaluste juurde ning antakse konkreetseid edasisi tegutsemisjuhendeid.

Veebipohised ajakirjad, Kkirjutised, organisatsioonid. Palju leidub veebidppega

seonduvaid materjale mitmesugustes informatiivsetes allikates.

Konkreetse institutsiooni kesksed tugisiisteemid. Konkreetse institutsiooni keskne
tugisiisteem on tavaliselt vdga hiasti teostatud, on vidga pohjalik ning iildjuhul sisaldab ka

tugiisikut, kes aitab lahendad tekkinud probleeme.

Institutsioonikeskne tugisiisteem kirjeldab tavaliselt kdigi antud institutsioonis kasutada

olevate vahendite kasutamist veebidppe seisukohast.

Tarkvaralise kiilje pealt késitletakse {iiksikasjalikult veebidppega voimalike seotud
programmide t66d. Nii kirjeldatakse nditeks kuidas teha veebilehte konkreetsete
institutsioonis olemas olevate vahendite abil (nt. Microsoft FrontPage, Netscape
Composer, Microsoft Word, StarOffice Text, DreamWeaver); kuidas kasutada

graafikaprogramme jne.

Tehniliste vahenditega seonduvalt késitletakse institutsioonil endal olemas olevate
tehniliste vahendite kasutamist. Kirjeldatakse néditeks, kuidas kasutada olemasolevaid

skinnereid, kuidas kasutada (digi)fotoaparaate jm.

Tavaliselt esitatakse lisaks erinevaid veebidpet iildiselt toetavaid materjale; kirjeldatakse,
kuidas Oppematerjale luua, kuidas neid konkreetse institutsiooni kasutatavas silisteemis
hallata jm. Paljudel juhtudel on taolised tugisiisteemid poolavatud — s.t., et osa lehekiilgi

on paroolidega kaitstud.

Tugisiisteemid, mis ei seostu veebipohise dppega. Veebipohiste tugisiisteemide loetelus
tuleb kindlasti mirkida dra ka need, mis ei toeta mitte veebipShist Opet, vaid on suunatud
oppejou erialaseks enesetdiendamiseks. Ehk teisisonu on tegemist materjalide ladude,

listide ja foorumitega, mille eesméark on toetada dppejoudu tema erialases tegevuses.
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5.1 Oppetoosse veebi integreerimise véimalused

Veebioppe eduka rakendamise eelduseks on osalistes huvi ja vajaduse tekitamine. (Ellis
1999) Materjalid, mis kirjeldavad voimalusi ja toovad niiteid, kuidas on veebidpet
rakendatud, milliseid voimalusi iildse on ja kuidas seda kdike teha, on aluseks veebidppe

vastu laiema huvi tekitamisel.

Esiteks tuleb teadvustada voimalus kasutada veebi Oppetdds erinevas mahus ja iiksikute

loengutunni osade toetamiseks.

Soltuvalt veebi kasutamise mahust dppetdds, voib eristada jargmisi vdimalusi: (Harmon,

Jones 1999).

e Informatiivne veebikasutus. Veebi kasutatakse kui stabiilse, primaarse info

edastajat. Niiteks esitatakse Oppekava, loenguplaan ja kontaktinformatsioon.

e Lisamaterjalide pakkumine. Opilasele esitatakse dppeainest siigavama arusaamise
andmiseks lisamaterjale, kuid need materjalid ei ole hiadavajalikud kursuse edukaks

labimiseks.

e Oluline veebikasutus. Opilane ei saa efektiivselt loengus kaasa tddtada kui ta pole
regulaarselt veebi kasutanud. Enamus, kui mitte kogu kursuse materjal edastatakse

veebi kaudu.

e Puhtalt veebipdhine dpe. Opilased ja dpetajad ei kohtu reaalelus silmast silma
kunagi (v0i kui, siis monel korral); kogu kursuse sisu ja suhtlemine toimub

veebipohiselt.

Moned veebi kasutamise voimalused tavadppega loengu puhul:

e Jppeplaani esitamine - leiab palju kasutamist, voimalik kergesti ja kiiresti viia sisse

muudatusi ja tdiendusi;
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e tunni kokkuvdtete esitamine - hea vdimalus anda {ilevaade eelolevast loengust,
anda ettevalmistavaid juhtndore eelseisvaks seminariks jm; samuti kokkuvotete

tegemine olnud siindmustest (nt seminarist vm.);

e arutelude ldbiviimine — sobib hésti juhul, kui teema nduab kiisimuste ja vastuste
formuleerimiseks rohkem aega voi kui teema kisitlemine on avatum anoniiiimselt

esinedes;

e tidhtsamate to0de veebis publitseerimine - kui Opilane on teadlik, et tema to66
pannakse avalikult internetti vélja, siis vOib see olla iiheks faktoriks mis sunnib

to0d hoolikamalt tegema;

e piisilihenduses reaalajaline testimine — vdimalik teha nii hindamise, eneseanaliiiisi

kui kordamise eesmaérgil;
e uue materjali edastamine - sddstab loenguruumis materjali jagamisele kuluvat aega;

e kanal kodutodde esitamiseks; seejuures on voimalik sama kanali kaudu esitatud

toid ka kontrollida ja kommenteerida.

Veebi saab kaasata Oppetoosse ldbi mitmesugustes projektides ja simulatsioonides
osalemise. Samas on enamus projekte ja  simulatsioone siiski  suunatud
tildhariduskoolidele. Eestis on nende peamiseks korraldajaks olnud Tartu Ulikool (niiteks

projektid Eesti GLOBE, projekt "Tere, Kevad" ning mitmed simulatsiooniméngud).
Millist teavet Oppejoud taolist tiiiipi tugisiisteemilt saada voiks?
e Millised on kdikvdimalikud veebi kaasamise ja integreerimise voimalused.
e Millised on voimalused veebi rakendamiseks antud aines.
e Analiiiis. Mis on andnud héiid tulemusi, mis mitte. Miks?

o Konkreetsed ndited (ingl. k. cases). Kes, mida ja kuidas teinud on.
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5.2

Népundited. Voimalikud lahendused. Millest tasuks hoiduda. Mida vdiks teisiti
teha.

Milliste vahenditega midagi kdige paremini teha saab.

Interneti ressursid oppetoo labiviimiseks

Uks pdhiargumente veebi integreerimiseks dppetddsse on vdimalus kasutada dppetdds dra

mitmesuguseid interneti ressursse. Millised need on?

Otsinguressursid. Voimalik leida materjale kdikvdimalikel teemadel; puuduseks on

suur infomiira — adekvaatseid materjale véga rakse leida.

Kommunikatsiooniressursid. Laialdased vdimalused kommunikeeruda nii grupi-

kui eraviisiliselt. Voimalik kasutada koostodprojektides.

Interneti “ekspeditsioonid” ja “labori kiilastused”. Vodimalik virtuaalselt kiilastada

paiku ja kohti, kuhu niisama ei péése.
Virtuaalsed muuseumid ja galeriid.
Elektroonilised raamatud.

Oppeaine kesksed portaalid — keskenduvad iihe konkreetse dppeaine kisitlemisele;
voimalik leida koikvdimalikku antud ainega seonduvaid materjale; ka

valmisoppematerjale.

5.2.1 Andmepangad valmismaterjalidest

Tegemist on valmis Oppematerjalidega, mis vodivad sisaldada koiki olemasolevaid

tehnoloogilisi lahendusi — nii tekste, kiisimusi, interaktiivsusi, teste, multimeediaclemente

jm.
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Pohjalike dppematerjalide puhul on &dra toodud korralikult sdnastatud tunni eesmaérgid,
kiik ja oodatavad 1dpptulemused; samuti on vélja pakutud erinevaid meetodeid tunni

labiviimiseks.
Valmisoppematerjalide plussid:

e Avaneb voimalus ndha, kuidas teised sama temaatikat avavad, millised on erinevad

lahendused ja ideed.

e Viheneb dppejou koormus — ei pea iile tegema asju, mis juba keegi teine on véga

hésti dra teinud.
Valmisdppematerjalide miinused:
e Suures osas on tegemist tasuliste materjalidega.

e Head materjalid vdivad olla loodud mingi konkreetse integreeritud dpikeskkonna
vOi spetsiifilise tarkvara keskselt ning nende rakendamine mujal on raskendatud

vOi hoopis voimatu.

W.Geoghegani sonul aitab heade distsipliinikesksete valmismaterjalide olemasolu koige
kiiremini kaasa uute tehnoloogiate joudmisele klassiruumi. Parimate tulemuste saamiseks

on hea esitada erinevaid ndidete analiiiise. (Report... 1999)

Kuna internetis on vdga mitmesugust infot vdga erineval tasemel, siis millistel alustel
valmismaterjale valida, kuidas leida sobivaimaid, relevantsemaid ja usaldusvdidrsemaid

materjale?

Selle kiisimusega on kokku puutunud arvtavalt kdik dppejoud — otsimootorid annavad

paringutele vastuseks tuhandeid artikleid, kuidas sealt aga leida {iles see ainuke ja dige?

Probleemi lahendamiseks on ldbi viidud mitmeid uurimusi, mille tulemusena on
sonastatud erinevaid kriteeriume ja koostatud mudeleid, kuidas OJppematerjale
organiseerida, et Opetaja vOimalikult vdhese aja- ja energiakuluga leiaks {iles parimad ja

relevantseimad.
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Uks selline on 1999 a. Association of Canadian Community Colleges (ACCC) ja British
Columbia’s Centre for Curriculum, Transfer and Technology (C2T2) poolt 14bi viidud
projekt uurimaks voimalikku lahendust Oppematerjalide ressursside haldamiseks.

(Report... 1999)

Jargnevalt selle projekti pdhiseisukohad. Ressursside kogu:
e peab olema kergesti juurdepdisetav ja hooldatav;
e materjalid peavad olema vérsked;
e materjalid peavad olema pedagoogiliselt padevad,

e kuna erinevaid Oppedistsipliine on védga palju, tuleks Oppematerjale hinnata

distsipliinikeskselt;
¢ hind, kui palju see maksma l&heb.

Raskeimaks koigist toodud muutujatest osutus pedagoogilise padevuse hindamine — kuna
tiksikuid distsipliine on védga palju, siis on vaja tohutul hulgal pedagoogiliselt piddevaid

inimesi, kes suudavad koik lackunud materjalid 14bi vaadata ja nende taset hinnata.

Ka hind vOib osutuda iile jou kédivaks nii entusiastidest eraisikutele kui ka {ihele
institutsioonile; parim voimalus lahenduse leidmiseks on teha suuremaid andmebaase

ritklikul tasemel.
Selle lahenduseks tuleb:

e arendada vilja veebileht, mis lingib, loetleb ja annab teada uutest dpiressurssidest

ning viitab néidisanaliiiisidele erinevates dppedistsipliinides;

e arendada vilja kriteeriumid, mille podhjal kogu taolist tegevust hallata ja

koordineerida;

e uurida ja soovitada mudeleid, mis vdimaldavad hallata ja hinnata dppematerjale ja

erinevaid ressursikogusid.
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Oppematerjalide ressursikogude iilesehitus. Soovitud materjalide leidmiseks on viga
tahtis, kuidas ressursibaasid on iiles ehitatud, millist otsingut vdimaldavad nad teha.

Vdéimalused on jargmised: (Vastavad tabelid on toodud Lisas 5).

e Veebileht otsitava andmebaasiga. Otsitava andmebaasi mudel koosneb
veebiliidesest, millega on seotud andmebaas. Tegemist on lokaalse otsimootoriga
ning tulemused kuvatakse veebilehena. Kui tulemusteks on veebilehtede viited,

kuvatakse lingid aktiivsetena, voimaldades sedasi otse ressursini jouda.
Seda laadi mudeli plussid:

- kasutajal on voimalik teostada otsinguid erinevate andmebaasi viljade pohjal

(andmebaasi projekteerimise iilesanne)

- andmebaasi on suhteliselt lihtne hooldada, iga kirjega saab eraldi toiminguid

teostada ning muudatused on kasutajatele koheselt ndha.
Seda laadi mudeli miinused:

- kulutused on vdga suured nii andmebaasi arendamisel, vajaliku tarkvara

muretsemisel kui infrastruktuuri loomisel
- personalil on palju t66d linkide kontrollimisega ja andmete uuendamisega

- server peab voimaldama suurt poordumiste arvu ja suurt mahtu, kui kirjeid on

viga palju.

Mudel sobib eriti juhtudel, kui andmebaasis olev info muutub Kkiillalt sageli.

e Lingitud alamlehtedega veebileht. Tegemist on veebilehega, mis sisaldab sama
veebilehestiku raames omavahel lingitud alamlehtede siisteemi (kasutatakse
meniiiide ja alammentiiide siisteemi). Lehekiiljestikust info kiiremaks leidmiseks on

tihtipeale lisatud votmesdnaga otsimootor.

Seda laadi mudeli plussid:
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- vastupidiselt andmebaasipohisele mudelile ei ole vaja lisatarkvara ja spetsiifilisi
programmeerimisoskusi — piisab vaid tavaliste veebilehtede tegemise ja

haldamise oskustest
Seda laadi mudeli miinused:

- peamiseks miinuseks on info uuendamise vaevalisus - kui on vaja muuta

esitatud infot, tuleb terve veebilehekiilg timber teha.
- personalil on palju t66d linkide kontrollimisega ja andmete uuendamisega.

Mudel sobib eriti juhtudel, kui esitatav info muutub harva.

e Veebileht sidus-diskussioonidega. Tegemist mudeliga, kus huvitatud osapooled

liituvad meililistidega ning koik listi saadetud teated jouavad kdigi osapoolteni.
Seda laadi mudeli plussid:

- peamiseks plussiks on haldamise madalad kulud
Seda laadi mudeli miinused:

- peamiseks miinuseks on vajaliku info leidmine/saamine.

- kasutajad ei soovi ennast registreerida (registreerumine on tiilikas, vihene

motivatsioon vim).
Mudel sobib histi juhtudel, kui soovitakse vahetada arvamusi kolleegidega.

Erinevad rahastamisvéimalused. Iga veebilehe loomine ja haldamine nduab vahendeid.

Tavalised on jirgmised rahastamismeetodid:

e Vabatahtlike abi. Paljud projektid pohinevad vabatahtlike abil ja entusiasmil.
Seda nii serveriruumi, oskusteabe, kaasto6 vm néol. Vabatahtlike abi efektiivsus

soltub iga projekti votmeisiku koordineerimisvoimest.
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Institutsionaalne/ organisatsiooni tugi. Sellisel juhul on konkreetne projekt iiks
osa institutsiooni to0st ning kuna toetatakse koiki alamprojekte, siis on vdimalik

korraldada ka vastavat ressursikogude projekti.
Nt. B.C. Teachers’ Federation - http://www.bctf.bc.ca’home.shtml

Stipendiumid, toetused. Projektid, mida rahastatakse erinevatest stipendiumitest

ja toetusrahadest.

Nt. Blue Web’N Learning Sites Library -
http://www .kn.pacbell.com/wired/bluewebn/

Kommertsandmebaasid. Tavaliselt kiisitakse teenuste kasutamise eest raha,
juurdepéddsuks materjalidele on vaja kasutajanime ja salasdna. Taolised

andmebaasid on reeglina vidga suured ja sisaldavad materjale, mida mujalt ei leia.
Miksitud mudel. Taolist finantseerimist kasutavad enamus ressursikogusid.

Nt. Teaching and Learning on the Web -

http://www.mcli.dist.maricopa.edu/tl/index.html

Valmismaterjalide ressursikogusid on toodud k.o. t66 Lisas 8.

5.2.2 Kolleegidega kogemuste vahetamine

Inimajaloo algusest saati on véiga suur moju ja teadmiste-oskuste varamu olnud

kogukondadel. Nii kehtib see ka interneti ajastul.

Kogukondade (ingl k. community) moodustamine ja sinna kuulumine on vdrgu vahendusel

palju kergem kui tavaelus. Sealt saadav siinergiline efekt vdib panna aluse suurtele

muutustele.

On autoreid, kelle arvates ei olegi internet dppejoule tdhtis mitte otsese infoallikana, vaid

internet on oluline kontaktide, kogukondade ja kontekstide looja. (December 1996).
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Internetis loodud kontaktid on tihti viga personaalsed. Alguse vdivad need saada
iihistest huvigruppidest. Uhtviisi hinnatakse nii personaalseid iiks-iihele suhteid kui

ka suuri diskussioonigruppe.

Interneti  kogukonnad  formeeruvad erinevate veebipdhiste = kommuni-

katsioonikanalite timber iihiste huvide, veendumuste ja eesmérkide baasil.

Interneti kontekstide all saab mdista tulemeid, kui kommuuni kuuluvad inimesed
loovad iihistegevusega midagi olulist lisavddrtust pakkuva - nt. veebilehestik,
publikatsioonide arhiiv vim. Ilma kontekstita oleks paljud materjalid internetis vaid
tiksikud infopaketid, mis ei omaks mingisugust védrtust ega seost. Vairtuse,

autoriteetsuse, usaldatavuse jm lisavad ressurssidele tihti kontekstid.

Paljudest uuringutest ja analiiiisidest ndhtub, et Opetajad sooviksid vdga kolleegidega

suhelda ja kogemusi vahetada:

noored Opetajad saaksid vanematelt kolleegidelt kiisida ndu ja abi;

Opetaja, kes puutub kokku mdne uue ja talle tundmatu probleemiga, saab teistelt

nou kiisida;

kogukondade siseselt saab arutleda mitmeid spetsiifilisi (nt. ainekeskseid)
probleeme, ilma, et inimesed peaksid ise silmast silma kohtuma (néiteks voivad ala

asjatundjad paikneda laiali iikskdik kus iile maailma); jne.

Kogukonna tegevuse avaldumine.

Esiteks voOib see avalduda aktiivses kaastoode saatmises — saadetakse nii materjale,

arvamusi kui linke kdikvoimalikele ressurssidele. Lehekiilje haldaja iilesandeks jddb vilja

valida parimad ja need vdrku iiles riputada.

Naiteks: Teachers Helping Teachers. Educational Resources On The Web -

http://www.pacificnet.net/~mandel/EducationalResources.html
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Teine vOimalus kogukonna t60 avaldumiseks on koikvoimalikud meililistid,

uudisegrupid ja foorumid.

Meililist (edaspidi list) sobib vidiksema arvu inimeste omavaheliseks infovahetuseks; listi
registreerunutele tulevad teated otse postkasti. List vdib olla modereeritud ehk listi
joudvate sonumite sisu kontrollitakse listi omaniku poolt iile. Vildib see listi risustamist

teemasse mittepuutuvate sonumitega.

List voib olla ka kinnine, s.t., et listi liikmeteks saavad vaid listi omaniku poolt kinnitatud
isikud. Sobib kasutamiseks nditeks siis, kui soovitakse arutleda teemasid teatud grupi

siseselt.

Uudisegrupid sobivad suurema arvu inimeste omavaheliseks infovahetuseks. Saabuvaid

sonumeid tuleb kiia lugemas uudisteserveris.

Foorumi puhul saab sdnumeid vahetada vastavates diskussiooni-keskkondades; monedel

juhtudel on vdimalik tellida sdnumeid ka oma postkasti.

Naiiteks:

- DEOS-L - The Distance Education Online Symposium -
http://lists.psu.edu/archives/deos-1.html

- Knowledge Building Forum -
http://www.learn.motion.com/lim/kf/kf3info1.html

- Koolielu vestlusring - http://www koolielu.ee/pages.php/08

5.2.3 Hindamisega seonduv — testimine

Nagu Oppetoos tavaks, nii on ka veebikeskkonnas vajalik hinnata Opilase t66d — anda
hinnang tema teadmistele ja jélgida tema edenemist. Vastavalt arendajate nigemusele on
saada kiimneid erinevaid vastavasisulisi lahendusi. Sobivaima valikuks tuleb 1dbi viia

erinevate siisteemide omavaheline vordlus.
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Pohja Carolina Riikliku Ulikooli Arvutiteaduse Teaduskond pakub vilja jargmised

kriteeriumid testimiskeskkonna hindamiseks: (Gibson, Brewer, Dholakia, Vouk s.a.)
e Testimine
- Vdimalikud kiisimuste tiitibid.
- Tagasiside vdoimalused.
- Abi ja ndpundidete lisamise vdoimalused.
- Uuesti sooritamise voimalus.
- Multimeedia kasutamise vdimalus.
e Opilase tegevuse jilgimise vdimalus.
¢ Hindamise voimalused.
e Testi sisse juhatava teksti lisamise voimalus.
e Rakendatavus.
- Kasutamise mugavus ja lihtsus.
- Platvorm, integreeritavus.

Turvalisus.

Kui dppetdd ldbiviimiseks on valitud integreeritud Opikeskkond, siis seal on tavaliselt
mitmesugused testimise, kontrollimise ja hindamise vahendid juba sisse liilitatud. Mida
suurem ja tuntum Opikeskkond, seda rohkem erinevaid testimise, hindamise ja Opilase

jélgimise vahendid tavaliselt see sisaldab.

Kui dppejoud soovib kasutada dppetdds vaid iiksikuid veebivahendite komponente, siis
testimine on voimalik ka sellisel juhul. Olemas on terve hulk veebiportaale, mis pakuvad

testide koostamise ja ldbiviimise teenust. Osa neist on tasuta, suurem osa siiski tasulisi.
Testide ja kiisimustike koostamise programme ja keskkondi on toodud k.o. t66 Lisas 8.

Testi planeerimine. Enne testide koostamist tuleks kindlasti teha plaan, kuidas ja mida
tdpselt teha soovitakse, see aitab testikiisimuste koostamist arvutis. Kindlasti tuleb
arvestada sellega, et kui kasutada kiisimusi, mis eeldavad kasutaja poolt kirjutatavat

vastust, siis iiheainsa sisestamise- voi kirjavea tottu loetakse vastus valeks.
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Testi tiiiibid. Veebipdhine keskkond toetab vidga erinevaid testide koostamise ja
lahendamise vdimalusi. Teste on vdimalik luua alates vdga lihtsatest ja primitiivsetest kuni

keerukate ja viga kompleksseteni vélja.

Testide metoodiliseks lahenduseks on mitmeid erinevaid voimalusi. Nii saab otsustada,
milline on testi tagasiside vorm, millised on uuesti tditmise tingimused, millised on
hindamise tingimused. Samuti on vdimalusi dpilaste testi sooritamise ajal tehtud sammude

jélgimiseks.

Testide sooritamisega veebipohises keskkonnas seostub tihedalt isiku tuvastamise
probleem. Nimelt — kui test sooritatakse interneti vahendusel, siis kuidas tagada, et testi
sooritajaks on dige inimene. Nii on mitmete puhtalt veebipohise dppega kursuste puhul
ndutav, et tdhtsamaid l0pueksameid kaidaks tegemas vastava piirkonna maéaératud
oppekeskuses (et viltida spikerdamist voi teise inimese eest eksamite tegemist); kursustel,
kus kogu asjaajamine toimub Interneti vahendusel peavad olema histi ldbi mdeldud

isikutuvastamise meetodid.

5.3 Veebipohise 0ppematerjali loomine

Tegemist on teemaga, mille kohta leidub internetis arvatavasti kdige enam materjali.
Kasitletakse tavaliselt jirgmisi valdkondi:

e Kuidas teha veebilehti - dppematerjale.

e Kuidas kujundada veebilehti ja dppematerjale.

e Kuidas lisada dppematerjalidesse interaktiivsusi ja multimeediaclemente.

e Kuidas planeerida navigatsiooni.

e Kuidas veebilehti ja dppematerjale iiles panna ja hooldada.

Naiteks:

- Web Style Guide: http://info.med.yale.edu/caim/manual/index.html

- Kikkas, K. WWW ja HTML:
http://www.apollos.ttu.ee/kaich/ www%?26html/index.html

- Publishing on the Web: http://html.miningco.com/
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6 TUGISUSTEEMID OPPETOO LABIVIIMISEKS

Tugislisteeme oppetdd labiviimiseks on kahte erinevat tiitipi: (Kaplan 1998)
e valmis tarkvarakomponentidest koosnevad lahendused;
¢ integreeritud veebipdohised dpikeskkonnad.

Oma olemuselt ja sisult on tegemist kahe tdiesti erineva lahendusega (vt. ptk.7, 4 Joonis 7

teine haru).

6.1 Valmis tarkvarakomponentidest koosnev lahendus

Valmis tarkvarakomponentidest koosnev lahendus tdhendab seda, et veebidoppe keskkond
on loodud, koondades kokku erinevaid valmistarkvara komponente. Nii vdib vastavalt
soovile ja vajadusele kaasata erinevaid veebitehnoloogiaid ning kasutada vajadusel

mugavalt édra ka eritarkvarasid.

Niiteks voib slaidiesituseks kasutada MS PowerPointi, OpenOffice Impressi, Star Office

Presenterit, audio esituseks RealAudiot, veebilehti koostada Netscape Composeriga jne.

Valmiskomponentidest koosnev lahendus voimaldab jérele aimata klassiruumis toimuvat —
voimalik on kasutada audiot, slaidiesitust, edastada kursuse materjale, avada
vestlusgruppe, viia lébi testimist jm. Valida on véga suure hulga tarkvarade vahel, sh. ka

multimeediatarkvara kasutamise voimalus.

Loengu edastamine. Tiitipiliselt ndeb iilikoolis esitatav loeng vilja jargmiselt: dppejoud
peab auditooriumi ees loengut ning illustreerib ridgitavat slaidide, jooniste jm visuaalse

materjaliga.

Lootuses taolisel kujul olevaid loenguid esitada ka internetis veebipdhise Oppe

libiviimiseks, vdib proovida loenguid videosse votta. Usna varsti pdrkutakse aga kahe
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probleemi otsa — nendeks on tihenduse kiirus ja maht. Nimelt ei ole internetis kasutada
olev tihenduse kiirus tihtipeale nii suur, et see vdimaldaks kasutajal teises otsas saada hea
kvaliteediga pilti ja heli ning tulemuseks voib olla tehniliselt madalakvaliteediline hakitud
loeng, millest voivad halvemal juhul kaduma minna loengu vdtmekohad. Lisaks vdtab
palju aega pildi ldbitulemine ning kui Opilasel ei ole kasutada piisiithendus, ldheb kogu
ettevotmine kiillalt kalliks. Lisaks ei pruugi Opilasel olla kiillalt piisivust, et kogu loengut
jarjest videopildina vaadata-kuulata. Teine probleem, mis tekib, seostub mahuga — tervet

semestrit holmav videopilt tdidaks ka suuremate serverite kovaketta.

Lahenduseks voiks olla audio ja slaidide kombineerimine — nimelt votta loengust
audioklippe ning kombineerida need siinkroniseeritult sobivate slaidide, skaneeritud
materjalide ja multimeediaelementidega. Lahendab see ka moneti Opilase piisivuse
probleemi — loengut on vdimalik kuulata-vaadata osade kaupa. See aga eeldab salvestatud
loengumaterjali too6tlust (videotodtlust), mis aga on omajagu kallis ja aegandudev

ettevotmine.

Kombineeritud esitlust voimaldab luua niiteks Microsofti esitlustarkvara PowerPoint,

OpenOffice Impress, Star Office Presenter.

Tekstipohised loengumaterjalid. Tavaloengutes jagatakse iilidpilastele tihtipeale

mitmesugust kirjalikku lisamaterjali — jaotusmaterjale, iilesandeid, artikleid jm.

Taolisi tekstipohiseid materjale saab kerge vaevaga esitada ka veebis — selleks on olemas
mitmesuguseid tekstiredaktori pohimottel tootavaid WYSWYG redaktoreid ehk veebilehe
loomise vahendeid, mis todtavad pdhimdttel — see mis sa nded on see millise tulemuse sa
saad. Tuntuimatest ja tasuta saadaolevatest vdiks mainida niiteks Netscape Navigatoriga

kaasnevat Netscape Composerit.

Raamide ja avanevate meniiiide kasutamine. Vastavate tarkvarade abil ei ole kuigi
keeruline luua ka raame kasutavaid ja avanevaid meniilisid toetavaid veebilehti. Sellisel
juhul voib veebileht nditeks ndha vilja jirgmine. Vasakpoolne (kasutaja poolt muudetava
suurusega) raam voiks sisaldada erinevaid Oppenéddalaid: niddal 1, niddal 2 jne. Iga niddala
all on voimalik klopsata lahti selle nddala alammeniiii, mille igal valikul kldpsates avaneb

parempoolses raamis vastav sisu.
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Siinkroonsed ja asiinkroonsed kommunikatsioonivahendid. Uks oluline tavaloengute
komponente on dppejou ja lilidpilaste vahel toimuvad diskussioonid ja arutelud. Seda sama
on voOimalik korraldada ka veebikeskkonnas. Selleks on olemas mitmeid tehniliselt

erinevaid lahendusi — on vdimalik kasutada jututuba, foorumit, listi vm.

Testimine. Punktis 5.2.3 on pohjalikumalt késitletud erinevaid testimisega seotud

kiisimusi ja lahendusi.

Juhendid programmide Kkisitlemiseks. Arvutitega tootades ldheb tihtipeale tarvis
juhendada, kuidas iiks voi teine programm tdotab ja kuidas teatud asju teha. Taoliseks
juhendamiseks on olemas spetsiaalseid tarkvarasid, mis vOimaldavad sedalaadi
juhendmaterjale kergelt teha — nditeks Dan Bricklini Demo-IT, Blue Sky WinHelp Video
Kit, Lotuse Screen Cam. Viimane loetletutest on kdige funktsionaalsem vodimaldades

lisada pildimaterjalile ka heli ja teksti.

Hind, mis ldheb maksma valmis tarkvarakomponentidest koosnev lahendus, sdltub
otseselt sellest, milliseid vahendeid soovitakse kasutada. Kui raha ei ole, tuleb otsustada
tasuta tarkvarade kasuks ning seetdttu saab reeglina kasutada ka vdhem erinevaid

vodimalusi; seejuures kirjaliku materjali esitamiseks probleeme ei teki.

6.2 Integreeritud veebipohised 6pikeskkonnad

Integreeritud veebipdhine Opikeskkond kujutab endast iihtset terviklikku moodulitest
koosnevat tugisiisteemi veebidppe toetuseks. Tegemist on lahendusega, kus iihe keskkonna
piires on vodimalik 1dbi viia erinevaid Oppetddga seonduvaid tegevusi alates lihtsalt

Oppematerjalide iilespanekust kuni keeruliste testide ja Opilaste tegevuse jalgimiseni vélja.

Tuntuimad ja tdiuslikumad neist (nagu nditeks WebCT ja Top Class) sisaldavad viga
suurel hulgal erinevaid funktsioone ning seetdttu voib nende kasutama Oppimine votta
kiillalt kaua aega. Kuigi tarnijate sonul piisab siisteemi tundmadppimiseks mdnest tunnist
vdidavad selle ala praktikud, et programmist iilevaate saamiseks oleks vaja koguni kolme-
nelja pédevast seminari ning arusaamiseks ldheb {iks kuni kaks semestrit. “Aega ldheb
selleks kaks semestrit — esimesel semestril tutvud kdigi olemasolevate vahenditega ja

proovid erinevaid voimalusi; teisel semestril dpid, kuidas saada siisteemi tegema seda,
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mida sina soovid. Hiljem, kui juba on omandatud kiillaldaselt oskusi, selgub, et kasutatav
toode polegi nii tiiuslik kui vaja, piirates voimalike uute ideede ellurakendamist”. (Kaplan

1998)

Samas ei ole kdik integreeritud lahendused sugugi mitte nii keerulised kui eelpool toodud
kirjelduses. Nii on olemas ka lihtsamaid keskkondi mille kasutamadppimine ei tohiks iile

jou kiia ka péris algajatele (nditeks LearnLoop).

Suure funktsioonide hulga plussiks on, et dppejoud saab valida voimalikult sobivaimad
vahendid vastavalt oma Opetamismeetoditele ja strateegiatele; puuduseks see, et algajaile
teeb see asja keeruliseks ning muidugi tdhendab suurem ja keerukam funktsioonide hulk

ka kdrgemat hinda.

Thipiliselt on integreeritud dpikeskkonnas olemas jargmised funktsionaalsused (Robson

1999):

e Kommunikatsioonivahendid: e-mail, konverentsisiisteemid, siinkroonse koost66
vahendid (vestlustoad), foorumid. Eesmirgiks on Opilaste ja juhendaja vahelise
kommunikatsiooni vdimaldamine — nii suure grupi siseselt, individuaalselt kui ka

etteantud gruppide piires.

e Navigatsioonivahendid. Navigatsioonivahendite eesmdrk on organiseerida
veebilehekiilgi vastavalt moodulitele. Organiseeritud struktuur iitleb Opilasele,

mida jargmisena teha, kust midagi leida.

e Kursuse haldamise vahendid. Vdimaldab jilgida iilidpilaste dppetegevust. Ndha
Opilaste hinded, nende Oppetdd edenemine kursusel jm Lisaks on olemas muud
vajalikud funktsioonid: kalender, otsimisvahendid, jarjehoidjate lisamise vahendid,

markmik.

e Testide sooritamise ja hindamise vahendid. Harilikult on veebipdhiseid teste
voimalik koostada kohese tagasisidega. Tagasiside vOib sisaldada saavutatud
tulemust ja lisamérkusi. Kiisimused vodivad olla valitud juhuslikult ning nende

esitamiskuju voib olla viga varieeruv (0ige/vair, mitmevalikuline, téita liingad,
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tulpade kokkusobitamine, esseetiiiipi kiisimused jm). Kasutatakse ka alternatiivseid

hindamisviise nagu niiteks portfoolio hindamine.

e Autorsiisteemi vahendid. Vahendid mis vdimaldavad 6ppejoul dOppematerjale iiles
laadida ja vastavalt vajadusele imber organiseerida, esitada kodutdid, algatada
diskussioone, luua ja redigeerida testikeskkondi, lisada ressursikogusse materjale

jm.
e Kursuse info: kursuse tunniplaan ja sisu; dpilaste kodulehed.

Lisaks seostub elektroonilise keskkonnaga veel turvalisuse kiisimus ning erinevate

kasutajagruppide haldamine.

Kasutajatena on méddratud iildjuhul kaks sihtgruppi — dppejoud ja iilidpilased. Need kaks

kasutajakeskkonda on omavahel tavaliselt veidi erinevad:

e Oppejoudude keskkonda on lisatud lisavahendid kursuse haldamiseks,

konverentside algatamiseks, dpilaste dppetdds osalemise jalgimiseks;

o iilidpilaste keskkonda vd3ib olla lisatud suhtluskanal, kus nad saavad privaatselt

Oppejou silma eest varjatult omavahelisi probleeme arutada.

Suurte Opikeskkondade puhul tekivad tavaliselt suure kasutajate hulga tottu
koikvoimalikke antud Opikeskkonnakeskseid kasutajate kommuune (avaldub nt.
meililistide ja foorumite kujul), kus Opetajatel on vOimalik omavahel mitmesuguseid

kogemusi vahetada ning uurida mida keegi teine teeb.

Opikeskkonna kasutatavust mdjutab ka hea tugiinfo kittesaadavus — kasutajale on oluline
saada koikvdimalikku tugiinfot mis puudutab nii antud keskkonna tehnilist infot (kuidas
keskkonda kasutada) kui metoodilisi dpetusi (kuidas antud keskkonnas kdige paremini

Opet lébi viia).

Suurte Opikeskkondade plussiks on seegi, et Opetajal on vdimalik kasutada juba

valmisOppematerjale. Nimelt pakutakse mone Opikeskkonna puhul teenust, kus
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Opikeskkonna vastava personali poolt koostatakse antud keskkonnas kasutatavaid

valmisOppematerjale vastavalt Opetajate soovile vai vastavalt Oppekava teemadele.
Taolise teenuse kasuks radkivad asjaolud:
e Oppejoud saab kitte valmismaterjalid — ta ei pea kulutama nende loomiseks aega

e valmismaterjalid on eeldatavalt pedagoogiliselt sobivad, histi kujundatud ning

kasutatakse parimaid voimalusi materjali esitamiseks
Taolise teenus kahjuks rddkivad asjaolud:
e Jpetajal puudub voimalus voi osutub raskeks taolisi valmistunde muuta

e Opetajale ei pruugi sobida véljapakutud meetodid, lahendused ja teema késitlemise

vaatenurk

e teenus maksab iisna palju (samas — kui teha koik ise aga mitte omades kogemusi ja
oskusi, vitab dppematerjalide koostamine véga palju aega ning tulemus ei pruugi

rahuldada ei dppejoudu ega iilidpilasi).

Kindlasti tuleb arvestada seda, et eestikeelseid dppematerjale ei ole vdimalik saada, kui

eestlased neid ise ei tee ja koosta.

Naide. WebCT pakub hetkel iile 1000 e-Pack’i enam kui 30 teemal. WebCT e-
Pack’id on valmisdppematerjalid mis on koostatud spetsiaalselt WebCT’s
kasutamiseks. Nende viljatootajateks on enam kui 20 WebCT partnerit (sh sellised

tuntud kirjastajad nagu néiteks McGraw-Hill, Pearson, Thomson).

e-Packid voimaldavad hakata opetama iile veebi, ilma, et dpetaja peaks alustama kursuse
loomist piris algusest. Opetajal on kursuse materjale vdimalik kohandada vastavalt oma
vajadustele; Oppematerjalid sisaldavad muuhulgas ka videosid, animatsioone, ndidis

oppekava, tunni kava, teste, sOnastikke jne. /http://www.webct.com/content/.

Kui palju on opikeskkondadel kasutajaid? Kasutajate hulka mojutavad mitu asjaolu.

Niiteks kas on tegemist tasulise voi tasuta dpikeskkonnaga; kas see on loodud konkreetse
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institutsiooni vajadusi silmas pidades vOi on see loodud vdimalikult laialdastele

kasutajagruppidele (vajalik suur funktsioonide arv) jne. Ndide kasutajate arvust (Tabel 2):

Tabel 2. Opikeskkonna kasutajate arv.

Opikeskkond Kasutajaid (institutsioone)
BlackBoard http://www.blackboard.com/ tile 3300
WebCT http://www.webct.com iile 2500

Loetelu tuntumatest veebipohistest dpikeskkondadest on toodud Lisas 3.
Masoni jirgi eksisteerib kolme tiiiipi veebipohiseid kursuseid: (Britain, Liber s.a.)

e Sisu + tugi mudel. Kursuse moodustab peamiselt suhteliselt staatiline sisumaterjal
millele on lisatud vdhesel mééral sissejuhatavat abi. Sidus-interaktsioone on vihe
(moodustab tiiiipiliselt vihem kui 20% Opilase kulutatavast ajast). Mudel vastab

kdige enam traditsionaalsele dppele ja on hetkel enim kasutatav.

e Sissepakitud mudel. Kursuse materjal on timbritsetud/ toestatud kdikvoimalike
tegevustega, sidus-diskusioonidega jm. Antud mudeliga on tegemist juhul, kui

koikvoimalikud tegevused ja diskusioonid votavad umbes 50% Opilase ajast.

e Integreeritud mudel. Tegemist ressursipdhise mudeliga, kus kursus koosneb
koostood eeldavatest tegevustest, iihisiilesannetest ja diskussioonidest. Kursuse
sisu on diinaamiline ja sOltub tksikindiviidi vajadustest ja grupi tegevustest.

Ressursse lisavad kursuse jooksul nii Opilased kui dppejoud.

6.3 Kuidas valida sobiv tugisiisteem?

Milles seisnevad veebipohiste Opikeskkondade omavahelised erinevused? Sobiva
opikeskkonna valimiseks on erinevaid kriteeriume. Omavahelised erinevused voivad olla
pisiasjades, detailides aga ka suurtes ja olulistes asjades. Erinevuste leidmiseks koostatakse

mitmesuguseid vordlustabeleid.
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Kui asuda valima mingit platvormi, tuleb kindlasti eelnevalt kaaluda, mida ise soovitakse

saada:

milliseid funktsionaalsuseid,

millise koolitusega arvestada,

millised on rahalised ressursid,

millised on soovitavad toetatavad dpetamismeetodid jm.

Tavaliselt on voimalik katsetada soovitud platvormi demoversiooni voi originaali liihikese
aja jooksul. Et kasu demoversiooni katsetamisest oleks maksimaalne, tuleb teha kdigepealt
eelnev testimise plaan. Demoversiooni katsetamise kédigus tuleb markida iiles kdik
esinenud plussid ja miinused, tekkinud probleemid, jne. Kindlasti tuleb 16pptulemuses

arvestada, milliseid pakkumisi saadi hinna ja tehnilise toe osas.

Sobivaima lahenduse otsimisel tuleb arvestada kahe erineva poolega:
e tehnilise poolega (dpikeskkonna tehnilised néditajad);

e pedagoogilise poolega ehk seda kasutama hakkavate inimestega (nii oppejoud kui

iilidpilased).

Vordlemist peaks kindlasti hdlbustama internetis leiduvad dpikeskkondade vordlemisele

ptihendunud lehekiiljed. Naiteks:

e Comparative analysis of online educational delivery applications.
http://www.c2t2.ca/landonline/. Tegemist Opikeskkondade tehniliste nditajate
vordluslehekiiljega. Baas sisaldab 56 Opikeskkonna kirjeldusi, omavahel on

voimalik vorrelda ka soovitud keskkondade tiksikuid parameetreid.

e A Framework for Pedagogical Evaluation of Virtual Learning Environments.
http://www jtap.ac.uk/reports/htm/jtap-041.html - raamistik, millest I1dhtuvalt

hinnata erinevate dpikeskkondade pedagoogilist Idhenemist.
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6.3.1 Tehniline vordlemine

Tehnilise vordlemise sisuks on lugeda kokku millised on erinevad pakutavad funktsioonid

ja vahendid mingis siisteemis; millised on toetatavad platvormid, milline on hind ning

seejarel teha vastavalt saadud néitudele omad jéareldused.

Alljargnevalt iiks voimalike modddetavate elementide loetelu, sulgudes modddetavate

parameetrite arv: (Future...

2000)

e Opilaste abivahendid (40)

- Oppimist toetavad vahendid (18)

- Koostood toetavad vahendid (22)

e  Oppejou abivahendid (39)
- Autorivahendid (14)
- Kursuse haldamise vahendid (25)
e Administratiivvahendid/ hind (15)

Loetelu lahtikirjutatuna vaata Lisa 1.

Toodud vordluskriteeriumide pdhjal koostatud tabel ndeks vilja jérgmine
/seisuga01.01.2000/: (Future... 2000)
Tabel 3. Opikeskkondade tehniline vordlemine.

Blackboard WBT VLE |MadDuck | WebCT | Embanet

Systems Inc.
Courselnfo | TopClass | VirtualU | WCB v.4 | WebCT | IntralLearn
v.3.1 v.2.4+ v.1.3.1
Oppimist toetavad vahendid 11 8 12 15 16 14
(18 valikut)
Koostoovahendid (22 valikut) 17 6 15 17 20 22
Autorvahendid (14 valikut) 11 9 10 11 13 12
Kursuse haldamise vahendid 23 17 21 23 21 20
(25 valikut)
Administratiivvahendid/ hind 13 8 7 13 12 7
(15 valikut)
Tulemus 75 48 65 79 82 75
Tulemus % -na koguarvu 80% 51% 69% 84% 86% 80%
suhtes (94)
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Hind. Hinnapoliitika on siisteemiti erinev. Pohilised elemendid, mis hinda méiédravad, on
kursuse loomise tasu, kursuse kasutamise tasu, vajatav kettapinna maht, soovitud perioodi

pikkus, kasutajate arv, litklusmaht, litsentsitasu vm.

Nii on vdimalikud néiteks jargmised voimalused:

e Kogu siisteem on tasuta kasutamiseks. Tegemist vabavara voi tasuta tarkvaraga.

(LearnLoop)

e Kursuse loomine on tasuta, kursuse kasutuselevotuks on vaja maksta litsentsitasu

teatud hulga iilidpilaste kohta. (WebCT)

e Iga kursus maksab fikseeritud hinna fikseeritud aja jooksul. (BlackBoard)

Niiteks on eelpool vaadeldud BlackBoardi hinnapoliitika jirgmine:

e Esimene vOimalus on kasutada BlackBoardi tasuta 60 pdeva jooksul. Kursuse
materjalide lilespanemiseks eraldatakse ruumi 5 MB. Sobib see vdimalus eelkdige
neile, kes tahavad antud keskkonda testida ja katsetada uue keskkonna

kasutuselevotu voimalusi traditsionaalse klassidppe korvale.

e Teine voimalus on registreerida 295$ eest veebikursus ning saada selle eest endale
aastase kasutusdiguse, 25 MB kursusematerjalide hoidmise mahtu ning tehnilist
tuge. Sobilik peaks see olema neile, kes kindlalt teavad, et vajavad tehnilist tuge,
vajavad rohkem serveripinda materjalide hoidmiseks ning soovivad, et iilidpilastel
oleks kursusele voimalik juurde péddseda rohkem kui 60 pdeva pirast kursuse

avamist.

6.3.2 Pedagoogiline vordlemine

Mida arvestada seoses inimestega, kes tugisiisteemi kasutama hakkavad? Nimelt kui valiku
aluseks votta tehnilise vordlemise tabelid, siis suures joones neis leiduvad
funktsionaalsused kattuvad. Seda laadi tabelid ei iitle aga midagi selle kohta, kui kerge

voi raske on spetsiifilisi tooiilesandeid Libi viia. Seega tuleb vaadata, milline on siisteemi
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tilesehitus voimaldamaks Opilasel kdige mugavamalt dppida ja oppejoul koige kergemini

kursust hallata.

Seega - siisteemi valides tuleb peale tehniliste néitajate kindlasti arvestada ka inimestega,
kes seda siisteemi hiljem kasutama hakkavad. Millised on nende senised meetodid dppetdo
labiviimiseks, mida nad uuelt slisteemilt ootavad, millist rolli nad veebidppel ndevad, kus
soovivad nad tugisiisteemi peamiselt kasutada (koolis, kodus voi mujal); aga ka millised

on nende infotehnoloogilised padevused, kas vajatakse lisakoolitust jm.

Pedagoogilise vordlemise aluseks voib votta kas ise koostatud kriteeriumid voi otsida ja

analiilisida erinevaid juba viljatdotatud kriteeriume ja mudeleid.

Ise koostamine (pedagoogilised kriteeriumid, millele kasutusele voetav dpikeskkond peab
vastama). Ise kriteeriume koostama asudes tuleb selgusele jouda, millised on sobivad
lahtealused kriteeriumide véljatootamiseks. Niiteks vOib votta aluseks Oppejoudude
senised meetodid Oppetdd ldbiviimiseks, nende podhjal valida vélja sobivaimad
eelistatuimad tehnikad ning uurida, milline tugisiisteemidest kodige rohkem erinevaid

soovitud funktsioone toetab.
Oppejoudude arvamuste ja eelistuste teadasaamiseks oleks vaja koostada kiisimustik.

Kiisimuste kaudu peaks teada saama:

Kui palju on dpetatavaid iilidpilasi, erinevaid dpperithmi.

e Kas Oppejoud kasutab hetkel dppetdd ldbiviimiseks veebivahendeid. Kui jah,

siis milliseid funktsioone (loetelu).

e Kas Oppejoud kasutab/ on kasutanud mdnda veebipdhist valmisdpikeskkonda

(loetelu ja vaba valiku rida).

e Kui paindlik kasutatav siisteem on, kui lihtne kasutada, kui kerge on lisada

Oppematerjalidesse ja dppetddsse erinevaid ressursse. jne.

Naiited.
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e Walesi Bangori Ulikoolis vilja todtatud virtuaalsete dpikeskkondade pedagoogilise
hindamise raamistik (Britain, Liber s.a.): “A Framework for Pedagogical

Evaluation of Virtual Learning Environments.” Vt. Lisa 2.

e Hollandi Twente Ulikoolis tugisiisteemi valikul/loomisel sellele esitatud

pedagoogilised kriteeriumid. Vt. Lisa 4, Niide 2, p.6.

Viljatootatud mudelite kasutamise plussiks on kindlasti kokku hoitav aeg. Teiseks on
see hea voimalus néha, millistele erinevatele tulemustele on mujal joutud. Samas ei pruugi
need mudelid {ildsegi mitte todtada ning nende rakendamine mitte sobida uude

situatsiooni.
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7 KOKKUVOTE TUGISUSTEEMI TUUPIDEST

Kokkuvotvalt esitab késitletud tugisiisteemide liigitust jargnevalt toodud joonis.

Oppejou tugisiisteemid

veebipohises keskkonnas

Orienteeritud
oppeprotsessile

Orienteeritud
sisule/ressurssidele

Portaalilaadsed tugisiisteemid Opikeskkonnad

v v

e Klassikalise portaali tiiiipi e  Valmis tarkvarakomponentidest

tugisiisteemid. koosnev lahendus.
e Veebidppe pedagoogilise poole e Integreeritud Opikeskkonnad.
tugisiisteemid.

e Veebipdhise dOppematerjali loomise
tugisiisteemid.

e Andmepangad valmismaterjalidest.

e Interneti ressursse koondavad
tugisiisteemid.

e Kommunikatsiooni vahendavad
tugististeemid.

o Testimiskeskkonnad.

e Veebipohised ajakirjad, kirjutised,
organisatsioonid.

e Konkreetse institutsiooni kesksed

tugististeemid.

Joonis 7. Oppejéu tugisiisteemid veebiphises keskkonnas.
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8 HETKEOLUKORD

Interneti alguseks loetakse 1960ndate aastate 10ppu, mil USA sdjandussfdérides hakati
vilja tootama uudsel hajusvorgu pohimottel iiles ehitatud arvutivorku ARPANet.
1970ndatel tekkisid ARPANeti toetusel esimesed protokollid, 1974. a. muudeti need
koigile kittesaadavaks. 1970ndate aastate 10pus alustas ARPANet eri maades vorkude
sidumist. 1980ndate 16pul hakati ARPANetti jarjest laiemalt kasutama; senise funktsiooni
muutumisega seoses nimetati vorgusiisteem iimber Internetiks. Algas Interneti
iilemaailmne levik. Veebiajastu sai alguse 1991. a. kui Tim Berners-Lee 161 vastavad
protokollid. Internet (ja  veeb) hakkasid plahvatuslikult levima alles peale Mark
Andreesseni 1993. a. tutvustatud Mosaic brauserit — graafiline, kergelt kasutatav

kasutajaliides mojus magnetina. (Praust 1997)

Aastaks 2002 on internet joudnud peaaegu kdikajale; internetis olevate materjalide hulka ei
joua enam keegi kokku lugeda, antakse vaid hinnangulisi arvutusi kui palju on maailmas
mingiks hetkeks olemas veebilehti, kui palju on interneti kasutajaid; kui paljudel inimestel

on kodus olemas piisitthendus jm.

Kui palju on maailmas hetkel erinevaid tugisiisteeme? Vastust sellele kiisimusele anda on
samuti vdga raske, kuna erikujuliste tugisiisteemide hulk on véiga mitmekesine ning

puuduvad kindlapiirilised kriteeriumid {ihe voi teise tugisiisteemi baasi liilitamiseks.

Siiski piitiavad huvilised pidada arvet erinevate Opikeskkondade ja portaalilaadsete
tugislisteemide iile. Néditena voib tuua Loomsi poolt koostatavat “Survey of Course and
Test Delivery / Management Systems for Distance Learning”. (Looms 2002) Seisuga
9.01.2002 oli selles andmebaasis 157 kannet erinevate tugisiisteemide kohta. Samas ei ole
teada, milliste kriteeriumide alusel iiks v3i teine andmebaas voi dpikeskkond tugisiisteemi

kantakse — kas loeb esitatava materjali kvaliteet, maht, varskus vm.

Eesti. Veebipohise oppega hakati Eestis tegelema umbes samal ajal kui mujalgi maailmas
kuigi oluliselt vdiksemas ulatuses ja mahus. Veebidppe tutvustamiseks on ldbi viidud

mitmeid koolitusi ning teatud mééral rakendatakse veebidpet ka dppetdos.
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Hetkel tehakse iile Eesti suuri investeeringuid, et katta kogu koolisiisteem
internetilihendusega.  Tdnaseks  pdevaks on  10ppenud  Tiigrihlippe  projekt
tildhariduskoolidele IKT vahendite muretsemiseks ja Opetajate IKT alaseks koolitamiseks;

kdimas on selle jatkuprojekt Tiigrihiipe Pluss.

Haridusministeeriumis on valminud kolme-aastasena planeeritud riiklik projekt
Tiigritilikool mille eesmirkideks on a) IKT infrastruktuuri viljaarendamise toetamine
korgkoolides; b) IKT valdkonna Oppejoudkonna ja kraadidppe infrastruktuuri
véljaarendamise toetamine. Muuhulgas on projektis seatud eesmaérgiks, et aastaks 2004

oleks korgkoolides arvutite ja iilidpilaste suhe 1:10.

Hoogsalt kéib ka raamatukogude internetiga iithendamine. IT arendamine on seatud igal

pool prioriteediks number iiks (v0i vdhemalt kaks).

Tekib kiisimus — kas selline investeering digustab end? Kas loodud tingimusi suudetakse
dra kasutada? Kas suudetakse neid dra kasutada hariduslikel eesmirkidel? Ehk - mida
arvab koolide internetiseerimisest ja tehnoloogiaga varustamisest Opetaja? See Opetaja, kes
peaks koike seda koolidesse joudvat tehnoloogiat valdama ja kasutama. On Opetajad tlildse
saanud ettevalmistust selles osas, mida kogu selle suure tehnoloogiapargiga peale hakata?
Kas IT koolidesse paiskamine on andnud ka mingeid kdegakatsutavaid paremaid tulemusi
opiefektiivsuses? Kas neid vahendeid iildse koolis kasutatakse; kui — siis millises ulatuses

ja millise tulemuslikkusega?

Selge on see, et tehnoloogia paiskamine téiesti tiihjale kohale ei digusta oma kulutusi
kindlasti. Tehnika iseenesest ei tee veel midagi. Vaja on inimest, kes oskab selle kdigega
midagi madistlikku ja kasulikku peale hakata. Seega on vaja iiles ehitada infrastruktuur

Opetajate toetamiseks tépselt samas taktis tehnobaasi tdiustamisega.

Uheks voimalikuks lahenduseks oleks korraliku veebipdhise abistruktuuri viljatdotamine,

kust dppejoud leiaksid vajalikku abi ja tuge veebidppe rakendamisel.

Eesti {ilikoolides (nt. Tallinna Pedagoogikaiilikool, Tallinna Tehnikaiilikool, Tartu
Ulikool, Concordia Rahvusvaheline Ulikool Eestis, Estonian Business School) on hetkel

kasutusel mitmed erinevad veebipdhised Opikeskkonnad. Enamasti on vdetud
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valmislahendused — niiteks WebCT ja Lotus Learning Space. Samas otsitakse uusi

lahendusi ning moeldakse ka ise vdimalike uute siisteemide koostamisele.
PGhjusi ise tegemiseks on mitu:
- esiteks on kommertstarkvara kiillalt kallis

- teiseks on saadavad siisteemid liiga vOimalusterohked — tekib funktsioonide

tilekiillus, mis voib kasutajat hdirima hakata.

- kolmandaks soov saada oma vajadustele sobivaimat lihtsat eestikeelset keskkonda,

milles suudavad tegutseda ka algajad.

Seni kasutatakse veebivahendeid Oppetods vdga erineval méiéral sdltuvalt Sppejou
tahtmisest ja soovist. Nii kasutatakse veebi loengumaterjalide esitamiseks, lisamaterjalide
tutvustamiseks jne. Olemas on ka puhtalt veebipohiseid kursusi kuid nende suhtarv on seni
veel viike. Senist arengut silmas pidades on ldhitulevikus siiski oodata, et Oppejoududele
hakatakse andma ka selgemapiirilisi juhendeid veebidppe vahendite rakendamiseks

Oppetoosse.

2002. a. kevadel avati esimene veebidppele pithendatud eestikeelne portaal - 14.02.2002.
a. esitles Tartu Ulikool uut e-Ulikooli projekti: http://www.ut.ee/e-ylikool/, kust huviline

voib leida mitmeid kaugkoolituse ja veebipdhise dppega seonduvaid materjale.
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9 TULEVIK. MIS OOTAB EES TUGISUSTEEME.

Kogu eelkésitletu puudutab peamiselt tugisiisteemide nn. esimest pdlvkonda. Esimesest
pOlvkonnast toimub iileminek jargmisele kui joustuvad uued veebidpet toetavad
lahendused (nt. toetus dppematerjalide paindlikule taaskasutusele) ning arendatakse vilja
uus pedagoogiline 1dhenemine. Nimelt — esimese pdlvkonna tugisiisteeme iseloomustavaks

pedagoogiliseks kiiljeks on, et kdik piilitakse “teha nagu péris”:
e virtuaalsed klassiruumid
e virtuaalne tekst
e virtuaalsed testimispaigad
e virtuaalne Opinguraamat
Ehk teisisdnu — senine klassiruumis toimunu piiiitakse iile kanda ka veebikeskkonda.

Seda ei saa pidada ei iillatavaks ega ka mitte halvaks. (Robson 1999) Toetavaks faktoriks

saab lugeda koikvoimalikke tekstiredaktori pdhimdttel todtavaid lahendusi.

Jargmise generatsiooni tugislisteemid ei saa aga tootada tekstiredaktori pdhimdttel. Pigem
peavad nad todtama arvuti pohimottel — olema paindlikud ja programmeritavad; dpetajad

peaksid voimalikult kerge vaevaga saama katsetada uusi ideid.
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10 KUSITLUS. OOTUSED TUGISUSTEEMILT

10.1 Kiisimuse piistitus

Analiilisides veebipohise Oppe olukorda Eestis, selgus, et Eestis veebipdhisele oppele
suunatud tugi praktiliselt puudub. Ainukene avalik veebipdhine tugisiisteem on 2002 a.
veebruaris avatud Tartu Ulikooli e-ylikooli portaal (http://www.ut.ee/e-ylikool/); lisaks on
olemas kaks tavadpet toetavat veebipoOhist portaalitiilipi keskkonda Sppematerjalide ja
Oppimisega seonduva levitamiseks (“Koolielu” http://www.koolielu.ee ja “Miksike”
http://www.miksike.ee) ning Tartu Ulikooli juures toimuvad seminarid ja koolitused

opikeskkonna WebCT kasutamisest. Sellest 1dhtuvalt tekkisid jargmised kiisimused:
e  Mil miiral vajavad Eesti oppejoud veebiopet toetavat tugisiisteemi?
e Millised on ootused ja vajadused tugisiisteemi sisu osas?
e  Mis keelne peaks tugisiisteem olema?

Pustitatud kisimustele vastuse saamiseks kasutati meetodina kiisitlust.

10.2 Kiisitluse 1abiviimine

Kiisitlus viidi 14bi 2002 a. kevadel. Kiisitluse sihtgrupp oli Eestis veebidppega tegelevad
oppejoud. Valim moodustati kujul, kus esimestel kiisimustiku saanutel (5 Oppejoudu)
paluti omakorda viidata dppejoududele, kes vastaksid sihtgrupile ja kellele kiisimustikku
saata. Kokku kogunes sellisel moel saadud valimisse 29 oppejoudu neljast Eesti iilikoolist.

Kiisimustikud saadeti laiali elektronposti manustena.

Kiisimustik koosnes kokku 42-st kiisimusest. Kiisimused liigitusid jirgnevalt:
tildkiisimused, esimesed kokkupuuted veebipdhise Oppega, kiisimused algajatele,
kiisimused edasijoudnutele. Kiisimustik sisaldas lisaks “jah-ei” tiilipi kiisimustele veel 13
valikvariantidega kiisimust (neist osa vabavariandiga) ja 17 lahtist kiisimust. Kiisimustik

on toodud kéesoleva to6 Lisas 10.
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10.3 Tulemused

Palvele kiisitlusel osaleda, vastas 29-st kiisimustiku saanud Oppejoust tagasi saadetud
tdidetud kiisimustiku ndol positiivelt 16 inimest. Seega ei ole saadud tulemused

statistiliselt arvestatavad.

Uldandmed. 16st vastanust 14 olid naised, 2 meest. Vanuseline jaotus: kuni 25 a. (3), 25-
35a.(7),35-45 a. (4), 45 jarohkem a. (2).

8 7
7,
3
3 9 4
§ 41 3
7]
S 3 2
> 2]
1 4
0 T 1
kuni 25 a. 25-35a. 35-45a. 45a.jarohkem

Joonis 8. Vastanute vanuseline jaotus.

Enamus vastanutest omas kokkupuudet veebipohise Oppega 2 vOi enam aastat - vastavalt:

1 a. (3), 1-2 a. (1), 2-5 a. (8), rohkem kui 5 a. (5).

10

Vastanuid

1a. 1-2a. 2-5a. rohkem kui 5 a.

Joonis 9. Vastanute kokkupuude veebipdhise dppega.

Esimene kokkupuude veebiga toimus erineval moel. Kolm vastanut maérkis ara etteantud

variantidest iihe: “Onnestus pisiseda veebidpet kisitlevale kursusele” (2), “Endal tekkis

huvi veebivahendite kasutamiseks” (1). Vilja toodud muid pdhjusi oli erinevaid: “hakkasin
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99,

veebipohiselt dpetama”; “ldbi rahvusvaheliste kontaktide ja projektide”; “t60ga seoses”;

99, ¢

“tehti vastavasisuline pakkumine”; “seoses kaugdppega tegelemisega”.

Esimesed kusitletute poolt kasutatud veebiopet puudutavad Oppematerjalid olid nii eesti-

kui voorkeelsed (vordselt); voorkeelsed materjalid olid iihel juhul saksakeelsed, tilejdédnud
juhtudel inglisekeelsed. Voorkeelsete materjalide kasutamine raskusi ei tekitanud (kdik

vastanud). Vastanute {ildine keeleoskustase (enesehinnangu pohjal) oli hea (inglise keele

oskust kolmevéértuselisel skaalal mdddetuna hindas kesktasemel olevaks 3 vastanut, viga

heaks hindas 13 vastanut).

Veebipohiselt on ise Oppinud 7 vastanut (4 vastanut iihel kursusel, 3 vastanut kahel voi

enamal kursusel).

Veebipohist Opetamist késitleval kursusel on kédinud iihe korra 9 vastanut; kaks voi enam

korda 5 vastanut.

Kursuselt saadud teadmisi:

e hindas véga korgelt 3 vastanut;

e 8 vastanut leidis, et kursuselt saadud teadmised on kiill kasuks tulnud, samas on

palju Opitud iseseisvalt mujalt;

e 3 vastanut leidis, et kursuselt saadud teadmistest pole eriti abi olnud, pigem on kdik

ise omal kéel opitud.

Oppetéd ldbiviimisel kasutab hetkel veebivahendeid 11 vastanut. Veebivahenditest

kasutatakse Opikeskkonda WebCT (8), serveris asuvat kodulehte (2), foorumeid (2), e-
maili siisteeme (2), materjalide esitamist (1). Hetkel veebivahendite mittekasutamise

pohjusena toodi vilja uue juurutatava siisteemi ootamine ja ajanappus.

Veebipdhiselt Opetavad vastanud hetkel ise erinevaid aineid — alates rahandusest ja

arijuhtimisest matemaatika ja inglise keeleni.

Abi vajadus veebidoppega alustamisel.

Esmakordselt ise veebivahendeid dppetdd ldbiviimises kasutades vajati enamasti korvalist

abi: vihest abi vajas 4 vastanut, palju abi vajas 6 vastanut, iseseisvalt ei tulnud
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veebivahendite kasutamisega toime 2 vastanut. Vaid 2 vastanut mérkis, et ei vajanud iildse

korvalist abi.

8
6
6 4
3
3 4
S 41
[72]
S 2 2
2
0
palju abi vahest abi ise ei tulnud ei vajanud abi
toime

Joonis 10. Vastanute vajadus korvalise abi jirele.

Jirgnevalt uuriti, kas ja kui kiirelt oli vdimalik abi saada. Uldjuhul abi saadi:

e  “Alati kui ma seda vajasin” (5)
e  “Peaaegu alati — vaid vahel harva ei olnud vdimalik abi saada” (5)
e “Ei, peaaegu mitte kunagi” (2)

Abi saadi uldiselt kallalt kiiresti:

e  “Viga kiirelt — mOne minutiga” (2)
e  “Kiirelt — kuni pdeva jooksul” (6)
o  “Mitte véga kiirelt — abi saamine vdttis aega kuni nidal” (3)

o “Tihtipeale jdingi vastust otsima ja ootama” (1)

8
6
o 0]
2
g 4 3
8 2
>, y
0 [ I
vaga kiirelt kiirelt mitte vaga tihtipeale
kiirelt jaingi otsima
ja ootama

Joonis 11. Abi saamise Kkiirus.

61



Abi saamise allikatena mérgiti esmajoones éra kolleegidelt abi saamise vdimalus:

e “Kolleegid oma dppeasutusest” (7)
e  “Libitud kursuse juhendajalt” (5)
e  “Veebioppele pithendatud abi/tugi siisteemidest” (5)
e  “Lébitud kursusel osalenud kaaslastelt” (2)
o  “Triikitud meediast” (2)
e Vabavariandina nimetati “abi haridustehnoloogi kéest”
Abi saamise kohana ei mainitud kordagi iilemaailmseid vastavateemalisi liste.

Abi saamise allikaid oli vOrdselt nii inglise kui eestikeelseid; lisaks margiti dra ka soome

keel.
Vajatavat abi oli mitmesugust:

e tehnilist (7);

e  konkreetset dpikeskkonda puudutavad kiisimused (2);
¢ metoodilist, pedagoogilist (2);

e tarkvaralist (1);

e meeskonna tuge (1).

Kokkuvotvalt abi vajaduse kohta veebidoppega alustamisel:
e Esmakordselt veebivahendeid dppetddsse kaasates vajatakse tildjuhul korvalist abi.
e Uldjuhul abi saadakse ja ajaliselt kiillalt kiirelt (pdeva jooksul).

Kui kiisimused, milles abi vajatakse, oleksid vastatud tugisiisteemi materjalides, tduseks
abi saamise kiirus ning suureneks kindlustunne veebidppe kaasamisel (kiisimuste
tekkimisel on teada koht, kust abi leida). Tegemist on EPSS {ihe pdhiseisukohaga — abi

saadakse just siis, kui seda enim vajatakse tépselt vajataval teemal. Vastustest nédhtus, et
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vajatava abina mérgiti dra esmajoones tehniliste kiisimuste tekkimine, millele saaks

reaalselt vastust anda ka veebipdhine tugisiisteem.
Kolleegide juhendamine ja vajadus tugisiisteemi jirele.

Eelnevalt néhtus, et kiillalt palju otsitakse tuge ja abi kolleegidelt. Kuna elektroonilise
tugisiisteemi tiheks ideeks on, et tugisiisteemist saab abi ka siis, kui puudub kolleeg, kes
teaks tekkinud probleemile lahendust (vt. ptk 3.3), siis on tarvilik teada, millist sisu ja

milliseid funktsionaalsuseid tugisiisteem peaks sisaldama, et asendada abistavat kolleegi.

Selleks uuriti, millistes kiisimustes ja kui palju paluvad kolleegid abi ja juhendamist. See

aitaks ennustada, kuivord kasutatav vdiks tugisiisteem potentsiaalselt olla.

Selleks kiisiti, kas juhendatakse veebiOppega seotud kiisimustes oma kolleege. Ette oli

antud kolm vastusevarianti. Tulemused jagunesid jargmiselt:
e  “juhendan vahetevahel” (8);
e  “juhendan palju” (4);
e “eijuhenda iildse” (3).

Seega iildjuhul vajatakse kolleegide nduandeid; lisaks nditas eelnev kiisimus, et abi
saamise allikana méargiti esmajoones dra “abi kolleegidelt oma Oppeasutusest”. Jéarelikult

oleks olemas potentsiaalne vajadus abistava tugisiisteemi jérele.

Enimkiisitud teemadest lahtuvalt tuleks valida tugisiisteemi materjalid. Selleks uuriti edasi,

mis laadi on kiisimused, millega enim poordutakse. Vilja toodi jargmist:

e palju on tehnilist laadi probleeme (8); samas rohutati, et “tavakasutajale on
tehnilised ja tarkvaralised probleemid tihti sisuliselt iiks ja see sama” (nditeks ei
osata MS Wordi dokumendist saada iilespandud veebilehte kujul, et ka pildid
alles jééksid);

e palju on konkreetset dpikeskkonda puudutavaid kiisimusi (nt. WebCT)(4);
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e soovitakse infot erinevate voOimaluste kohta: kuidas ldbi viia teste, kuidas
kasutada foorumit ja jututuba; kuidas kursust iiles ehitada, et iilidpilased selles
aktiivselt osaleksid ja see oleks tegelik lisavdirtus oppetdole; kuidas oma t66d

siistematiseerida; (3)

e millises vormingus peaksid Oppematerjalid olema, kuidas teisendada

Oppematerjale pdf ja html-kujule; (2)

e kust ja mida leida; mida ja kuidas {iiles panna; mida arvestada seoses

autoridigustega; (3)

e vajatakse ka lihtsalt julgustust. (1)

Mil méiral tuntakse vajadust veebioppega seotud tugisiisteemi jirele; mis keelne see

peaks olema; milline peaks olema selle sisu.

Keele kiisimus huvitas eelkdige seetdttu, et on olemas kiillalt suurel hulgal erinevaid
voorkeelseid materjale ja seega voiks tliks idee olla dppejoudude suunamine abi saamiseks

voorkeelsete allikate juurde.

Tugisiisteemi olemasolu hindas vajalikuks 12 vastanut; 1 vastanu leidis, et selle olemasolu

pole oluline; eitavat vastust ei andnud iikski vastanu. Lisaks toodi vélja jargmist:

e Kolmes vastuses rohutati, et oluline oleks lisaks ka tugiisiku/ tugiriihma kaasamine,
(nt. “kelle kdest saab mitte ainult infot vaid ka konkreetset abi lahenduste
valikutes”; “kes produtseerib enesekontrolli teste, sonastikke jms interaktiivseid
vahendeid”; “kes annaks kas kiireid vastuseid, voi veel parem teeks asju dra -

ennekoike tehnilisi”).

e Kahes vastuses toodi hea niitena vilja Tartu Ulikoolis e-iilikooli raames valminud

tugisiisteem.

e  Kolmel juhul avaldati soovi, et tugisiisteem oleks tile-eestiline, koikide kdrgkoolide
poolt kasutatav ja tdiendatav. Uhel juhul, vastupidi, avaldati arvamust, et

tugisiisteem peaks pigem olema osakonna voi iilikooli sisene, kuid mitte iildine
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(“Oluline on metoodika tundmadppimine ning iihtlustamine erinevate kursuste
piires. Samas on erinevates valdkondades vajalik kasutada dpetamiseks erinevat

metoodikat.”).
Vastanute arvamusi on esitatud veel Lisas 9.

Kiisimusele, kas tugisiisteem peaks olema eestikeelne, andis 8 vastanut selgelt jaatava

vastuse (toodi isegi ndide, kus inglise keele Opetaja soovis materjale saada eesti keeles); 5
vastanu arvates ei ole oluline, et tugislisteem oleks tdielikult eesti keeles (st. oleks

eestikeelne osaliselt); eitavat vastust ei antud. Lisaks toodi veel jirgmisi arvamusi:

e “Esialgse vajaduse rahuldaks muidugi ka vodrkeelne materjal, aga kui soovime, et

veebidpe laiemalt leviks, siis on eestikeelne materjal tingimata vajalik”;

e “Ei pea tingimata olema eestikeelne. Jirjest rohkem hakkab meie iilikoolides
Opetama ka vilisOppejoude ja hea oleks seda ka nende tarvis kasutada. Netist
voetud materjale tdlkima hakata ei oleks vist ka mottekas. Samas kui arvestada

sihtgrupina ka pohikoolide dpetajaid, siis oleks see ilmselt vajalik.”.

Vastuste pohjal saab teha jarelduse, et tugisiisteem voiks olla siiski pigem eestikeelne,
kuna inimesele, kes antud teemat ei valda voi kelle voorkeele oskus on kehv, on

emakeelsete materjalide jargi Gppimine kdige selgem ja mugavam.

Et kiisitletute keeleoskus (nt. inglise keele osas) oli kiillalt hea vodrkeelsete materjalidega

tootamiseks, siis kiisitletuile endile voorkeelsed materjalid ilmselt raskusi ei valmista.

Hetkel olemas olevat eestikeelset tuge peab piisavaks 3 vastanut (“eestikeelset tuge eriti ei

99, <

vajata”; “vajamineva info saab kitte TU vastavasisulisest veebilehestikust”); 11 vastanut

peab eestikeelset tuge puudulikuks:

o  Kolmel juhul toodi vilja, et tuleb palju "jalgrattaid leiutada" ehk “praegu on nii, et
igaiiks teeb t60d omaette ja peab kogu vajamineva info, ka mitte erialasse puutuva,
ise iiles otsima.”; “Eriti ei soovita koostood omavahel teha”; “Eestikeelset materjali

selle valdkonna kohta on vdga vihe”
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o  “Peale iiksikute artiklite puuduvad sisuliselt eestikeelsed (vihemalt publitseeritud)
uuringud.”, “Eestikeelset materjali on veel vdga vidhe ning pole ka muukeelset, mis

meile sobiks.”

e “Ainus tugi, mida siiani olen saanud eesti keeles, oli koostatud minu esimese

kursuse tuutori poolt ning see oli paarilehekiiljeline.”

Eestikeelseid allikad, kust hetkel veebidppega seotult tuge saadakse ja infot hangitakse,
nimetati vaid paar: kolleegid, Tartu iilikooli e-iilikool, Tartu Ulikooli seminar "Praktiline
kogemus WebCT kasutamisel.”, J. Kiili kaugkoolitaja kdsiraamat. Enamusel juhtudel oli

vastuseks “Eestikeelseid ausalt deldes ei tea.” voi “Ega eestikeelseid allikaid suurt ei ole.”.

Kiisimusele, mida peaks veebipohine tugisiisteem sisaldama — millist sisu ja milliseid

vdimalusi — anti viiga pohjalikke vastuseid. Ules loetleti kdik tugisiisteemi vdimalikud

elemendid. Arvamused on toodud Lisas 9.

Jargnevalt paluti hinnata esitatud tugisiisteemi osade vajalikkust (“Kui hakataks looma

eestikeelset tugisiisteemi, siis kdige tdhtsamad osad, millest alustada...”). Alljargnevalt on
esitatud tabel (Tabel 4), mis kajastab vastanute arvamust erinevatest tugisiisteemi osadest
(iilesandeks oli jarjestada elemendid tdhtsuse jédrjekorras, alates 1=kdige olulisem; x-ga on
tabelis tdhistatud vastused, mis mérgiti dra, kuid ei antud jérjestusnumbrit). Kuna
kiisitlusele vastanute arv jai viga viikeseks, siis mingit tildist trendi vilja tuua ei saa. Ehk

teisisonu on kiisitletute eelistused vidga erinevad.

Viga vihesel miiral edestavad teisi ehk jargmised elemendid: pedagoogilised materjalid,
sidusithenduses oleva tuutori olemasolu, tehniliste kiisimuste toetus, samm-sammulised

‘kuidas-teha’ materjalid.

Vastava elemendi olulisus

Tugisiisteemi element 1 2 (314 (5167 8]9[10]x
sidusithenduses oleva tuutori olemasolu 2 [ 2 ]2 1 1 2
meililist ~ kiisimuste-probleemide  arutamiseks 1]13]3]1 1
teiste Opetajate-Oppejoududega
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samm-sammulised ‘kuidas-teha’ materjalid 2 |2 3 1 3
iildisemad veebidppe taustmaterjalid 2 12 1 1 2

pedagoogilised materjalid 4 2 1 1 1
valmis dppematerjalid 1 1 2 1 1 1
viited internetiressurssidele 2 1313 1 2
uudiste osa e-Oppest mujal maailmas 1 1 1 1 1 112 1
tehniliste kiisimuste toetus 2 | 2 1 1 1 2 1 2
tarkvaraliste kiisimuste toetus 2 1 2 312

Tabel 4. Tugisiisteemi elementide olulisus.

Jargmisena kiisiti, kas algaja veebipohise oppe kasutuselevotja saaks hakkama, kasutades
ainult veebipodhist tugisiisteemi, vdi on algajatel digem siiski alustada vastavateemalise

koolitus-kursuse labimisega.
Uheksa vastanut arvas, et algajatel oleks parem alustada koolitusest.

e  Mitmel juhul rohutati, et inimene on oma loomult laisk ja mugav ning ei suuda
leida motivatsiooni ise asjaga tegelema hakkamiseks; seega oleks esimese touke

andmiseks koolitus parem.
e  “Saab kergema vaevaga ja viiksemate vigadega tulemuseni.”

e  “Veebipohine dpe nduab teadmisi mitmelt alalt: psiithholoogia, pedagoogika, aine
tundmist, mida dpetatakse, kommunikatsiooni aluseid, veebi kujundus, IKT alaseid

tehnilisi teadmisi jne.; kursus voib kdiges selles kiiresti jalad alla anda.”

e  “Omandatud kogemus dppijana on oluline, et mdista veebipdhise dppimise olemust

ja oma vastutust dppijana.”
Kolmel juhul arvati, et piisab ka heast tugisiisteemist.

e “Hetkel on peamiseks veebi kasutamise takistuseks vdhene arvutikasutusoskus,
kuid ldhiaastatel peaks see paranema ning sellega ilihes paraneb ja levib ka

veebikasutamise oskus (ja seda erinevates eluvaldkondades).”
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e “Kiisimused ei teki koolitusel, juhul, kui see ei toimu paralleelselt kursuse

ettevalmistamise ja ldbiviimisega.”
e “Seda on nididanud isiklikud kogemused.”
Vajalikuks pidasid mdlemat vastusevarianti kolm vastanut.

e “Kiisimused tekivad reeglina ise tehes ja /algtasemel/ koolitusel ei olegi justkui
midagi kiisida — kiisimused ja abi vajamine tulevad pigem t66 kdigus. Koolitus

voiks olla pigem tutvustus veebipohisest dppest kui millegi pohjaliku edastamine.”

e “See on enamikule suhteliselt vOoras asi ja tehnilised ja pedagoogilised apsud
voivad anda suuri tagasilooke, mistdttu on vaga oluline, et oleks inimene, kes neist

iile aitaks ja eelkoige aitaks neid juba ette viltida.”

e “Modlemad peavad olema! Koolitus aitab otsa peale saada, hea tugisiisteem aitab

edasi minna ja tegutseda — iiks ei toota teiseta!”

Veebipdhiselt dpetavad vastanud hetkel viga erinevaid aineid. Uldiselt leitakse, et

Opetatava aine kohta on internetis materjale piisavalt, kuid mitmel juhul lisati selle juurde

markusi. Nditeks: “Alati on piisavalt materjale veebis, aga nad on minu kursuse jaoks vale
mahuga, valede rohkudega, vale metoodikaga esitatud.”. Enamus internetist saadavatest
ainealastest materjalidest on ingliskeelsed. Toodi vilja nditeks ka seda, et mdnede ainete
puhul on sisulist materjali palju rohkem saada triikitud allikatest, kuna “ideede levitamise

eest soovitakse saada tasu”.
Peamiste allikatena, kust hetkel hangitakse veebidppega seotud infot, toodi vilja
jargmised:

e internet, listid (9);

e kolleegid (6);

e  kursused, seminarid, arutelud, konverentsid (4);

e raamatukogu, meedia (3);
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e 2 vastanut veebidppega seotud infot ei hangigi, kuna selleks pole aega ja hetkel

seda ei vajata.

Peamine veebiallikate leidmise viis on ise siistemaatiliselt otsimine, jargneb kolleegidelt

viidete saamine ning viimasena juhuslik leidmine.

Koht 1 2 3
Siistemaatiliselt ise otsimine 9 1
Juhuslik leidmine 5 2
Viiteid kolleegidelt 2 2 1

Tabel 5. Ainekesksed allikad internetist.

Kokkuvotvalt voib delda:
e  Vajadus tugisiisteemi jirele on kiillalt suur.

e Tugisiisteem peaks olema eestikeelne, voimaldamaks algajaile veebioppega kiiret

ja lihtsat tutvumist. Olemasolevat eestikeelset tuge peetakse puudulikuks.
e Algajaile peaks enim sobima tugisiisteemi ja koolituse kombineeritud mudel:

o Tugisiisteemi sisulise osa pealt peetakse vajalikuks erinevaid tugisiisteemi osi.
Kuna vastanute arv oli kiillalt véike, siis statistilisi erinevusi vélja tuua ei saa.
Teistest enim tdsteti esile tehnilise ja pedagoogilise toe vajadus, ndidete olemasolu

ning tugiisiku kéiest abi saamise vajadus.

Algajad veebipohise oppe kasutajad (enesehinnangu péhjal).

Uks osa kiisimustikust oli suunatud veebidppega alles alustanud dppejdududele. Millist

tuge sooviksid ja ootaksid algajad veebivahendite kasutajad?

e  “Pigem sooviksin hdid ideid ja jooksvat tuge, mitte niivord konkreetseid asju.”

e “Ehk voimalust kolleegidega asjade iile aru pidamiseks ja heade ideede saamiseks.”
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e “Oppejdu poolse interface’i tutvustamist; mis on see komm, et dppejdud iildse

peaks energiat sellesse tegevusse panustama.”

e “Voibolla metoodilistest vahenditest, tehniliste osas saab ka ise vajadusel lahendusi
leida. Aga metoodika osas ei tahaks hakata jalgratast ise leiutama. Samas osaliselt
on seda voimalik iile votta ka auditooriumidppest. Voibolla ka foorumit, kus saaks
arutada, milliseid vahendeid kasutada, et tagada aktiivne osalemine kursustel just

taienduskoolituse osas.”

Seega voib kokkuvotvalt delda, et algajad sooviksid ise saada peamiselt erinevaid ideid ja

voimalusi kolleegidega motete vahetamiseks.

Kiisimus, millisel viisil eelistataks veebioppest paremat iilevaadet saada, sai jargmised

vastused:
e “labida vastavad kursused” (3);
e “hankida ise veebipohisest tugisiisteemist materjale” (3).

Seega ei eelista taolise Oppevormiga alles alustanud kiisitletud dppejoud voimalust 1dbida
vastavad kursused voOimalusele hankida ise veebipdhisest tugisiisteemist materjale

(mérkida tuli ainult iiks variant).

Veebioppega juba kauem tegelnud dppejoud (enesehinnangu pohjal).

Kiisides veebidppega juba kauem tegelenute arvamust selle kohta, millist tuge vajaksid

enim algajad veebidppe kasutajad, oli vastuseid mitmeid erinevaid. Jargnevalt moned

mirksonad (mitte olulisuse jarjekorras):
e  julgustust;
e cesmast koolitust (barjdéri tiletamiseks);

o tugiisikut (“keegi, kes lahendaks algajal paratamatult tekkivaid probleeme”),

ndustajat, haridustehnoloogi;
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e {ildist infot veebidppe kasutamisest; dpijuhendi pdhimdtete tutvustamist;

e tehnilist abi;

e hiid metoodilisi materjale ja ndidiskursusi;

e Opetusi, kuidas dppeprotsessi organiseerida, milliseid tegevusi planeerida, kuidas

oma aega ratsionaalselt kasutada;

e tipseid juhised, kuidas {ihte vdi teist asja teha;

Seega vajaksid veebioppega juba kauem tegelenud vastajate arvates algajad tuge
valdkondades, millest suur osa saab sisalduda veebipohises tugisiisteemis. Tugiisiku
vajadusele vastaks tugisiisteemis kas sidusithenduses olev vdi e-maili teel vastav ndustaja
vOi siisteemis kdivitatud foorum (voi meililist). Kindlasti ei pruugi see koikidel juhtudel
asendada kohapeal vajatavat abi ning seega jddb alles vajadus kohapeal oleva

haridustehnoloogi jarele. Nimetatud esmase koolituse vajadust kisitleti eespool.

Arvamusi, milline oleks hea veebipohine dppejou tugisiisteem, on toodud k.o. t66 Lisas 9.

Vastustest joonistub vélja eelmiste kiisimuste vastuste analiilisimisel saadud pilt, mida

tugistlisteemilt oodatakse, millist sisu ja funktsionaalsusi see peaks sisaldama.

Kiisimus, kas veebipOhises tugisiisteemis peaks tingimata olemas olema sidusithenduses

olev tugiisik, kellelt vajadusel ndu kiisida, sai jaatava hinnangu 6 vastanu poolt; 3 vastanut
arvas, et tugiisik on kiill vajalik, kui ta ei pea tingimata olema sidusiihenduses; 1 vastanu
leidis, et tugiisiku olemasolu pole tingimata vaja; eitavaid vastuseid ei olnud. Seega voiks

tugisilisteemis tugiisik olemas olla.

Eriarvamusi tekitas, kas tugiisik peaks olema sidusiihenduses (ja siis, kui kaua ajaliselt

kéttesaadav) voi piisaks e-maili teel vastamisest mingi perioodi viltel.
Arvamusi, et tugiisik voiks olla kétte saadav sidusiihenduses:

e “See oleks abiks, vdhemalt inimene, kes minimaalselt kord pdevas lackunud

kisimustele tritaks vastata.”
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e  “Kui rahalised vahendid seda lubavad, siis ei oleks selline vdimalus sugugi halb.
Kuid see ei tohiks piirduda tehniliste kiisimustega, vaid ka sisuliste aruteludega,

mida tuutor juhiks.”
Arvamusi, et tugiisik ei peaks olema tingimata sidusiihenduses:
e  “Eipea, see oleks liigne. Piisab tdiesti vastamisest 12-24 tunni jooksul.”

e “Ei sellega tapaks kellegi lihtsalt dra. Online on liig palju. Kuid virtuaalne kindlasti

ja todaja raames.”
Arvamus, kus leiti, et tugiisiku olemasolu pole tingimata vajalik:

e “Iseenesest oleks selline juhendaja kasulik, tugisiisteemis voOiks ta tegeleda
muuhulgas algajate kiisimustele vastamisega. Aga kas ta on tingimata vajalik, ei
oska delda, monikord voib tema funktsioonid asendada ka korraliku meililistiga,

mida loeb kiillaldane arv spetsialiste.”

Kiisimustiku viimase kiisimusena paluti veel lisada veebipohise tugisiisteemiga
seonduvaid mérkusi ja arvamusi, mis on esitatud k.o. t66 Lisas 9. Eelkdige toodi vélja
vajadus suurema koostdo jérele ja soov, et kui loodaks suur {ile-eestiline tugisiisteem, siis

ei oleks see staatiline ja vaid lihepoolselt tdiendatav.

104 Kokkuvote kiisitlusest
Vastused piistitatud kiisimustele.

e  Mil miiral Eesti oOppejoud vajavad veebidpet toetavat tugisiisteemi?

Vastuste analiiiisist jareldub, et vajadus tugisiisteemi jdrele on kiillalt suur. Péris algajatele
ei pruugi aga sobida veebipdohise Oppega alustamine ainult tugisiisteemi abil. Soltub see iga
inimese enda eelistustest, eelnevast kogemusest arvutialal (kui kursis ollakse eelnevalt IKT

ja interneti pohitddedega). Seega voiksid osa algajaid alustada veebidppega tutvumist
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kursuste kaudu; samas ei pruugi algkursusel tekkida kiisimusi, kuna ei omata mitte

mingeid teadmisi veebipdhisest Oppest.

Hasti peaks aga to6tama mudel, kus veebipdhine tugisiisteem on kombineeritud
lihiajaliste kursustega. Sellisel juhul saaksid péris algajad tutvustavalt lihikursuselt
esmased oskused ja teadmised; edasi tegutsetaks tugisiisteemi ja tugiisiku (kas siis
tugislisteemis sisalduva tugiisiku vOi kohapeal oleva haridustehnoloogi) toel; teatud

perioodide tagant korraldataks lithikursuseid.

e Millised on ootused ja vajadused tugisiisteemi sisu osas?

Tugisiisteemi sisu osas peeti vajalikuks kdiki esinevaid tugisiisteemi elemente. Teistest

enim tousid esile (mitmest kiisimusest 1dhtuvalt vaadatuna):

tehniliste kiisimuste toetus;

pedagoogiliste materjalide ja ndidiste/ndidete olemasolu;

samm-sammulised “kuidas teha” materjalid;

vajadus tugiisiku jérele.

e  Mis keelne peaks tugisiisteem olema?

Kuigi vastanutele enestele ei valmistanud voorkeelsete materjalide kasutamine probleeme,
leiti siiski, et tugisilisteem peaks olema eestikeelne, kuna sellisel juhul leviks veebipdhine

Ope laiemalt ning ka algajad saaksid kiiremini jérje peale.
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e Lisatihelepanekuid.

Mitmest vastustest jdi kdlama soov senisest suurema koostdo jirele erinevate iilikoolide
vahel. Senini toimub tegevus tihtipeale nd. “jalgratta leiutamise” tasemel, kus omavahel

infot ja kogemusi ei jagata ning koik piiliavad omaette tegutseda.

Kahel juhul toodi vilja, et ressursijagamise eest oldaks ndus ka maksma, juhul, kui tasud ei

oleks viga korged.

Seega eksisteerib soov iihtse, koigi poolt tdiendatava ja kasutatava tugisiisteemi jérele.
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11 MAGISTRITOO RAAMES LOODUD TUGISUSTEEMI
PROTOTUUP

Magistritdo praktilise osana valmis veebipdhine dpetaja tugisiisteemi prototiiiip (aadressil:
http://www.hot.ee/optugisyst/), mis on seotud virtuaalse dpikeskkonnaga VIKO (aadressil:
http://viru.tpu.ee/~hans/viko/opetaja; teostajaks H.Pdldoja). Tugisiisteemi ideeks on aidata

Opetajal kaasata veebivahendeid dppetddsse.

Enne tugisiisteemi loomist tutvuti olemasolevate néidiste, uurimuste ja kirjutistega. Selle

pohjal otsustati, mida peaks tugisiisteem sisaldama.
Materjali valimisel tugisiisteemi l&htuti jargnevast:

e tutvustada, millised on vOimalikud formaadid veebipdhise Oppematerjali
esitamiseks;

e  kuidas neid materjale teha;

e milliseid dppetdd labiviimise voimalusi veeb pakub (vaadeldud VIKO seisukohast;

nt. foorumi kasutamine).

Selleks jaotati materjalid 3 teema alla:
e  Veebipdhiste dppematerjalide loomine.
e  Veebipohine dppetdo.
e Abi.

Lisaks on vélja toodud viide virtuaalse Opikeskkonna VIKO kasutamise abile, mille

teostab H.Pdldoja.
Loodud tugisiisteemi Kirjeldus.

Esileht. Esilehel on kesksel kohal esitatud t66d liigendavad teemad (toodud eelpool).
Teema valimisel sisenetakse lehestikku, kus avanevate alammeniilide kaudu joutakse

soovitud materjalideni. Lehekiiljestiku iihtse kujundusliku ja navigatsioonilise kooskdla
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saavutamiseks on juba alates esilehest ndha kogu lehekiiljestikku hdlmav navigeerimist ja

tagasisidet voimaldav iihtne piis ja jalus.

OPETAJA TUGISUSTEEM esilehele sisukaart abi i

OPETAJA TUGISUSTEEM

.VEebipﬁhiste oppematerjalide loomine
.Veebipﬁhine appetoo
.VIKO kasutamine

M 2bi

Yajaliku materjali kiremaks leidmiseks waite
kasutada otsimootorit.

Otsi siit tugisUsteemist wai veebist; toetab
FreeFind

Dl Sisukaart

% Otsing tugisisteemist © Otsing veehist

Joonis 12. Tugisiisteemi avaleht.

Materjali struktureerimine. Materjali iileschituses ldhtuti ptk. “3.4.1.Veebikeskkonna
struktuur” kirjeldatud veebistruktuuri pohimotetest, kuna esitatav info on viga
mitmekesine ja selle meelevaldne hierarhilisse struktuuri paigutamine teema siseselt voib
teha soovitud materjali leidmise keeruliseks. Kuna tegemist ei ole ranges jérjestuses
labitavate Oppepeatiikkidega, vaid pigem vastavalt vajadusele loetavate materjalidega
(elektroonilise tugisiisteemi EPSS iiks punkte), mida saab ka soovi korral vélja triikkida,
siis peaks materjalide esitus olema kiillalt vaba ja vdhe struktureeritud. Kui esialgses
prototiiiibis oli kogu materjali esitus hierarhiline, siis peale mdoningat testimist tuli slisteem

info paremaks leidmiseks timber teha.
Lopptulemusena valminud materjali esitamise loogika:

e Esilehel esitatakse neli pohiteemat, millest iiks suundub keskkonnast vilja (VIKO

abi).
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e Lehekiiljestiku siseselt on sisukord-meniiii esitatud lehekiilje vasakpoolses veerus
kujul, kus kolmest peateemast (valged suurtidhtedega esitatud allajoonimata lingid)
lahtuvad alamteemade ringid (helesinised allajoonitud lingid). Kldpsates vastaval
alamteemal, avaneb sisukord antud teema all kajastatavatest materjalidest (valged

punkt-loeteluna esitatud allajoonimata lingid).

OPETAJA TUGISIISTEEM esilehele sisukaart

YEEBIPOHINE Erinevad graafika failiformaadid
OPPEMATERJAL

leteridloe stz ol Erinewvaid graafika failiformaate on killalt suur hulk,

quml_n.e . Miined formaatidest on seotud mingi kindla tarkvaraga,
Graafilise materjali teine osa formaatidest on kujunenud standarditeks, mida
loomine: saab luua ja avada erinevate tarkvaradega.

Rastergraafika Kui Te lisate veebilehele grasfikat, tuleb kindlasti

Yektorgraafika hoolitseda selle eest, et tegemist oleks iildlevinud

(el il i e i standardites tehtud graafikaga, kuna vastasel juhul
BMP viib esitatu jaida paljudele kattesaamatuks,

GIF Teiseks vaga oluliseks punktiks on see, et veebilehele
AHEE pandava pildifaili maht peab olema vaike, vastasel
PNG juhul vatab selle allalaadiming vaga palju aega. Nii ei sobi
TIFF kdik formaadid veebilehele Glespanemiseks. Kindlasti
Craafikaformaadi jaetagu mahukuse tdttu veebilehele panemata BMP
valik vormingus olevad pildid,
Soovitusi graafikaga
tootamisel Kuidas saada sobivas vormingus olevat graafikat?
Graafikaprogrammid Se_lleks on olemas pilditﬁﬂt_lusprogrammidJ mis _
pildigaleriid viimaldavad Uhte formaati teiseks Umber konverteerida/
salvesta,

Yeehilehe lopmine Yaatame ldhemalt jargmisi « BMP
-

graafikaformaate:

GIF

Joonis 13. Tugisiisteemi meniiii.

Navigatsioon ja kasutajaliides miiravad dra, kui kiirelt ja kergelt on vdimalik otsitavat
infot leida. Lehekiiljestikus orienteerumiseks ja navigeerimiseks on olemas jargmist laadi

elemendid:

e iga lehekiilje vasakus veerus paiknev meniili, mis avaneb vastavalt teema

valimisele;

e igal lehekiiljel endal suunavad elemendid (lehekiilje iilaosas (lingid): esilehele,
sisukaart, abi; lehekiilje allosas (lingid): Oppematerjalide loomine, veebipohine
oppetdd, VIKO kasutamine; lisaks veebiaadress, kuhu peale kldpsates saab saata

kiisimusi ja ettepanekuid.

77



Sisukaart. Sisukaart kuvab kogu veebilehestikus esitletud materjalid hierarhilises esituses

aktiivsete linkidena iihel lehekiiljel. Sisukaarte on kaks erinevat versiooni:
e autori enda poolt loodud hierarhiliselt ja loogiliselt iiles ehitatud sisukaart;
e automaatselt koostatav (kasutades vastavat tasuta lahendust).

Kaks erinevat on kasutusel seetottu, et pole teada, kui kaua tasuta variant on kasutatav ja

toetatud. Sisukaardile on voimalik juurde padseda:
e  esilehelt;
e iga lehekiilje lilaosast viib link esilehele ja sealt sisukaardini;
e iga lehekiilje iilaosas on olemas sisukaardi link;
e abi lehekiiljelt.

Mirksonaotsing. Voimaldamaks leida infot, kui ei soovita meniilidest otsida vdi ei teata,
kust soovitud infot otsida, on olemas lehekiiljestiku sisene mirksdnaotsingu voimalus.

Mairksonaotsingule on vdimalik juurde péédseda:
e  esilehelt;
e iga lehekiilje iilaosast viib link esilehele ja sealt mirksdnaotsingule;

e abi lehekiiljelt (olemas esilehel ja iga lehekiilje iilaosas).

Kisitletavad teemad. Eelpool nimetatud kolme peateema siseselt kédsitletakse jargmisi

alamteemasid:
e  Veebipdhiste dppematerjalide loomine:

- Tekstilise materjali loomine.
- Veebimaterjalide kirjutamine.

- Graafilise materjali loomine.

78



- Veebilehe loomine.

- Disain.

- Autoridigus.

- Eestikeelseid oppematerjale.
e  Veebipohine dppetdod:

- Veebidppe planeerimine.

- ADDIE mudel.

- Veebikursuse lehekiiljestik.

- Hipertekst dOppevahendina.

- Interaktsiooni tiilibid.

- Testid.

- Foorum.

- Korduma Kippuvad Kiisimused — KKK.

- Opilase motivatsioon.

e “Kuidas teha?” materjalid.

Tugislisteemis sisalduvad materjalid on suunatud eelkdige veebidppega alles alustavale

Opetajale, kes saaks tugisilisteemist esmased vajalikud juhised ja nduanded.

Opetaja tugisiisteemi edasiarenduses voiks lisada foorumi funktsiooni, vdimaldamaks
Opetajate omavahelisi vestlusi ja arutelusid. Kindlasti tuleks edaspidi vastavalt ndudmisele
ja vajadusele teha pidevaid tdiendusi — lisada uusi materjale ja jilgida, et olemasolevad
materjalid oleksid pdevakohased (nt. olemasolevate linkide kontroll ja uute lisamine;

“kuidas teha” materjalid jm. aeguva sisuga elemendid).
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KOKKUVOTE

Kéesolevas magistritoos piistitatud kiisimustele vastuste saamiseks viidi esmalt ldbi

veebipohise tugisiisteemiga seonduvate valdkondade uuring.

e Uuriti teadmiste haldamise kontseptsiooni. Olulise punktina toodi véilja andmete
taaskasutamine, mis ndeb ette, et kogutud, sdilitatud ja siistematiseeritud teadmistest

saavad abi teised dppejoud sarnaste probleemide lahendamiseks.

e Uuriti elektroonilise tugisiisteemi EPSS kontseptsiooni. Olulisemateks punktideks
veebipdhise tugisiisteemiga seonduvalt osutusid abi saamine vajalikul hetkel ndutaval
teemal ning info esitamise vOimalused (mis laadi kiisimused peavad tugisiisteemis

olema vastatud ning nduded info esitamisele).

e Uuriti veebipdhise keskkonna disaini aspekte (kujundust, struktuuri, kasutajaliidest),

saavutamaks voimalikult head info paigutamist ja lehekiilje struktuuri navigeerimiseks.

Kasutusel olevate tugisiisteemide analiiiisi tulemusel jaotati tugisiisteemid vastavalt nende

orientatsioonile:

e portaali tiilipi tugisiisteemid (orienteeritud sisule)
e Opikeskkonnad (orienteeritud protsessile).
Mbdlema tiiiibi siseselt saab eristada alajaotusi.

Toos leiti, et sobiva dpikeskkonna valimisel tuleb kasutada nii tehnilisi kui pedagoogilisi
kriteeriume. Tehnilised nditajad annavad iilevaate, millised on keskkonnas kasutada olevad
funktsionaalsused, milliseid platvorme toetatakse, milline on hind jm; pedagoogilised

kriteeriumid niitavad, kui kerge voi keeruline on lébi viia erinevaid todiilesandeid.
To60 empiirilisest osas:

o Leiti, et Eestis veebiOppega tegelevad Oppejoud tunnevad kiillalt suurt vajadust

eestikeelse veebipdhise tugisiisteemi jarele.
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o Sisulise kiilje pealt soovitakse tugisiisteemis esmalt néha tehniliste ja pedagoogiliste
kiisimustega seonduvaid materjale; niidiseid ja niiteid headest realiseeritud kursustest;

samm-sammulisi “kuidas teha” materjale; tuge pakkuvat tugiisikut.

e Esitati mudel, kuidas koige efektiivsemalt algajatele veebidpet tutvustada. Selleks
pakuti vélja koolituse ja tugislisteemi kombineeritud kasutamine, kus algajad saavad
lihikoolituse, seejdrel kasutatakse edasi veebipdhise tugisiisteemi materjale ning aeg-

ajalt korraldatakse koolitusi.
To6 praktilises osas:

e Tootati vdlja veebipdhise tugisiisteemi prototiilip virtuaalse Opikeskkonna VIKO
toetuseks. (ndhtav aadressil http://www.hot.ee/optugisyst/). Tugisiisteemis leiavad

kajatamist jirgmised teemad:
- veebipohiste Oppematerjalide loomine;
- veebipdhine dppetdo;

- “kuidas teha” materjalid.

Eesti iilikoolidel seisab ees jérjest laialdasem veebivahendite kasutuselevott tavaloengutes.
Kiisimuseks on, kas koik jouavad ajaga sammu pidada. Kiisitlusest néhtus, et
tilikoolidevahelist koost6od veebipdhise dppega seotud kiisimustes on seni tehtud vihe.
Vilja toodi, et veebi efektiivset kasutuselevottu pidurdab pidev no. “jalgratta leiutamine”,
kuna omandatud kogemusi ja teadmisi vahetatakse mittepiisavalt. Lahenduseks
probleemile vdiks olla tilikoolide iihiselt tdiendatava ja kasutatava tugiisikuga veebipohise

tugisiisteemi loomine.
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LISAD

LISA 1. TEHNILISE HINDAMISE RAAMISTIK

Allika (FutureU 2000) pdhjal opikeskkonna valiku kriteeriumid:

Opivahendid Failide hoidmine Automaatne keskmise dpitulemuse arvutamine
Book{nargld/ viimane kiilastatnd Privaatpiirkond kursuse serveris Hindamine

lehekiilg

Opilaste piirkond Avalik faililadu Testid

Privaatpiirkond kursuse serveris

Toorithma piirkond

Ajapiirangute seadmine

Komplekti iileslaadimine

Rithma veebilehed

Korratavus

T66 jagamine grupi siseselt

Grupikonverentsid

Ulesanded

Rithmade moodustamine

Rithmade moodustamine

Ajapiirangute seadmine

Raamatukogu ja vajalik lisainfo

Autorivahendid

Korratavus

Mirkmete tegemise vdimalused

Kursuse planeerimine

Kursuse arhiiv/ backup

Sonastiku abi (dpilase koostatav)

Kursuse disain

Kursuse taaskordamine

Kursuse indeks/ otsimootor

Kursuse pohjad

Kursuse iilevaatamine

Opijuhendid

Automaatne sonastik

Sidus-abi/ KKK

Ligipdds oma hinnetele

Automaatne kursuse TOC/indeks

Automaatne registreerimine

Edenemise jdlgimine

Kursuse otsimootor

Turvalisus

Kodutoode meeldetuletus

Faili haldamine

Tehniline abi

'Vordlus rithma keskmisega

Opilase juhendid

Enesehindamise iilesanded

Juhendaja failide hoidmine Opilaste protokoll
Komplekti iileslaadimine Standard
Komplekti kustutamine Avatud

Opioskuste kujundamine

Instruktori juhendid

Omandi-/ valdaja digused

Opilase veebileht

Kursuse eksemplarid

Kulud

Koostoovahendid

'Veebi otsimis-vahendid

Hosting teenus

Diskussioonivahendid

Multimeedia vdimalused

Astinkroonsed

Kursuse haldamine

Demokursus — ainult demo

e-mail (liks-iihele)

Instruktori info lehekiilg

Demokursus — pariskursus

Listservid/ uudistegrupid
(paljud-paljudele)

Kursuse info/ dppekava

Naidiskursus

Kursuse kalender/ ajagraafik

Kursuse maksumus

Testipdhised konverentsid
(paljud-paljudele)

Teadetetahvel

Treening

Bulletin Board (iiks paljudele)

Opilaste haldamine

Saidi litsentsitasu

Stinkroonsed

Opilaste esitlused/ projekti lehe-
kiiljed

Isiku kohta kursusel

Jututuba

Registreerumine

Uks kord iga isiku kohta

Arhiiv

Komplekti iileslaadimine

Aastamaks

Whiteboard

Komplekti kustutamine

Tugiteenuse tasu

Arhiiv

Telekonverents

Video

Audio

Uuendusversioonid
Osalemisaktiivsuse jalgimine Platvorm
Attendance Windows NT
Osalemine Unix
Hinneteraamat Muu

Tekstipohine siduskonverents

Failijagamine

Opilaste juurdepais oma
andmetele

E-maili lisandused

Automaatne kodutoode jilgimine

Aastane litsentsitasu piiramatu arvu iilidpilaste
kohta

Sonumite lisandused

Kodutoode meeldetuletaja

Automaatne hinnete kalkulatsioon




LISA 2. PEDAGOOGILISE HINDAMISE RAAMISTIK

Walesi Bangori Ulikoolis viljatddtatud virtuaalsete Opikeskkondade pedagoogilise
hindamise raamistik (4 Framework for Pedagogical Evaluation of Virtual Learning

Environments). Selle raamistiku loomise protsess. (Britain, Liber s.a.).
Kriteeriumide viljatootamiseks andis touke jirgmine probleemistik:

1. Kuidas hinnata hariduslikust vaatepunktist l&htuvalt erinevate virtuaalsete

opikeskkondade omadusi ja lahendusi.

2. Mille alusel otsustada, kas uus tehnoloogia sobib kasutamiseks antud institutsioonis ja

konkreetses dpikontekstis.

Ulesande lahendamiseks lihtuti kahest mudelist — {iks hariduslik ja teine
stisteemimodelleerimisest. Nende baasil otsustati vélja tootada virtuaalse Opikeskkonna

pedagoogilise hindamise metoodika.

e Hariduslik mudel — Suhtlemise Raamistik - périneb Laurillardilt (1993, késitleb
tehnoloogiliste vahendite késitlemist korghariduses). See omakorda pdhineb

Gordon Paski Suhtlusteoorial.

e  Organisatsiooniline mudel pirineb Stafford Beerilt — Eluvdimeliste Siisteemide

Mudel (modelleerib organisatsioonilisi siisteeme).

Edasises t60s konstrueeriti mdlema mudeli pohjal raamistik ja katsetati neid erinevate

opikeskkondade hindamisel.
Antud kahe mudeli peamiseks erinevuseks on:

e suhtlusmudel tegeleb peamiselt {ihe Jpilase ja Oppejou omavahelise

interaktsiooniga;

e organisatsioonimudel vdimaldab iihel Oppejoul olla interaktsioonis terve suure

grupiga.



Suhtlemismudeli alusel virtuaalse Opikeskkonna hindamiseks tuleb vaadata, milliseid
tarkvarasiseseid vahendeid dialoogi ja tegevuste toetamiseks pakutakse. Jilgida tuleb,
millisel tasemel on vdimalik interatsiooni struktureerida. Niiteks kui dppejou ja tudengi
omavaheliseks kommunikatsiooniks on ette ndhtud e-maili kasutamine, siis kuidas on

voimalik e-maili siduda konkreetse dpikontekstiga:
e olemas on lihtsalt kasutaja e-maili kliendile ja postkastile viitav link;

e siisteemi on sisse ehitatud e-maili klient selliselt, et kirja saab lugeda ja siilitada

siisteemi siseselt;

e tegemist tidielikult integreeritud kliendiga, mis automaatselt seostab

samateemalised sonumid, kirju on vdimalik kergelt lugeda dpikonteksti siseselt.

Pedagoogilisest vaatepunktist ldhtuvalt on esimene tooduist kdige kehvem variant.
Suhtlusmudel poorab tdhelepanu sellele, kuidas on voOimalik vestlusi ja tegevusi

struktureerida ning kui kerge on tegevust siduda dialoogiga.

Suhtlusmudeli pohjal virtuaalse Opikeskkonna hindamise raamistiku loomiseks on
erinevaid vOimalusi. Esialgu otsustati konstrueerida tabel mis kirjeldab erinevatel
interaktsioonitasemetel kasutada olevaid vahendeid. Lisaks kirjeldatakse, millised on
voimalikud abivahendid dialoogi ja tegevuste struktureerimiseks. See nditab, kui hdsti on
paketi siseselt erinevad elemendid iiksteisega integreeritud. Mérkus tabelis kirjeldatud
mikro-maailma juurde: virtuaalne Opikeskkond peab pakkuma oppejoule vahendeid
mikromaailma ehitamiseks. Oppejdul peab olema v&imalik luua multimeediaclementidega

ja simulatsioonidega rikastatud dppematerjale.

Tabel 6. Opikeskkonna hindamine suhtlusmudeli péhjal.

Vahendid Struktuur
1. Oppejoud esitab Milliseid vahendeid on dppejoul Kas dppejoul on véimalik kergelt
kontseptsiooni vOimalik kasutada: tekst, video, siduda erinevaid multimeedia
audio, graafika? formaate oma kontseptsiooni

esitamiseks? Kas loodud esitlust on
voimalik kergelt muuta esitamaks
sama sisu mujal?

2. Opilane esitab Kas dpilane saab 0ppejouga suhelda | Suhtlusmudeli keskseks osaks on
kontseptsiooni siisteemi siseselt? Kas Opilane saab | iilidpilase ja 6ppejou omavaheline
kasutada multimeedia dialoog. Seega on nii dppejou kui

autorsiisteeme? Millisel viisil saab opilase seisukohalt viga oluline,




Opilane Oppejduga suhelda?

kuidas on dialoog visuaalselt
struktureeritud. Suhtlemine peab
olema tegevustes kesksel kohal
(mitte kuhugi nurka surutud).

3. Opetaja loob
mikromaailma

Multimeedia autorsiisteemid kursuse
materjalide loomiseks,
simulatsiooniméngud,
testimistarkvara jm.

Mikromaailma on virtuaalses
keskkonnas voimalik luua
erinevatel tasemetel. Suhtlusmudeli
seisukohalt on oluline, et see oleks
mitmekiilgne ja seostuks
kdimasoleva dialoogiga.

4. Opilane suhtleb
mikromaailmaga

Sama eelmisega

Tegemist mikromaailma erinevate
tasemetega. Millised erinevad
tegutsemisvdimalused on pilasel?

5. Oppejdud annab
Opilasele tagasisidet

Kas 0ppejoul on kasutada
kommunikatsioonivahendeid
andmaks Opilasele tagasisidet
vastavalt tema tegevuse kontekstile?

Noue voib tunduda ilmselgena,
kuid téhtis on siiski tdhele panna,
et tagasiside oleks otseselt
seostatav tegevusega.

6. Opilane muudab oma
kaitumist

Kas dpilane saab poorduda tagasi
sooritatud tegevuse juurde ning viia
seal 1abi muudatusi vastavalt
Oppejoult saadud tagasisidele?

Raamistiku testimiseks rakendati seda paari dpikeskkonna kirjeldamiseks. Usna kiirelt

avastati  toodud  raamistikuga tekkiv = probleem — mitmed suhtlusmudeli
interaktsioonitasemed esitavad vahenditele lihesuguseid ndoudmisi. Seega tekkis palju
ilearust infot. Info vihendamiseks otsustati esimese tulba puhul kasutada pigem printsiipe

kui suhtlusmudeli erinevaid tasemeid.
Seega saavad read uues raamistikus (I tulp) olema jargmised:

Diskursiivsed vahendid. Milline on kasutatav e-maili tehnoloogia. Kuidas see toetab
vestlust kui oppimise {ihte téhtsat osa? Naiteks: kas on voimalik vestluse juurde pédseda
otse Oppematerjali seest kursuse struktuuri siseselt voi peab kasutaja vestluse jitkamiseks
oma pooleliolevast Oppematerjalist véljuma. Kas e-mail voi konverentsivahendid
voimaldavad manuste (attachment) liitmist sdonumitega? Ja kui, siis kas lisandust saab

avada antud keskkonna siseselt ning selle sisu lisada Opilase t66 struktuuri?

Adaptiivsus. Kui kergelt on vdoimalik adapteerida dpitegevusi vastavalt iihele dpilasele voi
Opilaste grupile? See niitab, kui kergesti saab Opilast kursusest ja juba alustatud

projektidest eemaldada.




Interaktiivsus.  Virtuaalne Opikeskkond peab olema interaktiivne. Edukaks
oppetegevuseks ei piisa, kui dpilastele saab esitada vaid Oppematerjale ja sellele jargneb
kohe testide tegemine. Opikeskkond peab vdimaldama opilasel restruktureerida esitatud
materjale, lisada oma ressursse, teha materjalidesse markmeid, kasutada simulatsioone. S.t.
Opilane ei tohi olla mitte passiivne pealtvaataja Oppejou poolt konstrueeritud
mikromaailmas, vaid ta peab olema selle aktiivne kasutaja ja proaktiivne maailma

kujundamisel.

Reflektsioon. Kuidas dpikeskkond vdimaldab dppejoul anda tagasisidet just selle tegevuse

kohta, mida vaja?

Toodud printsiipidele vastavalt asendati eelmise tabeli esimese tulba tegevused. Seejirel

viidi 1dbi uued mudeli testimised ning leiti, et mudel to6tab hasti.

Organisatsioonilise mudeli poéhjal raamistiku loomine. Eesmirgiks on suurte
kasutajagruppide (10-100+tudengit) haldamiseks pedagoogiliselt sobivaima dpikeskkonna
valimise mudeli viljatootamine. Formaalses Opetamistods on suurte kasutajagruppidega
toimetulemiseks omad viljatéotatud mudelid: loengud, seminarid, laboritédd. Erinevad
mehhanismid ja inimesed on omavahel integreeritud ja organiseeritud vastavalt ajatabelile,
mis madrab dra, kus ja kuidas midagi toimub. Ka virtuaalne dpikeskkond peab suurte

kasutajagruppidega toimetulemiseks rakendama sarnaseid meetodeid.

Vastavalt Beeri mudelile on organisatsiooni struktuur keskendunud oma liikmete
kompleksse omavahelise interaktsiooni haldamisele. Organisatsiooni liikkmete roll madrab
voimalikud kasutatavad kommunikatsioonikanalid ning voimalikud suhtluspartnerid. Nii
nditeks on véga range hierarhilise {ilesehitusega organisatsioonides (nt armee) vdimalik

kommunikeeruda ainult oma vahetu iilemuse ja vahetu alluvaga.

Virtuaalseid Opikeskkondi saab toodud mudelis vaadelda kahel tasandil: kursuse ja
institutsiooni tasemel. Oppijaid vaadeldakse kui haridusettevdtte tddtajaid, kuna dpilased

on need, kes peavad tegema t60d, loomaks muutusi iseendas (nim dppimiseks).
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Joonis 14. Virtuaalne dpikeskkond organisatsiooni mudeli jargi.
Mudeli  koostamiseks  koostatakse
organisatsioonimudelist

tabel, kus {ihe

veeru
tulenevad 6 funktsionaalsust

opikeskkoona toetus sellele (dpikeskkonnas olemas olevad vahendid).

moodustavad
ning
Toodud 6 funktsionaalsust on:

teise veeru vastava

Ressursside korraldamine: kuidas toimub Gpilaste suhtlemine dppejouga? Millised
on nende digused ja kohustused?

Koordineerimine: kas Opilased saavad oppetdd kdigus omavahel koostodd teha?
Kuidas? Kas sellele on mingeid takistusi?
Jélgimine: kuidas dppejoud saab jélgida dppimise toimumist? Millised on vahendid
vajadusel dppeprotsessi sekkumiseks?

Individualiseerimine: kuidas on dpilase jaoks vdimalikuks tehtud spetsiaalselt tema

oma ressursside kéttesaamine ning kuidas on tal vdimalik dppida sdltumatuna
teistest? Kuidas saab dpilane teha koostood grupiga?

Eneseorganiseerimine:

millised vahendid on Opilastel kasutada enese
organiseerimiseks (nt. gruppide moodustamine) viljaspool dppejou madramist?

Adaptsioon: kas Oppejoul on vastavalt kursuse kédigus ilmnenud muutustele
adapteerida kursust vastavalt uutele tekkinud olukordadele?



Antud mudeli kontrollimisel reaalsete katsetuste kdigus tuldi jareldusele, et mudel to6tab
hdsti. Mudeli {iheks peamiseks eeliseks toodi vélja, et selle abil saab méiratleda, kuivord
opikeskkond toetab ressursipdhist Opilasekeskset dpetamismeetodit; kuidas Opetajal on
vOimalik oma tegevusi koordineerida nii, et oleks Opilasi voimalik kohelda ka

individuaalsetel alustel.



LISA 3. VEEBIPOHISEID OPIKESKKONDI

ANGEL http://www.cyberlearninglabs.com/

Anlon http://www.anlon.com/

Authorware http://www.macromedia.com/

BlackBoard http://www.blackboard.com/

BSCW http://http://bscw.gmd.de/

Centra Symposium http://www.centra.com/products/symposium/index.asp
Class Act! http://www.darasoft.net/

ClassWeb http://http://classweb.ucla.edu/

Click2learn ToolBook | http://www.click2learn.com/

Colloquia http://www.colloquia.net/

Convene.com

http://www.convene.com/

Designer's Edge

http://www.mentergy.com/products/authoring design/designer/

Docent http://www.docent.com/

eCollege http://www.ecollege.com/

EduBox http://e-learning.surf.nl/edubox
Educator http://www.ucompass.com/
Eduprise http://http://www.eduprise.com/
EduSystem http://www.mtsystem.hu/edusystem/
Eloquent http:// www.eloquent.com/

Embanet http://www.embanet.com/

First Class

http://www.softarc.com/

Generation 21

http://www.gen21.com/

Integrity eLearning

http://www.ielearning.com/

InterWise Millennium

http://www.interwise.com/

IntralLearn

http://www.intralearn.com/

IVLE http://ivle.nus.edu.sg/
Jones e-education http://www.jonesknowledge.com/
Knowledgesoft http:// www.knowledgesoft.com/

Learning Space

http://www.lotus.com/home.nsf/tabs/learnspace

Learning Vista Express

http://www.globallearningsystems.com/Enterprise.asp?leftnavb
ar=Enterprise

LearnLinc http://www.learnlinc.com/

LearnLoop http://www.learnloop.com/

LUVIT http://www.luvit.com/

LXR*Test http://http://www .Ixrtest.com/

Manager's Edge http://www.mentergy.com/products/authoring design/manager/
Manhattan http://manhattan.sourceforge.net/

MaxIT LearnerWeb http://www.maxit.com/introducing learnerweb.htm
Mentorware http://www.mentorware.com/

Phoenix Pathlore http://www.pathlore.com/

PlaceWare http://www.placeware.com/

Prometheus http://www.prometheus.com/

Quest http://www.allencomm.com/

QuestionMark http://www.questionmark.com/




Saba Learning

http://www.saba.com/english/products/learning_enterprise/inde

Enterprise x.htm

Serf http://www.udel.edu/serf/

SiteScape Forum http://www.sitescape.com/

Southrock http://www.southrock.com/

Test Pilot http://http://www.clearcutsoft.com/TestPilot/

The Learning Manager

http://thelearningmanager.com/

Theorix http://www.theorix.com/

Top Class http://www.wbtsystems.com/
Trainersoft http://www trainersoft.com/
Trivantis Lectora http://www.trivantis.com/products_lectora.html
Publisher

U4all.com http://www.u4all.com/
VCampus http://www.vcampus.com/
ViKo http://viru.tpu.ee/~hans/viko/
Virtual-U http://virtual-u.cs.sfu.ca/
WebBoard http://www.webboard.ora.com/
WebCT http://www.webct.com/

Yahoo! Education

http://education.yahoo.com/




LISA 4. VEEBIOPPE RAKENDAMINE

Kaks néidet, kuidas iilikoolis edukalt veebidpet rakendada.
Niide 1. Ulikooli dppejéudude kaasamine veebidppesse.

Austraalia Lduna Ulikool (Southern Cross University), eesotsas prof. Allan Ellisega pakub

vilja tugisiisteemi raamistiku, mille pohjal viia iilikooli sisse veebipdhist dpet. (Ellis 1999)
Oppejoudude tugi toimub libi viie selgelt eristuva etapi:
etapp 1 — iildise huvi tekitamine veebipdhise dppe vastu.
etapp 2 — veebipohiste dppematerjalide loomine.
etapp 3 — Oppematerjalide edastamine iile veebi.
etapp 4 — Oppematerjalide uuesti ldbivaatamine, vdimalik juhendamine.
etapp 5 — edasine professionaalne areng.
Igal etapil omandatakse kolme erinevat laadi teadmisi-oskusi:
1. Uldised pedagoogilised veebipdhist dpet puudutavad teadmised-oskused.
2. Antud dppeainega seonduvad pedagoogilised teadmised-oskused.

3. Tehnilised oskused ja vahendid (nii tark- kui riistvaralised) Oppematerjalide

loomiseks ja dppematerjalide veebis kasutamiseks.

Vastavad materjalid tuleks edastada 1dbi veebikeskkonna, kasutades selleks vdimalikult
mitmekesiseid veebivahendeid, et dppejoududel tekiks 14bi oma kogemuse — dppimise -

tunnetus erinevate veebitehnoloogiate t60st ja voimalustest.



Niide 2. Twente Ulikooli TeleTOP Meetod.

Hollandi Twente Ulikoolis vilja tootatud TeleTOP meetod veebidppe vahendite kaasamiseks

oppetdosse. (Collis, Boer 1999).

Senise siisteemi muutmiseks vajalikud sammud. Kirjanduse ja nédidete analiiiisi pohjal méaérati 5

aspekti millest soltub veebioppe rakendamise edukus:
e tehnoloogiline aspekt
e pedagoogiline aspekt
e kultuuriline aspekt
e organisatsiooniline aspekt
e metodoloogiline aspekt.

Oluline on koigi nende aspektide koosmdju; iga iiksiku aspekti modju konkreetsel rakendamise

ajahetkel voib olla erinev. Edasi miiratleti rakendamise 3 ajaperioodi:

1. algatusperiood — esitletakse ideed, tekitatakse inimestes huvi; ajaliseks kestvuseks miarati

iks aasta (reaalselt kestis okt. 1997 — juuni 1998).

2. rakendusperiood — tehakse algust veebipOhise Oppe sisseviimisega; kestvuseks mdiarati

kaks aastat (reaalselt kestis mérts 1998 — juuni 2000).

3. institutsionaalne periood — keegi enam ei motle tehnovahendite kasutamisest dppetdos kui
mingist lithiajalisest projektist vaid seda v3etakse kui iildist tava (algas 1999 a. lopul, tdielikult

planeeriti saavutada 2000 a. 13puks).
Ajaperioodidel oli lubatud omavahel kattuda.

Eeltoodud kahe méiératluse pdhjal loodi raamistik, kuhu paigutati erinevad meetodi rakendamise

aspektid.

Algatus- ja rakendusfaasi 8 aspekti.

1. Hariduslik filosoofia. Tegeleti motivatsiooni kiisimustega; esitati jirgmised olulised punktid:
a) veebipohine keskkond tdiendab, mitte ei vaheta vélja hédid Sppejoude ja dpikuid,

b) suureneb iilidpilaste osalemisaktiivsus ja kommunikatsiooni tase;



¢) muutub loengute olemus — vihem aega pilihendatakse loengupidamisele, rohkem

suheldakse erinevates tagasiside vormides.

2. Uks kursus, palju variatsioone. Tihtis printsiip edaspidiseks t66ks — ppejdud tootab kursuse
ithe korraga vilja ning edaspidi voib vastavalt vajadusele kasutada selle erinevaid osasid. Kuna
antud etapp osutus Oppejoududele koige raskemaks, otsustati, et edaspidi luuakse
valmismaterjalide kogu — koik Oppejoud saavad sinna lisada oma materjale ning vastavalt

vajadusele saavad teised neid kasutada.

3. Analiiiisi meetod. Lahtuti sellest, et iga Oppejoud saaks jétkata seni kasutatud kursuse
labiviimise metoodikaga. Edasise analiilisi hdlbustamiseks (kuidas siduda kursust veebiga) jagati
kursus 6 pohikomponendi vahel: a) iildine kursuse iilesehitus ja administreerimine; b) loengud; c)
isedppimine ja iilesanded; d) peamised kodut6dd; e) testimine; f) kommunikatsioon ja isiklikud
kontaktid. Seejérel paluti Oppejoul hinnata oma kursust nende 6 komponendi alusel ja kiisiti, kas ja
millised on véimalused, et vastavat komponenti teha efektiivsemaks ja paindlikumaks ning kas ja
millised on voimalikud lisaressursid vastava komponendi toetuseks. Ette anti ka niiteid (nt:
komponent loeng - loengut saab teha efektiivsemaks, kui materjal paigutada veebi, toetavate
lisamaterjalidena saab esitada linke seonduvatele materjalidele, paindlikumaks esituseks

(puudujate abistamiseks) voib esitada loengust tehtud audio/videolindistusi)

4. TeleTOPi Otsuse Langetamise Abisiisteem. Eelmine samm moodustas raamistiku, mille
pdhjal hakati dppejdude kiisitlema. Uhetunnise intervjuu ajal maratleti iga dppejou vajadused nii,
et kiisimused olid esitatud mitte tehnoloogilisest aspektist vaid juhendamise nurga alt. Niiteks
kiisides Oppejoult kategooria “loengud” alt: “kas Teile meeldib iga tunni algul késitsi
jaotusmaterjali laiali jagada ning hiljem puudujatele iikshaaval jagatud materjali jérgi paljundada?”
Soovi korral ndidatakse dppejoule, millist veebipdhist lahendust antud olukorrale pakkuda on. Kui
oppejoud sooviks kasutada veebipdhist lahendust, mérgiti baasi antud kohale “jah”. Peale intervjuu
16ppu voeti automaatselt kodik soovitud funktsionaalsused koheselt kokku ja nii loodi prototiiiip

tugisiisteem arvestades iga konkreetse Gppejou vajadusi ja harjumusi.

5. TeleTOPi Kiire Prototiiiibi Meetod. Eelmisel sammul loodud prototiiiibid said aluseks
Oppejoudude koolitamisel. Nimelt koostati eelmisel sammul iga Oppejdu vajadusi arvestav
tugisiisteem mida sellel sammul iga Sppejoud pidi dppima kasutama. Selleks oli olemas spetsiaalne

5 litkmeline abimeeskond.

6. TeleTOPi veebipohine tugisiisteem. Milline peab olema kasutatav veebioppe keskkond?

Sellele vastamiseks koostati varasematele kogemustele toetudes jargmised kriteeriumid:



1. Veebipdhise Oppega alustamine peab Oppejoudude jaoks olema tehtud voimalikult
lihtsaks. Veebikeskkond peaks olema lihtsasti kasutatav ka ilma eelneva erikoolituseta;
kasutamise ideoloogia peaks olema sama lihtne kui tekstiredaktoril. Oppejdud peab
oskama ainult: sisestada teksti, kasutada tekstiredaktorit, avada veebibrauserit; faile iiles ja
alla laadida.

2. Ka ilidpilased peavad olema vdimelised kasutama siisteemi ilma suurema
erijuhendamiseta (kasutada vaid OShuke manuaal). Erinevad kursused peavad olema
voimalikult sarnase kasutajaliidesega. See véldib olukorda, et iga uue kursuse puhul tuleb
uuesti keskkonda tundma Oppida. Keskkond peab olema juurdepididsetav tavalise
veebibrauseri abil mistahes arvutist. Ulidpilane ei peaks juurde dppima uute eritarkvarade
kasutamist ning puuduks vajadus kasutada Oppimiseks spetsiaalselt ette valmistatud

arvutilaborit.

3. Sarnaselt eelmisega, peab ka dppejoud saama tugisiisteemis teha kdike soovitut 1abi
tavalise veebibrauseri. Seega peab olema vilistatud autori ja klienditarkvara kasutamine,
kuna juurdepéis tugisiisteemile peab olema tagatud mistahes arvutist. Ehk teisisonu peab
Oppejoul olema juurdepdds kursusele vOimaldatud ka siis, kui ta viibib néiteks
komandeeringul. Voi kui kiilalislektor véljapoolt soovib lisada materjale ja kommentaare.
Seega ei saa siisteemi ehitada iiles server-klient meetodil.

4. Kuna tugisiisteem peab aitama Sppejoudu Sppetod labiviimisel, siis peab see olema
voimalikult paindlik, et vastata iga dppejou soovidele ja vajadustele. Uhtse standardse
pedagoogilise mudeli puudumise tottu peab tugisiisteem olema kohandatav véga erinevate
Opetamismeetoditega alates kursustest, mis kontsentreeruvad peamiselt tekstipohisele
materjalile ja kirjalike toode tegemisele ja 10ppevad 16pueksamitega kuni kursusteni, mis
kasutavad keerulisi grupitod meetodeid ja projektipohist opet. Seega peavad olemas olema
vahendid erinevate vajaduste toetamiseks, s.h. jagatud t66ruumid, testimise piirkonnad ja
diskussioonivahendid. Siisteem peab voimaldama Sppejoul olla otsuse tegija selles mida ta
kasutada soovib. Aja jooksul, kui 0ppejoud omandavad rohkem kogemusi, peaks olema

voOimalik lisada uusi mooduleid.

5. Opetaja tugisiisteemi ei looda eesmirgiga asendada &pikuid voi muuta loengute
labiviimine mittevajalikuks. Tugisiisteemi eesmérk Sppejou jaoks saab olema iilidpilase
toetamine tema Opingutes — selle abil saab pakkuda lisavoimalusi edukaks Oppetdoks —
reageerida Opilase tegevusele, kasutada erinevaid kommunikatsioonivahendeid, pakkuda
lisaressursse materjalist stigavama arusaamise andmiseks, vOoimaldada grupit6dd ning
esitada ettevalmistavaid materjale loengutundideks ning kokkuvdtteid seminaridest.

6. Siisteem peab to0tama erinevate veebitehnoloogiatega nagu nditeks Java appletite ja
multimeedia plug-in’idega.

7. Oppejdud peab saama ise ilma tehnilise abipersonali abita tugisiisteemi materjale iiles
panna ja sealt dra votta (kui kellelgi peaks abi vaja olema, siis selleks on olemas



abipersonal). Vidga tdhtis on lihtsa iiles- ja allalaadimissiisteemi olemasolu ning laialdane
failiformaatide toetus.

8. Oppejoul peab kursuse siseselt olema vdimalikult lihtne materjali vastavalt vajadusele
imber organiseerida. Kommunikatsioonivoimalused peaksid olema véga paindlikud,
voimaldades nii tihelt ihele, ithelt mitmele, mitmelt mitmele kui mitmelt ihele suundi.

9. Siisteemist viljumine viliste veebiressursside kasutamiseks ja seejirel siisteemi tagasi
p6ordumine peaks olema voimalikult lihtsalt teostatav. Vaimalik peaks olema privileegide
seadmine ressursside-dokumentide tasemel — kellele autor soovib anda muutmisdigusi,
kellele mitte.

10. Siisteem peab olema kergelt hooldatav — seega pole moeldav kisitsi HTML lehtede

tootmine, vaid lehed genereeritakse diinaamiliselt otse andmebaasist.

11. Siisteem peab multimeediaressursse késitlema sarnaselt tekstiressurssidega. Voimalik

peab olema video ja audio kasutamine.

7. Tugiraamistik O6ppetod organiseerimiseks. Eelnevale kogemusele toetudes pakuti
oppejoududele vilja maatriksikujuline dppekeskkonna tilesehitus: méoda ridu jooksid niddalad,
veerud téhistasid erinevaid materjale, lilesandeid jm. Lihtsaks tehti materjalide iileslaadimine

nii Oppejou kui iilidpilaste jaoks.

8. Toimunud kommunikatsiooni ja loengumaterjalide salvestamine ja taaskasutamine.
Voimaldamaks juba olnud loenguid uuesti kuulata, asuti loenguid salvestama. Usna kiirelt sai
selgeks, et meetod ei to6ta ning mindi lile erinevatest loengu osadest slaididega toetatud audio-

ja videoklippide tegemisele. Sellisel juhul on véimalik kasutada vaid olulisi klippe.

Teatud perioodide tagant tehti erinevaid uuringuid ja mdoddeti nii oppejoudude kui iilidpilaste
rahulolu. Kokkuvdttena maérgiti, et projekti tulemustega jaadi iilikoolis rahule ning soovitatakse

sarnast meetodit ka teistele.



LISA 5. OPPEMATERJALIDE RESSURSIKOGUDE
ULESEHITUS

Tabel 7. Otsitava andmebaasiga veebileht

Veebileht Inimressursid/ Ulal pidamine, Poolt ja
andmebaasi g Kulud o Kasutatavus
. vajalikud oskused haldamine vastuviited
otsingutega
Disain ja Webmaster, Veebi Lehe kvaliteet Kasutajate arv voib | Andmeid saab
iilespanek disainer, autoritarkvara, sOltub olla nii suur, kui lisada,
andmebaasi andmebaasi olemasolevast server ja redigeerida ja
disainer, sisu tarkvara, personalist andmebaas kustutada 1abi
autor(id), tarkvara mis teenindada andmebaasi,
kaastoolised seob andmebaasi jouavad. muutused
ja veebilehte kajastuvad
kohe
Hooldamine Webmaster, Veebi Personali vaja Lehekiiljestiku sisu | Personalil palju
disainer, sisu autoritarkvara ja | linkide kasvades muutub haldamist6od
autor(id), andmebaasi kontrollimiseks linkide hoidmaks lehte
kaastoolised tarkvara ning andmebaasi/ kontrollimine ja paevakohasena
uuendusversioon | veebilehele andmebaasi/ ja vastamaks
id (harva), Linke | muudatuste veebilehele saabuvatele e-
kontrolliv sisseviimiseks muudatuste mailidele.
tarkvara (sage) sissetegemine
jérjest
aegandudvamaks
Turvalisus webmaster voi Serveri Uuendada serveri Turbetarkvara ei Sisu on
hostingu personal turbetarkvara ja turbetarkvara, et piira podrdumiste turvaline kui
uuendused voimaldada arvu server on
voimalikult suurt turvaline
poordumiste arvu
Sisu Sisu autorid, Personali kulud Vaja kontrollida Lehekiiljestiku Diinaamiliselt
kaastoolised lehe vérskena linke, otsida uusi mahu kasvades lingitud lehed
hoidmiseks andmeid, tdiendada | votab jérjest enam | on kiill viga
andmebaasi ja aega andmebaasi mugavad
veebilehte hooldamine ja kasutajatele;
veebilehtede personalilt
uuendamine votab
hooldamine
aga viga palju
aega
Turundus Autor(id), Madala hinnaga | Kontrollida, et Veebileht peab Lehekiilje
kaastoolised, teised veebilehed, mis olema reklaam voib
veebilehed, viitavad Teie juurdepédsetav ja tuua véga suure
konverentsid, lehele on veel kasutatav erineva kiilastajate
erialakirjandus, “elus” ja tootavad | oskustasemega arvu. Server ja
veebiringid, inimeste poolt ja andmebaas
otsimootorid, hea erinevate veebi peavad suutma
URL nimi. tarkvaradega hallata palju

kiilastajaid.




Tabel 8. Lingitud alamlehtedega veebileht.

Veebileht

andmebaasi I.n il.nressursid/ Kulud Utal pidal.nine, Kasutatavus POOIt..J: a
. vajalikud oskused haldamine vastuviited
otsingutega
Disain ja Webmaster, Veebi Lehe kvaliteet Kasutajate arv voib Kasulik info
iilespanek disainer, sisu autoritarkvara ja | soltub olla nii suur, kui puhul mis ei
autor(id), graafikatarkvara, | olemasolevast server teenindada muutu viga
kaastoolised hosting personalist jOuab. tihti kuna info
muutmiseks
tuleb kogu
lehekiilg timber
teha
Hooldamine Webmaster, Veebi Personali vaja Lehekiiljestiku sisu Personalil palju
disainer, sisu autoritarkvara linkide kasvades muutub haldamist66d
autor(id), uuendusversioon | kontrollimiseks linkide kontrollimine | hoidmaks lehte
kaastoolised, id, linke ning ja veebilehe paevakohasena
tehnik serveri kontrolliva veebilehtede uuendamine jarjest ja vastamaks
hooldamiseks ja tarkvara uuendamiseks aegandudvamaks saabuvatele e-
linkide uuendused, mailidele.
kontrollimiseks serveri
statistiline
tarkvara
Turvalisus webmaster voi Serveri Uuendada serveri | Turbetarkvara ei Sisu on
hostingu personal turbetarkvara ja turbetarkvara, et | piira poordumiste turvaline kui
uuendused voimaldada arvu server on
voimalikult suurt turvaline
poordumiste arvu
Sisu Sisu autorid, Personali kulud Vaja kontrollida | Lehekiiljestiku mahu | Diinaamiliselt
kaastoolised lehe vérskena linke, otsida uusi | kasvades vGtab lingitud lehed
(teema eksperdid) hoidmiseks andmeid, linkide kontrollimine | on kiill viga
tdiendada ja veebilehtede mugavad
veebilehti muutmine jérjest kasutajatele;
rohkem aega personalilt
votab
hooldamine
aga viga palju
aega
Turundus Autor(id), Madala hinnaga | Kontrollida, et Veebileht peab Lehekiilje
kaastoolised, teised veebilehed, mis olema reklaam voib
veebilehed, viitavad Teie juurdepédsetav ja tuua véga suure
konverentsid, lehele on veel kasutatav erineva kiilastajate
erialakirjandus, “elus” ja oskustasemega arvu. Server
veebiringid, tootavad inimeste poolt ja peab suutma
otsimootorid, hea erinevate veebi hallata suurt
URL nimi. tarkvaradega p6ordumiste

arvu.




Tabel 9. Sidus-diskusioonidega veebileht.

Veebileht Inimressursid/ Ulal pidamine, Poolt ja
andmebaasi g Kulud o Kasutatavus
. vajalikud oskused haldamine vastuviited
otsingutega
Disain ja | Personali vaja vdga | Hostingu server, | Aegajalt vaja Kasutajate arv voib Odav ja
iilespanek vihe - vaja diskussiooni teha véikesi olla nii suur, kui suhteliselt
diskussioonitarkvar | listitarkvara muudatusi, server teenindada lihtsalt
a installeerimise (olemas ka vajadusel jOuab. kasutatav
oskust shareware) uuendada
tarkvara
Hooldamine Webmaster/ listi Serveri hostingu | Sdltub listi Tasub piirduda Vajab viga
haldaja — hallata maksumus modeaatorist ja limiteeritud osalejate | védhest
listi litkmete serverist arvuga listidega kuna | hooldamist
nimekirja, vastasel juhul
kontrollida listis uputavad listi
arutatavaid saabuvad kirjad
teemasid, hooldada osalejate postkastid
arhiive ja serveriruumi iile
Turvalisus uute liikmete puudub Listi moderaator | Modereerimine List voib olla
registreerimise jélgib teemasid muutub raskeks kui avatud
vOib jétta tarkvara ning eemaldab suurenb sonumite koigile,listi
tilesandeks need kes rikuvad | arv litkkmeks
listi reegleid astumine voib
vajada
kinnitust voi
vOib tegemist
olla suletud
listiga mille
litkkmeks
saavad vaid
teatud isikud
Sisu Kogu puudub Soltub listi teema | Arhiiv nduab Arhiividest
informatsioon huvipakkuvusest | moningat vajalike
saabub listi sorteerimist selle teemade
litkmete poolt paremaks leidmine
kasutamiseks keeruline (isegi
kui on véimlik
teha
votmesona-
otsinguid)
Turundus Interneti puudub voi viaga | Kui list jatkab Moderaator ja listi Liikmetele
kuulutused, vihe valitud teemal, litkkmed voivad voib
uudiskirjad ja siis tuleb listiga otsustada kui suurt registreerumine
publikatsioonid, liitujaid iiha liitkmeskonda olla
otsimootorid, kergemini juurde | soovitakse problemaatiline
konverentsid .
Registreerumis

t lihtsustab
internetis olev
registrerrumisv
orm.




LISA 6. TUGISUSTEEMI VAJADUSTE
VALJASELGITAMINE

Kaks niidet vajaduste analiiiisi 1abiviimise voimalusest

Niide 1. (Tsang-Kosma s.a.). Palju rakendatakse Rossett’i vajaduste analiiiisi mudelit (1991), mille

pohjal midratakse hetkeolukord ja selle kaudu méératletakse vajadused:

Hetkeolukord — mis hetkel toimub
- Soovitud olukord — mis peaks toimuma

- Suhtumine, arvamused — mida arvatakse uuest késitletavast nidhtusest, kuidas sellesse
suhtutakse

- PdOhjused — miks on probleem tekkinud

- Lahendused — kuidas olukorda lahendada

Niide 2. (Orey, Moore, Hardy, Serrano s.a.). Georgia Ulikoolis kavandatud dpetajate tugisiisteemi
viljatootamine. Lahtekohaks voeti EPSS seisukoht, et uued teadmised ja protseduurilised oskused

omandatakse kdige paremini reaalse t00 kdigus abi saades.

Vajaduste analiilisiks vOeti vaatluse alla 8 piisavalt dpetamiskogemust omavat pohikooli dpetajat
kelle tunde kiilastati nddala jooksul. Igast tunnist tehti detailne minutipealt tdpne iilevaade-analiiiis.
Selle alusel tehti kokkuvotted, kui palju tunni ajast kulub mingile tegevusele. Lisaks kiisitleti
Opetajaid veel eraldi ning paluti detailselt madrata ka kodus paevast kokkuvotte tegemisele (néiteks

kontrollt6dde hindamine jm) ja uueks paevaks valmistumisele kulunud aeg.
Saadud tulemuste pdhjal tehti kindlaks, millised on dpetajate poolt enim vajatud tugisiisteemi osad:

e planeerimist hdlbustavad vahendid (nt. sh. tunni kavad mida on kasutanud teised dpetajad);

e tundide ettevalmistamist holbustavad vahendid (nt vahendid testide I&biviimiseks,
toolehtede ettevalmistamiseks, kilede koostamiseks jm.)

e hinnete panemist ja nende haldamist vdimaldavad vahendid

e kommunikatsioonivahendid teiste Gpetajate ja kolleegidega suhtlemiseks.



LISA 7. VEEBIOPPE PORTAALE

Klassikalisel portaalikujul olevaid veebidoppe portaale:

Dictance-educator. com - http://www.distance-educator.com/
Teachers.net - http://teachers.net/

eSchoolnet. The Educational Portal for Schools in Europe -

http://www.eun.org/eun.org2/eun/en/index_eschoolnet.html

Algajatele moeldud veebioppe portaale:

e  Web Teaching Guide - http://www.webteachingguide.com/
e  Web-Teaching, 2nd Edition - http://dwb.unl.edu/Book/Contentsw.html

Veebioppega tegelevate organisatsioonide veebilehti:

e (Canadian Association for Distance Learning (CADE) - http://www.cade-aced.ca/

e Distance Education Network - http://www.uiah.fi/pilots/DEN/Page 1x.html European

e European Association of Distance Teaching Universities (EADTU) -
http://www.eadtu.ouh.nl/

e European Distance Education Network (EDEN) - http://www.eden.bme.hu/

e  Finnish Association for Distance Education (FADE) -
http://oyt.oulu.fi/fade/eng/fadeesc.htm

e  United States Distance Learning Association (USDLA) - http://www.usdla.org/

Veebipohiseid ajakirju:

e  European Journal of Open and Distance Learning - http://www1.nks.no/eurodl/index.html

e Journal of Distance Learning Administration - http://www.westga.edu/~distance/jmain11.html
e Journal of Interactive Media in Education - http://www-jime.open.ac.uk/

e  Virtual University Gazette - http://www.geteducated.com/vugaz.htm

e  The Internet And Higher Education - http://www.sbe.nova.edu/ihe/

Konkreetse institutsiooni keskne tugisiisteem:

e  (Catalyst - http://catalyst.washington.edu/


http://www.distance-educator.com/
http://teachers.net/
http://www.eun.org/eun.org2/eun/en/index_eschoolnet.html
http://www.webteachingguide.com/
http://www.eadtu.ouh.nl/
http://www.sbe.nova.edu/ihe/

LISA 8. VEEBIOPPE RESSURSIKOGUSID

Valmismaterjalide ressursikogusid:
Eestikeelseid ressursikogusid:

e Koolielu - http://www.koolielu.ee/pages.php/01
e  Miksike - http://www.miksike.ee/

Ingliskeelseid ressursikogusid:

e Academic Info . Your Gateway to Quality Educational Resources. - http://www.academicinfo.net/
e  Wired Learning. Web-based Lessons, Activities and More! - http://www.kn.pacbell.com/wired/

e  Syllabus - http://www.syllabus.com/

e B.C. Teachers’ Federation - http://www.bctf.bc.ca’home.shtml

e Teaching and Learning on the Web - http://www.mcli.dist.maricopa.edu/tl/index.html

e  World Lecture Hall - http://www.utexas.edu/world/lecture/

e  UniGuide Academic Guide to the Internet - http://www.aldea.com/guides/ag/attframes2.html

e  Clssroom Connect - http://www.classroom.net/about/aboutustop.jhtml

e  African-American History - http://www.kn.pacbell.com/wired/ BHM/AfroAm.html

Eestikeelseid testide ja kiisimustike koostamise programme ja keskkondi:

o APSTest - http://sylvia.ce.ut.ee/apstest/
e cFormular - http://www.eformular.com/

Inglisekeelseid testide ja kiisimustike koostamise programme ja keskkondi:

Hot Potatoes - http://web.uvic.ca/hrd/halfbaked/

e QuestionMark - http://www.questionmark.com/

e QuizMaker - http://www.quizmaker.com/

e  Test.com - http://test.com/info/releases/delphi.jsp

e  The Perfect Match - http://www.clearcutsoft.com/PerfectMatch/

o Interactive Excercise Makers - http://lang.swarthmore.edu/makers/
e ExamBuilder.com - http://www.exambuilder.com/

e Quia Web - http://www.quia.com/products/quia_web.html


http://www.koolielu.ee/pages.php/01
http://www.academicinfo.net/
http://www.syllabus.com/
http://www.bctf.bc.ca/home.shtml
http://www.mcli.dist.maricopa.edu/tl/index.html
http://www.classroom.net/about/aboutustop.jhtml
http://www.kn.pacbell.com/wired/BHM/AfroAm.html
http://web.uvic.ca/hrd/halfbaked/
http://www.clearcutsoft.com/PerfectMatch/
http://lang.swarthmore.edu/makers/

LISA 9. ARVAMUSI KUSITLUSELT

Tugisiisteemi vajalikkus:

“Tugislisteemis v3iks olla ka iile-eestiline testide pank erinevate kdrgkoolide koost6ds”

“Web dpe ise ei opeta. Oluline on, et dppematerjalid, mis ldhevad iiles oleksid vdimalikult
kvaliteetsed, kuna aga see nouab palju aega (ja lausa spetsiifiliste materjalide
ettevalmistamist) siis ma kardan, et viga kvaliteetset Opet ei ole voimalik nii vdikesel turul
(véahemasti eestikeelsena ) teha.”

“Vaja oleks oppemetoodika alast infot, samuti n6. metatasemel juhendeid - mitte et kuidas
mingit asja teha (millisele klahvile vajutada) vaid mida {ildse on vd&imalik antud
siisteemiga teha. Uldine on ka puudus eestikeelsest materjalist.”

“Jah ikka on. Eks oma koolis tegin ka algelise saidi materjalidega. Aga kui see oleks nd.
iile-eestiline, siis oleks see muidugi mahukam ja saaks olla muidugi tehniliselt kdrgemal
tasemel. Sellisel juhul peab see olema ka kdigi huviliste dOppeasutuste poolt tdiiendatav.”

“Oleks vaja lithikursusi, seminare ja help-deski.”

Mida peaks veebipohine tugisiisteem sisaldama — millist sisu ja milliseid voimalusi:

“Testide pank, KKK (korduma kippuvad kiisimused), konsultantide profiilid ja kontaktid.”

“Peaks sisaldama {ildist Opetamise-alast teavet, samuti vOimalust teiste Opetajatega
suhelda. Internetiviited ja uudised, (...), oleksid ka asja eest.”

“Webi programmi tutvustust ja distantskoolituse didaktilist poolt.”
“Ennekoike operatiivset abi, mitte niivord materjale.”

“Liihidalt: metoodilisi ja IT alaseid materjale, mida saavad lisada ka kasutajad.
Teemadekohaseid vestlusnurki ehk foorumeid. Kiiret kiisimuse-vastuse rubriiki, kus
reageeritaks hiljemalt 24 tunni jooksul. Linke juba olemasolevatele virtuaaldppe
portaalidele. Voiks kajastada ka sealseid to6pakkumisi kogu maailmast jne.”

“Tavaline telefoni ja e-maili toega help-desk + regulaarsed seminarid igas iilikoolis ja kord
semestris suured iile-eestilised seminarid.”

“Personaalseid nipunditeid, julgustama dppejoude.”

“Olen rahul Tartu Ulikooli e-iilikooli portaali iilesehitusega: l&henetud on dppejou rollist ja

ka tuutori rollist.”



e  “Peamiselt oma valdkonda puudutavat metoodikat ning moningal mééral ka tehnilisi
juhendeid. Koht, kus saaks vahetada erinevate dppejoudude vahel metoodilisi materjale.”

e  “Peab sisaldama haridustehnoloogi, elavat inimest, kes oskab ndustada nii tehniliste kui
metoodiliste probleemide tekkimisel.”

o  “Eelkdige minu jaoks - lihtsaid instruktsioone, materjali paigutamisel ja kasutamisel
koolituses.”

e  “(...), lisaks vdiks olla nt. tugiriihm, kes produtseerib enesekontrolli teste, sdnastikke jms
interaktiivseid vahendeid.”

e “Mingil méiral oleks seda vaja, sest oluline on metoodika tundmadppimine ning
iihtlustamine erinevate kursuste piires. Kuid see peaks pigem olema osakonna sisene voi
heal juhul iilikooli sisene, kuid mitte iildine. Samas erinevates valdkondades on vajalik
kasutada dpetamiseks erinevat metoodikat.(...).”

e “Testid - eneseanaliilisi kiisimustikud pohiainetes, millega tegeletakse erinevates
iilikoolides, eestikeelsed, kasutusdigus modduka tasu eest.”

Arvamusi, milline oleks hea veebipohine dppejou tugisiisteem:

e  “Ma arvan, et esimeseks eeskujuks voib votta Tartu tilikooli e-iilikooli. Kui hakata tegema
sellist eestikeelset siisteemi, siis veenduda, et seda hakkavad kasutama koik Eesti
suuremad {ilikoolid, sest vastasel juhul oleks niisugusel asjal vihem motet. Siisteemis
peaks minu arvates leiduma piisavalt infot veebidppe koigi voi vdhemalt tdhtsamate
aspektide kohta. Kindlasti peaks olema koht teistega mdttevahetuseks. Lisaks uudistele
voiks olla ka kommentaare, soovitusi. Siisteemi iilesanne peaks olema veebidpet

puudutava, konkreetsest erialast sdltumatu materjali slistematiseerimine.”

e “Kdige olulisem on, et veebipShist dpet toetab tugev infrastruktuur - seda nii toetavate
materjalide, tehniliste lahenduste, asjahuviliste oppejoudude, motiveeritud {ilidpilaste jne.
ndol; vastasel juhul on vdimatu veebipOhisest Oppest seda lisavdirtust saada, mida
tegelikult selline dppevorm vdimaldaks.”

e  “Selline, mis on seotud Oppeasutuse infosiisteemiga, kust registreerunud kohe satuvad
kursuse kuulajaks, kus tulemused kohe satuvad kursuse infosiisteemi - igasuguste
nimekirjade lilekandmine ja tulemuste késitsi kirjutamine on kurjast.”

e  “Meeskonnatdd tehniline tugi, tuutor dppejoud ja sekretir pidevalt kisikées.”
e “Mulle meeldib Tartu Ulikooli e-iilikooli portaal.”

e “24 tundi tehnilist abi tudengitele, tuutorid nii kohapeal kui olla saab, dppejoududele
vOimalikult erialaspetsiifiline haridustehnoloogiatugi - tuutorid abiks.”



e “(...) see vOiks olla esiteks metoodiline, et esimesed katsetused tugevasti aia taha ei
liheks. Opetusterad, mida on praktika kiigus kogetud. (...)”

Veebipohise tugisiisteemiga seonduvaid mérkusi ja arvamusi:

e  “Oleks vaja luua korgkoolide koostoomudel, kus teiste kasutusse antavate materjalide eest
saadakse moddukat tasu.”

e  “Tugisiisteem peaks olema mitte siisteemi enda tehnilistes terminites, vaid pedagoogilistes
terminites ja aitama pohiliselt Oppeprotsessi korraldada, mitte kadunud Wordi pilte otsida.”

e  “Veebipohist dpet saab edukalt teha siis, kui arusaam Oppimisest ja Opetamisest {ildse on

kaasaegne ja edumeelne.”

e “Hea oleks moodustada tsentraalne Eesti korgkoolide veebidppe aktivistidest koosnev

tugiriihm, kelle poole ideedega ja abikiisimustega pdorduda.”

e “Ma olen igasugu automaatsete siisteemide suhtes skeptiline, aga kui tootavat mdistlikku

slisteemi néen, siis vOtan sonad tagasi.”



LISA 10. KUSIMUSTIK

Mairkused. 1.Ruumi kokkuhoiu mdttes ei ole lisatud kiisimustikul ndidatud vastamisread mitte sama pikad, kui olid

originaalis. 2. Originaalis tdideti kiisimustik elektroonselt (v.a. 1 vastus) ja seega vdis vastus olla kuitahes pikk.

Kiisitlus
1. Sugu _naine _mees
2. Vanus _kuni 25 25-35 _35-45 _45 ja rohkem

3. Millist keelt ja mis tasemel Te valdate:
kasinalt kesktasemel histi

eesti keel

inglise keel

saksa keel

soome keel

vene keel

Mingi muu keel

4. Millal tutvusite esimest korda veebipShise dppega?
__Viimase aasta jooksul

__1-2 aastat tagasi

__2-5 aastat tagasi

__rohkem kui 5 aastat tagasi
5. Kuidas toimus esimene kokkupuude veebidppega?
__Endal tekkis huvi kasutada dppetdos veebivahendeid
_ Toimusid kursused kuhu 14ksid ka koik teised
__Onnestus pisseda veebidpet kiisitlevale kursusele
__Tegemist oli sundseisuga — “lilevalt poolt tuli késk”

__Muu (milline?)

6. Millises keeles olid esimesed dppematerjalid?

7. Kui need olid vdorkeeles, kas see valmistas Teile raskusi?

8. Kas Te olete ise veebipohisel kursusel dpilasena dppinud?
Jah

_Ei

9. Kui jah, siis mitmel?

10. Kas Te olete kdinud ka veebipdhist dpetamist kisitlevatel kursustel? Mitmel?

11. Kas sealt saadud teadmised on olnud Teile abiks?
__jah, sealt saadud teadmised on minu veebidppe alustalaks

__jah, kuigi 0ppisin iseseisvalt palju ka mujalt
__mitte eriti, olen pigem kdik ise dppinud

12. Kas Te kasutate ise dppetdo ldbiviimisel veebipdhiseid vahendeid?
_Jah



Ei

13. Kui jah, siis milliseid?

14. Kui ei, siis miks?

15. Kui Te alustasite esmakordselt ise veebivahendite kasutamisega Oppetd6 ldbiviimises — kas Te vajasite selles
abi?
__Jah, ma ei tulnud iseseisvalt veebikursuse loomisega toime ning ei ole seetdttu siiani veebivahendeid dppetdos

kasutama hakanud.
__Jah, vajasin péris palju abi
__Jah, aga véga vihe

__Fi, tildsegi mitte

Kui Te vastasite eelmisele kiisimusele jaatavalt
16. Kas Teil oli vdimalik abi saada?
__Jah, alati kui ma seda vajasin.
___Peaaegu alati — vaid vahel harva ei olnud vdimalik abi saada
___Ei, peaaegu mitte kunagi
17. Kui kiirelt Te tavaliselt abi saite?
___Viga kiirelt — mdne minutiga
__Kiirelt — kuni péeva jooksul
_ Mitte véga kiirelt — abi saamine vdttis aega kuni nidal
___Tihtipeale jdingi vastust otsima ja ootama
18. Kustkohast Te abi saite? Markige &ra téhtsuse jarjekord alustades peamisest abiallikast. Kohtadele, kust Te

abi ei saanud tdommake kriips.
__labitud kursuse juhendajalt

_ labitud kursusel osalenud kaaslastelt

_ kolleegidelt oma dppeasutusest

_ ililemaailmsetest vastavateemalistest listidest
_ veebidppega tegelevatest portaalidest

_ veebidppele pithendatud tugi/abisiisteemidest
__ triikitud meediast

_ muu (milline?)

19. Miskeelsetest allikatest Te peamiselt abi saite (mérkige dra 1 — peamine)?
__eestikeelsetest

___inglisekeelsetest

_ mingi muu keel (mérkige keel)

20. Mis laadi abi Te enim vajasite?

Teie praeguses tegevuses

21. Millised on Teie peamised allikad, kust hangite veebidppega seotud infot?

22. Kas Te juhendate veebidppega seotud kiisimustes oma kolleege?
_jah, pdris palju

_jah, vahetevahel
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23. Kui jah, siis millist abi peamiselt vajatakse?

24. Milline on Teie arvamus — kas veebidppega seotult oleks Opetajatel-Oppejoududel tarvis tugisiisteemi? S.o.
kohta, kus oleks toodud erinevad veebidpet kasitlevad materjalid, tutvustused, juhendid, foorumid
jm.

25. Kui jah, kas see tugisiisteem peaks olema eestikeelne?

26. Mida peaks see tugisiisteem sisaldama — millist sisu ja milliseid aktiivsusi?

27. Kui tihtsateks peate Te jdrgmisi tugisiisteemi osi? Mérkige dra tahtsuse jirjekord (alates 1=koige tdhtsam)
__onlain tuutori olemasolu

__meililist kiisimuste-probleemide arutamiseks teiste dpetajate-Oppejoududega
_samm-sammulised ‘kuidas-teha’ materjalid

__iildisemad veebidppe taustmaterjalid

__pedagoogilised materjalid

__valmis dppematerjalid

__viited internetiressurssidele

__uudiste osa e-Oppest mujal maailmas

__tehniliste kiisimuste toetus

_tarkvaraliste kiisimuste toetus

__ mingi muu osa (milline?)

28. Kui Te peaksite valima eelmises punktis toodud tugisiisteemi osadest 5 kdige tdhtsamat millest alustataks
eestikeelse Opetaja tugisiisteemi loomist, siis millised need 5 oleksid? (alates 1=koige tédhtsam)
__onlain tuutori olemasolu

__meililist kiisimuste-probleemide arutamiseks teiste dpetajate-Gppejoududega
_ samm-sammulised ‘kuidas-teha’ materjalid

__iildisemad veebidppe taustmaterjalid

__pedagoogilised materjalid

__valmis dppematerjalid

__viited internetiressurssidele

__uudiste osa e-Oppest mujal maailmas

_tehniliste kiisimuste toetus

__tarkvaraliste kiisimuste toetus

__mingi muu osa (milline?)

29. Kui motlete tagasi oma péris esimestele kokkupuudetele veebipdhise dppega, siis milline on Teie arvamus —
kas péris algaja (veebipohise 0ppe kasutuselevotus) saab hakkama kasutades ainult veebipdhist tugisiisteemi
(eelduseks on, et on loodud korralik eestikeelne tugisiisteem, mis sisaldab kdikvoimalikku materjali, toimivad
meililistid ja foorumid jm.)? Vi on algajatel digem siiski alustada vastavateemalise koolitus-kursuse
lébimisega?

___usun, et piisab ka heast tugisiisteemist

___digem oleks alustada siiski koolitusest

30. Miks?

31. Kas Te loete piisavaks praegu saadaolevat eestikeelset veebipdhise dppega seotud tuge?
__jah

ei



32. Miks?

33. Millistest eestikeelsetest allikatest Te hetkel veebidppega seotult tuge saate? Kust infot hangite? (kursused,
veebiaadressid, materjalid, listid jm)

34. Millist ainet Te veebipohiselt dpetate voi plaanite dpetama hakata?

35. Kas selle aine kohta on internetis piisavalt toetavaid allikaid? Mis keelsed need on?

36. Kuidas Te need allikad peamiselt leidsite? Nummerdage palun téhtsuse jérjekorras (alates 1=koige tédhtsam)
__Siistemaatiliselt ise otsisite

_Leidsite need kdik juhuslikult
__Saite viiteid kolleegidelt

__Muu (milline?)

Veebipohise 6petamisega alles alustanutele:

37. Kui Te olete alles algaja veebivahendite kasutamises dppetdds, siis millist tuge Te enim soovite? Millest
tunnete enim puudust?

38. Kuidas Te tunnete — kas veebidppega siigavamalt tutvumiseks sooviksite Te pigem (valige 1)
__lébida vastavad kursused

__ hangiksite ise veebipdhisest tugisiisteemist materjale.
Kui Te olete veebipdhise Opetamisega juba kauem tegelenud:

39. Millist tuge vajavad enim Teie meelest algajad veebidppe kasutajad? Mis on kdige olulisem?

40. Milline oleks Teie arvates hea veebipohine dppejou tugisiisteem?

41. Kas veebipohises tugisiisteemis peaks tingimata olema ka onlain juhendaja kellelt vajadusel ndu
kiisida?

42. Kas Teil on veel mdtteid, mis seostuvad veebipdhise tugisiisteemiga ja mida soovikiste
edastada?

SUUR TANU, ET LEIDSITE AEGA VASTAMISEKS!
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