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Sissejuhatus

Infotehnoloogia (IT) tungimisega kdigisse eluvaldkondadesse tuleb sellele iiha
tosisemat tdhelepanu poorata, seda ka avalikus halduses. Viimasel ajal pole
infotehnoloogia mitte iiksnes vahend to0protsesside toetamiseks vaid on kujunenud
strateegiliseks relvaks, mis aitab suurel mééral toetada driprotsesse ja {ihtlasi on aluseks
paljudele uutele 4&rilistele algatustele — seetdttu tuleb infotehnoloogiale ldheneda
strateegiliselt. Infosilisteemide strateegia teema piistituse tingib autori to6tamine IT juhina
avaliku halduse organisatsioonis. Eesmérk on keskenduda tdhtsamale ja koige tdhtsam,
millega IT juhil asutuses tegeleda tuleb on infotehnoloogia vdi infosiisteemide (IS)
strateegia loomine ning selle ellu viimine.
Magistritoo peamine eesmirk on saada vastus kiisimusele, kuidas avaliku halduse
organisatsioonides korraldada infosiisteemide strateegilist planeerimist. T66 pealkirjas
figureerib kolm erinevat moistet - strateegiline planeerimine, infosiisteemid ja avalik
haldus, eesmirk on nimetatud kolm iihe késitluse alla kokku votta. Kokku viimisel
lahtutakse jargmisest loogikast:

1. keskendutakse strateegia protsessile

2. kasitletakse strateegia protsessi infostisteemide kontekstis

3. arvestatakse avaliku halduse organisatsioonide spetsiifikat
T66 et iitle, milline on parim infosiisteemide strateegia avaliku halduse organisatsioonide
jaoks, t60 niitab kuidas vdiks selleni jouda.
Autor loodab t66ga saada vastused jargmistele kiisimustele:

- milline on tegelik olukord avalikus halduses infosiisteemide strateegilise

planeerimise vallas?
- milline vdiks olla tdhus IS strateegilise planeerimise protsess avaliku halduse
organisatsioonis?

- mida tuleks asutustel teha, et olemasolevat protsessi tdhusamaks muuta?
Too iildisemaks eesmiirgiks on strateegilise juhtimise temaatikale senisest suurema
tahelepanu juhtimine. Kui tdna nimetatakse Eestit IT alal heal tasemel olevaks vorreldes
paljude teiste riikidega, siis just riik ise ldbi oma haldusorganite peab siin eeskuju

nditama, et selline olukord piisiks ja IT valdkond pidevalt edasi areneks. Viimasele voiks



suuresti kaasa aidata iga haldusasutuse ja kokkuvottes kogu riigi IT juhtimine ldbi IS
strateegiate.
Piistitatud eesmérgi saavutamiseks selgitatakse uuringuga vélja infosiisteemide
strateegilise planeerimise hetkeolukord avalikus halduses ja analiiiisitakse teoreetilisi
késitlusi aluseks vottes voimalusi infosilisteemide strateegilise planeerimise protsessi
tohustamiseks. Enam keskendutakse t06 kiigus IS strateegia vajadusele, protsessile ja
sisule, vihem on t66s tdhelepanu podratud IS strateegia vormile, strateegia tdide
viimisele ja tulemuste modtmisele. T6O eesmérgist tulenevaks iilesandeks on andmete
kogumine haldusasutustest, tdpsemini vastutavatelt isikutelt IT kiisimustes. Uuringust
saadakse kogemused ja ettepanekud, teooriast meetodid ja vahendid.
Too iilesehitus on paika pandud eelkdige teoreetilist materjali uurides ja IS strateegilise
protsessi iildisi printsiipe jirgides. Lisatakse kokkuvote uuringust selgitades, miks
konkreetne punkt voiks IS strateegia protsessis vajalik olla ja mil méadral peavad
haldusorganisatsioonide IT eest vastutajad konkreetset punkti tiahtsaks.
Probleemi piistitamisel iihineb autor Ants Silla poolt 2003. aasta infopoliitika foorumil
véljadelduga: ,Riik, kellel on tédita keskne koordinatsioonifunktsioon, avaliku halduse
organisatsioonid kui teenuseomanikud ja infotehnoloogia firmad peaksid koostood
tegema. Paraku tuleb initsiatiiv reeglina just viimastelt. Tegelikult peaks initsiatiiv tulema
avaliku halduse organisatsioonidest, IT firmad pakuvad lahendusi. Initsiatiiv on olnud
kasin, see viitab selgete infotehnoloogia valdkonda puudutavate strateegiate
puudumisele.* (Sild 2003).
Hiipotees: Eesti avaliku halduse organisatsioonides puudub {ihtne ldhenemine
infosiisteemide strateegia protsessile.
Kiesoleva t66 tulemusena valmib infosiisteemide strateegilise protsessi kirjeldus
avaliku halduse organisatsioonide spetsiifikat arvestades. Tulem vdiks eelkdige huvi
pakkuda:

e [T juhtidele, sh autorile endale eesmirgiga oma t66d paremini korraldada;

e kdrgematele institutsioonidele otsustamaks iihistel alustel tehtud IS strateegiatele

toetudes IT investeeringute {ile;

e haldusasutustele oma taseme méairatlemiseks.



Autorile teadaolevalt on infoslisteemide strateegiat avalikus halduses pdgusalt
kasitlenud EBS-i magistrant Tarmo Tamm oma magistritods ,,Measuring perfomance and
effectiveness of IT managers: Estonian government agencies case“. Teiste sarnaste
uuringute kohta Eesti avalikus halduses autoril andmed puuduvad.

Too Kkirjutamisel kasutatakse strateegilise juhtimise, infotehnoloogia juhtimise ja
strateegilist juhtimist avalikus halduses puudutavaid kirjutisi ning koolitusmaterjale,
enam aga to0 autori kogemusi riigiasutuse IT osakonnas todtades. Juhtimisalastest
késitlustest on t60s tuginetud Neil Glassi teosele ,,Management Masterclass : A practical
guide to the new realities of business®. IS juhtimise poole pealt on enam kasutust leidnud
John Ward ja Joe Peppardi ,,Strategic Planning for Information Systems®, kui iiks
juhtivaid ja terviklikke kisitlusi infosiisteemide strateegilise planeerimise kohta.
Praktilise poole pealt on domineeriv autori enda kogemus ja teiste haldusasutuste IT
vastutajate kdest kogutud informatsioon. Riigi kui terviku IT olukorda kajastab ,,IT

avalikus halduses, aastaraamat 2002,



1. Uuring

Selleks, et iihtse IS strateegia protsessi kohta avalikus halduses midagi iildisemat 6elda,
viidi kiiesoleva t66 raames libi vastav uuring. Uheks eesmirgiks oli vilja uurida, kuidas
IS strateegilist planeerimist reaalselt teostatakse, st kuidas erinevaid protsessi etappe
labitakse. Teine eesmérk oli vdlja uurida, millised oleksid haldusasutuste, kes tunnetavad
reaalset olukorda kodige paremini endi ettepanekud senise IS strateegia protsessi
parandamise koha pealt, aga ka riigi seisukohalt tervikuna.

Uurimus viidi 14dbi avaliku halduse organisatsioonide vastutavate isikute seas IT
kiisimustes. Uuringusse kaasati koik riigi haldusasutused, kes viivad 14bi avalikku
haldust, {ihtlasi holmab see asutusi, kelle rahastamine kiib otse riigieelarvest. Vastused
koguti 46-It suuremalt (so pohiseaduslikud institutsioonid, ministeeriumid, ametid ja
kohalikud omavalitsused) haldusasutustelt. Vdhem koguti vastuseid inspektsioonidelt ja
keskustelt, neile uuringu kiigus viga suurt tihelepanu ei pooratud, kuna need asutused on
reeglina viikesed ja IT roll véike avaliku halduse IS strateegia kujundamisel. Vastajate
jaotus ametkonniti on toodud joonisel 1. Uuringu aluseks ettevalmistatud kiisimustiku
taitmiseks anti aega kaks nddalat. Tdhtajaks laekus ca 1/3 vastuseid, magistritoo autoril
tuli maksimaalse tagasiside eesmérgil suur osa vastajaid telefoni teel iile kiisida

kiisimustiku  tditmisel ette tulevate

Pohiseadusl .. . . .
‘ ik voimalike probleemide kohta. Peamiseks
Inspektsioo R
mstitutsioo ~1 . ee e . .
n/keskus; 6 ns pohjuseks vastamisega viivitamisel toodi
Amet; 16 . ~ . . veg o eee
/ ajapuudus, seetdttu oli uurimuse labiviija
Kohalik ANy sunnitud kaks korda nihutama vastuste
omavatitsns — lackumise tdhtaega.
/maavalitsu \M iSteeri
s: 9 mis legrlu
m;

Joonis 1: vastajate jaotus ametkonniti

Uhe osana uuringust koguti informatsioon vastaja kohta, mida jirgnevalt
presenteeritakse. Vastajatele anti eelnevalt teada, et uurimuse tulemused ja kokkuvotted

ei ole seostatavad konkreetse vastaja ega organisatsiooniga.
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Joonis 2: vastajad ametinimetuste jargi

Kui vastajateks valiti avaliku halduse IT kiisimuste eest vastutajad, siis ametinimetused
saadi vigagi erinevad, vastav jaotus ndidatakse joonisel 2.

Jargnevalt uuriti organisatsioonide suurust, tehes kindlaks sealse tdotajate arvu. Asutuste

suurus otseselt tootajate arvust vilja ei

250 . . .
>29% _/;7502 tule, kuid annab IT jaoks sisemiste
o klientide arvu ja annab aimu viliste
klientide hulga kohta (jaotus kujutatakse

P, | K s Kot s b
1% 33% joonisel 3). Osad vastajatest mérkisid #ra

L o . mitu valikut, st eraldi keskasutuse ja
Joonis 3: organisatsioonide jaotus to0tajate

arvu jérgi keskasutuse koos allasutustega.

Edasi uuriti, kas asutuses on olemas infosiisteemide voi infotehnoloogia juht voi sellega
vOrdsustatav institutsioon ja kas ta kuulub asutuse juhtkonda. Autor peab seda IS

strateegilise juhtimise seisukohalt vigagi

tahtsaks kiisimuseks. Uks asi on see, kui
Ei, ISIT
Jah, ISIT Y R
an hi juhi IT eest vastutav institutsioon on asutuses
. t?t (i institutsioo Jah, ISIT . . . .
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. 13% institutsi N ~ .
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Joonis 4: IT juhi institutsioon avalikus chk asutuse Juhtkonnas' Eraldi IT Juhl
halduses institutsiooni ~ olemasolu  ja  tema




kuulumise kohta juhtkonda saadi jaotus, mis on ndidatud joonisel 4. Toodud jaotuses
kajastub tegelik olukord, kogutud arvamuste alusel vdib viita, et iildiselt soositakse
olukorda kus IT juhi institutsioon kuulub ka asutuse juhtkonda.

Jargnevalt kiisiti, kas asutusel on olemas mistahes kujul pikemaajalisem strateegiline
plaan ehk organisatsiooni {lldstrateegia. Kui kéesolev uurimus keskendub IS

strateegilisele protsessile, siis selle aluseks

on ildine hoiak strateegilisele juhtimisele

2::(;)\ ehk kas organisatsiooni {ildstrateegia

= cksisteerib vOi mitte. Viimatinimetatu

- kohta saame leida levimusmé&éira, mis on

Jah kujutatud joonisel 5. Siit tuleb selgelt

Joonis 5: organisatsiooni iildstrateegia o vilja, et 3/4 uuringus osalenud asutusel on
olemasoly iildstrateegia olemas.

ST Votame siia  korvale IS  strateegia
kajastataks ;;1};0 olemasolu avalikus halduses, mis on
orgar?isatsi il E/ kajastatud joonisel 6. Uuringust tuleb vélja
o i; duspi t organisatsioonides kus
iildstratecg seaduspérasus, et org

Ei tegeletakse strateegiate loomisega iildiselt,
= seal tegeletakse ka IS strateegia
Joonis 6: IS strateegia olemasolu

loomisega.

Edasi keskendutakse uuringu kdigus konkreetselt IS strateegilise planeerimise protsessile.
Jirgnevalt kirjeldatakse uuringu aluseks olnud kiisimustikku. Uuringu eesmargiks oli
vilja selgitada, kuidas reaalselt IS strateegia protsess on asutuses {lles ehitatud —
kiisimusena millised IS strateegia protsessi etapid ldbitakse ja kuidas. Kiisimustiku
koostamisel on ldhtutud kahest pdhimottest:

1. kiisimustik peab keskenduma IS strateegia protsessile ja holmama kogu IS
strateegilise planeerimise protsessi ettevalmistusest ja planeerimisest kuni
elluviimise ja tulemuste modtmiseni vélja;

2. kiisimustikuga uuritakse nii reaalset olukorda kui kiisitakse ettepanekuid

milline voiks olla tdhus IS strateegia protsess avalikus halduses.



Kiisimusi kokku oli 29 jagatuna 5 alaldiku:

1. ja

I Informatsioon asutuse kohta

II Informatsioon IS/IT strateegilise protsessi kohta: eeldused

IIT Informatsioon IS/IT strateegilise protsessi kohta: vilja to6tamine
IV Informatsioon IS/IT strateegilise protsessi kohta: elluviimine

V Informatsioon IS/IT strateegilise protsessi kohta: tagasiside

VI Tagasiside ankeetkiisimustiku tditjalt

6. alaldigu tulemusi késitletakse kidesoleva t66 uuringu ja jérelduste ning

ettepanekute osas, 2. kuni 5. alaldigu tulemusi kasitletakse ja analiilisitakse kogu t60

kestel.

Igale kiisimusele oli autori poolt vélja pakutud hulk voimalikke vastusevariante, millele

vastajalt hinnangut kiisiti, samas oli kiisimustiku téitjal palutud sobiva variandi

puudumisel lisada omapoolne.

Uurimist66 analiiiis pohineb kvalitatiivsel meetodil. Et tulemustest hiljem jareldusi teha,

rakendati jargmist skeemi:

Juhul,

védite ees olevasse lahtrisse mérkida ,,+*, kui toodud véidet peetakse Oigeks ja
organisatsioonis see kehtib;

véite ees olevasse lahtrisse mérkida ,,0%, kui toodud véidet peetakse digeks kuid
organisatsioonis see ei kehti;

véite ees olevasse lahtrisse markida ,,-, kui toodud viidet ei peeta digeks kuid
organisatsioonis see kehtib;

vdite ees olev lahter jétta tiihjaks, kui toodud vididet ei peeta digeks ja
organisatsioonis see ei kehti.

véide, mille kohale on mérgitud ,,...“, lisada kiisimustiku téitjal omapoolne véide
vOi véited.

kui vastaja mond toodud kiisimustest infosiisteemide strateegilise planeerimise

kontekstis oluliseks ei pidanud, siis sellele jdeti lihtsalt vastamata.

Libiviidud kiisitluse tulemusena saadi koondtabel kiisimuste ja mérgitud vastuste kohta.

T60 sisu osas on kogu IS strateegia protsess ldbi kdidud ja iga konkreetse alapunkti juures

toimub kiisimuste tdpsem sisuline analiilis koondtabeli pdhjal.

10



Tulemuste mddtmiseks ehk IS strateegia potentsiaali hindamiseks avalikus halduses
kodeeriti vastusevariandid jargmiselt:

marge ,,+* annab 2 punkti

marge ,,0“ annab 1 punkti

mérge ,,-,, annab -2 punkti

marge ,, ,, annab 0 punkti

Vastuseta jddnud variant ehk siis variant, mida ei peetud oluliseks saab 0 puntki seetottu,
et 1opptulemuse modtmisel see kaalu ei oma. Variant ,,+* peab andma rohkem kui variant
,»0° (kui tahetakse mdota olemasolevat olukorda vs variant on reaalselt kasutuses),
vastavalt siis 2 punkti ja 1 punkt. ,,-,, variandile sai -2 punkti seetdttu, et need koos ,,+
variandiga teineteist neutraliseeriksid.

Informatsioon ankeetkiisimustiku tiitjalt. Kiisimustiku tiitjatel paluti teada anda, kas
nad soovivad saada tagasisidet uuringu tulemuste kohta. Sellekohast soovi avaldas 71%
vastajatest, autori arvates niitab see huvi antud teema vastu avalikus halduses.

Viimasena paluti ankeetkiisimustiku téitjatel lisada omapoolsed mérkused, kiisimused,
ettepanekud ja arvamused nii késitletava teema, kdesoleva ankeetkiisimustiku kui toodud
vastusevariantide kohta. Tagasisidet uurimuse kohta andis 12 vastajat, pohilised
mirkused olid (punktide kaupa on uuringus osalejate poolt sisestatud teksti kohandatud):

e tegemiste vahel ei tidhtsusta hetkel koiki kiisimustikus toodut, kuid see ei kahanda
sugugi kiisimuste tdhtsust just strateegiate kujundamise-koostamise-analiiiisi
etappidel,

e vastuste analiilisimisel oleks abiks teadmine, et vastaja organisatsioon viib
samaaegselt IS/IT  arendusprojektiga 1dbi ka  organisatsiooni iildist
arendusprojekti;

e kuna vastaja eriala ei ole infotehnoloogia ja too6iilesannete tditmisel IT strateegia
véljatootamisega otseselt kokku ei puutu, siis ei ole nendele kiisimustele ka
infotehnoloogilisest aspektist vastatud,

e kui tdhelepanelikult lugeda, siis ei ole lahtreid vdimalik tiita +, - , O ja tiihi lahter
siisteemis nagu soovitud; tditmiseks peab hea pohjus olema;

e kiisimustikus on vastusevariante liiga palju selleks, et kiisimustikku kiiresti tiita;

pohimdtteliselt voib "+ mirke késitleda, kui “linnukesi” kastis;
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e raske on vastata, kui ei tunne mingit konkreetset sellealast mudelit voi analiiiisi
meetodit;
e Joodetavasti saadi metoodikast dieti aru;
e viga pOhjalik ankeet;
e kiisimused ja voimalike sobivate vastuste variantide leidmine oli liiga keeruline
selleks, et ankeeti mé6daminnes tiita;
e asi saaks iilevaatlikum kui kiisimused “voiks toimuda/toimub” ei oleks koos vaid
eraldi; samuti siis vastusevariandid kas “+/-* voi “ei/ja”;
e kuna avaliku halduse iilesanded on pdhiliselt fikseeritud seadusandlusega, on
moned kiisimused antud kontekstis méttetud: 4, 11;
e kiisimustikku oli suhteliselt raske tdita; ankeedi viidetele oleks voinud vastata
tOene, véar siisteemis.
Autor votab toodud mirkused ja ettepanekud uurimuse kohta kindlasti teatavaks ja iiritab
niipalju kui voimalik nendega arvestada t60 kirjutamise kéigus ning kindlasti tulevaste

uuringute ldbiviimisel.
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2. Infosusteemide strateegia eeldused avalikus halduses

Kéesolev peatiikk peab andma vastuse kiisimusele, kust tuleb avalikus halduses vajadus
IS strateegia jirele ja milline see voiks olla, milline peab olema infosiisteemide
strateegiline protsess, kuidas organisatsiooni tootajaid kaasata infosiisteemide strateegia
protsessi ja késitleb pohilisi ettetulevaid probleeme infosiisteemide strateegia protsessi
kéivitamisel ja voimalikke lahendeid.

Esmalt tuleb selgitada, mida tahetakse strateegia viljatodtamisega saavutada. Kindlasti ei
saa planeerimist 1&bi viia vaid planeerimise enda pirast. Nagu iga teinegi tegevus saab
algatuse vajadusest, nii ka strateegia protsessi kéivitamine ise. Eesmérk defineeritakse kui
10pptulemus, mida piiiitakse saavutada ja viljendatakse tavaliselt sellisel kujul, et tema
saavutamise aste oleks plaanitava perioodi 16pus mdddetav.

Poliitika all mdeldakse eelnevalt tehtud piisivat otsust, mis médratleb organisatsiooni
seisukohad kdigi olulisemate korduva iseloomuga asjade, nidhtuste ja olukordade suhtes.
Strateegiatega, sh IS strateegiatega tegelemine voiks iseenesest olla poliitiline otsus.
Poliitika peab tulema korgemalt poolt, st riigi tasemel. Kdrgemal tasemel on selline

vajadus ka vilja oeldud: ,Informaatikandukogu (Vabariigi Valitsuse asjatundjate

arutati praeguste riigi infoslisteemide koordineerimisega tegelevate struktuuride

voimalikku iimberkorraldamist. Uue struktuuriiiksuse peamiseks iilesandeks oleks

kohaldamine®. (Odrats 2002, 10).

Sellest périselt veel ei piisa, et vajadus vilja 6eldakse. Korgtasemel on méairatud vajadus
riigi jaoks, igal riigiasutusel tuleb ennekdike aga enda jaoks see vajadus maéédratleda.
Kindlasti saa selleks olla ainuiiksi pdhjendus, et kdrgemalt poolt ndutakse. Kuna riigi
tasemel kiib juhtimine suuresti 1ébi rahaliste ressursside, siis on riigi tasemel otsuste
tegemiseks vajalik selgete strateegiate olemasolu allpool. Strateegilise juhtimise
korgemaks eesmargiks voiks olla iihtsuse saavutamine riigi arengus tervikuna, samuti

jédb riigi lildine areng vihem sdltuvaks poliitilistest eelistustest teatud perioodil. Uhtsust
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on aga vdimalik tagada just sel teel, et lepitakse kokku tildised pohimdtted strateegiate, sh
IS strateegiate koostamisel ja elluviimisel igas riigihaldust teostavas asutuses. Taolise
iihtse protsessi dra nditamine IS strateegia kohta ongi kédesoleva t66 pohieesmark.

IS strateegia protsessile tuleks eelkdige vajaduse viljaselgitamise faasis ldheneda musta

kasti meetodiga:

IS strateegia protsess

VAJADUS — — TULEMUS

Ennekodike midrata vajadus — mis tingib IS strateegia protsessi kédivitamise ja seejérel
tulemus — mida tahetakse IS strateegia protsessiga saavutada. See, mis toimub musta kasti
sees meid siin ei huvita. Taoline ldhenemine vildib olukorra, kus juba IS strateegia

vajaduse viljaselgitamisel leitakse sellele vasturddkivaid pohjuseid protsessi seest.

2.1. Infosusteemide strateegia vajadus

Siin {iritatakse vilja selgitada allikad, kust IS strateegia protsess alguse vOiks saada.
Tahelepanu ei ole pdoratud otseselt vajadusele endale, sellegipoolest voib viita, et
vajaduse enda tingib tihti tema péritolu. Niiteks kui IS strateegia vajaduse allikas on
asutuses ldbiviidavate IS projektide analiiiis, siis eesmdrk, mida soovitakse IS
strateegiaga saavutada oleks projektide tulemuslikkuse suurendamine. Uldiselt kehtib
viimatideldu igas valdkonnas, strateegiate 14dbi piiiitakse olemasolevat paremaks,

tohusamaks, kiiremaks ja odavamaks muuta.
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Joonis 7: IS strateegia vajaduse allikad avalikus halduses

Jooniselt 7 nihtub, et peamise IS strateegia vajaduse allikana nihakse avalikus halduses
organisatsiooni lldist strateegiat, jarelikult saab IS strateegia eelduseks pidada
organisatsiooni iildstrateegia olemasolu. Uldstrateegia on vajalik selleks, et asutuses

piistitatud tildeesmérke saavutada — tulemus, mille saavutamisele ihe komponendina IS
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strateegia kaasa aitab. Strateegilisteks eesmérkideks on riigiasutuste puhul nditeks
kodanikule osutatavate teenuste kvaliteedi tOstmine, haldussuutlikkuse suurendamine
vms, samal ajal kui eraorganisatsioonide peamiseks eesmairgiks saab olla kasumi
suurendamine teatava protsendi vOrra mingil ajatihikul, aga ka uute turgude hdivamine
jms. Kui organisatsiooni iildeesmérkide saavutamiseks vajatakse IT lahendeid, siis IT
eesmirgid tulenevad iildstrateegiast. IS strateegia saab olla kas omaette vahend toetamaks
iildstrateegiat vOi osastrateegia organisatsiooni strateegiast. IS strateegia peamine
eesmirk peab olema sama mis organisatsiooni strateegia eesmirk — vdimaldada
organisatsioonil oma tegevuste 14bi anda suuremat viértust. IT poolt saab késitleda kui
itht osa organisatsiooni toimimises, sellele tuleks ldheneda samuti kui muudele
organisatsiooni initsiatiividele. Tédnu iiha suurenevale IT valdkonna tdhtsusele voiks IS
strateegia vajalikkus organisatsiooni iildstrateegias olla eraldi dra ndidatud.

Avalikus halduses toimub suurema osa initsiatiivide juhtimine 1dbi ressursside.
Ressursside all moeldakse eelkdige rahalist ressurssi, sest nii inim-, ajalise kui muu
ressursi saab lihtsate teisendustega rahasse timber arvestada. Tihti voetakse nii era- kui ka
riigiasutustes IT initsiatiive kuluartiklina. Siin voib olla tegu paratamatuse ilminguga, sest
tanapdeva ihiskonnas tekib asutusel, kes ei kasuta oma td60s IT lahendusi tdsiseid
probleeme. Onneks on suund viimasel ajal muutumas, st IT rakendamisest osatakse tulu
oodata. Infotehnoloogia ressursside planeerimisel peab véimaliku tulu saamise koha éra
nditama, vahendina sobib selleks kasutada IS strateegiat — uurimus néitab et suurelt jaolt
osutub IS investeeringute ja eelarve planeerimine kohaks, kus tekib vajadus IS strateegia
jarele. Nii ei ole ka eelarve summade iile otsustajatel mingit alust jagada ressurssi
initsiatiividele, mis ei toeta strateegilisi eesmirke.

Avaliku halduse organisatsioonide ecclarvete aluseks on riigieelarve. ,JIgal aastal
koostatav riigieelarve on valitsuse tdhtsaim dokument ning oluline vahend
riigivalitsemiseks Riigieelarve valmimisse annavad oma panuse véga paljud
riigiasutused, mitmed organisatsioonid ning parlament.” (Rahandusministeerium 2003).
Uues avaliku halduse eelarveklassifikaatoris puudub eraldi rida IT kulutuste jaoks, need
ndidatakse majanduskulude koosseisus. Alates 01.01.2003 kehtima hakanud
eelarveklassifikaatori jargi on majandamiskulude all info- ja

kommunikatsioonitehnoloogia kulud, materiaalsete ja immateriaalsete varade soetamine
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ja renoveerimine all infotehnoloogiliste seadmete ja arvutustehnika soetamine, toodetud
materiaalsete  pohivarade renoveerimine all infotehnoloogiliste seadmete ja
arvutustehnika tdiustamine ning toodetud immateriaalsete pdhivarade soetamine all
arvutite tarkvara soetamine. (Rahandusministeerium 2003). Selline keeruline
eelarvestamise siisteem eeldab ressursside jagamisel tegevuste prioriteetide olemasolu. Et
ressurssi Oiglaselt ja tulemuslikult jagada, saab konkreetsed strateegilised plaanid nende
olemasolul ette votta ndgemaks ressursi eraldamisel saadavat efekti. Vastasel juhul pole
alust iiht initsiatiivi - IT vs haldusalane - teisele eelistada, tekivad asjatud vaidlused jms.
Vordselt tihtsaks eelarve ja investeeringute planeerimisega peetakse IS strateegia
vajaduse allikana avalikus halduses organisatsiooni puudutavaid seadusandlikke akte. IS
strateegia olemasolu eesmérk tuleneb vajadusest asutuse tegevustes jargida seadustest
tulenevaid ndudeid. Avaliku halduse organisatsioonid peavad oma tegevuses jirgima
suurt hulka seadusandlikke akte. Kdigi nende jdlgimine igapédevatod kdigus on keeruline
ja kéib iile jou. Seetdttu on otstarbekas kord strateegilise tsiikli jooksul koik
asjassepuutuvad aktid korraga iile vaadata ja oma edasistel tegevustel sellega arvestada.
Paljud asutusespetsiifilised seadusandlikud aktid médiravad enamuses édra avaliku halduse
tegevuse, sh infosiisteemide korralduse asutuses. IS strateegia kontekstis lisanduvad siia
veel otseselt infosiisteeme puudutavad seadusandlikud aktid, millega tuleb asutuse
infosiisteemide planeerimisel ja korraldamisel arvestada. Infosiisteemidega seotud
oigusaktid (lisatud akti vastuvotmise kuupdev):

e Avaliku teabe seadus (15.11.00);

e Rahvastiku registri seadus (31.05.00);

¢ Digitaalallkirja seadus (08.03.00);

e Telekommunikatsiooniseadus (09.02.00);

e Andmekogude riikliku registri asutamine (18.07.98);

e Eesti infopoliitika pohialuste heakskiitmine (13.05.98);

e Arhiiviseadus (25.03.98);

e Riigisaladuseseadus (22.10.97);

e Riikliku statistika seadus (11.06.97);

¢ Andmekogude seadus (12.03.97);

¢ Infotehnoloogiaalased riigihanked (28.01.97);
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¢ Riigi infosiisteemide juhtimise korrastamine (06.11.96);

e Eesti informaatikandukogu moodustamine (06.11.96);

e Isikuandmete kaitse seadus (12.06.96);
e Riigihangete seadus (31.05.95).

(RISO 2002)

Paljud haldusasutused nimetavad IS strateegia vajaduse allikana &dra organisatsiooni

toimivuse analiilisi tulemust. Nimetatud analiilisi tulemuste pdhjal tehakse otsuseid

organisatsiooni toimivuse parandamiseks. Strateegia vajalikkus iildiselt ilmneb juhul, kui

leitakse organisatsiooni toimimises tosiseid puudujddke nditeks jargmises:

- eesmargid on ebaselged, tootajatel puudub selgus tuleviku ja ténaste tegevuste

vajalikkuse suhtes;

- mdotestatud ja plaanipéraste tegevuste puudumine tekitab probleeme ressursside

planeerimisel.

Konkreetse IS strateegia olemasolul peaks organisatsioonis sees paranema IT liksuse

toimivus, sellega koos IT teeninduse kvaliteedi tus organisatsioonis ja IT iiksuse tegevus

muutub teistele organisatsiooni iiksustele ldbipaistvaks ning arusaadavaks. Siia lisandub

avaliku halduse asutuste spetsiifikast lahtuv vajadus senisest rohkem tdhelepanu podrata

IS planeerimisele tldiselt:

eelarve, sh IT eelarve koostatakse iihe aasta peale, pikemajalise tegevuse
finantseerimiseks puudub kindlus;

valitsus vahetub iga 4 aasta tagant, sellega seoses voivad poliitilised
eelistused muutuda;

vanad t66votted on juurdunud;

planeerimine vdib tdhendada muudatusi, muudatused vdivad tootajatele
kaasa tuua probleeme - uuendatud keskkonnas ei saada hakkama, t66koht
voidakse kaotada vms;

tippjuhtkond ei oska vai ei taha piisavalt IT kiisimustega tegeleda arvates
et see on pelgalt IT inimeste parusmaa;

pidev avalike elektrooniliste teenuste hulga kasv;

avalike elektrooniliste teenuste kittesaadavuse tagamine kliendile;

asutuste andmekogude omavahelise infovahetuse suurenemine;
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e avaliku halduse IT teenuste pakkujad hakkavad konkureerima véliste IT
teenuste pakkujatega.

Organisatsiooni muutustest voi olulisest muutustest I'T osakonnas tingituna peab IS
strateegia olemasolu uuringu jérgi vajalikuks juba véiksem hulk avaliku halduse asutusi,
kuid sellegipoolest on tegu arvestatava variandiga. Strateegia vajalikkus konkreetselt
tuleneb vajadusest voimalikke muutusi varakult ette nidha ja nendega arvestada, neist
voimalikult kiiresti {ile saada ning taastada normaalne t66reziim. Joonisel 8 toodud skeem
aitab asutusel hinnata oma tegevuskeskkonna muutlikkust ja keerukust. Hinnang méérab

paljuski IS strateegia olemuse ja ajahorisondi, mida késitletakse hiljem tédpsemalt.

+ Muutujaid palju, Muutujaid palju,
aega palju aega vihe
keerukuse
aste Muutujaid vihe, Muutujaid vihe,
aega palju aega vihe
- muutuste intensiivsus +

Joonis 8: tegevuskeskkonna muutlikkus ja keerukus

Jargmise voimaliku kohana IS strateegia vajaduse jarele nimetatakse dra IT teenuste
auditeerimine. Auditi peamine eesmidrk on IT teenuste kvaliteedi parandamine.
Auditeerimisel voiks eelistada IT valdkonnas iildtunnustatud COBIT (Control Objectives
for Information and Related Technology) tehnoloogiat. COBITi missiooniks on ,,uurida,
arendada, avaldada ja edendada asjakohast rahvusvahelist iildtunnustatud infotehnoloogia
juhtimise eesmargistikku igapdevaseks kasutamiseks é&rijuhtidele ja audiitoritele®.
COBITi IT-protsessid on maiédratud neljal alal: planeerimine ja organiseerimine,
hankimine ja evitus, tarnimine ja tugi ning seire. Infosilisteemide strateegia kontekstis
poOoratakse tdhelepanu esimesele nimetatutest, jagades selle omakorda alaldikudeks.
(Hanson 1998). Ténaseid avaliku halduse inim-, ajaliste- ja rahaliste ressursside
vOimalusi arvestades tuleb kone alla COBIT-tehnoloogial pdhinevat pdhjalikku IT auditit
1abi viia vaid konsolideeritult. Riigitasandil oleks ettepanek taoline auditeerimine lébi

viia koiki haldusasutusi kaasates.
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IS strateegia olemasolu véib vilja kasvada ka IT poole ja iilejddnud organisatsiooni
omavahelisest suhtlusest. Osaledes IS strateegia protsessis koos saaksid osapooled
omavahel suhelda no strateegia keeles, millest molemad peaksid iiheselt aru saama.
Infosiisteemi kasutaja ei kiisi:

¢ millele kulub serveri koormus?

e millise votmega kriipteeritakse andmed?

e miks nimeserveris vastav kirje puudub?

e kuidas on VPN iiles ehitatud?
Infoslisteemi kasutaja kiisib :

e miks on tdo siisteemiga aeglane?

e kas tema andmed on kaitstud?

e miks ei saa teatud internetiteenust kasutada?

e millega IT iiksus tegeleb?
IT ja dripoole omavahelist suhtlust aitab parandada IT ressursside ja tegevuste juhtimise
asemel IT protsesside juhtimisele tileminek, driinimestele mdistetavate parameetritega 1T
teenustes ja teenindustasemetes kokku leppimine (teeninduslepingud, SLA - Service
Level Agreerment) ning ldbipaistvad IT kulud.
Juhul, kui organisatsiooni jitkusuutlikkuse hindamisest selgub, et viimane ei ole
tagatud, vOib strateegia eesmirk olla organisatsiooni jitkusuutlikkuse tagamine.
Riigiasutustes vOib organisatsiooni jatkusuutlikkuse kindluse puudumist pidada suureks
ohuks. Jatkusuutlikkuse tagamine osutub oluliseks mitmetel pohjustel, niditeks tootajate
vahetumine, pikemaajalised investeeringud jms. IT jitkusuutlikkuse tagamine osutub
kriitiliseks peamiselt infotehnoloogia kiire arengu tdttu, sest siisteemid peavad todtama
ka homme ja rahuldama kasutajate vajadusi.
Klientide tagasiside analiiiisi tulemustest voib selguda, et teenus mida avaliku halduse
organisatsioon téna pakub ei ole kliendi jaoks piisava kvaliteediga. Strateegia eesmirk on
sel juhul teenuse parandamine tulevikus. Kdne alla tulevad siin nii organisatsiooni sise-
kui ka vilisklientide ehk Ioppklientide tagasiside, mis on eriti oluline avaliku halduse

organisatsioonide puhul, kuna
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1. riigiasutused ei saa vastupidiselt eraorganisatsioonidega oma tulemusi rahalise
kasumiga hinnata, 10ppklient ehk riigi kodanik iitleb mida tema ootab ja tema
iitlus on oluliseks kriteeriumiks teenuse kvaliteedi iile otsustamisel;

2. riigiasutused ei saa vastupidiselt eraorganisatsioonidele oma klientuuri valida,
teenindada tuleb kd&iki kodanikke vastavalt tema digustele.

Kui klientide tagasiside on negatiivne, siis on asutusel vaja plaani, mille elluviimise jérel
tagasiside paraneks. Viliskliendid annavad avalikkusele suunatud teenuse kohta oma
hinnangu, sisekliendid hindavad asutuse sisemist toimimist, sh IT toetust
tooprotsessidele. IT poole pealt saab hinnata, kuidas on kliendid rahul IT teenuse
osutamisega:

- avalikud infotehnoloogilised teenused ja nende kvaliteet (front-office). IT
levikuga saavad kodanikud itha rohkem avalikke teenuseid IT vahendite abil
kitte, kodanik on taolistest teenustest huvitatud vaid sel juhul, kui ta saab need
mugavalt kitte ning teenus vastab teatud kvaliteedi tingimustele;

- sisemise kliendi poolt vilisele kliendile teenuste osutamise toetamine
infotehnoloogiat kasutades (back-office). Veel tdnasel pdeval on enamus IT
voimalustest kasutuses sisemiste klientide jaoks, ka siin on oluline kvaliteet, mis
kandub kokkuvdttes 10ppkliendini

Avalikus halduses 1dbi viidud uuringu jargi leiab umbes 33% asutustest, et klientide
tagasiside tulemused voiks olla iiheks pohjuseks miks on vaja tegeleda infosiisteemide
strateegiaga. [lmselt saab suhteliselt vdikest osakaalu seletada ka tagasihoidliku klientide
arvamuse uuringuga.

IS strateegia vajaduse IT valdkonna Kkiire arenguga kaasa minemiseks markisid &dra
umbes 1/3 avaliku halduse uuringus osalejatest. IT valdkonna kiire arenguga kaasa
minemise all on siin mdeldud eelkdige uute tehnoloogiate digeaegset kasutuselevottu. IS
strateegia protsessist selgub asutuse vajadus uute tehnoloogiate kasutuselevotu jarele. Iga
uue tehnoloogia 14bilooki turul kirjeldatakse TOV (tehnoloogiate omaksvotmine)
mudeliga. Asutusel tuleb selgitada, kas TOV jargi ollakse voi tahetakse olla:

1) innovaatorid, kes jdlitavad agressiivselt iga uut tehnoloogilist toodet. Nad leiavad

need tooted iiles veel enne kui turunduskampaania algab;
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2) varajased omaksvotjad, kes ostavad toote ka suhteliselt varajases staadiumis, kuid
erinevalt innovaatoritest ei ole nad tehnoloogid. Nad on inimesed, kellel on lihtne
ette kujutada, aru saada ja arvestada uue tehnoloogia eelistega. Nad ei oota
soovitusi vaid teevad oma otsuse intuitsioonile toetudes;

3) varajane enamus, kes nagu ka varajased omaksvotjad ndevad uue tehnoloogia
eeliseid kuid pohiliselt teevad otsuse praktilistel kaalutlustel. Nad teavad, et
sellised uuendused monikord hddbuvad ja seetdottu ootavad nad, kuidas alustajatel
kasutamine ldheb, ootavad hiid soovitajaid;

4) hiline enamus jagab kdiki varase omaksvotja muresid, kuid lisaks sellele ootavad
nad, et uus muutuks kehtivaks standardiks, siis ka nad ootavad tootele tuge ja
ostavad selle tuntud suurfirmast;

5) viivitajad, kes kas isiklikel vdi majanduslikel pohjustel ei soovi tegelda uue
tehnoloogiaga.

(Moore 2002)

TOV jérgi enese mairatlemine teatud lahtrisse peab olema pohjendatud, st mis eelise
annab asutusele TOV jirgi just seal lahtris olemine. Arvestada tuleb, et erinevate
tehnoloogiate turustajad on huvitatud sellest, kuidas koikidelt gruppidelt maksimaalset
kasu saada.

Organisatsiooni poliitiliseks otsuseks voib lugeda vajadust senisest enam keskenduda
tulemustele, uuringu jargi leiab iga kolmas avaliku halduse organisatsioon et just sellest
voiks tuleneda IS strateegia vajadus. Avaliku halduse organisatsioonide seas osutub
teema oluliseks seetdttu, et seal ei saa erinevalt eraorganisatsioonidest keskenduda
kasumile. Kui strateegiasse kirjutatakse eesmérgid sisse, siis eesmérkide saavutamine
iseenesest ongi avaliku halduse jaoks tulemus, eraldi eesmirgina saab vaadata tulemuse
saavutamist vOimalikult vidikese ressursi kuluga. Riigiasutustele pannakse tihti pahaks
nende liigset biirokraatiat ehk keskendumist protsessile. Samas on tarvilik keskenduda
tulemusele, mida ei saa teha enne, kui eesmirgid ehk tulemused ja nende saavutamise
teed ei ole méadratletud — viimane kajastub strateegias.

Juhtu, kus IS strateegia vajadus voiks olla kdorgemate institutsioonide poolt ette antud
nimetas neljandik vastanutest. Kdrgemateks institutsioonideks asutuse IT iiksuse jaoks

saab lugeda niiteks ministeeriumide juurde loodud IT ndukogusid, kelle tilesandeks on
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antud ministeeriumi IT alase tegevuse koordineerimine. Ministeeriumi IT ndukogu peaks
nduandjana ldhtuma omakorda kdrgematest eesmérkidest, sh riigi IT raamkavas toodust.
Kui kdrgemad institutsioonid ndoutavad asutuste IT strateegiaid, et kujundada tldist riigi
infopoliitikat midagi omalt poolt vastu andmata, siis asutuse seisukohast paistab IT
ndukogu sunnimehhanismina. NOoukogu nimetus viitab ennekdike nduandvale ja
koordineerivale institutsioonile, sellegipoolest on IT ndukogud kujunenud pigem
kontrollimehhanismiks haldusala IT tegevuste iile, samuti on IT ndukogule osaliselt
antud digus otsustada IT rahade kasutuse iile haldusasutuste IT {iksustes. Siin on suund
onneks muutumas, toimub IT ndukogude reorganiseerimine korgemal tasemel IT
eesmarkide kokkuleppimise kohaks.

IS voi IT projektide tulemuslikkuse hindamisest leiab uuringu kohaselt iga viies
haldusasutus tduke IS strateegia protsessi kdivitamiseks. IS strateegia piiiidleb
projektidest maksimaalse tulemi saamise eesmarki. Paljud sellealased uuringud niitavad,
et enamus IS projektidest ldhevad kas lile aja, votavad rohkem rahalist ressurssi voi
tulemuse kvaliteet ei vasta oodatule. IS strateegia eesmirk on seda olukorda parandada.
Avaliku halduse kui enamasti IS projektide tellija rollis olevatele asutustele voib
soovitada:

- madratleda selgelt projekti eesmark;

- tellijapoolsele projektijuhile vdimaldada vastav projektijuhtimise koolitus,
tellijapoolse projektijuhi rolli tdhtsustada samavord kui seda on tditjapoolsepoolse
projektijuhi roll;

- avaliku halduse organi kui IS projektide tellija kompetentsuse tdstmine,
eesmirgiks vOiks seada tarkvara tellimise kiipsusmudeli SA-CMM (Software
Acquisition Capability Maturity Model) jargi korgemale tasemele tousmise.
(CMU-SEI 2003).

Investeeringute tasuvuse analiiiisi tulemusi nimetas uuringu jérgi vaid 1/5 kiisitletutest
voimaliku IS strateegia vajaduse allikana, ilmse pdhjusena tuleks nimetada taoliste
tasuvusuuringute puudumist avalikus halduses. IS strateegia eesmirk oleks tehtud
investeeringutest saadava tulu suurendamine. Pikemaajaliste IT investeeringute korral
planeeritakse investeeringud eelarveaastate kaupa. Libimdeldud IS strateegiat omamata

tekib olukord, kus pikemajalise initsiatiivi alustamiseks ehk esimeseks aastaks rahalist
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ressurssi leitakse, mingi aja pérast ei ole finantseerimine enam tagatud ja tegevus voib
jéada pooleli ilma oma loppeesmirki saavutamata tuues kasu asemel kahju. IS strateegia
iseenesest veel ei taga tegevustele rahalist katet, kiill aga aitab hilisemat finantseerimise
vajadust pohjendada. Strateegilist tegevust on vaja pidevalt mddta — kui ndhakse
investeeringu tasuvust, siis panustada sinna rohkem ja kui investeering kindlasti kasu ei
too ehk tegevustega taotletav eesmirk jadb tulevikus saavutamata, siis vajadusel
investeeringud katkestatakse véltimaks suuremaid kulutusi.

Muude voimalike IS strateegia vajaduse niitajatena on uuringus osalejate poolt
lisatud NATO ja Euroopa Liiduga liitumine, riigi infopoliitika raamkava ning

organisatsiooni strateegia tditjate vajaduste rahuldamine.

2.1.1. Infosusteemide strateegia ajahorisont ja olemus
IS strateegia olemus ja ajahorisont peaks vilja tulema selle vajadusest:
- aeg, kui pika aja peale suudetakse ja on vajalik oma tegevustes ette moelda,
kdrgemalseisvate asutuste jaoks on ajahorisont pikem;
- olemus, soltub sellest kuidas suudetakse planeerimist lébi viia, palju selle jaoks

ressurssi on ja kui pdhjalikku plaani vajatakse.
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Joonis 9: IS strateegia olemus ja ajaline periood

Avaliku halduse uuringust tuleb vilja, et planeerimise tasemed voiks jaotada jargmiselt
(kujutatud joonisel 9):

e 2-3 aasta peale — IS/IT strateegia, n ministeeriumi tase;

o [ aasta peale — IS/IT tegevuskava, n riigiameti ja inspektsiooni tase;

e -2 aasta peale — IS/IT arengukava, n omavalitsuse ja ameti tase;

e 1 aasta peale — IS/IT liihiajalised eesmirgid, n inspektsiooni tase;

e kuni 1 aasta peale — IS/IT tdhtsamad programmid ja projektid, n strateegiline

plaan 1 aasta peale igas asutuses;
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e kuni 5 aasta peale — IT raamkava, n ministeeriumi ja riigi tase;

e iile 5 aasta — infopoliitika, n riigi tase;

e muu — vastustes pakuti veel pikaajalist riigi infopoliitika raamkava, seda et
strateegia peaks olema 2-3 aasta peale ja kindlasti on vajalik iile vaadata iga aasta

sihtmérgid ning projektid.

2.2. Infosusteemide strateegia loomise protseduur

Strateegia votab kokku selle, kuidas kavatsetakse eesmdrkideni jouda. Strateegia
kavandamine on strateegilise planeerimise iiks osa, strateegiline planeerimine on
strateegilise juhtimise liks osa. Kéesolevas to0s késitletakse strateegilise juhtimise iiht

tdhtsamat osa — strateegia protsessi (joonis 10).

Strateegiline
juhtimine

STRATEEGIA

Strateegia <
kavandamine

\_’ Strateegiline

planeerimine

Strateegia
\—y elluviimine

PROTSESS

Joonis 10: strateegia protsess

Infoslisteemide strateegiline protsess hdolmab kéesoleva t66 tdhenduses kaks suuremat
jaotust, kdigepealt infosiisteemide strateegia loomine ja seejdrel strateegia elluviimine.
Esimene nimetatutest algab strateegia eesmairgi piistitamisest ja lopeb kohast, kus
strateegia on mingil kujul olemas, strateegia elluviimine algab strateegiliste plaanide
koostamisega ja 1dpeb tulemuste mddtmisega. Uldine lihenemine IS/IT strateegia
loomisele kédib samuti kui igasugune muu pikemaajalise plaani koostamine: pannakse
paika, mida tahetakse saavutada, vaadatakse kus ollakse hetkel ja mida tuleb teha selleks,

et jouda soovituni.
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Kiesolevaga kirjeldatav protseduur peab olema selge ja iliheselt mdistetav. Strateegia
protsess on kdigi asjaosaliste omavaheline kokkulepe, millistest etappidest IS strateegia
protsess koosneb ja millised neist kavatsetakse ldbida. Siin tuleb {iildistest strateegiatod
etappidest (kujutatud joonisel 11) konkreetsemaks minna. Ei piisa vaid etappide
nimetamisest, etappide eesmérk ja omavaheline sulandumine protsessiks tuleb lahti
radkida ning kokku leppida. Igat etappi eraldi vOiks vaadelda musta kastina st miérata
dra, mis sinna sisse pannakse ja mis peab vélja tulema. Kasti sees toimuv kirjeldatakse

hiljem iga etapi korral eraldi.

1. Tegevusvaldkond

2. Siseanaliiiis 3. Vailisanaliis

4. Edukuse tegurid
[

5. Eesmaérgid ja strateegiad

Elluviimine, monitooring ja Oppimine

Joonis 11: strateegiatdo etapid

IS strateegia protsessi kaardistamisel tuleb etappide sisust aru saamiseks vastata tildistele
kiisimustele etapi olemuse kohta, moned niidiskiisimused konkreetsete etappide kohta on
toodud joonisel 12. Vajalik on planeerida ka infosiisteemide strateegia loomist ennast,
lisaks sellele mis késitletud IS strateegia protsessis on vajalik tegeleda korraldusliku
poolega, st otsustajate ja vastutajate miadramine IS strateegia kiisimustes, usaldusvéérsete
infoallikate mééramine, informatsiooni vahetamise protseduuri méératlemine, volituste ja
vastutuste middramine ning kes kellele kui pika aja tagant ja millisel kujul aru annab.

Strateegia protsessi tulemusena peaks genereerima alternatiivsed IS strateegia variandid
juhuks, kui iiks variantidest millegiparast ei toimi. Alternatiive saab vilja pakkuda ka
etappide kohta eraldi. Alternatiivsed IS strateegia variandid peavad andma sama
16pptulemuse mis podhivariant, erinevad vaid tegevused mis eesmérkide saavutamiseks

tehakse. Alternatiivid tuleb panna jérjekorda nii, et kdige parem neist liheb reaalselt
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kdiku, jargmine jddb tagavaravariandiks: juhuks kui planeerimise jooksul néditeks
votmeisik lahkub organisatsioonist voi kui strateegia tditmisel kaob IT initsiatiivi tugi
ilma milleta plaani enam endiselt tdita ei saa — kes siis asendab ja mis tingimustel, mis

see endaga kaasa toob jne.

Missiooni defineerimine Milleks me tildse oleme?

Eesmirkide méiératlemine Mida me tahame saavutada?

Strateegia formuleerimine Kuidas me kavatseme niikaugele jouda?

Poliitika méératlemine Milliseid reegleid tuleb jérgida, et t66d saaksid
oOigesti tehtud?

Programmide koostamine Kuidas me peame oma tegevuse korraldama, et koik
saaks tehtud vdimalikult vdikeste kulutustega?

Eelarve koostamine Kui palju see koik maksab, mida me planeerime, ja
kust tulevad vahendid?

Protseduuride Kui detailselt tuleb tegevused maédratleda, et iga

kindlaksméédramine tootaja moistaks, mida temalt oodatakse?

Kriteeriumide méidratlemine Mida tuleb mddta? Kuidas me seda teeme?

Joonis 12: kiisimusi IS strateegilise protsessi kaardistamisel

Joonisel 13 on kokku vdetud avaliku halduse IT kiisimuste eest vastutajate arvamus IS
strateegia protsessi kohta. Diagrammilt ndhtub, et iildiselt peetakse kdiki toodud etappe
tiahtsaks, ebaolulisi vilja eraldada ei saa (iga etapp on vdhemalt 30% vastajate poolt
tdhtsana &ra margitud). Piigid asetsevad olemasoleva IT olukorra analiiiisi, IT

investeeringute ja eelarve, IT arenduste ja prioriteetide ning arenduste 1dbiviimise kohal.

70
60
50 -
40 -
30 -
20 -
10
07 [
s s g Es B2 08 = o« So 2 = 08 s s = =8 9 0% oo B
o B o 5E S 28 5 F 52 & EZ Zo SE g ob U 28 RZ 9% 5% 52 3
Q20 08 oo Lo 38 ES 22 22 9= 2 55 2p M2 59 59 59 =g EZ =% g5 .
2 52 22 27 W8 o2 S2 52 53 22 S =5 B ED 22 EC 5¢ B8 28 £5 2% 53 %
UE EE EZ 88 S5 08 9% oc oF 4 >0 33 E_")E BE S5 S5 s|Sg 20 5= zom ang o
8 <8 =] =5 & <, 17} = - S8 SE E=T 74 = < 2
@ A QW Oa E“;" %‘175 QE 2e QE 4 n._4€£ 5© ‘o 8:‘-‘ Ko Z =12 =] g ZF‘ = EN Z
= S S 2% §5° & 55 27 39 5T Sk 8- 8% & S 8- 27 8= 85 g 8
= = = 5 'UH =80 g= = =l — — O .= — =]
S S = = — »O 15 O o= > = 2O 5T o — o
oA A <A B2 A 2% 2 = B TA e BS A =
L2 4 =2 A g >0 @ 5= L& 4 4 Z Tax =
b5y < — —_ [75]
V] —
Joonis 13: IS strateegia protsessi etapid avalikus halduses
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IS strateegia etapid, millele kdesolevas to0s liksteise jarel keskendutakse:
e [IS/IT strateegia vajaduse méératlemine;
e [IS/IT strateegia loomise protseduuri médratlemine;
e [IS/IT strateegia loomise meeskonna kokku panemine;
e ressursside eraldamine IS/IT strateegia loomise tarbeks;
e [IS/IT strateegia loomisega seotud riskide kasitlemine;
o [IS/IT strateegia viljatdotamise plaani kinnitamine ja kdivitamine;
e organisatsiooni missiooni, visiooni ja eesmirkide piistitus;
e IS/IT missiooni, visiooni ja eesmérkide piistitus;
e olemasoleva IS/IT olukorra analiilisimine;
e IS/IT kriitiliste edufaktorite méiaratlemine;
e IS/IT arendusvajaduse vélja selgitamine;
e IS/IT arenduste prioriteetide midramine;
e IS/IT eelarve ja investeeringute planeerimine;
e andmeturbe kisitlus;
e [IS/IT strateegia koostamine;
e [S/IT strateegia kinnitamine;
e IS/IT strateegia tutvustamine kogu organisatsioonile;
e IS/IT strateegia kehtestamine 1ébi strateegiliste plaanide;
e IS/IT arenduste ldbiviimine;
e tulemuste mo6tmine;
e tagasiside kogumine;

e [S/IT strateegilise protsessi jarjepidevuse maératlemine.

2.3. Organisatsioonilised eeldused infosusteemide strateegia
loomisel

Juhtimise erinevad areenid annavad asutuse iildise suhtumine strateegilisse juhtmisse:
- institutsionaalne juhtimine, véljapoole orienteeritud,
- strateegiline juhtimine, pikaajaline;

- drijjuhtimine, kasumile orienteeritud;
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- operatiivjuhtimine, vorreldav autosdiduga st kogu aeg tuleb teel hoida, kui
hakkab korvale kalduma, kohe tagasi keerata.
Tanasel pdeval rakendatakse avalikus halduses pigem operatiivjuhtimist ja seetdttu
jaavad strateegilised algatused tahaplaanile ning pidevalt tuleb tegeleda né tulekahjude
kustutamisega. Kitsamalt IT juhtimisele tuleks kogu riigi seisukohalt ldheneda
strateegiliselt — eesmérk avaliku halduse iihtne IT juhtimine 1dbi institutsioonide IS
strateegiate.
Inimestega seotud probleemidena infosiisteemide strateegia loomisel tuuakse vilja:
1. raske on saada tippjuhtkonna heakskiitu strateegia véljatdotamiseks;
2. planeerimise edukus on suures sdltuvuses plaanimeeskonna juhist;
3. raske on leida planeerimismeeskonna juhti, kes vastaks kehtestatud
kriteeriumidele ja sobiks sellesse rolli;
4. raske on tippjuhtkonda veenda planeerimise iilesandele ressursse andma;
5. raske on leida planeerimise meeskonna liikmeid, kes wvastaksid vajalikele
kriteeriumidele;
6. raske on tippjuhtkonnalt nduda té6tunde lisatdo tegemiseks;
7. alaline planeerimise grupp on ebadnnestunult komplekteeritud,
8. raske on saavutada aja ja rahaliste ressursside eraldamist planeerimise
meeskonnale.

(Lederer 1988, 445-461)
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Joonis 14: IS strateegia meeskonna komplekteerimine avalikus halduses

Uuringust selgub, et kdige tohusamaks vahendiks inimeste kaasamisel IS strateegia
protsessi avalikus halduses peetakse sellekohase mirke olemasolu vastavates
ametijuhendites. Uhesdnaga ametijuhendites vdiks sisse kirjutatud olla mirge selle kohta,

et tootajal on kohustus strateegia loomise protsessis osaleda ja hiljem téita tilesandeid,
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mis tulenevad strateegiast. See annaks tdotajatele vabaduse oma tegevuste planeerimisel
kaasa ridkida. Eesmirk on kisitleda IS strateegilises protsessis osalemist kui igapidevatoo
tegemist.

Varianti, kus organisatsiooni tootajad osalevad hea meelega IS strateegia loomises ja
meeskonna kokkusaamisega ei ole probleeme pakkusid uuringus osalejatest 1/3.
Kiisimuse vOti peitub organisatsiooni juhtimises - kuidas eest veetakse? ja
organisatsioonikultuuris - kuidas organisatsioon kaasa tuleb? Kui too6tajaid on lihtne
strateegia protsessi haarata, saadakse strateegia loomise meeskond holpsasti kokku.
Voimalike kandidaatidena vdiks IS strateegia loomise meeskonda kaasata kdrgemalseisva
asutuse esindaja, organisatsiooni juhtkonna eesotsas organisatsiooni juhiga, allasutusi
eesotsas allasutuse juhiga, organisatsiooni erinevad osakonnad eesotsas osakonna juhiga,
siseauditi ennekdike kontrollimehhanismina, personalijuhi ennekdike todtajatega seotud
kiisimustes, finantsjuht eelkdige rahaliste kiisimustega seoses ning eksperte véljastpoolt
nii strateegia loomisel kui ka elluviimise juures.

Varianti, et lilkmed kaasata IS strateegia protsessi erinevate motivaatorite kaudu
maérkisid pea 1/4 vastanutest. 5-astmeline motivatsioonitsiikkel, mida inimeste kaasamisel
silmas pidada:

1. Esmaseks astmeks on vajadused. Vajadus on inimese seisund, milles ta tunneb
puudust mingitest talle olulistest tingimustest. See on tarvidus millegi voi kellegi
jarele.

2. Puudust tunnetades tekib inimeses pinge, millest ta tahab vabaneda.

3. Pinge sunnib inimest tegutsema. Ta hakkab otsima pinge vihendamise vdimalusi.

4. Eri vdimaluste kaalumise tulemusena koostab inimene konkreetse tegevuskava.
Ta piitiab oma probleeme praktiliselt lahendada.

5. Praktilise tegevuse kédigus rahuldatakse tunnetatud tarvidus. Kui tegevus on olnud
edukas, viheneb pinge ja inimene on valmis jérgmisi vajadusi rahuldama.

Toises tegevuses vOib vaadeldakse motivatsiooniallikatena t60 eest saadavat tasu,
tookeskkonda ja t66d ennast.

Varianti, kus organisatsiooni tootajad osalevad hea meelega IS strateegia loomisel,
kuid tootajatel puudub reeglina vastav kompetents pakkus uuringus osalejatest iga viies.

Tootajatele strateegiaalast voi spetsiifilisemalt IS strateegiaalast koolitust vdimaldades
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tekitatakse olukord, kus asjaosalised suudavad oma igapdevategevused panna
strateegilisse konteksti, tootajad suudavad ise pilistitada eesmirke ja pakkuda nende
lahendamise teid.

Muu voimalusena on uuringus osalejad vilja pakkunud:

e IS strateegia loomine korraldatakse organisatsiooni tippjuhtkonna poolt,
organisatsiooni to0tajad kaasatakse koikidesse etappidesse;

e strateegia kujundamisel osalevad nii tippjuhtkond kui sisuliste valdkondade
esindajad;

e strateegiaga peaks tegelema juhtkond, kuhu voiks kuuluda ka IT eest vastutav
inimene, kuid viikese asutuse puhul tuleks vajadusel kaasata ka organisatsiooni
tootajaid;

e allasutuste juhid ja IT juhid on kaasatud, min IT juht votab kokku;

e IT spetsialist koostab, kaasatud maakonna IT ndukogu;

e osalevad ameti osakonnad.

Kaduvviike osa uuringus osalejatest peab IS strateegia loomist vaid organisatsiooni
tippjuhtkonna mureks. IS strateegilise planeerimise algatamine ja protsessi
koordineerimine peaks olema eelkdige organisatsiooni tippjuhtkonna mure. IS strateegia
protsessi vedajaks sobib IT juht, kelle kompetents liigub tehnoloogiatelt &ri poole. Et IT
juht saaks dripoolelt kaasa rddkida ja ka otsustusprotsessis osaleda, peab ta kuuluma
asutuse juhtkonda. Uuringus osalenud asutustest 41% see nii ka on. Kogu organisatsiooni
kaasamisel IS strateegia protsessi on IT juhi liidriomadustel suur roll.

Vilisriikides (iitlus pohineb Rootsi ja Saksamaa Todturuametite ndidetel) ndhtub trend IT
osa organisatsioonist vilja viimiseks, peamine vajadus on IT teenuste osutamise juurde
saada IT spetsialistid keda riigi palgaga ei meelita. Sel juhul paneb organisatsiooni IT
vajaduse paika juhtkond ja vdimalused sellele genereerib turu pakkumine. See eeldab
juhtkonnalt oskust vajaduste piistitamisel IT voimalustega arvestada.

Varianti, mille jirgi IS strateegia loomine on ainult asutuse IT juhi mure ja IT osakond
kaasatakse strateegia elluviimise etapis mérkis dra vaid {liks uuringus osaleja. Kui puudub
koostoo IT ja éri vahel, siis tekib oht kus kogu muu organisatsioon jadb IT eesmérkide
pustitamisel korvale ja IT poolelt tulevad lahendused mille tegemise juures ei ole

arvestatud organisatsiooni tegelikke eesmirke. IT juhi pohiliste tookohustuste tditmise
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hulka kuulub IS strateegia loomine ja selle ellu viimine, seetdttu peab IT juht IS
strateegia protsessis kindlasti osalema votmeisikuna. IT juht peab IS strateegia
meeskonnana arvestama nii IT osakonda kui kogu asutust tervikuna. Siit selgub ka IS
strateegia protsessi oluline fookus, kas see on:

- pigem tehnoloogia pdhine, siis on pohiline raskus IT osakonnal;

- pigem asutuse ehk &dripdhine, siis on pdhiline raskus asutuse juhtkonnal.
Balansseerida kaks poolt - dri poolt peavad tulema vajadused, IT poole pealt voimalused.
Vodimalustena voiks vélja pakkuda ka lahendusi, mida esmapilgul vajadusena ei ndhta.
Variandile, kus IS strateegia komisjon pannakse kokku kdrgemalseisva institutsiooni
poolt andis oma vastuhééle 4 kiisimustiku tditjat. Kui kdrgemalseisev institutsioon paneb
IS strateegia meeskonna kokku, siis tulevad arvesse jargmised ohud:

- korgemalseisev institutsioon ei tunne tegelikke olusid ja vOib meeskonna védriti

komplekteerida;

- puudub otsene kontroll meeskonna tegevuste iile;

- késu korras kokku pandud meeskond on demotiveeritud.

2.4. Voimalikud riskid infosuisteemide strateegia loomisel
Suurimad probleemid infostisteemide strateegilise protsessi kdivitamisel:
1. tippjuhtide toetuse puudumine;
2. vaba kommunikatsiooni ja iihtsuse puudumine organisatsioonis;
3. piisavalt kvalifitseeritud inimeste puudumine sellise t66 tegemiseks;
4. vastutuste delegeerimine inimestele, kel puudub vastav kogemus, mdjuvdim voi
aeg sellise to60 tegemiseks;
5. ei ole eraldatud piisavalt aega, et olla kindel kas kdik strateegia ja planeerimise
iilesanded ning individuaalsed vastutused on aru saadud;
juhtkomitee puudumine, kes piisavalt kureeriks;
puudub selge organisatsiooni strateegia, mis aitaks IS strateegial juhinduda;

raske ette nidha arenguid IT-s, mis mojutaksid strateegiat;

A

inimeste ja poliitikate eiramine vOi ignoreerimine strateegia formuleerimisel ja
planeerimisel.

(Teo 2001, 461)
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Mida ei tohiks teha IS strateegilise planeerimise juures:

alustada ariplaaniga, sest valmis driplaani voibki ootama jdada voi see tuleb hilja
ja driplaanid ei pruugi ette anda IT eesmaérke;

¢ kuulata ainult kdrgemal seisvaid inimesi, kasuks tuleb spetsialistide kaasamine;

e koormata detailidega, tuleb leida piisav detailsuse aste;

e jitta tehtut tolmu koguma, kdige viletsamad on plaanid mis jaddvad sahtlisse;

e kivistada plaane, plaanid peavad olema vajadusel korrigeeritavad.

(Slater 2002)
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Joonis 15: voimalikud riskid IS strateegia protsessis

Uuringu jirgi peetakse avalikus halduses IS strateegia protsessi kdivitumise suurimaks
riskiks IS strateegia vajaduse tunnetamise puudumist, just seetdttu pdoratakse kiesolevas
to0s IS strateegia vajadusele suuremat tdhelepanu.

Teise riskina nimetatakse uuringus IS strateegilise protsessi jaoks piisava ajalise-,
inim- vOi rahalise ressurssi puudumist. Paremal juhul IS strateegia protsess ressursi
puudumisel ajutiselt seiskub, halvemal juhul katkeb sootuks. Kuna eelarvelised asutused
tegutsevad pidevalt piiratud ressursside tingimustes, siis riski tuleb enne protsessi
kaivitamist teadvustada ja votta meetmed riski maandamiseks.

IS strateegia juures eksisteerib risk, et hakatakse planeerima liigse detailsusega,
tekib oht et IS strateegia protsess venib liiga pikaks just strateegia koostamise tottu.
Uuringu jérgi peab nimetatud riski tdendoliseks iga neljas asutus.

Kui IS strateegia protsessi kaasatakse vaid juhid, siis jadb puudu tegeliku vajaduse ja
voimaluste tunnetusest. Inimesed, kes pidevalt otse asjaga kokku ei puutu ei nde koike
mis strateegilised otsused endaga kaasa vdivad tuua. Riski hinnatakse avalikus halduses

toendoliseks samuti veerandil juhtudest.
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Riski, et IS strateegia loomisel tekib probleeme meeskonna kokku saamisega hindab

toendoliseks taas ca 25% vastanutest. Téhtis on leida tasakaal osapoolte vahel (joonis 16).

Organisatsiooni juhid Organisatsiooni tootajad

IT juht IT to6tajad

Joonis 16: erinevad osapooled IS strateegia meeskonnas

Iga neljas uuringus osaleja peab vdimalikeks probleemideks IS strateegia protsessi
juures veel organisatsiooni tippjuhtkonna toetuse puudumist, probleeme IS strateegia
meeskonna todga ja IS strateegia protsessi ebaselget kirjeldust. Veelgi vahem kuid siiski
mainitakse vdimalike probleemidena IS strateegia jadmist vaid paberile, IS strateegia
koostamist liiga jdigalt, IS strateegia protsessi algatamist kriisisituatsioonis, IS strateegia
protsessi votmeisikute lahkumist organisatsioonist ja riski, et ei osata millestki alustada.
Uuringus osalejate poolt on lisatud voimaliku riskina IS strateegia protsessi juures see, et
strateegia rakendamine voib olla teatud kontekstis kiisitav.

Lisaks loetletud riskidele IS strateegia protsessi Kiivitamisel tuleb riske hallata kogu
IS strateegia protsessi jooksul. Riskihalduse vajalikkuse pohjustena tuuakse vilja teenuse
osutamise kvaliteedi parandamine, efektiivsem muudatuste haldus, efektiivsem
ressursihaldus, tGhusam projektijuhtimine, raiskamise véhendamine ja innovatsiooni
toetamine. Siinkohal oleks mottekaks vilja tuua riskihalduse protsessi pohimotteline

skeem, mis on kujutatud joonisel 17. (OGC, 2003).

Riski identifitseerimine ja \
raamistiku defineerimine Riski omaniku
— madramine
Juurutamine ja iile v
vaatamine . } :
Riskide hindamine
T Riskile sobiva ¢
Kasu saamise reageeringu Riski aktsepteerimise
< médramine <

kinnitus taseme madramine

Joonis 17: riskihalduse protsess
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3. Infosusteemide strateegia pohikusimused ja
koostamine

Kiesolev peatiikk keskendub voimalustele ja meetoditele, kuidas saadakse paika see,
kuhu organisatsioon ja IT koos sellega liikuda tahavad, kuidas avalikus halduses hinnata
olemasolevat IT olukorda ja keskendub eesmirkide saavutamise vodimaluste paika

panemisele

3.1. Kuhu me tahame jouda?
3.1.1. Organisatsiooni sihid
Traditsiooniline skeem strateegilise mdtlemise kohta on toodud joonisel 18. Peatiikk

keskendub sellele, kuidas avalikus sektoris vélja selgitada diged asjad.

Korge

Teeb Oiget asja valesti: Teeb Oiget asja Oigesti:
Saavutab eesmirgi, aga Eesmirk on saavutatud
pohjendamatult suurte ja ressursse on kasutatud
kadude ja kulutustega, mdistlikult

Eesmairkide ressurss on raisatud

saavutamise

aste

Effectiveness Teeb vale asja valesti: Teeb vale asja digesti:
ressurss on raisatud, aga ressursse ei raiska, aga
eesmirk on saavutamata eesmirke ei saavuta

Madal
Halb > Hea

Teeb oigeid asju! Ressursside kasutamine

Teeb asju oigesti! Efficiency

Joonis 18: strateegiline motlemine

Enamus juhtimis- ja strateegiaalaseid, sh IS strateegia alaseid késitlusi keskenduvad

eraorganisatsioonidele, ka kéiesoleva t60 materjalide valimisel on sellega arvestatud.
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Joonisel 19 tuuakse peamised erinevused strateegiliste tunnuste osas era- ja avalikus
sektoris. Avalikus halduses hakatakse IT rolli tdhtsust itha enam teadvustama, kuid IT

kasutamist  strateegilise =~ vahendina  saab  pidada  puudulikuks. Suurtes

eraorganisatsioonides vdib olukorda paremaks pidada, niiteks Eesti Uhispanga eesmirk

on sonastatud kui ,,Olla kliendikeskne Eesti pank, mis pdhineb pikaajalistel suhetel,

kompetentsusel ja E-tehnoloogial®.

Strateegiline tunnus

Erasektor

Avalik sektor

Uldine strateegiline
eesmirk

Kompetentsus

Missiooni efektiivsus

Uldine finantseesmirk

Tulu, juurdekasv, turuosa

Kulude vihendamine

Viartused

Innovatsioon, loovus, hea

Avalik arvamus, ausus,

tahe, tunnustus oiglus
Soovitud viljund Kliendi rahulolu Kliendi rahulolu
Panustajad Panustajad, omanikud, turg | Maksumaksjad, inspektorid,
seaduseandjad

Eelarve prioriteedid

Kliendi ndudmine

Juhtkond, seaduseandjad,
planeerijad

Oigustus saladuse
hoidmiseks

Intellektuaalse kapitali
kaitse, teadmiste omanik

Rahvuslik julgeolek

Peamised edufaktorid

Juurdekasvu maar,
teenistus, turuosa
unikaalsus edumeelsete
tehnoloogiate osas

Parimate juhtimispraktikate
samasus, kokkuhoid
standardiseeritud
tehnoloogiate skaalal

Joonis 19: strateegiliste tunnuste vordlus era- ja avalikus sektoris (Averson 1999)

Uldisemad visioonid infotehnoloogia arenduses vdetakse kokku kolme mirksdnaga:

tsentraliseerimine, konsolideerimine ja standardiseerimine. Uldiste visioonide
ilevotmisel tuleb selgitada visioone konkreetse organisatsiooni seisukohast. IT
organisatsiooni seisukohast voiks tsentraliseerimine tdita jargmisi eesmarke: kéituda kui
IT teenuse pakkuja, tosta IT teenuse kvaliteeti, kontrollida IT kulutusi ja késitleda 1T-d
kui dri. Infosiisteemide seisukohalt voiks konsolideerimine tdita jargmisi eesmaérke:
operatsioonide jdrjepidevuse tagamine, piisiva joudluse kindlustamine, juhtimise
keerukuse vdhendamine, turvalisuse tohustamine ning arvutuste odavamaks muutmine
arvestades, et riistvara on odav ja kompetents kallis. Protsesside ja infosiisteemide

seisukohalt vOiks standardiseerimine tdita jargmisi eesmdrke: vdhenenud kulud IT
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positsiooni valikul, vdhenenud kulud andmevahetusele teiste asutustega, paranenud

labirddkimiste voime miilijatega, lihtsustunud IT toetus ja koolitus, lihtsustunud ostmine

ja labi hanke soetamine, uuendamine voi paigaldamine. Lisaks voiks avaliku halduse IT

iildiseks missiooniks nimetada back-end lahendustelt front-end lahendustele litkumist.

Gap-analiiiisis jaotatakse infosiisteemide strateegiline planeerimine nelja suuremasse

faasi:

Kontseptuaalne organisatsiooniline tase (Conceptual Business Level) -
strateegilise ~ plaanimise  protsessi =~ mddratlemine, = dokumenteeritakse
organisatsiooni toimimine korgemal tasemel,

Tépsustatud organisatsiooni toimimise analiilis (Detailed Business Analysis) —
dokumenteeritakse organisatsiooni toimimine ja juhtimine detailsel tasemel;
Olemasolevate infosiisteemide olukorra analiiiis ja juhtimine (Understanding and
Communicating the Current Information Systems Situation, Determining the
High-Level Direction of Information Systems) — dokumenteeritakse olemasolevate
sisemiste infosiisteemide olukord, dokumenteeritakse olemasolevate véliste
infosiisteemide olukord, vaadatakse iile infosiisteemide juhtimine kdrgemal
tasemel;

Kaardistatakse 10he olemasoleva ja oodatava olukorra vahel tulevikus ning
selgitatakse vilja kuidas 10he tliletada (Determining the Gap Between Your
Current Situation and Where You Want to Be in the Future, Determining How to

Get to Where You Want to Be).

(Cassidy 1998)

Gap-analiitisi pohipunktid toodi vélja nditamaks, kuidas just organisatsiooni vajaduste

véljaselgitamist tdhtsustatakse.
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Joonis 20: organisatsiooni missiooni, visiooni ja eesmarkide piistitus
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Jooniselt 20 niihtub, et avalikus halduses antakse peamised sihid ja eesmérgid
seadusandlike aktidega ette. Otseselt seadusandlikest aktidest tuleb ennekdike avalike
organisatsioonide missioon. Visioonid kajastuvad seaduse edasiarendustes, mis pannakse
paika poliitiliste eelistustega antud perioodil. Konkreetsemalt infosiisteeme puudutavad
seadusandlikud aktid on kirjeldatud eespool.

60% uuringus osalejatest leidsid, et avaliku halduse peamised sihid ja eesmirgid
peaksid tulenema organisatsiooni iildstrateegiast, seda muidugi eeldusel et viimane on
asutusel olemas. Missioon mérgib dra organisatsiooni peamise eesmdrgi, selle milleks
antud organisatsioon iildse loodi, mis on tema funktsioon. Missiooni sdnastamisel tuleb

vastata kolmele peamisele kiisimusele, mis on toodud joonisel 21.

Kelle vajadusi me rahuldame? Missuguseid vajadusi me rahuldame?

Klientide grupid Tarbija vajadused

‘ Missioon

Kuidas me neid vajadusi rahuldame?

Meie pohilised oskused

Joonis 21: péhikiisimused organisatsiooni missiooni sonastamisel

Avaliku halduse iildine missioon:

- avaliku korra ja julgeoleku kaitsmine neid d4hvardavate ohtude eest;

- lksikisiku sihipdrane toetamine ja elanikele normaalsete elutingimuste
tagamine;

- kogu sotsiaalse, majandusliku ning kultuurilise valdkonna arengu
soodustamine ja juhtimine;

- riigile vajalike rahaliste vahendite kindlustamine;

- haldusiilesandeid tditva personali komplekteerimine ja todtajate varustamine
toovahenditega.

(Siirde 2000, 4)
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Nimetatud iilesanded vdtavad kokku koigi avaliku halduse organisatsioonide missiooni,
igal konkreetsel organisatsioonil tuleb siit enese jaoks sobivad vilja eraldada.
Visioon on tuleviku nidgemus, mille poole organisatsioon piilidleb. Ka visiooni

sonastamisel tuleb vastata kolmele peamisele kiisimusele, mis on toodud joonisel 22.

Millised on voimalikud maailmad?

T

Kuhu me vdime minna ja kuidas?

\

Joonis 22: péhikiisimused organisatsiooni visiooni sOnastamisel

Kuhu me otsustame minna?

Oluliselt vihem mirgiti uuringus viliste konsultantide kaasamist organisatsiooni
sihtide piistitamisel. Vilised konsultandid on mottekas kaasata peamiselt kahel eesmargil:

- véline konsultant omab varasemat sellealast kogemust;

- organisatsiooni toimimisest saadakse lilevaade korvaltvaataja pilgu 14bi.
Vilisel konsultandil peab olema ees selge eesmirk, asutuse poolt peavad olema tdstatatud
vaga konkreetsed kiisimused millele tahetakse saada konkreetsed vastused voi hinnangud.
Tuleb viltida olukorda, kus ekspert kiill avaldab oma arvamust, kuid ei suuda seda
pohjendada. Samuti ei saa eksperdi kéest kiisida iiheseid digeid vastuseid, tema rolliks on
asjaosalised digete vastuste juurde juhatada.

Rohkem kui kolmandiku jagu vastanutest peab organisatsiooni sihtide
viljaselgitamisel vajalikuks tippjuhtide kiisitlemist. Siin vdib tekkida oht, et tippjuhid
radgivad liiga tldiselt - selle vastu voib kasutada tehnikat, kus kiisitletavad ise otseselt
eesmirke paika ei pane vaid vastuste pdhjal formuleeritakse asutuse {ihtsed seisukohad.
Teine oht voib olla selles, kui tippjuhid on midagi vélja 6elnud siis ei sbanda keegi vastu
vaielda — selle vastu soovitatakse tippjuhile viimasena sona anda. Kiisitluse ldbiviimiseks
tuleks kasutada seni parimat tulemust andnud vormi: véljasdiduistung, ankeet,
koosolekud vms.

Teiste sarnaste organisatsioonide kogemuse dra kasutamist sihtide piistitamisel peavad

vajalikuks 1/3 uuringus osalejatest. Eesti liitumist Euroopa Liiduga silmas pidades tuleks
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siin kindlasti kdne alla teiste Euroopa avaliku halduse organisatsioonide kogemus. Samas
on Eesti avaliku halduse organite koostdo ja kogemuste vahetamise osas veel pikk samm
astuda. Uhe haldusala organisatsioonide kogemuste kokku kogumine ja vahendamine
vOiks olla haldusala tipporganisatsiooni iilesanne, tekitamaks iihine kogemus.

Uuringu jirgi tuleb arvestatava variandina arvesse organisatsiooni todtajate
kaasamine peamiste sihtide véljaselgitamisel. Organisatsiooni todtajad tdhendavad selles
kontekstis organisatsiooni sisekliente. Tootajate kdest kogutakse strateegia jaoks olulist
informatsiooni.  Kui  asutuse  tippjuhtidel on palju tegemist erinevate
juhtimisfunktsioonidega (esindaja, sidustaja, teenindaja, liider, puhver, info koguja ja
edastaja, initsiaator, tasakaalu kindlustaja, ressursside jagaja ja ldbirdikija), siis nemad
detailideni ei teagi mis tdpselt asutuses toimub. Seepédrast, kui juhtkonnast saab alguse
strateegia kujundamine, tuleb sinna protsessi kaasata igapdevatootajad, kes teavad
tegelikke vajadusi ja vOimalusi. Juhtide iilesanne strateegiate koostamisel seisneb
informatsioon kokku votmisel ja iildisesse konteksti sobitamisel.

Tulemusliku vahendina just visiooni loomisel kasutatakse ajuriinnaku meetodit,
uuringu jargi pooldab seda varianti natuke alla kolmandiku vastanutest. Pohiline idee
meetodi juures on kdigi véljapakutud ideede kirja panemine. Lisaks organisatsiooni
tootajatele voiks kaasata ka viliseid kliente, partnereid ja eksperte, kes annavad
organisatsioonile omapoolse vaate. IT juhtimise késiraamat pakub vilja ideede
genereerimise juures lahku liitia organisatsiooni valu- ja volutegurid ehk probleemid ja
voimalused. (BCS 1999). Probleemide viljaselgitamiseks on otstarbekas kasutada alt iiles
lahenemist, voimalustele on otstarbekas ldheneda tilevalt alla.

Sihtide méfdramisel jdab avalikus halduses vaid 28% asutustest lootma korgemate
institutsioonide peale. Korgemad institutsioonid, n riigiasutuste puhul ministeeriumid
saavad haldusala asutustele visioonid ette anda kdrgtasemel. Kdrgem institutsioon ldhtub
visiooni piistitamisel omakorda poliitilistest eelistustest riigis.

Neljandik uuringus osalejatest pakub kasutada erinevaid tehnikaid, paraku pole aga
vastajad omalt poolt tehnikaid dra nimetanud. Autor pakub siia ithe voimalusena vilja
Neil Glassi organisatsiooni arenguvoimaluste hindamise maatriksi (joonis 23). Enne
voimalike variantide maatriksisse paigutamist tuleb konkreetse organisatsiooni jaoks

selgitada, mida mdistetakse eesmirkide saavutamise kerguse ja kasu all.
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S;ur A B
Eesmairkide
saavutamise
kergus
C D
Viike
Viike — Sellest saadavkasu — p  Suur

Joonis 23: organisatsiooni arenguvdimaluste hindamine (Glass 1998, 262)

Avaliku halduse uuringust selgub, et klientide kiisitlemist eesmirgiga vilja selgitada
organisatsiooni iildised sihid ei peeta eriti otstarbekaks. Klientidena on siin mdeldud
1oppkliente ehk siis tavakodanikke, kellele teenust osutatakse. Kuigi siseklientide
arvamus osutub tdhtsaks just organisatsiooni toimivuse koha pealt ja puudutab ka
teenuste osutamist, siis tegelikult on 10ppklient see, kellele 1dheb enam korda see, millise
kvaliteediga teenust riigiasutus suudab talle osutada. Riigiaparaadile heidetakse viimasel
ajal iiha rohkem ette vastavate kliendiuuringute puudumist, selle pdhjusena voib ilmselt
nimetada uuringuteks vajamineva ressursi puudumist.
Organisatsiooni iildkoosolek ei tohiks olla koht, kus hakatakse selgitama vilja
organisatsiooni peamist missiooni, visioone ja korgtasemel eesmirke, arvata voib et
mdistliku tulemuseni nimetatud viisil toimides ei jouta. Tulemuslikuks organisatsiooni
sihtide vélja selgitamiseks saab kasutada erinevaid grupit6d meetodeid véiksemas
votmeisikutest koosnevas seltskonnas.
Organisatsiooni tildkoosolek voiks olla koht, kus peamisi sihte esitletakse:

- koigile on organisatsiooni missioon, visioon ja peamised eesmargid teada;

- igaiiks saab nende kohta arvamust avaldada;

- oluliste muudatuste korral saavad koik sellest koheselt teada.
Muu variandina pakutakse uuringus vilja organisatsiooni sihtide seadmise aluseks

poliitikat.
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Uuringust selgub, et kuigi selgete sihtide piistitamise puudumist peetakse valeks tuleb
seda siiski ette. Muudatustega toime tulemiseks on vaja muudatusi juhtida, selle teemaga

tegeletakse avalikus halduses paraku vdhesel miiral.

3.1.2. Infosusteemide sihid

Kaks nditajat, mida juhtimisteoreetikud vilja toovad ja mis mojutavad Eesti
tulevikundgemust iildiselt on geopoliitiline asend ja infotehnoloogia areng. Siit on selge,
et tdhtsustatakse infotehnoloogiat, jarelikult eksisteerib platvorm millelt IS strateegia
protsessi uurimisel avalikus halduses edasi litkuda. Sihtide selgitamisel tuleb liikuda
iildiselt iiksikule. Uldiste sihtidena saab kisitleda Eesti infopoliitika prioriteete, mis
néiteks aastateks 2002-2003 kolavad:

e kodanikele, 4risektorile ja avalikule haldusele pakutavate teenuste
arendamine, eriti ID-kaardiga seotud rakenduste loomine;

e cbavordses olukorras olevate sotsiaalsete riihmade oskuste ja juurdepadisu
parandamine elektroonsel teel pakutavate teenuste kasutamiseks;

e digitaalse asjaajamise ja arhiveerimise siisteemide véljatddtamine ja
juurutamine;

o riiklike registrite siisteemi ja infrastruktuuri arendamine, sealhulgas riigi
andmekogude pidamist kindlustavate siisteemide véljaarendamine ja
teeninduskihi X-tee juurutamine;

e Eesti koolide arvutitega varustatuse parandamine, Idppeesmirgiga
saavutada tase iiks arvuti 20 dpilase kohta;

o Tiigriiilikooli programmi kdivitamine eesmérgiga toetada Eesti iilikoolides
ja korgkoolides info- ja telekommunikatsiooni-alase (IKT) infrastruktuuri
ja IKT wvaldkonna Oppejoudkonna ning kraadidppe infrastruktuuri
viljaarendamist.

(Odrats 2002, 9)
Avaliku sektori uwuring niitab, et IT missiooni, visiooni ja eesmdrkide vélja
selgitamiseks kasutatakse tlildjoontes samu vahendeid kui organisatsiooni iildiste sihtide

méairatlemisel (kokkuvote tuuakse joonisel 24).
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Joonis 24: IS missiooni, visiooni ja eesmirkide vilja selgitamine

Teistest variantidest oluliselt enam on vastusena miérgitud IT sihtide
véljaselgitamiseks organisatsiooni missiooni, visiooni ja strateegilisi eesmirke ning
infotehnoloogiat puudutavaid seadusandlikke akte. IT-d puudutavatest seadusandlikest
aktidest tehti juttu IS strateegia vajaduse viljaselgitamise peatiikis, jddb lisada et
organisatsiooni sihtide piistitamisel aluseks olevad seadusandlikud aktid muutuvad
automaatselt IT-d puudutavateks seadusandlikeks aktideks. Kéesolevas 1digus
keskendutakse IT sihtide tuletamisele asutuse iildistest sihtidest. Arengusuundi tasub
jélgida siistemaatiliselt, jagades neid viide riihma:

1. globaalsed tildised arengusuunad;

2. klientidest ja turust ldhtuvad arengusuunad,

3. tehnoloogiast ldhtuvad arengusuunad;

4. tegevusala arengusuunad,

5. keskkonnaga seotud arengusuunad.
(EAS Tehnoloogiaagentuur 2001, 11)
Kéesolevas 10igus keskendutakse kolmandale punktile, so tehnoloogiast l&htuvatele
arengusuundadele. IT ja muu organisatsiooni vahekord (Business-IT relationship) tuleb

paika panna, balansseerida tuleb dri- ja IT eesmirgid nagu nédidatud joonisel 25.

Arieesmirgid > Aristrateegia
IT eesmérgid P T strateegia

Joonis 25: asutuse ja IT eesmirkide seostamine
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Eesmarkide piistitamisel tuleb silmas pidada, et IT eesmérk ei tohi olla infosiisteem, vaid
vdhim voOimalik skoop tagamaks drieesmérgi saavutamine. IT missioon nditab &ra
peamise, mille jaoks on organisatsioonis IT osakond ellu kutsutud ehk kuidas aitab IT
pool kaasa sellele, mille jaoks organisatsioon on ellu kutsutud. Kui visioon niitab
tulevikupilti organisatsioonist, siis IT visioon nditab IT tulevikupilti. Peamised IT
eesmirgid niitavad &dra, milliseks kujuneb IT osa organisatsiooni lldiste eesmirkide
saavutamisel.
40% uuringus osalejatest peab oluliseks IT sihtide paika panemisel kaasata viliseid IT
eksperte. Siin osutub vajalikuks selgitada, mis vallas peab ekspert olema pédev ndu
andma. Kuna kéesoleva IS strateegia protsessi etapi eesmirk on vélja selgitada sihid,
kuhu asutuse IT tulevikus vdiks liitkuda, siis ei sobi eksperdiks puhtalt tehnoloog, kes
hakkab vilja pakkuma ideid kuidas edasi liigutakse. See on hilisema etapi kiisimus.
Suhteliselt véhest ekspertide kaasamist vOib pohjendada nende poolt pakutava
ndustamisteenuse kalli hinnaga.
Teiste sarnaste organisatsioonide kogemuse kasutamine osutub enam vajalikuks
ildkasutatavate IT lahenduste osas nagu raamatupidamine, dokumendihaldus,
personalihaldus, veebilehekiiljed, vorgud, riistvara, PC standardtarkvara jms. Kogemuste
vahetamise efekt sdltub jargnevast:

- teistes organisatsioonidel on késitletav lahendus kasutuses olnud piisavalt kaua, et

selle pohjal teha jareldusi lahenduse kasulikkusest;
- kogemusi vahetavad organisatsioonid on oma olemuselt piisavalt sarnased, et
teostada iiks-iihest vai vdiksemate modifikatsioonidega lahenduse iilekandmist.

Uuringust ndhtub kogemuste vahetamist vaid 35% ulatuses, mida ei saa kaugeltki heaks
tulemuseks lugeda. Erinevalt eraorganisatsioonidest, kus tegutsetakse tihedas konkurentsi
keskkonnas voiks avaliku halduse puhul kogemuste vahetamine olla iiheks edu votmeks
peamise eesmérgi poole piilidlemisel. Kogemuste vahetamisest vaid sammu kaugusele
jadb koostoo.
Asutuse tootajate kaasamine IT sihtide méAdramisel osutub kindlasti vajalikuks, sest
nemad asutusesiseste IT teenuse tarbijatena teavad tegelikke vajadusi. Uuringu jérgi 2/3
vastanutest nimetatud varianti antud protsessi etapil vajalikuks ei pea. Asutuse todtajate

kiisitlemine voiks olla vajalik kahel eesmérgil:
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- saada erinevaid ideid IT teenuse edasiarendamiseks (vOlutegurid);

- saada tagasisidet IT teenuse ndrkadest kohtadest (valutegurid).
Jirgnevaid variante IT sihtide vilja selgitamiseks peeti vihemolulisteks.
Ilmselt saab asutuse IT juhi kiisitlemist pidada ebaoluliseks pdhjusel, et IT juhti peetakse
asutuses selleks institutsiooniks, kes peab suutma kas ise kokku panna voi asutuse
tootajaid voi muid asjatundjaid kaasates vilja selgitama asutuse IT missiooni, visiooni ja
strateegilised eesmirgid.
Korgemate IT institutsioonide ettekirjutused olenevad suuresti sellest, milliste
eesmirkidega kdrgem institutsioon ellu kutsuti. Vastaval korgemalseisval institutsioonil
voiks olla vdimalik avaldada oma arvamust asutuse poolt vilja pakutud IT missiooni,
visioonide ja korgtasemel eesmirkide kohta.
Eraldi vdetuna on IT tootajate ideed sihtide seadmisel kindlasti asjalikud, kuid ainult IT
juht suudab kogu tervikut arvesse vottes langetada oOigeid otsuseid IT strateegiliste
eesmdrkide osas.
IT sihtide médramiseks pakuti vélja ka ajuriinnaku meetodit, mida késitleti eespool.
IT sihtide piistitamise tehnikana nimetatakse dra ka véirtusahela mudelit. Viartusahelat
vaadeldakse kui kliendile lisavédrtust loovate protsesside ja tegevuste jirjestatud ahelat.
Mudel vdimaldab analiiiisida infosiisteemide rolli ja tihtsust dritegevusest lahtudes ehk
aitab IT vdimalusi mdista &ri keeles. [lmselt on vahend avalikus halduses vahetuntud.
IT koostdodpartnerite kiisitlemine osutub vajalikuks selgitamaks just IT vdimalusi.
Koostodpartnerite iitluste pohjal ei saa otsuseid langetada, kuna nendel puudub iilevaade
kogu asutuse kohta ja enamasti ndhes voimalikku turgu kiputakse mdistagi pdhjendatult
oma poolt pakutavaid vdimalusi iile kiitma.
Selgitamaks IT osakonna koosolekul vilja see, kuhu tahetakse asutuse IT-ga jouda voib
olla puudus, et vilja pakutud ideed, mis iseenesest efekti annavad ei pruugi
organisatsiooni seisukohalt tulemuslikud olla. Aripoolelt kaasa riikimiseks mingib siin
suurt rolli IT juht.
Muu variandina pakuvad uuringus osalejad vélja IS sihtide allikana teiste osakondade
tellimusi.
IT valdkonna kiirest muutumisest olenemata peetakse uuringu tulemuste jargi selgete IS

eesmirkide piistitamist IS strateegia kontekstis oluliseks.
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3.2. Kus me oleme?

Seisus, kus nii organisatsiooni kui ka IT eesmérgid on méiiratletud, tuleb analiiiisida, mis
on organisatsioonis hetkel olemas selleks, et piistitatud eesmirke tédita. Organisatsiooni
eesmdrgid saavutatakse tema allsiisteemide kaudu, uute eesmérkide lisandumisel tuleb
allsiisteeme vastavalt tdiendada. Olukorda kirjeldab joonis 26, millega véljendatakse
koigi erinevate allsiisteemide omavahelist seotust, mis on omakorda seotud nii

eesmirkide kui iilesannetega.

Struktuur

Eesmargid, tilesanded Tehnoloogiad

D I

| Inimesed |

Joonis 26: organisatsiooni allsiisteemid

3.2.1. Vahendid olemasoleva olukorra analiilisimiseks
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Joonis 27: kasutatavad vahendid olemasoleva IT olukorra analiiiisimiseks

Jargnevalt kasitletakse voimalikke vahendeid, millega teostatakse voi oleks soovitav
teostada olemasoleva IT olukorra analiilisi. Nagu ndhtub jooniselt 27, paigutuvad vilja
pakutud variandid uuringu jirgi pea korrapirasele lineaarsele joonele mis algab enam kui
poolte uuringus osalejate heakskiiduga ja kahanevad kuni liksikute vastajate arvamuseni.
Uurimus niitab, et IT infrastruktuuri ja selle toimimise hindamist peetakse
olemasoleva IT olukorra analiiiisimisel tulemuslikumaks vahendiks. Autori kogemuste
jérgi annaks selles vallas palju dra teha:

1. puuduvad selged protseduurid;

2. puuduvad voi puudulikud siisteemihalduse vahendid;
3. limiteeritud arvul ja kvaliteediga tehnilist personali;
4

korraliku kasutajatoe puudumine.
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IT auditi ldbiviimine voiks Kiisitletavate arvamuse kohaselt anda olemasoleva IT
olukorra kohta tdese hinnangu. Néiteks COBIT tehnoloogia, mida kirjeldati eespool vdiks
IT olukorra analiilisimisel tulemuslikuks osutuda. Audit voib pdhineda ka muul
tehnoloogial, kuid peab olema suunatud probleemide ja nende podhjuste
véljaselgitamisele.

Pisut alla poolte uuringus osalejatest peab vajalikuks asutuse IT olukorra analiiiisi
juurde kaasata véliseid IT spetsialiste. Vilise spetsialisti kaasamine aitab asutuse IT
siisteemi toimimises leida puudused korvalvaataja pilgu ldbi ja vdimalikud kohad, kus
slisteemi saaks tohusamaks muuta.

Olemasoleva olukorra hindamiseks voib kasutada sisemiste tugevuste ja norkuste ning
viliste voimaluste ja ohtude (SWOT - Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats)
analliiisi (Joonis 29). Samas voib korralikult 14bi viidud analiilis anda lisaks sisendit
eelmise punkti all késitletud arendusvajadustesse — seda nii sisemiste probleemide
lahenduste kui viliste voimaluste koha pealt. Joonisel 28 tuuakse dra niitajad, mida sise-

ja viliskeskkonna puhul tuleks analiitisida.

Sisekeskkond Viliskeskkond

e struktuur e positsioon

e tootmine e makromajanduslikud trendid

o koosto0 erinevate funktsioonide | ¢ muutused tarbijate vajadustes
vahel e suhted tarnijatega

e tootearendus e uued tehnoloogiad

e finantsid e sotsiaalsed muutused

e innovatsioonivéime e poliitilised stindmused

e reaktsioonikiirus e konkurentide tegevus

e inimressursid e muutused seadusandluses

e tehnoloogiline tase

e juhtimispotentsiaal

Joonis 28: sise- ja vialiskeskkonna analiis (Glass 1998, 260)

Tugevused Norkused

Voimalused Ohud

Joonis 29: SWOT analiiiisi alustabel
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IT olukorra hindamiseks siisteemianaliiiisi ldbiviimist pooldab 37% vastanutest.
Analiiiisis on vaja eristada IT siisteemid nende kriitilisuse jargi:
- missioonikriitilised (mission-critical), nimetatakse ka 7x24 siisteemideks,
siisteemid mis peavad sisuliselt toGtama kogu aeg;
- mitte missioonikriitilised (non-mission critical), tinglikult vdib nimetada 5x9
stisteemides, siisteemid mis peavad td6tama ametlikul todajal.
Stisteemianaliiiisis tuleb esimestele oluliselt suuremat tdhelepanu poorata, sest puudused
missioonkriitiliste siisteemide t66s halvavad kogu asutuse normaalse tooreziimi.
IT olukorra analiiiisimisel teiste sarnaste organisatsioonide kogemuse dra kasutamist
peab vajalikuks enam kui iga kolmas uuringus osaleja. Siinjuures uuritakse, kuidas
ehitavad kolleegid oma asutustes infrastruktuuri iiles ja tagavad selle toimimise, samuti
millise kogemuse on kolleegid omandanud ja mida tasuks neilt dppida.
IT-alaste niitajate (IT monitooringu tulemuste) analiiiis annab ca 1/3 kiisitletute
arvates olemasoleva IT slisteemi ja selle toimimise kohta olulist informatsiooni. Tuleb
paika panna:

1. milliseid nditajaid analiilisida, nditeks andmesidevorgu koormus, kettaressursi
olemasolu, protsessori joudlus, slisteemide maas oleku ajad (down-time) jms.

2. milliste vahenditega andmed kogutakse, niiteks spetsiaalsed vahendid (kommerts
tarkvara HP  OpenView, vabavara BigBrother jt), arvutusressursi
spetsifikatsioonid, ressursi tdituvuse uurimine tavavahenditega jms.

Ettepanek oleks avalikus halduses iiles ehitada suuremad monitooringukeskused kesksete
riigiasutuste, n ministeeriumite juurde mis vdoimaldaks koigi haldusala asutuste IT alast
monitooringut teostada konsolideeritult.

Ajuriinnaku meetodit Kirjeldati eespool, pea neljandik uuringus osalejatest peab seda
antud punktis vajalikuks. Autori arvates ajuriinnaku meetod olemasoleva IT olukorra
analiiisimiseks ei sobi, sest ajurlinnaku peamiseks eesmirgiks on vdimalike ideede
genereerimine.

Olukorra hindamiseks teostatakse olemasolevate infosiisteemide portfoolio hinnang.
Infosiisteemide portfelli seisund on summeeritud hinnang, mille on teinud organisatsiooni
struktuuriiiksuste juhid kdigi oma haldusalas olevate infosiisteemide kohta. Muuhulgas

peaks portfelli hindamine parandama dialoogi IT poole ja &ripoole vahel. IS portfelli
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praeguse seisundi tajumine on oluline uute infosiisteemide planeerimisel probleemsete
valdkondade maéadramiseks. Esmalt antakse igale silisteemile hinnang jargmiste

kriteeriumide alusel:

o Tahtsus (Importance) - silisteem on seda tdhtsam, mida rohkem toetab
drieesmarke;
e Investeeringud (/nvestments) — kogusumma (siisteemi soetamine, siisteemi

iilalhoid ja siisteemi arendus) mis infosiisteem sellele iiksusele on maksma ldinud.

e Tehniline kvaliteet (Technical Quality) - siisteemi enda ja tema {iilalhoiu kvaliteet
(lahtekoodi kvaliteet, slisteemi dokumentatsiooni kvaliteet, andmete kvaliteet, siisteemi
tookindlus, kasutusmugavus, véljundi kvaliteet ja portatiivsus).

e [Kasutussagedus (Use) — kui palju tegelikkuses silisteemi igapdevatdos kasutatakse.

e Juhtimisvéartus (Management Value)- struktuuriliksuste juhtide hinnang IS-i

tehtud investeeringute ja nendest investeeringutest saadud kasu kohta. Ehk kas
konkreetne siisteem on nende arvates édra tasunud.
Peale seda kui on kogutud ja eelnimetatud kriteeriumide jéargi iga infosiisteemi kohta
hinnang saadud, koostatakse infosiisteemide portfelli seisundi vorgustikud (IS Portfolio
Health Grids, Earl 1989). Vorgustik koosneb kahest teljest, millest iiks telg kirjeldab
siisteemi tehnilist kvaliteeti ning teine telg siisteemi juhtimisvéirtust. Uhte vorgustikku
paigutatakse koik tiihes struktuuriiiksuses kasutatavad infosiisteemid, samuti voib
siisteemid jaotada &riprotsesside pohiselt. Infosiisteemi kujutatakse teljestikus ringina,
kus ringi diameeter nditab IS jaoks tehtud investeeringuid ja ringi virvusega kujutatakse
IS-i tihtsust. Saadakse hinnangud:

1. Korras (Nurture) - siisteemid on struktuuriiiksuse t66ks hddavajalikud, toodavad

palju juhtimisvéartust ning on kdrge tehnilise kvaliteediga;

2. Uuendamist vajavad (Upgrade) - silisteeme on hinnatud korgelt nende

juhtimisvédrtuse tottu kuid nad on kehva tehnilise kvaliteediga;

3. Uhendada vdi eemaldada (Consolidate or eliminate) - siisteemid millel on madal

tehniline kvaliteet ja juhtimisvadrtus;

4. Probleemsed (Questions) - siisteemid, mis on tehniliselt hésti teotatud kuid

madala "juhtimisvdértusega".

(Weill, 1999)
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Autori arvates vOiks IS portfoolio hindamine avalikus halduses tervikuna laiemat

kasutamist leida.

Vorkdiagrammi kasutamine (Spider Diagram) 1T
olukorra analiiiisimisel on visuaalselt hésti hoomatav
(ndidisdiagramm on kujutatud joonisel 30), selgesti
eristuvad kohad mis tugevamad ja mis norgemad. Ka siin
oleks mdistlik hinnanguid kiisida infosiisteemide

16ppkasutajatelt.

Joonis 30: vorkdiagrammi naidis

Asutustes, kus IT pool on jitkuvalt nork, ei peeta olemasoleva olukorra analiitisimist
IS strateegia viljatodtamisel oluliseks, kuna seda teavad niikuinii kdik. Siin kehtib reegel,

kus negatiivne 6eldakse vilja, positiivset aga ei mérgata.

3.2.2. Vahendid strateegiliste eesmarkide saavutamiseks
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Joonis 31: mida olemasoleva IT olukorra analiiisimisel kasitletakse

Avalikus halduses 1dbi viidud uuringu kohaselt peetakse suhteliselt {ihtlaselt oluliseks
koiki jargmisena vilja pakutud valdkondi, mida tuleks IT olukorra analiilisimisel
vaadelda.
Infosiisteemide hindamise juures tuleks késitleda kolme erinevat tahku:
- infosiisteemide arenduse kvaliteedi hindamine, nditeks SW-CMM (Software
Capability Maturity Model) mudelit kasutades;
- kuna otseselt programmeerijaid on haldusasutustes vihe (7,6%), siis enamus
programmeerimistdid avalikus halduses ostetakse sisse. Tuleb hinnata

haldusasutuse kui infosiisteemi tellija rolli, st infosilisteemide omandamise
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kvaliteeti asutuses. Selle tarbeks on vilja todtatud SA-CMM mudel, mis aitab
asutustel modta ja seelébi ka tdsta infosiisteemide tellimise kompetentsi;
- infosiisteemide kvaliteedi hindamine néiteks SE-CMM (System Engineering
Capability Maturity Model). (CMU-SEI, 2003).
Tehnoloogiaid, inimesi ja protsesse kui kolme pdhikomponenti vdiks IT olukorra
analiiisimisel kisitleda tihedalt koos. Eraldi voetuna vdib-olla kdik korras olla, aga koos
need kolm komponenti ei todta.
IT infrastruktuuri hindamisel tuleks Kisitleda erinevad, kuid omavahel tihedalt seotud
valdkondi: IT iilalhoid ja IT arendus.
IT olukorda asutuses hinnatakse erinevate IT teenuste kaupa, mille summana saadakse
ithtne hinnang. Haldusasutuses peab olema iiheselt selge, milliseid teenuseid IT osakond
osutab. Organisatsiooni seisukohalt oleks mottekas IT teenused lahku liilia, kirjeldada ja
seejdrel analiilisida iga teenuse korral eraldi, kas konkreetne teenus anda IT osakonnale
vOi tuleb kasulikum tellida véljast. Avalikus halduses tervikuna peaks IT teenuste puhul
suunduma IT osakonna ja teiste turul olevate IT organisatsioonide konkurentsi
ohutamise poole, mille eesmérk on kokkuvdttes IT teenuse kvaliteedi tdstmine.
Avaliku halduse IT analiiiisi puhul osutub andmeturve iiheks kriitiliseks teemaks,
kuna teenuste osutamiseks kdideldakse kodanike andmeid ja seda ei saa ilma andmete
turvalisust tagamata teha. Olemasoleva olukorra kirjeldamisel vaadeldakse
organisatsioonis reaalselt toimivaid andmeturbe mehhanisme, sealjuures kindlasti:
o kasutusele voetud infotehnoloogilised andmeturbe meetmed (VPN,
kriipteerimisvahendid, viirusetdrje jms);
e asutuses kehtivad organisatsioonilised andmeturbe meetmed (sisekorra eeskiri,
kasutusdiguste andmise kord, paroolide halduse siisteem jms);
e asutuses rakendatud fiilisilise andmeturbe meetmed (turvauksed, tulekaitse,
iilepinge kaitse jms).
Igat eelnimetatud turbeliiki vaadelda jargmistest seisukohtadest:
o kiideldavus (availability) tdihendab varade takistusteta kittesaadavust volitatud
kasutajaile ja nende teovdimet;
o terviklus (integrity) tdhendab, et varasid tohivad modifitseerida ainult volitatud

asjaosalised;
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e konfidentsiaalsus (confidentiality) tdhendab, et varad on kéittesaadavad ainult
volitatud asjaosalistele.

Avaliku halduse organisatsioonid vajavad andmete ristkasutuseks
Andmekaitseinspektsiooni luba, seetdttu oleks andmeturbe nduetele vastavuse kohalt
mottekas 1dbi viia selleks spetsialiseeritud turvaaudit.
IT olukorra analiiiisimiseks tuleks iile vaadata asutuse IT investeeringute skeem. Sealt
voib selguda, kuidas on omavahel vastavuses taotletud ja kitte saadud summad IT
eelarves. Kui nihe esimese kasuks osutub piisavalt suureks, voib pohjendatult véita et
paremat IT teenust ei olegi voimalik antud tingimustel osutada.
Avaliku halduse tehnoloogilist olukorda kajastab ,.IT avalikus halduses* aastaraamat.
Uldiselt saab kogu avaliku halduse pdhilised tehnoloogiad kokku vdtta:

- serverarvutite operatsioonisiisteemide osas valdavalt Windows-perekonna tooted;

- PC operatsioonisiisteemide osas valdavalt Windows-perekonna tooted;

- kohtvorkude operatsioonisiisteemide osas valdavalt Windows-perekonna tooted;

- andmebaasitarkvara osas on pea vordselt esindatud Oracle, Progress, MS SQL,

Informix ja vOrdse osakaaluga iilejadanud.

Inimeste ja kompetentside hindamisel tuleb alustada juhtidest, konkreetsel juhul IT
juhist. IT juhi kompetentsi peaks kuuluma tugev &driorientatsioon, voime rakendada IT
vOimalusi drikiisimuste lahendamiseks, suutlikus juhtida riske ja hallata kulusid,
tehnoloogiliste voimaluste analiiiisioskus, suhtlemisoskus, tugev organisatoorne oskus ja
voime kéivitada ja tarnida mitmeid IT projekte samaaegselt. IT juhi isikuomadustena
nimetatakse juhtimis-, enesevéljendus- ja suhtlemisoskust, voimet to6tada kollegiaalses
koostoodhkkonnas, vastuvotlikust partnerite ja kaastdotajate suhtes, korgeltarenenud
terviklikkust ja intelligentsust, arenenud otsustusvdimet, kontseptuaalset otsustusvoimet
ja voimet kaastodtajates usaldust ning koostdod tekitada. (Gartner Group 1999).
Asutuse personali, sh IT personali potentsiaali hindamiseks saab kasutada Neil Glassi
poolt vélja pakutud ja joonisel 32 kujutatud maatriksit. Analiiiisida tuleb IT spetsialistide
arengupotentsiaali kooskdlas infotehnoloogia arenguga. Kui mingis osas kompetentsi
napib, tuleb kaaluda spetsialisti to6le palkamist, mis on riigiasutuste suhteliselt madalate
palkade puhul keeruline vdi osta vastav teenus sisse. Uldiselt on avaliku halduse IT

personal hoivatud jirgnevaga: 27,5% riist- ja tarkvara hooldusega, 27% kohtvorgu,
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andmekogu vOi  infosiisteemi  administreerimisega, 17,3 %  juhtimise

siisteemiarendusega; iilejadnud tegevuste puhul on osakaal alla 10% (Odrats 2002).

Voimelised A B

?

Personali
arenemisvoime
C D
Voimetud
Ei soovi Personali tahe muutuda > Soovivad

Joonis 32: personali potentsiaali hindamine (Glass 1998, 263)

IT protsesside analiiiisimisel keskendutakse I'T halduse protsessidele:
e teenustasemete haldus (Manage Service Levels);
e toimingute ja mahtude haldus (Manage Performance and Capacity);
e muudatuste haldus (Manage Changes);
e konfiguratsioonihaldus (Manage Configuration),
e probleemide ja juhtumite haldus (Manage Problems and Incidents);
e teenuste jitkusuutlikkuse kindlustamine (Ensure Continuous Service);
e siisteemi turvalisuse tagamine (Ensure Systems Security);
e kulude haldus (/dentify and Allocate Costs);
e klientide abistamine ja ndustamine (Assist and Advise customers);,
IT kasutamise ulatust tooprotsessides saab hinnata teenuste arengunivoodega:
¢ info levitamine (7ransmission)— avalikus halduses tase korge;
e suhtlemine (/nteraction) — avalikus halduses tase keskmine;
e koostdo (Transaction) — avalikus halduses tase madal,

e teenuste integratsioon (/ntegration) — avalikus halduses puudub.

(Sild 2003)
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Tuleb maidratleda, millisel nivool tegutsetakse, millal hiljemalt on vajalik korgemale
nivoole tousta ja mis selleks teha tuleb. IS strateegia liheks peamiseks eesmargiks voiks
olla alumiselt nivoolt kdrgemale tdusmine.

Monitooringu tulemusi saab hinnata juhul, kui vastavad algandmed kokku kogutakse.
Asutuse IT olukorra analiiiisimisel tuleb hinnata monitooringusiisteemi enda iilesehitust,

selle toimimist ja sellest saadavat kasu.

3.3 Kuidas me sinna jouame?
3.3.1. Kiriitilised edufaktorid ja prioriteetsed arendusvajadused
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Joonis 33: IS kriitiliste edufaktorite ja arenduste prioriteetide midramine

Uuringu kohaselt jagunevad IT arenduste kriitiliste edufaktorite ja arenduste prioriteetide
viljaselgitamise vOimalike teede variandid kolme suuremasse riihma (joonis 33). Kui
votta esimesed kolm enim hééli kogunud varianti ja vorrelda neid organisatsiooni ning IT
sihtide piistitamisel toodud variantidega, siis ndhtub et sarnasus variantide vahel
eksisteerib.

Ule poolte vastanutest leiavad, et IS arenduste kriitilised edufaktorid ja prioriteedid
tulenevad organisatsiooni strateegilistest eesmirkidest. Ldhtuda tuleb eelkdige
organisatsiooni missioonist. Avaliku halduse organisatsioonid on loodud eelkdige
kodanikele avalike teenuste osutamiseks, jarelikult kriitiliseks saab lugeda teenuse
osutamist kodanikule, alameesmairgiks saab pidada teenuse voimalikult kvaliteetset
osutamist.

Kuna erinevate seadusandlike aktide kasutamine osutus iiheks tdhtsamaks
organisatsiooni eesmirkide vélja selgitamisel voib igati loogiliseks pidada, et variant
margitakse tdhtsaks ka IS edufaktorite ja prioriteetide véljaselgitamisel.

Varianti, kus avaliku halduse asutused vodtavad iile riigi infopoliitikast tulenevad

suunad vaadeldi juba IT sihtide mdiramise juures. Selgub, et antud varianti peetakse
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mdistlikuks kasutada ka antud punktis. Infopoliitikast tulenevate suundade jérgimine on
avaliku halduse IT seisukohalt vajalik, sest investeeringute iile otsustamisel seatakse see
itheks peamiseks kriteeriumiks. Infopoliitikast tulevad suunad peaks kokku votma ja oma
asutuse seisukohast tihtsad vélja sdeluma.

Kogemuse kasutamist pidasid avaliku halduse IT eest vastutajad antud kiisimuse
korral esimese kolme variandiga vorreldes méarksa vihemtdhtsaks. Kui CIO saab oma
toos toetuda eelnevale kogemusele, saab holpsamini selgitada, millele tuleb
organisatsioonis IT poolelt erilist tdhelepanu pdorata.

Kiillalt oluliseks peetakse varianti, kus edufaktorid ja prioriteedid tulenevad
organisatsiooni kriitiliste protsesside analiiiisist. Organisatsiooni missioonkriitiliste
protsesside toimimine tuleb tagada, avaliku halduse jaoks on sellised protsessid seotud
teenuse osutamisega kodanikule. Kui teenuse osutamine toimub infotehnoloogilise
rakenduse vahendusel, muutub IT rakendus automaatselt kriitiliseks. Peale kriitiliste
protsesside kdideldavuse tagamise praegusel hetkel tuleb kindlustada nende toimimine ka
tulevikus.

IS arenduste kriitilised edufaktorid ja prioriteedid vdivad tuleneda vajadusest
olemasolevat IT olukorda asutuses maksimaalselt dra kasutada. Vaadelda saab siin

1. Olemasolevaid infosiisteeme:

e ametkonnad on loonud palju sisemisi ehk ametkondlikke siisteeme, tehes
selleks suuri investeeringuid;

e juba tehtud investeeringuid saab avalikkuse jaoks véartustada, kui lisada
back-office-le avalik front-office.

2. Olemasolevat struktuuri kogu organisatsioonis eesmargiga inimesi maksimaalselt
rakendada. Naiteks vOiks riigiasutustele sobida IT tugiisiku rolli
kasutuselevotmine. IT tugiisik on tavalisest enam arvutikoolitust saanud kasutaja,
kes suudab lahendada lihtsamad tehnilised kiisimused ja abistada tdotajaid oma
toos lihtsamate IT-valdkonna probleemide lahendamisel. Ta koondab oma
vastusalas tekkinud probleemid ning edastab need tehnilise t66 tegijale. Seeldbi
osutub IT tugiisik kommunikatsioonikanaliks, kes filtreerib vélja ebaolulise ning

edastab ainult vajaliku informatsiooni.
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3.

Olemasolevaid kompetentse eesmargiga siduda need maksimaalsel vdimalikul

viisil kriitiliste saavutustega (joonis 34).

Aristrateegia

IS

. kompet Arilised Kriitilised
strateegia entsid tegevused saavutused

IT
tegevused

Joonis 34: kompetentside sidumine saavutustega (Ward 2002)

4. Olemasolevat tehnoparki maksimaalselt rakendada. Arvestada tuleb

5.

arvutustehnika fiiiisilise vananemisega, milleks riigiasutustes arvestatakse 5
aastat, st tildjuhul vdimaldatakse arvutustehnikast uuendada 20% aastas.

Voetakse aluseks {ildised uuemad infotehnoloogilised suunad. Uuemate
tehnoloogiate jalgimiseks kasutatakse tehnoloogikdverat, mis tuleb aluseks votta,
kuna seda saab asutus koige vdhem mdjutada. Uuemate tehnoloogiliste
suundadega kursis olemiseks jélgida voimalikke sellealaseid informatsiooni
allikaid, siia alla voiksid kéia vastavad koolitused, seminarid, infopdevad,

iilevaated, kirjandus, tootetutvustused, tehnoloogiamessid jms.

Uks osa SWOT analiiiisist niitab fra véimalused, tuleb otsustada millised vdiksid olla

vOimaluste prioriteedid. Teine osa SWOT analiilisist nditab &ra vajadused, tuleb

otsustada milliseid neist kriitilisteks pidada..

Arenduste Kriitilisuse ja prioriteetide dra niitamiseks saab neile ldheneda vdimalike

kulu-tulu hinnangutega. Asjale ldhenemiseks on kaks moodust: a) maksimaalse

prognoositava tulu hinnangu pohjal, b) minimaalse prognoositava kulu hinnangu pdhjal.

Joonisel 35 on toodud variantide a ja b vordlus peamiste karakteristikute jargi. Avalikus
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halduses toimib tidna veel kulupdhine skeem - téhtsustatakse pigem kokkuhoidu kui

vOimalikku kasumlikkust.

MAKSIMAALNE TULU? MINIMAALNE KULU?
Raske mdota Kerge mdota

Tulevikku suunatud, areng Olevikku suunatud, protsess
Investeeringu pohine (tulu ootus) Eelarve pohine (kulu jdlgimine)
Keeruline ennustada tulemust Lihtne ennustada tulemust

Risk suur Risk viike

Joonis 35: maksimaalne tulu vs minimaalne kulu

IS portfoolio analiiiis vdiks siin punkti all anda suurt efekti, vihest markimist avaliku
halduse IT kiisimuste vastutajate seas leiab variant ilmselt seetottu, et IS portfoolio
hindamine kui vahend ei ole veel laialdast kasutust leidnud.
IS kriitiliste edufaktorite defineerimise ja prioriteetide méddramise puudumist kui
probleemi pohjusel, et seda mis tegelikult edu toob on raske ette ennustada, tuleb
avalikus halduses kohati ette. Tulevikku ennustada ei ole vdimalik, kuid sellegipoolest on
vOimalik midrata pohikriteeriumid, mis ténast olukorda arvestades voiksid edu aluseks
olla:

- vastavus ettevotte strateegilistele suundadele vdi organisatsiooni missioonile;

- tulu suurendamine ja kulude kokkuhoid voi teenuse kvaliteedi parandamine;

- teisesed kriteeriumid IT lahenduste korral, n sobivus olemasolevate lahendustega,

edasiarendatavus, mobiilsus, kliendikesksus vms.

3.3.2. Investeeringute planeerimine

Koos IS-alaste tegevustega tuleb IS strateegias planeerida ka ressursid — avalikus
halduses on tihti viga selles, et ressursid planeeritakse tegevustest eraldi.

Ulekaalukalt mirgiti avaliku halduse uuringus kdige otstarbekamaks variandiks juht,
kus IT eelarve ja investeeringute plaan peaksid IS strateegiasse tulema otse
organisatsiooni strateegiast. Nimetatud juhtu saab pidada ideaalseks — koos strateegia
kinnitamisega kinnitatakse ka eelarve andes nii kindlust piistitatud tegevuste rahalise

katte olemasolu kohta. Nimetatud ideaaljuhul oleks tegu omamoodi kokkuleppega, st
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strateegia dokument tdhendaks sisuliselt lepingut: iihelt poolt lubatakse teatud eesmargid
kindlate tegevuste 14bi saavutada ja teiselt poolt tagatakse eesmirkide saavutamiseks

vajalike tegevuste sooritamiseks rahaline ressurss.

60
50
40
30

20
K Bl N =
; | I
-10 —
e © 8] ] ] o o g B0 SV 7 ) &0
S.% o8 a;a:aizs% 2 S & SE£ &5 £ SE 8E
P58 » P> 8 S o S22 & & = = = 0 B = o B & S L o5 - o &
o L » Z 2 o o HE-&HQ; O 0 O g T 5} 5}
£ =S8 Y93 P¥ =S58 =22 Sz 2522 23265285 22
3 2 § o 2 = L3 = o 5 ? oS N s 2 N I 71 @ O 1 3 ;b VN 3 B
= v S8 0 == 27 & 0o »m 0 * —_ = 0 = = 0 O o = = O = = O
£ o pm - 8 0% 8 > 8 g = g = = = s 3 g 3
° 3 X ¥ 2 B = g 5 o = £

Joonis 36: eelarve ja investeeringute planeerimine IS strateegias

Kuigi reaalselt on variant, kus eelarve tehakse vaid 1 aasta arenduste peale
riigiasutustes kasutuses, siis eksisteerib variandi juures suur oht. Kui mingil pdhjusel ei
suudeta eelarvet dra kulutada, siis 1dheb aasta I0pus raiskamiseks, samuti puudub kindlus
pikemate kui aastaste eesmaérkide piistitamisel ja tegevuste planeerimisel.

Varianti, kus eelarve tehakse kogu strateegia peale uurimuse kohaselt iildiselt kiill
pooldatakse, aga siin eksisteerivad omad plussid ja miinused. Plussidena voib vélja tuua
kindlustunde tekkimise eesmaérkide piistitamisel, eeldab korralikult tehtud strateegiat ja
eeldab paindlikku siisteemi, st kui strateegias eesmérgid vOi nende saavutamise teed
muutuvad, siis peab olema vdimalus eelarve muutmiseks. Miinuseks voib lugeda
olukorda, kus kord eelarvesse kaubeldud raha ei kiputa kergekieliselt tagastama, seda
isegi juhul, kui mingil on pohjusel on tegevuste kéigus ilmnenud reaalne alakulu.
Omamise kogukulu (TCO-Total Cost of Ownership) mudelit pidas uuringu jérgi ca
17% vastanutest moistlikuks IS strateegia protsessis eelarve ja investeeringute
planeerimisel kasutada. Tihtipeale mdddetakse vaid otseseid soetuskulusid, tdhelepanuta
jdavad kaudsed kulutused. Ka IT eelarvestamisel on konkreetse toote voi teenuse
ostmiseks keeruline vélja kaubelda summat, mis kataks toote kogu omamiskulu, sh
haldus ja amortisatsioon. Kui kulu kantakse, tuleb leida vastused jargmistele kiisimustele:

- kas iilalpidamiskulu jirgmisteks aastateks on arvestatud?
- mis juhtub tootega siis, kui selle iilalpidamiseks tehtavaid kulutusi ei kaeta?
TCO on kogum metoodikaid, mudeleid ja tooriistu et aidata organisatsioonidel paremini

modta, juhtida ja alandada kulusid.
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Investeeringute tasuvuse (ROI-Return Of Investment) mudelit pidas uuringu jirgi
samuti umbes 17% vastanutest moistlikuks IS strateegia protsessis kasutada. IT muutub
kulust tuluks alles siis, kui ta voimaldab luua pikaajalise strateegilise eelise kas tootes,
hinnas, kvaliteedis, kliendikesksuses voi muus. (Sild 2003). ROI mudeli korvale voib
nimetada TBO (Total Benefit of Ownership) mudelit, milles keskendutakse samuti
tuludele. Avalikes organisatsioonides tulenevad paljud tilesanded otseselt kas seadusest
vO1 muust aktist, mitte konkreetse organisatsiooni vajadustest ldhtuvalt. Seetottu kerkivad
iiles probleemid, mis vajavad lahendamist:

1. probleem - seadusandja ei nde ette investeeringuid, need lepitakse kokku mujal. Nii
tekib siin selge konflikt: tegevus tuleb sooritada, n infosiisteem vilja tootada, aga keegi
ole andnud ndusolekut selle eest maksmiseks;

2. probleem - investeeringu tegemise korral puudub huvi investeeringu kasumlikkuse
hindamiseks.

Toodud probleemide lahendus niib lihtsana, kuid seda on keeruline ellu viia — lahendusse
investeerida vaid juhul, kui on nédha et investeering toob kasu. Probleemide lahendumine
taandub kasumlikkuse hindamisele avalikus halduses laiemalt.

Omalt poolt pakuvad uuringus osalejad eelarve ja investeeringute planeerimiseks IS
strateegia protsessis vilja jairgmised variandid:

e kasutatakse laiapohjalist tasuvusanaliiiisi, sh pehmed viértused;

e planeerimine toimub konkreetselt paari aasta peale ning visioon 5 aasta arengule,
suur téhtsus on poliitikal, mis voib oluliselt IT investeeringuid mdjutada;

e celarve planeerimine on keeruline, kuna tegelikult ei soltu eelarvest saadava raha
suurus plaanide aktuaalsusest ja slisteemi vajadustest, vaid eelmisel aastal saadud
eelarvest ning juba olemasolevate arvutite hulgast;

e celarve ja investeeringud planeeritakse aasta alguseks selgunud vajadustele IS
arendamise 0sas;

e teostus ainult 1dbi arendusprojektide;

e celmise IT eelarve tditmise analiiiis, koosseisud, litsentsid, IS arendused;

e celarve taotlus 1dheb eelneva aasta aprillis ja seejérel saadakse juba aasta alguses

peale riigieelarve kinnitamist vastus summade kohta.
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Kokkuvdttes ei peeta IS eelarve ja investeeringute planeerimist eraldi IS strateegiast
iildjuhul digeks, paraku see avalikus halduses tihti just nii toimib.

Uuringu kohaselt peeti jirgmisi variante IS strateegia eelarve ja investeeringute
planeerimise seisukohalt ebaolulisteks.

Suuremalt jaolt antakse IT eelarve ja investeeringud avaliku halduse asutustele kdrgemate
institutsioonide poolt ette, kuid digeks seda pidada ei saa.

Kui investeeringud planeeritakse vaid kriitiliste eesmérkide saavutamiseks, siis voib
tekkida reaalne oht, kus juhul kui eesmirgi saavutamist kriitiliseks ei peeta ja rahasid
peale ei saa, hakatakse koiki tegevusi kriitilistena serveerima.

Viimane variant, kus IT eelarve ja investeeringute planeerimist IS strateegia protsessis ei
peeta otseselt vajalikuks, kuna kas vajadusel leiab raha alati v4i raha niikuinii pole, kogus
uuringus moned vastuhéiled. Kdige tdhtsam on eelarve ja investeeringute planeerimisel
vajadus dra ndidata, seda tuleb kirjeldada nii, et rahade iile otsustajatel oleks vajadus
ilmselge. Pigem toimub avalikus halduse no rahade viljaloomine, st kaubeldakse niipalju
vilja kui annab ja alles seejdrel hakatakse vaatama, millele see kulutada — tegelikult

tuleks aga tegevusele planeerida eelarve mitte eelarvele tegevus.

3.3.3. Andmeturve infosiusteemide strateegias
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Joonis 37: andmeturbe osa IS strateegia protsessis

Uuringu jirgi peetakse andmeturbe temaatikat avalikus halduses sedavord tihtsaks, et
turvapoliitikat loetakse IS strateegia iiheks koostisosaks. Andmeturbepoliitika vaadatakse
iga arenduse korral iile vaadatakse ja vajadusel tdiendatakse. Turvapoliitikas méératakse
dra varad, ohud, teenused, mehhanismid ja turvameetmed. Tuleb vaadata, kas uue
arendusega ei tule juurde voi ei lange dra varasid, mis vajavad kaitsmist voi ohtusid, mille

eest end kaitsta tuleb.
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Enamus uuringus osalejatest leiab, et IS arenduste planeerimisel tuleb arvestada
organisatsioonis kehtiva andmeturbe korraldusega. Eelduseks on muidugi andmeturbe
korralduse olemasolu asutuses.
Pisut vihem kui pooled vastajatest peab IS strateegia protsessi koosseisus vajalikuks
médrata iga arenduse jaoks turvarisk ja noutavad andmeturbe meetmed. Turvarisk on
rahas viljendatav suurus, mis vordub ohtude realiseerumisel tekkiva kahju ning nende
ohtude realiseerumise tdendosuse korrutisega. Riski hindamiseks tuleb kdigepealt hinnata
varade vairtus (uuringu jérgi peetakse seda vajalikuks viiendikul juhtudest) ja miérata
kindlaks varasid @hvardavad ohud (uuringu jérgi peetakse seda vajalikuks kolmandikul
juhtudest) ning nende realiseerumise tdendosused. Seejirel tuleb madratleda
turvaeesmargid - mida me tahame kaitsta ja kui tugevalt. Lopuks on vaja vélja selgitada
ptstitatud eesmérkide saavutamiseks vajalikud turvameetmed, hinnata nende
rakendamisega seotud kulutusi ning vajadusel, kui kulutused infoturbele iiletavad ohtude
realiseerumisest tuleneva toendolise kahju, tuleb turvaecesmérke korrigeerida.
Varianti, kus andmeturbega tegeletakse peale arenduse ldbiviimist ja arenduste
planeerimisel nende kiisimustega ei tegeleta ei peetud uuringu jiargi moistlikuks.
Turbekiisimustega tegelemine annab niiteks jargmist:

- maandab riski, vastasel juhul ei pruugi arendus minna kdiku just seetottu, et ei

vasta kehtestatud andmeturbe nduetele;
- osa andmeturbe meetmetest saab arendustesse sisse ehitada hoides nii kokku
hilisemaid kulutusi andmeturbele;

- enne arenduse kéiku laskmist on koigile kasutajatele ndutavad meetmed teada.

3.4. Infosuisteemide strateegia koostamine

3.4.1. Infosusteemide strateegia kinnitamine

Kui eelpoolkirjeldatud IS strateegia etapid on korralikult 14bitud, siis kokku kirjutamine
osutub normtehniliseks kiisimuseks, pigem tdhendab kokku kirjutamine siin erinevate
osade kokku panemist iihtseks tervikuks. Hoopis tdhtsamakas kujuneb viljatootatud IS

strateegia kinnitamise protseduur.
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Joonis 38: kes IS strateegia 10plikult kokku kirjutab

Uuringu jérgi eristusid teistest vilja pakutud voimalikest variantidest ilmselgelt kaks
jargmist (joonis 38). Eelistatult voiks IS strateegia 10plikult kokku panna selleks
moodustatud komisjon voi komisjoni liige ja kinnitada mitte madalam institutsioon kui
asutuse tippjuhtkond. Nimetatud variant eeldab vastava komisjoni olemasolu. Teise
potentsiaalse variandina pakuti, et IS strateegia paneb 10plikult kokku IT juht ja kinnitab
vihemalt asutuse tippjuhtkond, see eeldab IT juhi institutsiooni olemasolu, kes voiks
soovitatavalt kuuluda asutuse juhtkonda.
17% uuringus osalejatest pakkus, et IS strateegia kinnitamiseks piisaks eelarve
kinnitamisest. Kui IS strateegias toodud tegevustele leitakse rahaline kate, siis sellega on
vastavad tegevused sisuliselt heaks kiidetud.
Vaid iiksikud uuringus osalejad maérgivad IS strateegia kokku kirjutajana asutuse
tippjuhtkonda voi selle liiget ja kinnitajana vihemalt kdrgemalseisvat institutsiooni.
Lisaks nimetasid uuringus osalejad voimalike variantidena:

e IS strateegia paneb kokku IS-e teenindav firma koos juhtkonnaga peale IT auditit;

e IS strateegia kirjutab kokku vastav teenuse osutaja - see teenus ostetakse sisse,

kindlasti peaks seal olema tippjuhtkond ja IT-ga seotud inimesed;

¢ kokku paneb IT juht, kinnitab IT ndukogu.
Varianti, kus IS strateegia paneb 1oplikult kokku IT osakond voi osakonna tddtaja ja
kinnitab vihemalt IT juht uuringus oluliseks ei peetud. Nimetatud variant voib olla ka
ohtlik, kuna IT to6tajad kipuvad oma kitsamat valdkonda iile tdhtsustama ja teistele
eelistama. VOiks rakendada moodust, kus iga kitsama valdkonna kohta paneb osa IS
strateegiast kirja konkreetse valdkonna spetsialist, hiljem IT juht koondab kokku — sel

juhul annab spetsialistide oma osa tdhtsustamine positiivse efekti.
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IS strateegia Kinnitamist peetakse avalikus halduses oluliseks olenemata sellest, et
strateegiad voivad tihti muutuda. Viimane sunnib haldusorganisatsioone senisest enam

motlema muudatuste juhtimise temaatikale.

3.4.2. Infosusteemide strateegia vorm
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Joonis 39: IS strateegia vorm

Ulekaalukalt on uuringus pakutud digemaks varianti, kus IS strateegia cksisteerib
kinnitatud dokumendina, on kdigile teatavaks ja igal ajal kdttesaadavaks tehtud (joonis
39). Organisatsiooni strateegia, sh IS strateegia kipub olema pigem asutusesisene, st
tehakse kittesaadavaks ainult asutuse tootajatele. Kui tegu on vidhegi suurema
riigiasutusega, siis voiks IS strateegia olla kattesaadav kdigile.

Varianti, kus IS strateegia on asutuse juhtkonna peas, IT osakonna juhataja peas, IT
osakonna tdotajate peas voi lausa iga organisatsiooni todtaja peas pidas vajalikuks ca
15% uuringus osalejatest. Uldjoontes peaks IS strateegia kdigile nimetatutele teada
olema.

Uks vbimalikest ohtudest on kinnitatud IS strateegia dokumendi lauasahtlisse jatmine.
Sellisel juhul teavad IS strateegiat vaid selle koostajad ja Idppkokkuvdttes pole
dokumendist mingit kasu.

Uhe variandina, mida uuringus otse vilja ei pakutud kuid iiks vastajatest mainis,
toodi vélja IS strateegia dokumendi olemasolu ja selle vaatamist juhul, kui ei osata edasi

minna ning arendamist, kui tegelik elu kipub médda minema.

3.4.3. Infosuisteemide strateegia omadused
Jargnevalt uuriti pogusalt seda, millised voiksid olla IS strateegia omadused, tulemused

ndidatakse joonisel 40.
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Joonis 40: IS strateegia omadused

Esimese eelistusena mainiti IS strateegia omadusena dra selle arusaadavust, st peab
olema kirjutatud kdigile arusaadavas keeles, nii et sellest koik iiheselt aru saaksid mitte
ainult IT inimesed. Arusaadavus eeldab kindlasti seda, et eesmirgid oleksid kirjeldatud
organisatsiooni seisukohast.

Teisena peeti tihtsaks kasulikkust. IS strateegiast peab olema kasu, mis peab iiheselt
strateegiast ka vilja paistma. Peab olema ndidatud selge eesmirk, tegevused selle
eesmirgi saavutamiseks ja tulemused.

Kolmandana tihtsustatakse IS strateegia kdikeholmavust asutuse IS voi IT osas. Kui
on kirjeldatud eesmérk ja selle saavutamise teed, tuleb seda kajastada asutuse kogu IT
siisteemi seisukohast. Niiteks infosilisteemi juurutamisel v3iks vaadelda nii tehnilist poolt
kui inimestesse puutuvaid kiisimusi.

Vihemtihtsaks peetakse IS strateegia juures vastavust organisatsioonis kehtestatud
reeglitele. Organisatsioonis, isedranis riigiasutustes eksisteerib mitmeid erinevaid
reeglistikke millega siinkohal arvestada. Sisemisteks reeglistikeks voib pidada
sisekorraeeskirja, asutuse juhi kdskkirju, arvutikasutaja reeglistikke, dokumendihalduse
reegleid, reegleid klientidega ja ajakirjandusega suhtlemiseks jms. Vélimisteks
reeglistikeks voib pidada seadusandlikke akte, madrusi, ettekirjutusi jms. Kindlasti tuleb
siin arvestada ka psiihholoogilise aspektiga, et mida rohkem on reegleid ja mida rohkem
need inimest ahistavad, seda suurema intensiivsusega otsitakse nendest reeglitest
mooddahiilimise teid.

Kuigi juhtimis- ja strateegialased kiisitlused soovitavad IS strateegia pikkuseks mitte
iile 10 lehekiilje, siis avaliku halduse uuringu jirgi seda eriti oluliseks ei peeta. Kui on
vaja peenemaks minna, siis seda tehakse juba konkreetsemates IS strateegilistes

plaanides. Ilmselt sdltub see mingil méadral ka organisatsiooni suurusest, kuid 10
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lehekiilge peaks olema piisav et anda terviklik iilevaade, mitte laskuda detailidesse ning

voimaldada lugejal keskenduda ja loetu ka meelde jatta.

3.4.4. Infosusteemide strateegia loomise kestvus

Uurimuse kéigus pakuti vilja variandid IS strateegia loomise kestvuse kohta ja saadi
jargmised tulemused:

e alla 1 kuu, ldheb kiirustamiseks;

e 1-3 kuud, enamuse vastajate arvates voiks olla optimaalne;

e 4-6 kuud, kipub minema liiga pikaks;

e 6 kuud, liiga pikk aeg - kui strateegia protsess on pidev, n uuendatakse iihe aasta

tagant, siis peale strateegia loomise muuga suurt tegeleda ei jouagi.

IS strateegia protsess ei tohiks olla aja- ega ressursikulukas. Et olla efektiivne, viia IS
planeerimise protsess 1dbi nii kiiresti kui vdimalik. Olenevalt ettevotte suurusest,
keerukusest ja organisatsiooni piihendumusest voib plaanimisele kulutatav aeg olla
erinev. Joonisel 41 on uuringu tulemused kokku voetud vastajate gruppide kaupa. Kui IS

strateegia protsess kordub teatud aja tagant, siis tuleks maédrata kindel periood mil IS

strateegiaga tegeletakse.

- 5% - 10% 10%
50% 45% 61% 90% 30%
10% 20% 10% - 20%
20% - 10% 10% -

Joonis 41: IS strateegia loomise kestvus ametkondade 16ikes
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4. Infosusteemide strateegia elluviimine

4.1. Infosusteemide strateegia tutvustamine
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Joonis 42: IS strateegia esitlemine

Ilmselgelt eelistatuma variandina pakuti uuringus vélja IS strateegiat esitlemist asutuse
juhtkonna koosolekul (joonis 42). Arvestada tuleb sellega, et iihelt poolt juhtkonna
koosoleku protokollid kogu arutelu ei kajasta, teiselt poolt jddb vahetu tagasiside asutuse
tootajatelt saamata. Juhtkonnast peab informatsioon edasi litkuma osakondadesse ja sealt
tootajatele.

IS strateegia esitlemist sel teel, et viimane kajastatakse eelarves pidasid mdistlikuks
napilt alla poolte uuringus osalejatest. Ilmselt ei ole see kdige parem koht IS strateegia
esitlemiseks just seetdttu, et siit ei tule vidlja eesméirgid, mida tegelikult saavutada
tahetakse ehk ohku jadb kiisimus miks just neid tegevusi rahastatakse.

IS strateegia esitlemist IT osakonna koosolekul peab tarvilikuks 1/4 kiisitletutest.
Pigem vdoiks IT osakonna koosolek arutada IS strateegilisi kiisimusi just lahendite
leidmise kohalt. Kui nimetatu oleks valdavalt IS strateegia esitamise koht, jééks
organisatsioonis ikkagi kiisimus, mida need IT inimesed seal teevad.

IS strateegia esitlemist organisatsiooni iildkoosolekul pidas mdistlikuks alla veerandi
asutustest. IS strateegia esitlemise tarbeks voi {ildstrateegiaga koos IS strateegia
esitlemiseks vOiks olla kokku kutsutud eraldi koosolek kus toimuks ainult esitlemine.
Peamine eesmirk on igale organisatsiooni tdodtajale teadvustada, mis on tema osa
strateegia elluviimises voi kuidas teda strateegia mdjutab.

IS strateegia olemasolu kohta teate saatmist organisatsiooni tootajate E-meilile
pooldasid védhesed avaliku halduse IT kiisimuste eest vastutajad. Selline 1dhenemine v3ib

tootajates tekitada tunde, et koik otsustatakse kusagil kdrgemal éra ja tegelikud téitjad on
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korvale jaetud, mille tulemusena langeb todtajate ehk strateegia tegelike elluviijate
motiveeritus.
Muude variantidena pakuti uuringus IS strateegia tutvustamiseks:

- tehakse kéttesaadavaks asutuse Intranetis koos muude sisemiste dokumentidega;

- korraldatakse tutvustav seminar koigile tootajatele.
Uldiselt selgub uuringust, et IS strateegia tutvustamist peetakse avalikus halduses
vajalikuks, vastupidine variant pohjendusega, et kdigil pole vaja seda teada sai negatiivse

hinnangu.

4.2. Infosusteemide strateegia kehtestamine strateegiliste
plaanide labi
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Joonis 43: IS strateegia kehtestamine

IT eelarvele ja investeeringutele IS strateegia aluseks votmist peetakse avaliku sektori
uuringu kohaselt moistlikuks. Raha saamiseks IT eelarvesse ja IT investeeringuteks on
vaja kulutusi pohjendada niidates dra nendest saadava efekti ehk kasu. Kui IS strateegia
tehakse korralikult, siis pohjendamisel peaks strateegia rddkima enda eest ja
lisapdhjendusi pole vaja.

Paljud avaliku halduse IT eest vastutajad leiavad, et IS strateegia jirgi ei saa koheselt
tegutsema asuda, viimane vdetakse omakorda aluseks vastavate strateegiliste plaanide
viljatootamisele ja elluviimisele. Planeerimine tdhendab ressursse siduva tegevuskava
koostamist eelseisvaks perioodiks. Antud juhul mdeldakse seda, et IS strateegia annab
ette eesmirgid ja tegevused korgtasemel, IS strateegiline plaan eeldab iga IS strateegias
kirjeldatud initsiatiivi lahti kirjutamist konkreetseks strateegiliseks - sest toetab
kokkuvdttes strateegilist eesmarki - plaaniks, mille jargi saab tegutsema hakata.

IS strateegia koostamist paljalt strateegia koostamise enda pdrast uuringu kohaselt

avalikus halduses ei esine. Sellisel juhul ei ole IS strateegia koostamisel ka mingit motet
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ja ilmselt kehtib rohkem olukordades, kus IS strateegia koostatakse kellelegi teisele kui
enda tarbeks.

Kiisitluse jirgi sai negatiivse hinnangu variant, kus IS strateegia peale tema valmimist
kiilmutatakse ja asutakse tditma. Nimetatud juhul voetakse sihiks ilma reaalset olukorda
pidevalt arvestamata tingimata jirgida vidljatootatud IS strateegiat. Kui ndhtub, et IS
strateegia jargimisega mingil pohjusel eesmérki ei saavutata vOi on eesmérgid ise
muutunud, tuleks strateegiat vastavalt korrigeerida. Téhtis on ndha IS strateegiaga paika
pandud teelt kdorvale kaldumist. Voimalike ettendgematute olukordade tarvis on
soovituslik vilja todtada tagavarastrateegia, mis 1dheb kdiku siis, kui mingil pdhjusel IS
strateegiat ellu viia ei dnnestu voi ilmneb viimase kokkupanekul valitsenud olukorraga
vorreldes oluline muudatus. Toodud variant kui negatiivne ndide kehtib taas juhtudel, kui
IS strateegia vajadus on véljastpoolt ette antud ja organisatsioonis sees seda vajadust ei

tunnetata.

4.3. Infoslisteemide strateegiliste plaanide elluviimine
Oht, mida autor oma kogemustele tuginedes siinkohal tunnetab — kui strateegiline
eesmdrk on nditeks konkreetses kohas kokku hoida kulutusi, siis todtajad voivad selles
ndha ohtu tookoha kadumisele. Sellest tulenevalt vdib strateegia elluviimisel tekkida
torkeid ja asjaosalised voivad hakata selle vastu tootama. Sellist olukorda tuleb
teadvustada ja mitte iiritada varjata, to6tajatele pakkuda uusi véljakutseid jms.
IS strateegiliste plaanide reaalsel ellurakendamisel jagatakse arendused kaheks: iihed
neist suudetakse ellu viia oma joududega ja teised, mille ellu viimiseks otsitakse tuge
véljastpoolt. IS strateegilise plaani tditmiseks tuleb riigiasutustel projektide, mille
maksumus tletab 100 000 krooni Ildbiviimiseks korraldada riigihankeid. Projektide
tellimine ldbi riigihangete aga kétkeb endas mitmeid probleeme:
e hanke ldbiviimise protseduur ise nduab ressurssi, seda nii hanke ldbiviijalt kui ka
pakkujalt;
e hanke Ildbiviimine nduab aega (eriti vilisprojektide korral), seega tarne
16petamisel voib olukord turul erineda sellest, mis oli hanke ettevalmistamisel;
e hanke voidab vahendaja, mis viib hinna korgemaks kui otse téitjalt oleks saanud,

otsene tditja aga ei vasta muudele tingimustele;
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e vodimalikud kartellikokkulepped potentsiaalsete pakkujate vahel;
e viiksem eksimus hanke ldbiviimisel vOib pohjustada tegeliku parima pakkuja
korvale jddmise.
Nimetatud probleemide tekkimise vdimalust tuleb IS strateegia protsessi teadvustada ja
nende probleemide véltimiseks tuleb rakendada meetmed. Jooniselt 44 ndhtub, et

avalikus halduses tellitakse palju toid viljastpoolt.
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Joonis 44: IS strateegia elluviimine

Uuring niitab, et avalikus halduses peetakse vajalikuks enne arenduste kdivitamist
uurida sarnaste arenduste ldbiviimise kogemuse kohta teistes organisatsioonides.
Kogemuse juures vaadeldakse rakendatud lahendusi ja kindlasti ka nende 1dbi saavutatud
tulemusi. Oma ala asjatundjate vahel kogemuste aktiivne vahetamine aitab kogu avaliku
halduse taset lihtlustada ja edasi arendada, samas jaédksid kandmata kulutused, mis tehtud
mitmes asutuses {iha ja sama lahenduse katsetamisele.

Keskeltlidbi 40% uuringus osalejatest eelistab konkreetsele IS strateegiast tulenevale
arendusele ldheneda programmi- voi projektipdhiselt, st IS strateegia ellu viimist
kasitleda kui tiiksikute IS projektide jarjestikust voi ka paralleelset realiseerimist.
Projektiilesande kui konkreetse strateegilise plaani kirjeldamisel peavad olema &ra
ndidatud eesméirk, mida soovitakse projektiga saavutada, piirangud projektile ja riskide
hinnang, tasuvusanaliiiis, finantseerimisallikad, projekti tditjad, projekti ldbiviimise eest
vastutaja ehk projektijuht, projekti ajakava, projekti olulised vaheetapid, vdhemalt
esimese olulise etapi tdpsem tegevuskava, projekti tditmise jidlgimise mehhanism ja
kriitilise tee médratlemine projektis ning selle juhtimine.

Ligi pooled uuringus osalejatest leidsid, et iga konkreetse arenduse ldbiviimise jérel
tuleks hinnata eelmise arenduse tulemust ja vaadata iile jargnev arendus. IS strateegias on

eesmdrgi saavutamiseks teatavad tegevused jdrjestatud. Kui konkreetse tegevuse jérel
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hinnatakse eelmise tulemust ja vaadatakse iile jirgnev tegevus, saab kédesolevat tegevust
paremini organiseerida - lisab kogu IS strateegia elluviimise protsessile paindlikkust
juurde, n kui eelnenud tegevuse tulemus ei olnud péris see mis oodatud, siis saadud
teadmise jdrgi on voOimalik jirgnevat tegevust vastavalt kohandada. Vaadeldav
vahetulemuste hindamine aitab silma peal hoida ka iildisematel eesmirkidel ja nende
saavutamisel. Kui teataval etapil on juba ette niha, et ildisem eesmaérk jd4b saavutamata,
tuleb asi katki jétta ja planeerida uued tegevused eesmargi saavutamiseks.

Kolmandik uuringus osalejaid pooldavad varianti, kus vastavalt IS strateegilisele
plaanile muutuvad arendused tavalisteks igapdevatoddeks. Eeldab organisatsioonilt
pikemat IS strateegilise juhtimise kogemust.

Asutusi, kelle jaoks IS strateegilise plaani elluviimine tdhendab vaid IT eelarve
tditmist, avaliku halduse uuringu kohaselt ei leidu. Variandi puhul keskendutakse pigem
rahaliste vahendite tipsele kulutamisele, st mitte iile kulutada ja samas ka mitte alla
kulutada, eesmirkide saavutamine vOib jddda teisejarguliseks ehk strateegilised

tegevused on rahast juhitud ja mitte vastupidi.
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5. Tagasiside

5.1. Infosusteemide strateegia tulemuste méotmine
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Joonis 45: IS strateegia edukuse mddtmine

Rahulolu hinnangut peetakse avaliku halduse IT eest vastutajate seas selgelt
tohusamaks vahendiks IS strateegia edukuse mddotmisel (joonis 45). Uurida tuleb nii
organisatsiooni sise- kui ka véliskliente, kusjuures teise sihtrithma uurimine kujuneb
ilmselt ressursimahukamaks. Hindamisel on vaja paika panna peamine, millele
keskendutakse - teenuse enda kvaliteet voi teenuse osutamise kvaliteet - ja peamised
kriteeriumid, mille jargi hinnatakse.

Ise vilja tootatud moodikute siisteemi IS strateegia edukuse mdotmiseks pooldab ca
1/4 kiisitletutest. Ilmselt tuleb siin kone alla mone jéarele proovitud mooddikute siisteemi
konkreetse organisatsiooni jaoks kohandatud variant.

Vaid 16% avaliku sektori IT eest vastutajaid peavad vajalikuks IS strateegia
tulemuslikkuse modtmiseks 1dbi  viia tasuvuse analiiis. Kasumlikkust on
riigihaldusasutuse seisukohast, st kodanikule teenuse osutamise seisukohast keeruline
moota. Konkreetselt infosilisteemide rakendamisest saadavat tulu on avaliku halduse
organisatsioonis voimalik suhteliselt tdpselt mdota: see on kokku hoitud kulu vdrreldes
sellega, kui infotehnoloogiline lahendus puuduks. Tuleb votta kdikvdimalikud kulud
teenuse osutamisele ja need summeerida ning vorrelda infosiisteemi kuludega pluss see,
mis endiselt teenuse osutamiseks kulutatakse — vahe annab tulu.

Tasakaalustatud méddikute siisteemi (Balanced Scorecard) peab uuringu jirgi 13%
sobivaks vahendiks IS strateegia edukuse modtmisel. Balanced Scorecard, mida
nimetatakse ka tasakaalus juhtimislauaks on strateegiapdhine tulemuslikkuse modtmise

slisteem, mis lisab organisatsiooni hindamisel traditsioonilisele minevikku késitlevale
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finantsanaliiiisile ka kéesoleva hetke ja tuleviku potentsiaali analiiisi. Moddetakse
jargmist:

e rahaline suund — peamiselt eclarve ja investeeringute planeerimine;

e kliendisuund — teenus ise ja selle osutamine kliendile;

e protsessisuund — teenuse véljatodtamine ja kliendini viimise protseduur;

e arengu suund — kuidas peame arenema, et oma olemasolu digustada.
Balanced scorecard stisteemi peamiseks puuduseks peetaksegi selle suurt aruandemahtu.
(Rillo 2002)
Muude variantidena toodi IS strateegia tulemuste hindamiseks uuringus vélja
jargmised:

e mdddetakse projekte ja nende vastavust strateegiale;

e tulemuste hindamine;

e iiksikute projektide auditeerimine;

¢ juhtkonna ndupidamised;

e tulemusi ei mdddeta aga peaks;

e ctteantud funktsiooni tditmisega;

e mdoddetakse eelarvega.
Taielikku kvaliteedijuhtimist (TQM - Total Quality Management) avaliku halduse
asutused IS strateegia tulemuste modtmisel ei eelista, samuti ei peeta digeks varianti, kus

juba strateegia koostamise kédigus voimalikke tulemusi hinnatakse.

5.2. Organisatsiooni tulemuste mé6tmine

Antud punkti vaatlemisel eeldatakse, et IS strateegiast tulenevad eesmérgid on
saavutatud. Kiisimus on seclles, kas IS eesmirkide saavutamine aitab kaasa
organisatsiooni iildeesmirkide saavutamisele. Voib tekkida olukord, kus IS eesmérgid on
kiill perfektselt saavutatud, kuid organisatsiooni seisukohalt ei ole tulemust, seega
kokkuvottes pole ka esimesest kasu.

Organisatsiooni iildeesmiirkide saavutamise kohta arvatakse uurimuse jirgi koige
adekvaatsemat informatsiooni saada sisemiste klientide kiisitlemisel (joonis 46). Kui
kliendid on rahul, v3ib 6elda et asi on korda ldinud, samas ei saa siit kitte teadmist selle

kohta, kas eesmirk on saavutatud ka moistlike kulutustega.
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Joonis 46: tagasiside organisatsiooni iildeesmérkide saavutamisest

Ekspertide arvamuse Kiisitlust iildeesméirkide saavutamise kohta peavad vajalikuks
35% vastanutest. Haldusasutustes endis voib sellealast kompetentsi nappida, sest:

- piisavalt kompetentsetele inimestele pole vdimalik piisavalt maksta.;

- kompetentsi ei pruugi pidevalt vaja minna.
Viliste klientide rahulolu uuringut pooldab ca 30% vastanutest. Ka selle variandi
puhul ei selgu midagi eesmérkide saavutamiseks tehtud kulutuste kohta.
Investeeringute tasuvust peab vajalikuks analiilisida umbes 1/5 avaliku halduse
asutustest. Ressursside kasutuse analiiiisi kokkupanemine klientidelt saadud tagasisidega
vOiks eesmarkide hindamisel tervikliku vahendi kokku anda.
Autor arvates sobib asutuse iildeesmérkide saavutamise kohta tagasiside saamiseks
organisatsiooni kvaliteedi modtmise (CAF- Common Assessment Framework) mudel,
mida uuringus nimetavad &ra vaid iiksikud vastajad. CAF puhul on tegu mudeliga, mis
tootati vdlja Euroopa Liidu institutsioonide poolt spetsiaalselt avaliku sektori
organisatsioonide jaoks. Peamine tulem, mida CAF mudeliga saavutatakse on sisend
planeerimise protsessi organisatsiooni strateegiliste eesmdrkide ndol. CAF mudel késitleb
organisatsiooni voimaldajate ja tulemuste kaudu. Vaadatakse iile vdimaldajad, mis
voimaldavad organisatsioonil korralikult toimida ja tulemused, mis organisatsioon
saavutab. Organisatsiooni hindamisega kaasneb uuenduslikkus ja Oppimine -—
organisatsiooni seisukohalt voib neid ettepanekuid vaadelda potentsiaalsete strateegiliste
eesmdrkidena. CAF mudeliga hinnatakse organisatsiooni iiheksat kriteeriumit, neist
vOimaldajatena eestvedamist, inimressursside juhtimist, strateegiat ja planeerimist ning
partnerlussuhteid ja ressursse. Voimaldajate ja tulemuste vahele jddvad protsessid ja
muudatuste juhtimine. Tulemusi késitletakse seoses tootajatega, kodanikega, ithiskonnaga

ja toimivuse votmetulemustega. (EU 2003).
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Kui organisatsioonis CAF mudelit otseselt kasutuses ei ole, siis vOib kasutada ka mingit
selle mudeli viahendatud voi kohandatud varianti.
Tiielikku kvaliteedijuhtimist (TQM) iildeesmérkide saavutamise kohalt peeti uuringu

jéargi kasutatavaks vaid tihel korral.

5.3. Infosusteemide strateegilise protsessi jarjepidevus

Tulles tagasi CAF mudeli juurde, siis selle kasutamise puhul ei ole tegu organisatsiooni
ithekordse hindamisega. CAF mudeli kasutamine on terviklik protsess: analiiiis ja
hindamine viiakse ldbi, saadakse konkreetsed tulemused ja ettepanekud edasiseks

arendamiseks, ettepanekud rakendatakse ellu ja viiakse 14bi uus analiiiis ning hindamine.
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Joonis 47: IS strateegia jarjepidevuse tagamine

IS strateegia regulaarse iilevaatamise ja uuendamise sageduseks pakuti uuringus
iilekaalukalt kord aastas, mil toimub eelarve koostamine (joonis 47). Mis puudutab
avalikku haldust, siis tegutsetakse iihe eelarveaasta kaupa, tegevused mooddetakse
1dpptulemusena dra sellega, milliseks osutuvad organisatsiooni aasta tulemused. Seoses
Euroopa Liitu kandideerimisega kéib paljude suuremate arenduste, sh IS arenduste
rahastamine erinevate rahvusvaheliste projektide raames, ka siin on tavaks aastaaruannete
koostamine.

35% uuringus osalenutest pakub IS strateegia regulaarset uuendamist iga arenduse
16ppedes. Nimetatud juhul kipub uuenduste tegemine liiga tihedaks minema ja nii vOib
kahaneda esialgse strateegia loomise kdigus tehtud t60 pea olematuks. Samas voib
tekkida oht, et kui IS strateegiat pidevalt muudetakse, kaotab see oma tihtsuse, tditjatel
voib kaduda kontroll, millise variandi jirgi parasjagu tegutsetakse vms.

Uue IS strateegilise protsessi kéivitamisel vana IS strateegilise protsessi ja selle

tulemuste aluseks vOtmist pooldas samuti 35% vastanutest. Tegelikkuses osutub
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keeruliseks tdommata selget piiri vana ja uue IS strateegia vahele, ilmselt puhtal kujul
sellist momenti kunagi ei teki.
Vaid 10% vastanutest pidas vajalikuks IS strateegia iilevaatamist regulaarselt kord
kvartalis. Nimetatud variant vdiks olla kasulik néiteks strateegia eelarves piisimise
kontrollimiseks.
Alla 10% uuringus osalejatest vaatab voi vaataks IS strateegia iile pikema aja tagant kui
kord aastas, siin tekib oht Ioppeesmairkidest korvalekaldumiseks.
Omalt poolt pakuti uuringus IS strateegia uuendamise regulaarsuseks jargmised
variandid:

e kindlasti tuleb strateegiat aeg-ajalt {ile vaadata, kuid kui sageli, ei oska delda;

e pole selleni veel joudnud;

e hetkel toimub mittekorrapéraselt, siis kui vana enam ei sobi ja kui on aega, siis ca

2 aasta tagant.

Kuu aega on liialt lithike ajaintervall IS strateegia regulaarseks uuendamiseks, seda
niitab ka avaliku halduse uuring. On selge, et enamus arendustest ise kestavad reeglina
kauem.
Varianti, kus IS strateegia tiielikku regulaarselt iilevaatamist ja uuendamist ei toimu
poOhjendusel, et see ei anna tulemust peeti uuringu jérgi valeks. Juhul, kui Strateegia

regulaarsust ei ole médratud, voib see vilja tulla strateegia protsessist endast.
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6. Jareldused infosusteemide strateegia kohta avalikus
halduses tervikuna

Kui kogu eelneva jooksul on keskendutud IS strateegia protsessi konkreetsetele
etappidele ja avaliku halduse eelistustele etappide ldbimisel, siis kdesolevas punktis
vaadeldakse IS strateegia protsessi avalikus halduses tervikuna, tehakse peamised
jéreldused protsessi ldbimise kohta ja vorreldakse tulemusi erinevat liiki asutuste kaupa
(joonis 48). Jarelduste tegemisel leitakse olulisemad kodikumised erinevat tiilipi asutuste

hinnangutes.

Analiiiisis voetakse uuringus esitatud kiisimuse vastuste keskmised iile kdikide variantide
ja leitakse iga vorreldava kiisimuse korral keskvéddrtus, mida loetakse antud etapi
keskmiseks hinnanguks. Seejarel vorreldakse kdigi vastajate hinnangut erinevate asutuste
hinnanguga ja iiritatakse vélja tuua suuremad koikumised. Keskmist hinnangut 1 ja iile

selle peetakse kdesolevaga korgeks, hinnangut 0,6 keskmiseks ja alla 0,4 madalaks.
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1 @ kokku
] I . 7 B ministeerium
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Joonis 48: IS strateegia protsessi etappide keskmised hinnangud ametkondade kaupa

Kust tuleneb/voiks tuleneda IS/IT strateegia vajadus?

IS strateegia vajaduse méératlemist hinnati uuringu jargi keskmiseks. Asutuste kaupa
valitseb antud kiisimuse osas liksmeel, keskmisest veidi madalama hinnangu andsid
ministeeriumid ja maavalitsused. Pohjuseks vaib siin tuua ehk selle, et nimetatud asutuste

puhul on tegu keskasutustega ja IS strateegia vajadus tiheselt selge.
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Kui pika ajaperioodi peale ja mis liiki IS/IT alane strateegiline Kisitlus asutusel

olemas on/voiks olemas olla?

Ka teise kiisimuse puhul saadi kiillaltki iksmeelne keskmine hinnang, teistest kdrgema
hinnangu andsid pdhiseaduslikud institutsioonid, mis tdhendab et viimaste arvamuse

kohaselt tuleb koiki variante, mis kiisimuse puhul toodud téhtsaks pidada.
Millised on/voiksid olla IS/IT strateegia protsessi etapid?

Kiisimustikus toodud IS strateegia etappide libimise vajadust hinnati avalikus halduses
korgelt. Teistest omakorda kdrgemalt hindasid kiisimust pdhiseaduslikud institutsioonid,

teistest oluliselt madalamalt aga ametid ja maavalitsused.
Kuidas saadakse kokku/voiks kokku saada IS/IT strateegia loomise meeskond?

Kiisimustikus véljapakutud variante IS strateegia loomise meeskonna kokkusaamiseks
hinnati keskmisest madalamaks. Ilmselt on strateegiate koostajad suuremalt jaolt
médratud, vaid inspektsioonide puhul oli hinnang veidi kdrgem mis lubab arvata, et seal

ei pruugi olla IS strateegia meeskond konkreetselt paika pandud.

Millised on/voiksid olla suuremad riskid mistottu IS/IT strateegiline protsess ei
kaivitu?
Riskide kisitlemist IS strateegia protsessi kdivitamisel hinnati madalalt. Voib arvata, et

vilja pakutud variantide seast leidsid vastajad enda asutuste seisukohalt vaid need, mida

on tunnetatud.

Kuidas selgitatakse vilja/voiks vilja selgitada organisatsiooni missioon, visioon ja

korgtaseme strateegilised eesmirgid?
Kuidas selgitatakse vialja/voiks vilja selgitada IS/IT missioon, visioon ja peamised
eesmirgid?

Antud kiisimuste keskmine hinnang kujunes uuringu jéargi sarnaseks, st antud kiisimuste
juures ei tehta olulist vahet, kas tegemist on organisatsiooni vo0i kitsamalt IS sihtide
médramisega — molemal korral kasutatakse viljapakutud variantidest teatud hulka

lahendeid kiisimusele vastuse leidmiseks. Mdlema kiisimuse puhul on maavalitsused
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andnud teistest madalama hinnangu mis viitab vihemale hulgale voimalikele vahenditele

kiisimusele vastamisel.

Milliste vahenditega teostatakse/voiks teostada olemasoleva IS/IT olukorra

analiiiisi?

Uuringu jéargi kogus antud kiisimus kokkuvottes keskmise hinnangu, iilejadnutest
korgemaks hindasid kiisimust ministeeriumid ja pohiseaduslikud institutsioonid.

Keskmine hinne kajastab siin analiiiisivahendite suhtelist paljusust.
Mida olemasoleva IS/IT olukorra analiilisimisel kisitletakse/voiks késitleda?

Nimetatud kiisimus sai avaliku halduse uuringu jargi korgeima keskmise hinnangu
osaliseks, st avaliku halduse institutsioonid peavad olemasoleva IT olukorra
analiiiisimisel vajalikuks késitleda selle kdikvoimalikke tahke. Keskmine hinnang antud
kiisimusele oleks vdinud kujuneda veelgi kdrgemaks, kui seda ei viiks alla ametite ja

maavalitsuste arvamus.

Kuidas pannakse/voiks paika panna IS/IT arenduste Kkriitilised edufaktorid ja

kriteeriumid IS/IT arenduste prioriteetide miiramiseks?

Keskmine hinnang anti avalikus halduses IS arenduste kriitiliste edufaktorite ja
kriteeriumide méédramisele. Korgemalt hindasid kiisimust inspektsioonid arvatavasti
seetOttu, et nemad seisavad kaugemal otsustustest, mis médravad peamised [S-alased

eelistused riigis.

Kuidas toimub/voiks toimuda IS/IT strateegia protsessis eelarve ja investeeringute

planeerimine?

Eelarve ja investeeringute kohta kdiv kiisimus sai uuringu jérgi iihtlaselt madala
hinnangu. Ilmselt ei ole siin tegu sellega, et rahalisi kiisimusi peetakse IS strateegia
kontekstis ebaoluliseks, pigem nditab madal keskmine hinnang, et rahaga seotud

kiisimused on jdigalt paigas ja mitut varianti pakkuda ei saa.

Millisel mairal jilgitakse/peaks jalgima IS/IT strateegia protsessi andmeturbega

seotud kiisimusi?
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Andmeturbe teemat IS strateegias hinnati keskmiselt. Korgemaks hindasid seda
inspektsioonid ehk seetdttu, et viimased puutuvad andmeturbe kiisimustega oma t60s

vahetumalt kokku.

Kes IS/IT strateegia reaalselt kokku Kirjutab/voiks kirjutada ja Kkinnitab/véiks

kinnitada?
Mis kujul on olemas/véiks olla olemas IS/IT strateegia?

IS strateegia vormi puudutavaid kiisimusi hinnati IS strateegia kontekstis iildiselt

madalalt, veidi kdrgemalt hindasid vastavaid kiisimusi pShiseaduslikud institutsioonid.
Millised omadused peavad IS/IT strateegial kindlasti olema?

Vilja pakutud IS strateegia omadusi hinnati pigem korgelt, st avaliku halduse asutused
peavad neist tdhtsaks koiki. Pea poole vorra keskmisest korgema hinnangu andsid

pohiseaduslike institutsioonide esindajad, pdhjust sellele ei oska autor siinkohal vélja

pakkuda.
Kui pikk on/voiks olla IS/IT strateegia loomise enda kestvus?

Kiisimus IS strateegia loomise kestvuse kohta sai kiisimuse iseloomust tingituna madala
keskmise hinnangu, korgemalt hindasid kiisimust pohiseaduslikud institutsioonid ja

madalamalt inspektsioonid.
Kuidas IS/IT strateegiat organisatsioonile esitletakse/voiks esitleda?

IS strateegia esitlemist hinnati uurimuse kohaselt pigem madalaks, ilmselt on avalikus
halduses vilja kujunenud teatud tavad ja erinevaid variante pakuti vdhe. Taas on siin

teistest korgema hinnangu andnud ministeeriumid ja pShiseaduslikud institutsioonid.
Mida tehakse/voiks teha IS/IT strateegiaga edasi peale selle vilja tootamist?
Kuidas asutakse/voiks asuda IS/IT strateegilisi plaane reaalselt ellu viima?

Antud kiisimusi hinnati avalikus halduses keskmiselt, see niitab et {iildiselt leiavad
véljatootatud IS strateegiad ka reaalset rakendust. Keskmisest korgemalt hindasid

kiisimusi pdhiseaduslikud institutsioonid ja inspektsioonid.

Millega moodetakse/voiks moota IS/IT strateegia rakendamise edukust?
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Kuidas kogutakse IS/IT strateegia rakendamisel tagasisidet organisatsiooni

uldeesmirkide saavutamise kohta?

Kui IS strateegia rakendamise edukuse modtmine sai avaliku halduse uuringu jérgi
madala hinnangu, siis tagasiside kogumist organisatsiooni eesmirkide saavutamise kohta
hinnati keskmiseks. Autor ndeb siin positiivset trendi drilise motlemise poole avalikus
halduses. Kaisitletavate kiisimuste kohta on taas korgema keskmise hinnangu andnud

pohiseaduslikud institutsioonid ja inspektsioonid.
Kuidas tagatakse/voiks tagada IS/IT strateegilise protsessi jirjepidevus?

IS strateegia jirjepidevuse tagamist IS strateegia protsessi kontekstis hinnati pigem
madalalt. Teistest tunduvalt madalama hinnangu on antud kiisimusele andnud
maavalitsuste esindajad. Ilmselt tuleb siin arvestada vastava pikemaajalise kogemuse

puudumisega.
Uurimistoo alguses piistitatud hiipotees on autori arvates tdestust leidnud:

- avaliku halduse IS strateegilise planeerimise juures kasutatakse palju erinevaid

meetodeid;

- erinevat liiki avaliku halduse institutsioonid suhtuvad IS strateegia protsessi

etappidesse erinevalt.
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Kokkuvote

To6 tulemusena saadi {lilevaade IS strateegia protsessi kohta avaliku halduse

institutsioonides. Selle jérgi voib kokkuvotvalt IS strateegiate loomise ja rakendamise

taset avaliku halduse organisatsioonides pidada rahuldavaks. Erineval kujul IS

strateegilisi plaane kiill tehakse, kuid IT kui strateegiline vahend ei ole avalikus sektoris

veel kasutusel. Asutustes puudub {tihtsus IS strateegia protsessile, millele viitab

kasutatavate variantide paljusus strateegia protsessi etappide ldbimisel.

Uurimistoo jareldused voib punktide kaupa kokku votta jargmiselt:

tuleb ette olukordasid, kus IS strateegia koostatakse vaid selleks, et ndutakse,
ise tihti reaalset vajadust ei tunnetata;

IS strateegia loomine ja ellu rakendamine ei ole avalikus halduses kujunenud
loomulikuks igapdevaseks toovahendiks, IS strateegilist késitlemist ei kasutata
strateegilise vahendina;

strateegiliste eesmarkide piistitamisel ei kaasata piisavalt kliente, ennekoike
kéiib see vilisklientide kohta;

IS strateegia protsessis mingib suurt rolli avalikku haldust puudutav
seadusandlus;

paljuski loodetakse IS strateegia protsessis organisatsiooni iildstrateegia peale,
samas on hakatud tdhtsustama IT rolli organisatsiooni eesmairkide
saavutamiseks;

paljud toetavad vahendid IS strateegia protsessi etappide labimiseks ei ole
avalikus halduses juurdunud,

rahaliste ressursside planeerimisel on juurdunud kulupdhine mudel, samas
tuleb vilja et paljud asutused pooldavad tulupohist l1&henemist;

paljuski takerdub IS strateegia loomine ja elluviimine ning tulemuste
analiilisimine ressursside puudumise taha;

IS strateegia vormile ei podrata olulist tahelepanu;

avalikus halduses eelistatakse IS strateegia protsessi ldbimisel kasutada abi
véljastpoolt;

IS strateegia kohta annavad tagasisidet enam rahulolu hinnangud;
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e kokkuvdttes on IS strateegia protsessi erinevate etappide labimist kdrgemalt
hinnanud pdhiseaduslikud institutsioonid.

Autor leiab, et todga on alguses piistitatud eesmirk saavutatud. T66 eesmérgiks oli saada
iilevaade infosiisteemide strateegiate loomise kohta avalikus halduses ja koguda
ettepanekuid strateegia protsessi tohustamiseks. T60 tulemusena saadi avaliku halduse
infosiisteemide strateegia protsessi kirjeldus, mis sisaldab nii riigiasutuste sellekohast
praktikat kui ettepanekuid, mida vdiks veel rakendada. Saadud kogemusele tuginedes
loodab autor oma ametikohal riigiasutuse informaatika osakonna eesotsas senisest
tohusamalt pikemaajalisi infosiisteemide strateegilisi plaane koostada, ellu viia ning
seeldbi muuta infosiisteemide juhtimine tdhusamaks. Kindlasti on uurimist6ds saadud
tulemustest huvitatud avaliku halduse IT vastutajad, ndhes kuidas toimub protsess iildiselt
ja mida sealt voiks dppida.
Autor leiab, et uuringu mastaapsust arvestades jdid kéesoleva t60 raames paljud
voimalikud seosed ja jédreldused veel leidmata. To0 edasiarendusena oleks vajalik
kindlasti tulemusena saadud IS strateegia protsessi kirjeldust reaalselt testida, seejérel
saadud tulemusi analiilisida. Edasi oleks mdttekas uurida IS strateegilist planeerimisest
erasektoris ja teostada vastav vordlus era- ja avaliku sektori vahel. Vordlevast analiitisist
voiks selguda, mida thel oleks teiselt dppida. Samas oleks mottekas sarnast uuringut

teatud aja pérast korrata et néha, millised muudatused ajas toimuvad.
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Resume

Master thesis

INFORMATION SYSTEMS STRATEGIC PLANNING IN ESTONIAN
GOVERNMENT INSTITUTIONS

Nowadays the information technology (IT) is expanding quickly. Therefore the
importance of strategic thinking in terms of IT systems is increasing. Lately there has
been a lot of discussion about information systems (IS) strategic planning. The author of
this master thesis wants to explain, what is behind the word 'strategy' in context of
information systems in government institutions.
The purpose of this master thesis is to determine the real situation of IS strategies in
government institutions of Estonia and make the suggestions for improvements. This
research is concentrated on IS strategic planning process which begins with the
determination of IS strategy’s purpose in the organization and ends with the measurement
of IS strategy’s results.
In connection with this master thesis research was organized among people who are
responsible for IT in Estonian government agencies. In preparation of this research best
practices from leading literature of management, strategies and information systems
strategic planning (Averson, Slater, Cassidy, Gartner Group etc) were used as well as the
author's personal experience as the head of IT department of one government institution.
This thesis presents information about answerers and their institutions: type of institution,
amount of staff, exact occupation of the answerer, the existence of IS strategy and the
description of IS strategy in specific institution.
The main questions about IS strategy are collected and presented in four bigger sections
which are in turn divided into concrete questions with alternative answers:

e starting IS strategic planning process;

e developing IS strategy;

e IS strategy in practice;

e feedback and measurement of IS strategy.
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The answers have been evaluated in terms of numbers to see the overall trends. The
master thesis includes each IS strategic planning process lap described, analyzed and
presented with graphs. In the end of master thesis government institutions’ common
opinion about IS strategic planning are compared.

The conclusions and proposals about IS strategic planning in government agencies of
Estonia are presented throughout the master thesis and the main conclusions are

formulated in the summary.
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LISA 1

TAHTSAMAD TERMINID

IS (Information System) - infosiisteem; antud kontekstis mdeldakse tehnoloogiate,
inimeste ja protsesside kogumit teenuse osutamise toetamiseks; teatud késitlustes esineb
koos IT-ga ja nimetatakse IS/IT

IT (Information Technology ) - infotehnoloogia; antud kontekstis tdhendab riistvara,
tarkvara, kommunikatsioonivahendite jms kogumit; kasutatakse ka iildlevinud véljendites
(IT juht, IT eelarve jne)

Ari (business) - kiesolevas kontekstis mdeldakse ennekdike tegevusi, mida viivad libi
avaliku halduse asutused avaliku halduse teostamiseks

IT juht (IT manager) — isik, kes juhib asutuse IT alaseid tegevusi; CIO (Cief
Information Officer) on IT juht korgemal tasemel, tavaliselt kuulub juhtkonda

IT juhtimine (I7 Management) — suunatud tegevus IT eesmérkide saavutamiseks

IS strateegia protsess (IS Strategy Process) — tegevused, mis on vajalikud IS strateegia
loomiseks ja rakendamiseks

IS strateegia (IS Strategy) — kidesolevaga madistetakse kokkuvotet sellest, kuidas
kavatsetakse piistitatud IS eesmérgid saavutada

Planeerimine (plan) - ressursse siduva tegevuskava koostamine eelseisvaks perioodiks
Avalik haldus (Government Institutsions) - asutused, kelle kaudu riik teostab avalikku
haldust

Front-end siisteemid - ametkondlikud siisteemid, moeldud sisemiseks kasutamiseks
riigiametnikele teenuse osutamisel kodanikule

Back-end siisteemid - avalikud siisteemid, moeldud viliseks kasutamiseks kodanikele
teenuse osutamiseks iseendale

Kriitilised edufaktorid (critical success factors) — tegevused, milleta ei ole voimalik
jouda hetkeolukorrast soovitud tulevikuseisundini

Siseklient (internal client) — organisatsiooni todtaja; avaliku halduse seisukohalt
ametnikkond

Viilisklient (external client) - riigi kodanik; infosiisteemide seisukohalt 16ppklient
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LISA 2

KALLID KOLLEEGID!

Palun Teil osaleda minu magistritoé6 uuringus tiites jirgneva ankeetkiisimustiku, mis on
kokku pandud Tallinna Pedagoogikaiilikooli magistrandi Andro Kulli magistrit6o
,Infosilisteemide strateegiline planeerimine avalikus halduses” raames. T60 eesmirk on saada
iilevaade infosiisteemide strateegilise planeerimise hetkeolukorrast avalikus halduses, selgitada
selle vajadust ja koguda ettepanckuid infosiisteemide strateegilise planeerimise protsessi
tohustamiseks avalikus halduses. Kiisimuste ja voimalike vastusevariantide ette valmistamisel on
kasutatud strateegilise juhtimise, infotehnoloogia juhtimise ja strateegilist juhtimist avalikus
halduses puudutavaid kirjutisi ning koolitusmaterjale, enam aga t66 autori kogemusi riigiasutuse
IT osakonnas tootades. Kiisimustikus nimetatakse mistahes kujul infosiisteemide (IS) ja/vdi
infotehnoloogia (IT) valdkonna pikemajalisemat strateegilist késitlust lithidalt IS/IT strateegiaks.
Magistritdo autor kinnitab, et kiisimustiku tulemusi kasutatakse ainult nimetatud t60s ja
kiisimustiku alusel tehtud kokkuvotetes ei ole tulemused seostatavad konkreetse
organisatsiooniga.
Vastused palun saata E-meili aadressile andro.kull@tta.ee, faksida numbrile (0) 625 7702 voi
saata postiga Andro Kull nimele aadressile Luha 16, 10129 Tallinn. Téiendavalt saate
informatsiooni Andro Kullilt eeltoodud E-meililt voi telefonidelt (0) 625 7730 ja 052 39321.
Kiisimustiku taitmisel palun mérkida iga kiisimuse juures sobiv valik jairgmiselt:
e viite ees olevasse lahtrisse mirkida ,,+“, kui peate toodud véidet Oigeks ja Teie
organisatsioonis see kehtib;
e viite ees olevasse lahtrisse markida ,,0“, kui peate toodud véidet Sigeks kuid Teie
organisatsioonis see ei kehti;
e viite ees olevasse lahtrisse mérkida ,,-, kui Te ei pea toodud viidet digeks kuid Teie
organisatsioonis see kehtib;
e viite ees olev lahter jatta tiihjaks, kui Te ei pea toodud vididet Gigeks ja Teie
organisatsioonis see ei kehti.
o viide, mille kohale on mirgitud ,,...“, palun kiisimustiku tditjal lisada omapoolne véide
voi viéited. Samuti on oodatud kdikvdimalikud muud mérkused konkreetse kiisimuse

jarel.
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Juhul, kui Te ei pea monda toodud kiisimustest infosiisteemide strateegilise planeerimise

kontekstis oluliseks, jatke sellele lihtsalt vastamata.

Kiisimustiku tiitja ametinimetus?

I Informatsioon Teie asutuse kohta

1. Milline on asutuse tiiiip?

Ministeerium

Amet

Inspektsioon/keskus

Kohalik omavalitsus/maavalitsus

2. Kui palju on asutuses tootajaid?

<50 | 50-150 151-250  >250

3. Kas asutuses on/voiks olla IS/IT juht voi sellega vordsustatav institutsioon ja kas ta

kuulub/véiks kuuluda asutuse (tipp)juhtkonda?

Jah, IS/IT juhi institutsioon on olemas ja ta kuulub juhtkonda

Jah, IS/IT juhi institutsioon on olemas kuid ta ei kuulu juhtkonda

Ei, IS/IT juhi institutsioon puudub

4. Kas asutusel on olemas/voiks olla olemas mistahes
strateegiline plaan (organisatsiooni iildstrateegia)?

kujul pikemaajalisem

Jah

Ei

II Informatsioon IS/IT strateegilise protsessi kohta Teie asutuses: eeldused

5. Kas asutuses on olemas/voiks olla olemas eraldi IS/IT strateegia?

Jah

Ei

iildstrateegias IS/IT osastrateegiana

Eraldi IS/IT plaani ei ole, see kajastatakse organisatsiooni

6. Kaust tuleneb/voiks tuleneda IS/IT strateegia vajadus?

Organisatsiooni puudutavatest seadusandlikest aktidest

Korgematelt institutsioonidelt

Organisatsiooni iildstrateegiast

Organisatsiooni toimivuse analiiiisi tulemustest

Klientide tagasiside analiiiisi tulemustest
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Vajadusest senisest enam keskenduda tulemusele
Organisatsiooni muutustest vOi olulisest muutustest IT osakonnas
IT valdkonna kiirest arengust

IS/IT teenuste auditi tulemustest

IS/IT projektide tulemuslikkuse uuringust

IT ja muu organisatsiooni suhtlusest

Organisatsiooni IT jitkusuutlikkuse hindamisest

Ressursside planeerimisest

Investeeringute tasuvuse analiilisi tulemustest

Eelarve planeerimise protsessist

7. Kui pika ajaperioodi peale ja mis liiki IS/IT alane strateegiline kisitlus asutusel
olemas on/voiks olemas olla?

Kuni 1 aasta peale — IS/IT tdhtsamad programmid ja projektid

1 aasta peale — IS/IT tegevuskava

1 aasta peale — IS/IT liihiajalised eesmérgid

1-2 aasta peale — IS/IT arengukava

2-3 aasta peale — [S/IT strateegia

Kuni 5 aasta peale — IT raamkava

Ule 5 aasta — infopoliitika

8. Millised on/vdiksid olla IS/IT strateegia protsessi etapid?

IS/IT strateegia vajaduse midratlemine

IS/IT strateegia loomise protseduuri méératlemine
IS/IT strateegia loomise meeskonna kokku panemine
Ressursside eraldamine IS/IT strateegia loomise tarbeks
IS/IT strateegia loomisega seotud riskide késitlemine
IS/IT strateegia viljatdotamise plaani kinnitamine ja kéivitamine
Organisatsiooni missiooni, visiooni ja eesmérkide piistitus
IS/IT missiooni, visiooni ja eesmirkide piistitus
Olemasoleva IS/IT olukorra analiiiisimine

IS/IT kriitiliste edufaktorite méératlemine

IS/IT arendusvajaduse vilja selgitamine

IS/IT arenduste prioriteetide médramine

IS/IT eelarve ja investeeringute planeerimine
Andmeturbe késitlus

IS/IT strateegia koostamine

IS/IT strateegia kinnitamine

IS/IT strateegia tutvustamine kogu organisatsioonile
IS/IT strateegia kehtestamine 14bi strateegiliste plaanide
IS/IT arenduste ldbiviimine

Tulemuste mdotmine

Tagasiside kogumine

IS/IT strateegilise protsessi jérjepidevuse méératlemine
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9. Kuidas saadakse kokku/voiks kokku saada IS/IT strateegia loomise meeskond?
IS/IT strateegia loomine on ainult asutuse IT juhi mure, IT osakond
kaasatakse strateegia elluviimise etapis

IS/IT strateegia loomine on ainult organisatsiooni tippjuhtkonna mure,
organisatsiooni to0tajad kaasatakse strateegia elluviimise etapis

IS/IT  strateegia komisjon pannakse kokku korgemalseisva
institutsiooni poolt

Vajalikud litkmed on kaasatud erinevate motivaatorite kaudu

IS/IT strateegia loomises osalemine on teatud ametijuhenditesse sisse
kirjutatud

Organisatsiooni tootajad osalevad hea meelega strateegia loomises ja
meeskonna kokkusaamisega ei ole probleeme

Organisatsiooni todtajad osalevad hea meelega strateegia kuid
tootajatel puudub reeglina vastav kompetents

10. Millised on/voiksid olla suuremad riskid mistottu IS/IT strateegiline protsess ei
kaivitu?

Ei oska millestki alustada

Ei tunnetata IS/IT strateegia vajadust

IS/IT strateegiline protsess algatatakse kriisisituatsioonis

Organisatsiooni tippjuhtkond ei toeta algatust

IS/IT strateegilisse protsessi kaasatakse vaid juhid

IS/IT strateegia loomisel on probleeme meeskonna kokku saamisega

IS/IT strateegia loomise meeskonna t&0 ei suju

IS/IT strateegilise protsessi votmeisikud lahkuvad organisatsioonist

IS/IT strateegilise protsessi jaoks ei jitku piisavalt ajalist, inim- voi

rahalist ressurssi

IS/IT strateegia koostatakse liiga jaigalt

Hakatakse planeerima liigse detailsusega

IS/IT strateegiline protsess ei ole selgelt kirjeldatud

On ette néha, et IS/IT strateegia jadb vaid paberile

IIT Informatsioon IS/IT strateegilise protsessi kohta Teie asutuses: vilja tootamine

11. Kuidas selgitatakse vilja/voiks vilja selgitada organisatsiooni missioon, visioon ja
korgtaseme strateegilised eesmiirgid?

Tulenevad organisatsiooni iildstrateegiast

Peamised sihid ja eesmirgid on seadusandlike aktidega ette antud

Antakse kdrgemate institutsioonide poolt ette

Kisitletakse asutuse (tipp)juhte

Kiisitletakse organisatsiooni tootajaid

Kiisitletakse kliente

Kasutatakse ajuriinnaku meetodit

Kasutatakse teiste sarnaste organisatsioonide kogemust

Nouandjatena kaasatakse véliseid konsultante

Selgitatakse vilja organisatsiooni iildkoosolekul
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Kasutatakse erinevaid tehnikaid...
Selgete eesmérkide piistitamine ei ole planeerimise juures oluline,
kuna need muutuvad pidevalt

12. Kuidas selgitatakse vilja/voiks viilja selgitada IS/I'T missioon, visioon ja peamised
eesmirgid?

Tulenevad otseselt organisatsiooni missioonist, visioonist ja

strateegilistest eesméarkidest

Tulenevad IT-d puudutavast seadusandlikest aktidest

Antakse korgemate IT institutsioonide (IT ndukogu) poolt ette

Kiisitletakse asutuse IT juhti voi on IT juhi poolt ette antud

Kisitletakse asutuse IT to6tajaid

Kisitletakse asutuse to6tajaid

Kisitletakse IT koostoopartnereid

Kasutatakse ajuriinnaku meetodit

Kasutatakse teiste sarnaste organisatsioonide IT alast kogemust

Kaasatakse viliseid IT eksperte

Selgitatakse vilja IT osakonna koosolekul

Kasutatakse erinevaid tehnikaid. ..

IS/IT selgete eesmirkide piistitamine ei ole planeerimisel oluline, kuna

IT valdkond muutub kiiresti

13. Milliste vahenditega teostatakse/voiks teostada olemasoleva IS/IT olukorra
analiiiisi?

Kasutatakse sisemiste tugevuste ja norkuste ning véliste voimaluste ja

ohtude (SWOT-Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats)

analiiiisi

Viiakse 14bi IS/IT siisteemianaliiiis

Teostatakse olemasolevate infosiisteemide portfoolio hinnang

Vorkdiagrammi kasutamine (Spider Diagram)

Olemasoleva IS/IT infrastruktuuri kirjeldus

Ajuriinnakud

Viiakse 14bi IT audit

IS/IT-alaste nditajate (IT monitooringu tulemuste) analiiiis

Kaasatakse viliseid IT spetsialiste

Kasutatakse dra teiste sarnaste organisatsioonide kogemust

Olemasoleva olukorra analiiiisimine ei ole IS/IT strateegia

véljatootamisel oluline, kuna seda teavad niikuinii kdik

14. Mida olemasoleva IS/IT olukorra analiiiisimisel késitletakse/voiks kasitleda?
Tehnoloogiad

Inimesed

Protsessid

Tehnoloogiaid, inimesi ja protsesse koos (kui eesmérkide saavutamise
vahendid)

Infosiisteemid

IT teenused tervikuna
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IS/IT infrastruktuur

Monitooringu tulemused

IT investeeringud

IT kasutamise ulatus to6protsessides
Andmeturve

15. Kuidas pannakse/voiks paika panna IS/IT arenduste kriitilised edufaktorid ja
kriteeriumid IS/IT arenduste prioriteetide mairamiseks?

Tulenevad erinevatest seadusandlikest aktidest

Voetakse iile riigi IS/IT infopoliitikast tulenevad suunad

Voetakse aluseks tildised uuemad infotehnoloogilised suunad

Tulenevad organisatsiooni strateegilistest eesmarkidest

Tulenevad organisatsiooni kriitiliste protsesside analiiiisist

Tulenevad kogemusest

Tulenevad otseselt SWOT analiiiisist

Tulenevad otseselt IS portfoolio analiiiisist

Tulenevad vajadusest asutuses olemasolevat IS/IT olukorda

maksimaalselt dra kasutada

Maksimaalse prognoositava tulu hinnangu pohjal

Minimaalse prognoositava kulu hinnangu pdhjal

Kiriitiliste edufaktorite defineerimine ei ole tingimata vajalik, kuna

seda mis tegelikult edu toob on raske ette ennustada

16. Kuidas toimub/vodiks toimuda IS/IT strateegia protsessis eelarve ja investeeringute
planeerimine?

Tulenevad otseselt organisatsiooni strateegiast

IS/IT eelarve ja investeeringud antakse korgemate institutsioonide

poolt ette

IS/IT eelarve ja investeeringud planeeritakse eraldi IS/IT plaanist

Kasutatakse omamise kogukulu (TCO-Total Cost of Ownership)

mudelit

Kasutatakse investeeringute tasuvuse (ROI-Return Of Investment)

mudelit

Investeeringud planeeritakse vaid kriitiliste eesmérkide saavutamiseks

Eelarve tehakse vaid 1 aasta arenduste peale

Eelarve tehakse kogu strateegia peale

IS/IT eelarve ja investeeringute planeerimine strateegia protsessis ei

ole otseselt vajalik, kuna vajadusel leiab raha alati

IS/IT eelarve ja investeeringute planeerimine strateegia protsessis ei

ole otseselt vajalik, kuna raha niikuinii ei ole

17. Millisel méiral jélgitakse/peaks jialgima IS/IT strateegia protsessi andmeturbega
seotud kiisimusi?
IS/IT arenduste planeerimisel arvestatakse organisatsioonis kehtiva
andmeturbe korraldusega
_ Turvapoliitikat loetakse strateegilise plaani iiheks koostisosaks, iga
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arenduse korral vaadatakse kas poliitikat on vaja tdiendada
Kirjeldatakse infovarad iga arenduse jaoks

Tuvastatakse ohud iga arenduse jaoks

Madratakse turvarisk iga arenduse jaoks

Maidratakse andmeturbe meetmed iga arenduse jaoks

Arenduste planeerimisel andmeturbe kiisimustega ei tegeleta, seda
tehakse peale arenduse 1abiviimist

18. Kes IS/IT strateegia reaalselt kokku Kirjutab/voiks kirjutada ja kinnitab/voiks
kinnitada?

IS/IT strateegia paneb Ioplikult kokku asutuse tippjuhtkond (liige) ja

kinnitab vdhemalt kdrgemalseisev institutsioon

IS/IT strateegia paneb 10plikult kokku selleks moodustatud komisjon

(liige) ja kinnitab mitte madalam institutsioon kui asutuse tippjuhtkond

IS/IT strateegia paneb 16plikult kokku IT juht ja kinnitab vihemalt

asutuse tippjuhtkond

IS/IT strateegia paneb 10plikult kokku IT osakond (t66taja) ja kinnitab

viahemalt IT juht

IS/IT strateegia kinnitatakse eelarvega

IS/IT strateegia kinnitamine ei ole vajalik, kuna see niikuinii muutub

pidevalt

19. Mis kujul on olemas/voiks olla olemas IS/IT strateegia?

On asutuse (tipp)juhtkonna peas

On IT osakonna juhataja peas

On IT osakonna tdotajate peas

On iga organisatsiooni td0taja peas

On kinnitatud dokumendina kdigile teatavaks tehtud ja igal ajal kétte
saadav

On kinnitatud dokumendina kusagil lauasahtlis

20. Millised omadused peavad IS/IT strateegial kindlasti olema?
Arusaadavus

Koikeholmavus (asutuse IS/IT osas)

Kasulikkus

Vastavus organisatsioonis kehtestatud reeglitele

Pikkus mitte iile 10 lehekiilje

21. Kui pikk on/voiks olla IS/IT strateegia loomise enda kestvus?
| ' <lkuu | C1-3kuud 4-6kuud | > 6 kuud

IV Informatsioon IS/IT strateegilise protsessi kohta Teie asutuses: elluviimine

22. Kuidas IS/IT strateegiat organisatsioonile esitletakse/voiks esitleda?
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IS/IT strateegiat esitletakse organisatsiooni iildkoosolekul

IS/IT strateegiat esitletakse juhtkonna koosolekul

IS/IT strateegiat esitletakse IT osakonna koosolekul

IS/IT strateegia kajastatakse eelarves

Organisatsiooni todtajatele saadetakse vastavasisuline teada E-meilile
IS/IT plaani esitlemine kogu organisatsioonile ei ole vajalik, sest
kdigil pole vaja seda teada

23. Mida tehakse/voiks teha IS/IT strateegiaga edasi peale selle vilja to6tamist?
IS/IT strateegia kiillmutatakse ja asutakse tditma

IS/IT strateegia on aluseks eelarvele

IS/IT strateegia alusel esitatakse taotlus investeeringutele

IS/IT strateegiat asutakse koheselt ilma lisategevusteta ellu viima
IS/IT strateegia voetakse aluseks vastavate strateegiliste plaanide
viljatootamisele ja elluviimisele

Plaan unustatakse ja peale strateegia valmimist asutakse
igapdevategevuste tditmisele

24. Kuidas asutakse/voiks asuda IS/IT strateegilisi plaane reaalselt ellu viima?
IS/IT strateegilisi plaane késitletakse programmina

Igat konkreetset arendust késitletakse eraldiseisva IS/IT projektina
Vastavalt strateegilisele plaanile muutuvad arendused tavalisteks
igapdevatoodeks

Arendused, mille jaoks puudub inim-, ajaline vdi tehnoloogiline
ressurss tellitakse véljastpoolt

Strateegilise plaani elluviimine tdhendab vaid eelarve tditmist

Enne arenduste kdivitamist uuritakse sarnaste arenduste kogemuse
kohta teistes sarnastes organisatsioonides

Iga konkreetse arenduse labiviimise jirel hinnatakse eelmise arenduse
tulemust ja vaadatakse iile jirgnev arendus

V Informatsioon IS/IT strateegilise protsessi kohta Teie asutuses: tagasiside

25. Millega moodetakse/voiks moota IS/IT strateegia rakendamise edukust?
Ise vilja tootatud moddikute siisteem

Tasakaalustatud moddikute siisteem (Balanced Scorecard)
Taielik kvaliteedijuhtimine (TQM - Total Quality Management)
Tasuvuse analiilis

Rahulolu hinnang

Tulemusi ei ole vaja moddta, kuna see t66 on strateegia kokku
panemisel juba tehtud

26. Kuidas kogutakse IS/IT strateegia rakendamisel tagasisidet organisatsiooni
iildeesmiirkide saavutamise kohta?
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Kasutatakse organisatsiooni kvaliteedi mootmise (CAF- Common
Assessment Framework) mudelit

Taielik kvaliteedijuhtimine (TQM)

Ekspertide arvamuse kiisitlus

Viliste klientide rahulolu uuring

Sisemiste klientide kiisitlused

Investeeringute tasuvuse analiiiis

27. Kuidas tagatakse/voiks tagada IS/IT strateegilise protsessi jirjepidevus?
IS/IT strateegia vaadatakse iile ja vajadusel tiiendatakse iga arenduse
16ppedes

IS/IT strateegia vaadatakse iile regulaarselt kord kuus

IS/IT strateegia vaadatakse lile regulaarselt kord kvartalis

IS/IT strateegia vaadatakse iile regulaarselt kord aastas (eelarve
koostamisel)

IS/IT strateegia vaadatakse iile regulaarselt pikema aja tagant kui kord
aastas...

Uue IS/IT strateegilise protsessi kdivitamisel voetakse aluseks vana
IS/IT strateegiline protsess ja selle tulemused

Téielikku regulaarselt iilevaatamist ja tdiendamist ei toimu, sest see ei
anna tulemust

VI Informatsioon ankeetkiisimustiku tiitjalt

28. Kas Te soovite saada tagasisidet uuringu tulemuste kohta?
Jah, aadressile ...
Ei

29. Millised on ankeetkiisimustiku tiitja omapoolsed méirkused, kiisimused,
ettepanekud ja arvamused nii Kisitletava teema, kiiesoleva ankeetkiisimustiku ja
toodud vastusevariantide kohta?

SUUR TANU KUSIMUSTIKU TAITMISE EEST!
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LISA 3

Uuringus osalenud asutused (,,Infotehnoloogia avalikus halduses, aastaraamat
2002 andmete pohjal — Lisa 1 Riigihaldusasutuste kontaktisikud IT kiisimustes):

Nr

wnm B~ W N =

10
11

12
13
14

15
16
17
18
19
20
21
22
23
24

Asutuse nimetus
Riigikogu Kantselei
Oiguskantsleri Kantselei
Riigikohus
Riigikantselei

Haridusministeerium

Justiitsministeerium
Kultuuriministeerium

Majandus- ja
Kommunikatsiooni-
ministeerium

Pollumajandus-
ministeerium

Rahandusministeerium

Siseministeerium
Sotsiaalministeerium
Vilisministeerium

Kodakondsus- ja
Migratsiooniamet

Konkurentsiamet
Lennuamet
Maanteeamet
Maksuamet
Muinsuskaitseamet
Politseiamet
Ravimiamet
Riigihangeteamet
Sideamet

Sotsiaalkindlustusamet

Kontaktisik
Raul Volter
Egle Kéérats
Jaak Sitska
Ulle Laur

Jaanus
Christoffel

Marko Lehes
Andres Nolve

Peka Ringo

Jaanus Kuusler
Hele Abel

Urmo
Kalamees

Marko Aid
Malle Ling
Agu Kivimégi

Anti Puusepp
Tiit Soorm
Andrus Kross
Lauri Laksberg
Urve Russow
Raul Savimaa
Ly Rootslane
Toomas Laigna
Taavi Aasma

Indrek Kressa
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E-mail
raul.volter@riigikogu.ee
egle kaarats@lc.gov.ee
jaak@nc.ee
ylle.laur@rk.ee

jaanus.christoffel@hm.ee

marko.lehes@just.ee
andres@kul.ee

peka.ringo@mkm.ee

jaanus.kuusler@agri.ee
hele.abel@fin.ee

urmo.kalamees@sisemin.gov.ee
marko.aid@sm.ee
malle.ling@mfa.ee

agu.kivimagi@mig.ee

anti.puusepp@konkurentsiamet.ee
tiit@ecaa.ee

andrus@mnt.ee
lauri.laksberg@ma.ee
urve(@muinas.ee

raul@pol.ee

ly.rootslane(@sam.ee
toomas.laigna@rha.gov.ee
taavi.aasma(@sa.ce

indrek.kressa@ensib.ee


mailto:raul.volter@riigikogu.ee
mailto:egle.kaarats@lc.gov.ee
mailto:jaak@nc.ee
mailto:ylle.laur@rk.ee
mailto:jaanus.christoffel@hm.ee
mailto:marko.lehes@just.ee
mailto:andres@kul.ee
mailto:peka.ringo@mkm.ee
mailto:jaanus.kuusler@agri.ee
mailto:hele.abel@fin.ee
mailto:urmo.kalamees@sisemin.gov.ee
mailto:ruth.aaremaa@sm.ee
mailto:malle.ling@mfa.ee
mailto:agu.kivimagi@mig.ee
mailto:tiit@ecaa.ei
mailto:andrus@mnt.ee
mailto:urve@muinas.ee
mailto:raul@pol.ee
mailto:ly.rootslane@sam.ee
mailto:toomas.laigna@rha.gov.ee
mailto:silvi.paavo@sa.ee
mailto:indrek.kressa@ensib.ee

25
26

27
28
29
30

31

32
33
34
35

36
37
38
39

40
41

42
43
44
45
46

Tarbijakaitseamet

Tervishoiuamet

Tooturuamet

Veterinaar- ja Toiduamet
Veeteedeamet

Eesti Riiklik
Autoregistrikeskus

Energiaturu Inspektsioon

Info- ja Tehnokeskus
Keeleinspektsioon
Keskkonnainspektsioon

Tehnilise Jarelevalve
Inspektsioon

Tervisekaitseinspektsioon
Tooinspektsioon
Harju Maavalitsus

Hiiu Maavalitsus

Jogeva Maavalitsus

Jarva Maavalitsus

Laane-Viru Maavalitsus
PSlva Maavalitsus
Tartu Maavalitsus
Valga Maavalitsus

Voru Maavalitsus

Hanna Turetski

Ljudmila
Labzina

Andro Kull
Rando Sui
Alar Siht

Teo Saimre

Margus
Kasepalu

Erkki Meikas
Raine Adamson
Raivo Vadi

Kristjan Kuru

Ullar Kaljumie
Ants Lehtlaan
Leopold Veges

Monika
Paljasma

Erko Jaar

Vambola
Annilo

Uuno Eiber
Tarmo Tamm
Indrek Sarapuu
Kalev Hark
Kalle Jogeva
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hanna.turetski@consumer.ee

ljuda.labzina@tervishoiuamet.ee

andro.kull@tta.ee
rando.sui@vet.agri.ece
siht@vta.ee
teo@ark.ee

margus.kasepalu@gov.ee

erkki.meikas@ic.envir.ee
raina.adamson@keeleinsp.ee
raivo.vadi@kki.ee

kristjan.kuru@techinsp.ee

yllar kaljumae@tervisekaitse.ee
ants.lehtlaan@ti.ee
leopold.veges@mv.harju.ee

monika@mv.hiiumaa.ee

erko.jaar@jogevamv.ee

vambola.annilo@jarvamv.ee

uuno.eiber@l-virumv.ee
tarmo(@polvamaa.ee
indrek.sarapuu@tartumaa.ee
kalev.hark@valgamv.ee

it@mv.werro.ee
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mailto:ants.lehtlaan@ti.ee
mailto:leopold.veges@mv.harju.ee
mailto:monika@mv.hiiumaa.ee
mailto:erko.jaar@jogevamv.ee
mailto:vambola.annilo@jarvamv.ee
mailto:uuno.eiber@l-virumv.ee
mailto:tarmo@polvamaa.ee
mailto:indrek.sarapuu@tartumaa.ee
mailto:kalev.hark@valgamv.ee
mailto:it@mv.werro.ee
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