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VOTMESONAD

INFOTEHNOLOOGIA, INFOTEHNOLOOGIA ARENG, INFOTEHNOLOOGIA
JUHTIMINE, INFOTEHNOLOOGIA JUHID, INFOTEHNOLOOGIA JUHTIDELE
VAJALIKUD ISIKUOMADUSED, VOIMED, TEADMISED NING OSKUSED.

REFERAAT

Kéesoleva t66 eesméirgiks on vélja selgitada IT juhile vajalikud isikuomadused ja
voimed, teadmised ja oskused. T66s uuritakse Eesti ettevotete 1T juhtide, IT juhi
rolli tditvate muu valdkonna juhtide ja IT spetsialistide arvamusi. Kirjapandud
materjali aluseks on autori poolt 2002. aasta 16pul 14bi viidud uuringu tulemused.
Nimetatud uuring hdlmas ajalehe “Aripiev” poolt koostatud eriviiljaannete
“TOP 2001” loendist pirit 61 Eesti ettevotet ja selle kiigus kiisitleti 83 inimest:
25 IT juhti, 52 IT spetsialisti ja 6 IT rolli tditvat muu valdkonna juhti.

Seega kasutatakse t60s eesmirgistatud valimit ning t66 uurimisobjektiks on
jargmiste tegevusvaldkondadega Eesti ettevotted: transport, audiitorlus, toitlustus,
triikitoostus, kirjastamine, ehitus, jaekaubandus, turism, kinnisvara,
toiduainetetoostus. T66 uurimisvahendiks on telefoni-intervjuu, mille tarvis on autor

koostanud neljast kiisimusest koosneva kiisimustiku.

Uuringu tulemusena saadud tagasiside tootlemisel on téhelepanu pooratud nii andmete
kvalitatiivsele kui kvantitatiivsele analiiiisile. Rohutades peamist, vOime 6elda, et
68 % kisitletud IT juhtidest, 75 % IT spetsialistidest ning 50 % IT juhi rolli tiitvatest
muu valdkonna juhtidest pidas IT juhi isikuomaduste ja vOimete juures kdige
tdhtsamaks IT juhi suhtlemisvoimet.

IT juhile olulistest teadmistest rohutati enam IT valdkonna iilevaatlikku tundmist ja
IT baasteadmisi. Seda pidasid oluliseks 64 % kiisitletud IT juhtidest, 73 % IT
spetsialistidest ja 67 % IT juhi rolli tditvatest muu valdkonna juhtidest. Seejuures ei
tdhtsustanud vastajad IT juhi tehnilisi teadmisi, vaid soovitasid neil tegeleda IT

valdkonna laiahaardelise tildpildiga.



IT juhile vajalikest oskustest nimetati kdige tdhtsamaks IT juhi meeskonnatoo
oskust. IT juhis tahetakse nidha inimest, kes tunneb isiksuse- ja grupi psiihholoogiat ja
IT spetsialistide eripdrasid ning oskab histi inimesi juhtida ja arendada.
Meeskonnat6d oskust pidasid IT juhile vdga vajalikuks 76 % intervjueeritud IT

juhtidest, 60 IT spetsialistidest ja 50 IT rolli tditvatest juhtidest.

Autori andmetel on sedalaadi uuring Eestis esmakordne. Seetdttu peaksid saadud
tulemused huvi pakkuma tiisna mitmest aspektist. Eelkoige voiksid kdnealused
andmed ning neile tuginevad soovitused kasu tuua inimestele, kelle tilesandeks on IT
juhtide viarbamine. Kindlasti on kéeoleva t66 tulemused toeks neile, kes juba tootavad
IT juhina, kui ka neile, kes alles kaaluvad oma vdimalusi t66ks IT juhi ametikohal.
Kiillap leidub konealuses materjalis mondagi motlemapanevat neile, kes tegelevad IT

juhtide koolitamise ning vastava dppetdo sisu ja vormi kavandamisega.



SISSEJUHATUS

Infotehnoloogia (IT) on lai, komplitseeritud ja viga kiiresti arenev valdkond. Siin on
pidevas muutumises arusaamad, standardid, tehnoloogia, seadmed, tooted, pdhimdtted
jms. Infotehnoloogia all mdistame ettevotte raames kasutatavat tark- ja riistvara,
andmehoidlaid, protsesse, kéibel olevaid rakendusi jms. Tegemist on valdkonnaga,
milles valitseb tugev konkurents ja kdrge médramatus.

IT juhtimine eeldab IT juhtide olemasolu. See aga omakorda sunnib viltimatult
kiisima, et millised on need isikuomadused, teadmised, oskused ja vilumused, mis
on inimesele vajalikud tulemuslikuks tooks IT juhina. Alljargnevas t66s just seda
ktisimust késitlemegi.

Kirjapandud materjali aluseks on kasutatud autori poolt 2002. aasta 15pul 1dbi viidud
uuringu tulemusi. Nimetatud uuring hdlmas ajalehe “Aripdev” poolt koostatud
erivdljaannete “TOP 2001 loendist parit 61 Eesti ettevotet ja selle kdigus kiisitleti 83
inimest.

Seejuures vaadeldi eraldi kolme tasandit:

— IT juhtide ndgemus

— IT juhi rolli tditvate juhtide arusaamad ning

— IT spetsialistide arvamused sellest, millised peaksid olema IT juhi isikuomadused,

teadmised, oskused ja vilumused.

Nimetatud uuringu planeerimisel ja uuringukava koostamisel on tuginetud R. Kumar’i
raamatule “Research Methodology”. Uuringu tulemuste motestamiseks on kasutatud
P. Lorents’i raamatut “Siisteemse kisitluse alused”. Magistrit6d {ilesehituse ja
vormistamise juures on eeskujuks laialtlevinud nn. chicago-stiil, millega oli autoril
vOimalik tutvuda A. Kraus’i poolt koostatud Oppevahendis “Kirjalike toode
vormistamise juhend”.

To6 valmimisel on kasutatud ka autori praktilisi kogemusi IT-projekti juhina. Sellest
ldhtuvalt on uuringu tulemusi kajastavate paragrahvide 16ppu lisatud autoripoolsed

soovitused IT juhtidele.

To6 pdhiosa on {ilesehituselt jaotatud viieks peatiikiks. Esimene neist,
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sissejuhatusele jargnev t66 valdkonna Kirjeldus, selgitab magistritodé teema juurde
joudmist, eelkdige aga teema aktuaalsust ja tdhtsust tdnapédeval. Selles peatiikis toob

autor esile 160 temaatikaga seostuvad olulised tihelepanekud ja piistitab moned

kiisimused, millele allpool vastust otsitakse. Teine peatiikk annab iilevaate teemaga
seonduvatest teiste autorite poolt ldbiviidud uuringutest. Kolmandas peatiikis
kirjeldatakse antud wuuringu kava, réddgitakse uurimisvahendi koostamisest,
kirjeldatakse valimi metoodikat ning andmete kogumise ja tootlemise meetodeid.
Neljas peatiikk analiiiisib uuringu raames saadud tagasisidet. Siin antakse iilevaade
intervjueeritud inimeste arvamustest IT juhile vajalike isikomaduste, véimete,
teadmiste ja oskuste osas. Késitlemist leiavad nii numbrilised tulemused kui ka
tagasiside kvalitatiivne analiilis. Selle peatiiki alapeatiikis 4.3 esitatud materjal on
seotud tervikuks autori poolsete kommentaaride ja seisukohtadega. Viiendas peatiikis
esitatakse IT juhile vajalike isikuomaduste vordlus, mille aluseks on iihelt poolt 30.
mirtsil 2000. a. Infotehnoloogia ja Telekommunikatsiooni Kutsendukogu otsusega nr.
1. kinnitatud Infotehnoloogia juht V kutsestandard ning teiselt poolt autori poolt lébi
viidud uuringutulemused. Selles paragrahvis analiiiisib t66 autor ka Tallinna

Pedagoogikaiilikooli IT juhtimise magistridppe dppekava ja dpetamise metoodikat.

Eelpool tutvustatud peatiikid jagunevad alapeatiikkideks ja paragrahvideks. Mdned
paragrahvid jaotuvad ka alateemadeks. To6o pohiosale jirgnevad kokkuvdte,

kasutatud kirjanduse loetelu, lisad ning inglise keelne resiimee.

T66 autor tdnab siidamest oma juhendajat EBS infotehnoloogia Sppetooli juhatajat
prof. Peeter Lorentsit igakiilgse toetuse ja abi eest magistrit6d valmimisel. Samuti
teisi inimesi, kes t66 valmimisele kaasa aitasid, eelkdige: Katrin Niglast (TPU
informaatika osakonna juhataja, informaatika dppetooli assistent ja doktorant), Sirje
Keevallikut (EBS teadussekretir, fiilisika-matemaatika kandidaat), Priit Parmaksoni
(AS “Reaalsiisteemid” koolitusjuht, majandus magister), Peeter Normakut (TPU
teadus- ja arendusprorektor, informaatika dppetooli professor), Aleksander Pulverit
(TPU Sotsiaalteaduskonna dekaan, psiithholoogiaprofessor) ning Tiit Elenurme (EBS
Ettevatluse dppetooli juhataja, professor, majanduskandidaat).

Samuti tdnab autor IT juhte, IT spetsialiste ja IT juhi rolli tditvaid muu valdkonna

juhte, kes olid ndus oma arvamuse avaldama autori poolt uuritavate kiisimuste osas.



Saadud uuringutulemustest on t66 autor kirjutanud kokkuvdtte IT juhtimise
kiisiraamatule ja see avaldatakse nimetatud késiraamatu 14-das lisavihikus 6. juunil

2003.

TOO EESMARK

Kéesoleva t66 eesmérgiks on vilja selgitada IT juhile vajalikud isikuomadused
ning voimed, teadmised ja oskused. T66s uuritakse Eesti ettevotete IT juhtide, IT
juhi rolli tditvate muu valdkonna juhtide ja IT spetsialistide arvamusi.

Uuringu tulemusena kaardistatakse IT juhile vajalikud karakteristikud ettevdtetes, kus
IT ei ole firma pohitegevuseks.

Autori andmetel on sedalaadi uuring Eestis esmakordne.

To66 autor loodab oma t66ga edasi anda olulist teavet koikidele IT juhtide varbamisega
tegelevatele inimestele ning IT Spetamist teostavatele dppeasutustele. Uhtlasi loodab
autor, et kirjapandust on abi ka praegustele IT juhtidele oma igapdevatdo
analiitisimisel ning tulevastele IT juhtidele nende t6oks vajalike kompetentside

omandamisel.

EESMARGI SAAVUTAMISKS KASUTATAVAD MEETODID

Kéesoleva magistritod uurimisvahendiks on telefoni-intervjuu (vt 3.3), mille tarvis
autor on koostanud neljast kiisimusest koosneva kiisimustiku. Kiisimustiku vorm on
lisas (vt lisa 3 ja lisa 4). Uurimisto6 ldbiviimiseks vajalikud andmed kogub ja
intervjuud viib 14bi t66 autor isiklikult.

Lahtuvalt magistrito6 eesmirgist on t66 uurimisiillesandeks IT juhile vajalike
karakteristikute kaardistamine. Uurimisobjekt on Eesti ettevotted ning t66s
kasutatakse eesmiirgistatud valimit, mille selekteerimine toimub ajalehe “Aripiev”
poolt kokku pandud erivéljaannete TOP 2001 alusel. Valimi koostamise metoodika on
kirjeldatud alapeatiikis 3.4.

Tagasiside tulemuste t6otlemisel on pohirdhk pandud andmete kvalitatiivsele
analiitisile, kvantitatiivse analiiiisi tarvis on kasutatud arvutiprogrammi MS Excel.
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1. TOO VALDKONNA KIRJELDUS
1.1. IT LAIENEV KASUTUSALA

IT poolt pakutavaid teenuseid kasutatakse itha enam. Ettevdtte sisese ja ettevdtete
vahelise kommunikatsioonivahendina leiab {iha rohkem rakendust elektronpost, levib
suhtlemine jututubades, uudiste lugemine veebiportaalidest, maksete tegemine
internetipangast jne.

Seoses sellega kéideldakse jdrjest rohkem informatsiooni elektroonselt arvutite ja
telekommunikatsiooni  seadmetega: luuakse elektroonseid dokumente, neid
sdilitatakse, toodeldakse, edastatakse. Ennustatakse, et 2003. aasta 16puks kdib 40-
50% kaubatarnest maailmas elektroonilise infovahetuse baasil (Kald 2003, 11).
Tehnoloogia on suurendanud andmeside kittesaadavust, mis tdhendab seda, et
ettevote, kes tahab omada ja kasutada informatsiooni, peab paratamatult omama ja
rakendama ka IT-d. Tehnoloogia hinna langus on selleks loonud head voimalused.
Kasutusele on tulnud mdisted nagu e-lahendus, e-kaubandus, e-kool, e-organisatsioon
aga ka e-riik, e-valitsus, e-kodanik jne. Eesti iihiskond arutleb teemal, kas Eesti
Vabariigis peaks olema IT-minister. Viimast motet toetab IBM Eesti tegevdirektor
Valdo Randpere (2003, 30) 6eldes: “Ma usun, et IT valdkonnas on efektiivsuse
tdstmise potentsiaal niivord suur, et see peaks Sigustama omaette nn IT-ministri

ametikoha loomist”.

Kuigi viimasel ajal rddgitakse, et edulugu e-Eestist on kurvalt l16ppemas (Roonemaa
2003, 6) on Eesti saavutused infotehnoloogia rakendamisel kaasa aidanud Eesti

rahvusvahelise maine tdusule.

Mitmed maailmas laialdaselt tsiteeritavad uurimused toovad eeskujuks Eesti
infopoliitikat ja infoiihiskonna kiiret arendusprotsessi.

Nii on Eesti oma valitsussektori infotehnoloogilise valmiduse poolest
paigutatud maailma riikide hulgas 13. kohale ning avalikus halduses
infotehnoloogia tegeliku rakendamise jiargi koguni 8. kohale. Internetile
avaliku juurdepédsu tagamise poolest on uurimuse vordlustabelis Eestile antud
maailmas 11. koht.
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Tadnu nendele tulemustele on Eesti korgel kohal ka infoiihiskonna arengu
tildarvestuses, olles iihtlasi kindel liider Kesk- ja Ida-Euroopas. (Siil 2003, 19)

Eeltoodu iseloomustab infotehnoloogia kiiret arengut, mis omakorda seab korged

noudmised IT alal tootavatele inimestele.

1.2. IT KUI KONKURENTSIEELISE LOOJA

Ettevotted on aru saanud, et IT-ta pole praktiliselt voimalik turul konkureerida. Paljud
on oma konkurentsieelise saavutanud just IT vahendite abil. Kogu ettevétte drivorku
hdlmav ja organisatsiooni vajadustele loodud IT lahendus on konkurentsieelist tagav
faktor. Kuid ka kitsama t661diguga (sh. konkreetsete &driprotsessidega) seotud IT
standardlahendus voib olla konkurentiseelist tagavaks vahendiks. Sedalaadi
lahenduste otsimine ja rakenduste korraldamine on IT juhi vastutusalas. Nii selgub ka
autori poolt lébi viidud uuringust: IT juhis nihakse inimest, kes tunneb péhjalikult
ettevotte driprotsesse ning oskab IT véoimalused protsessidega integreerida (vt

43.2.3).

Enam ei rddgita IT-st kui eesmirgist omaette, vaid seda vaadeldakse kui ettevotte
tildise strateegilise planeerimise osa. Tehnoloogia vdimalustest ja &ri vajadustest
radgitakse kooskolalise terviku raames. Seoses sellega eeldatakse ettevotete
juhtkonnalt IT alaga kursis olemist ning IT juhtidelt omakorda organisatsiooni
drieesmérkide tundmist. Paljud uuringus osalenud inimesed tihtsustasid IT juhi
voimalust kuuluda ettevétte juhtkonda (vt 4.3.2.3). Samuti peeti oluliseks, et IT juht
tunneb ettevotte dristrateegiat, dripohimotteid ning oskab vilja tootada

organisatsioonile sobiliku IT strateegia (vt 4.3.3).

Kuna iiha rohkem meie igapdevaseid tegevusi on teostatavad IT abiga, peavad ka
tehnoloogiaga tegelevate inimeste kompetentsid IT valdkonnas jérjest avarduma. IT-
ga tegelevad inimesed peavad suutma ja eelkdige tahtma piihenduda millegi viga

edukriitilise rajamisele ja haldamisele.

Siinkohal kerkib esile mcirksona IT personal, mis holmab enda alla ka IT juhid.
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1.3. IT JUHI ROLLI MUUTUMINE

Moni aeg tagasi ainult paari IT spetsialisti t661 pidanud ettevotted on moodustanud IT
osakonnad, mille etteotsa on mdidratud IT juhid. Paljud nimetatud juhtidest on
needsamad IT spetsialistid, kes monda aega tagasi kruvikeeraja kées ja juhtmerull iile
Ola ettevdtte dripersonalile IT administreerimist ja kasutajatuge pakkusid. Ténapéeval
on neist paljud saanud ettevotete juhatuse liikmeteks. Kdnealuste inimeste jaoks
igapdevaselt teada ja kasutusel olevate tehnoloogia terminite kdrvale on tekkinud uued
moisted nagu IT strateegia, IT eelarve ja tasuvus jms. Muutunud on t66 iseloom,

teistsugused on ametile esitatavad nduded, t66ks vajalikud eeldused jne.

Siinkohal on loomulik kiisida: mis on see, mis aitab inimestel (sh. endistel IT

spetsialistidel) olla edukad IT juhid?

Nagu selgus kdesoleva t66 raames 14bi viidud uuringust, ei ole spetsiifilised ja siigava
sisuga IT teadmised IT juhi toés mddravad (vt 4.3.3.1). Kriitilise tihtsusega
isikuomadustena ja voimetena toodi esile hoopis inimeste juhtimisega seonduvat (vt
4.3.4). Sellepdrast peavad ettevotete juhid ja personalitotajad uute IT juhtide
leidmisel hoolega mdtlema vastavale ametikohale edutatavate IT spetsialistide

sobivuse iile.

1.4. MONED IT OPPEGA SEOTUD KUSIMUSED

Infotehnoloogia Opetamist teostavad paljud meie iilikoolid, kolledzid ja
kutsedppeasutused. Siiski rddgitakse IT ettevotteid kimbutavast t66jou puudusest.
Puudus kvalifitseeritud, vajalike teadmiste ja oskustega IT t66jdust on probleem, mis
ettevotteid oma IT lahenduste véljatootamisel segab.

Infotehnoloogia on valdkond, kus dpitu aegub vdga kiiresti ning &sja kooli 16petanu
peab hakkama ennast jdtkusuutlikult edasi arendama. Siit tulenevad mitmed

probleemid:
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— ehk polegi kiisimus niivord Opetatava sisus, kuivord IT inimeste personaalses
suhtumises Opitavasse?

— kas infotehnoloogias saab ndutaval tasemel piisida inimene, kes pole valmis
elukestvaks dppeks?

— ehk on IT ala oppijate hilisem ametialane edukus seotud just teatud kindlate

isikuomadustega?

Probleemiks on kindlasti ka see, et iilikoolide 10petajad on liialt spetsialiseerunud,
nendes ei ole arendatud globaalset maailmapilti ja iildistusvdimet (vt 5.2.2). Uks on
aga kindel ja seda tdestas ka autori poolt 1dbi viidud uuring, et IT juht peab olema

suure ja kestva oppimisvéoimega (vt 4.3.4.5).

IT dpetamine seab haridusasutusetele suuri ndudmisi. IT dppekavad ja Spetatava sisu
peaks IT arenguga kaasas kédima. IT ei ole kindlasti selline eriala, kus valmistehtud
Oppkavad aastaid rahuldaval tasemel piisivad. Kéesoleva t66 alapeatiikis 5.2 on

esitatud t606 autori arvamus Tallinna Pedagoogikaiilikooli IT juhtimise magistridppest.

1.5. MIDA IT JUHILT OODATAKSE

IT juhile esitatavad ndouded on iisna mitmekesised. Toome siinkohal niite Saku
Olletehase AS IT juhi hr. Urmas Kohal’i (isiklik e-kiri, 15.01.2003) arvamusest, mille
kohaselt peab IT juht oskama analiilisida olukordi, seadma eesmérke, genereerima
arendusettepanekuid, hindama riske, lahendama kriisisituatsioone, juhtima ennast ja
teisi, ,,miilima“ ideid, eelarvestama, pinget taluma.

IT juhile esitatavad nduded on mones suhtes isegi vastuolulised. Selles ametis olijalt
eeldatakse head erialast kompetentsi, samas peetakse oluliseks véimet juhtida
inimesi, kommunikeeruda, drist lihtuvalt moelda, ettevétte juhtkonnaga tuleviku
visioone paika panna jne.

IT juhilt eeldatakse erinevate karakteristikute olemasolu ka ettevotte suurusest
lahtudes. Isedppinud IT juht, kes viikefirmas kasutajatele IT tuge pakub ei ole
kindlasti vOimeline ilma tdiendava viljadppeta juhtima IT osakonda suuremates

organisatsioonides. Konkurentsivoimelistes ettevotetes eeldatakse [T  juhilt
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kvalifikatsiooni tdendavat iilikoolidiplomit, néiiteid Onnestunud projektidest,

suutlikkust to6tada meeskonnas jms.

Tanapédeva ettevottes on IT-juhist kujunenud infosiisteemi juht, kelle t66ks on
ettevotte driprotsesside arendamine. Infosiisteemi juhi (IS-juht) tooks on
ettevotte infosiisteemi arendamine. Ta on firma arhitekt, kes planeerib ja
korraldab ettevotte infotootlust ja andmete séilitamist. Infosiisteemi juhil on
suur osa to60 korraldamisel ettevottes ja tooprotsesside kirjeldamisel. (Veersoo
2002, 14)

Mida laiemaks muutub IT haare ettevotete igapdevases dritegevuses, seda olulisemaks
muutuvad IT eest vastutavad inimesed, seda rohkem rolliootusi pannakse IT juhile,
seda olulisem on tema véoime olla edukas juht ja meeskonnatéd organiseerija (vt

43.4).

Millised peavad olema need inimesed, kes eelpool kirjeldatud probleemide ja

eripdraga IT valdkonnas IT juhina hakkama saavad?
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2. KIRJANDUSE ULEVAADE

Selles peatiikis antakse iillevaade moningatest teiste autorite poolt teostatud ning
kdesoleva t60 teemaga seonduvatest uurimustest. Nagu eespool mainitud, pole autori
andmetel Eestis teisi sedalaadi uuringuid I4bi viidud, mistdttu on vdrreldava
materjalina kasutatud uurimusi mujalt maailmast. Tuleb mérkida, et nimetatud
uuringud on tildjuhul 14bi viidud ettevdtetes, kus téotajate arv algab 1000 inimesest ja
IT osakondade néol on tegemist mitmes riigis paiknevate divisjonidega. Seetdttu ei ole
need uuringud otseselt vorreldavad kéesoleva t66 autori poolt 1dbi viiduga. Sellele
vaatamata vdoime mérgata uuringutulemustes esinevat suurt sarnasust. Samuti ei ole
erinevatel pohjustel kittesaadavad paljude késitletud uuringute algandmed ja

uuringukirjeldused.

Nagu on vilja toodud t66 valdkonna kirjelduse alapeatiikis 1.5 on tdnapdeva IT juhist
kujunenud infosiisteemi juht, kelle t66ks on 16ppkokkuvdttes ettevotte driprotsesside
arendamine. Seetdttu on kdesoleva t60 autor jiargnevasse paragrahvi lisanud ka
infosiisteemide juhte kisitlevaid uuringuid. Samuti on vaadeldud miiiigijuhte ning
Eesti ettevotete tippjuhte kisitlevad uuringuid.

Siinkohal mirgime, et antud t66 sisuga seonduvaid uuringuid vaadeldakse veel ka

kdesoleva t66 neljandas peatiikis.

2.1. UURINGUFIRMA GARTNER POOLT TEOSTATUD UURINGUD
2.1.1. IT TIPPJUHI OLULISED ULESANDED

Uuringufirma Gartner on vilja toonud neli olulisemat iilesannet, millest liihtuvad
IT-tippjuhid oma igapievase t66 planeerimisel (Veersoo 2002, 14).

1. Noudluse kujundamine

Juhatuse litkme roll annab IT-juhile hea positsiooni ettevotte arengu jilgimiseks ja
kujundamiseks. Tundes IT vdimalusi ja arengusuundi, saab ta varakult mojutada
driprotsesside arengut vastavalt neile. Teisalt vdimaldab see varakult ennustada
tekkivat ndudlust uute IT-teenuste jarele.
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2. Ootuste médfiratlemine

Infotehnoloogiliste lahenduste rakenduste juurutamisel on viga téhtis, et ootused
uuele lahendusele oleksid Oigesti médratletud. Selleks peab IS-juht tundma &ri ja
teadma, millised iilesanded on IT-vahenditega lahendatavad. Oigete ootuste
kirjeldamine on {iiks keerukamaid iilesandeid eduka koostd6lepingu soélmimisel
lahenduse pakkujaga.

3. Planeeritud kiivitamine

IT-lahendustest on kéige rohkem tulu, kui nad kéivitatakse Gigel ajal. IS-juhi suur
viljakutse on kiivitada uued lahendused planeeritud ajal, kasutades selleks tema
kasutuses olevaid vahendeid ja inimressursse.

4. Oskus juhtida

Pea iga lahenduse arendamise ja juurutamisega on seotud palju inimesi. IS-juht peab
suutma mdjutada IT-lahendustega seotud inimesi eri ettevdtetes ja panna neid {ihiste
eesmérkide nimel to6le. Lisaks oma IT juhtimise oskustele peab ta suutma teha veel
treeneri, Opetaja, teenindaja ja avalike suhete juhi t66d esindamaks IT-valdkonda

teiste juhtide ja koigi IT-lahenduste kasutajate ees.

2.1.2. IT JUHI TOOKS VAJALIKUD OSKUSED

Samuti on uuringufirma Gartner kaardistanud IT juhi to6ks vajalikud oskused (Hiie
2002), milleks on:

tugev driorientatsioon

silmapaistev juhtimis-, eneseviljendus- ja suhtlemisoskus

vdime rakendada IT vdimalusi &drikiisimuste lahendamiseks

suutlikkus juhtida riske ja hallata kulusid

tehnoloogiliste voimaluste analiitisivdime ja oskus

tugev organisatoorne oskus

voime konseptualiseerida, kéivitada, tarnida mitmeid IT projekte samaaegselt

® 2N kR D=

voime sulanduda olemasolevasse juhtimismeeskonda
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2.1.3. IT JUHI TOOKS VAJALIKUD ISIKUOMADUSED

Eelpool nimetatud firma on vilja toonud ka IT juhile vajalikud isikuomadused (Hiie
2002), milleks on:

. voime tootada kollegiaalses koostoodhkkonnas

. vastuvdtlikus partnerite ja kaastootajate suhtes

. korgeltarenenud terviklikkus ja intelligentsus

1

2

3

4. arenenud otsustusvdime

5. kontseptuaalne otsustusvdime
6

. voime kaastdotajates usaldust ja koost6od tekitada

2.1.4. KRIITILISE TAHTSUSEGA ULESANDED IT JUHTIDE TOOS

Veel mérgib uuringufirma Gartner (2002, 8), et IT juhid peavad rohkem keskenduma
juhtimisele ja teenuste integratsioonile ja vihem tehnoloogia viljatodtamisele.
Autorid viidavad, et IT juhi edukriteeriumid peituvad just juhtimise ja pehmete
oskuste arendamises. Vilja tuuakse neli kriitilise tdhtsusega to6iilesannet, mis toovad
edu tdnastele IT juhtidele. Need on:

1. Juhtimine: IT juhi ametikoht annab viga head vodimalused omamaks
informatsiooni kogu ettevitte kohta. IT juhil tuleb lidvida kd&ikide osapooltega
saavutamaks toelist kooskdla IT ja &dripoole vahel.

2. Arindudmiste koostamine: IT juht peab tegema kdik selleks, et vdimalikult hasti
aru saada dripoole vajadustest. Kaasates votmeisikuid tervest organisatsioonist, peab
ta thtlasi veenduma, et dripoole ndudmised on adekvaatsed ja et inimestel on
ndudmistest tihtne ja dige arusaamine.

3. Ootuste miiratlemine: projektide ebadnnestumise pdhjuseks on tihti
ebarealistlikult kdrged ootused. IT juhid peavad teadma, missugused {ilesanded on IT
vahenditega realiseeritavad. Vajadusel peavad nad oskama vélja pakkuda
alternatiivseid lahendusi.

4. Eesmirkide saavutamine: IT arhitektuuri viljatootamisel peaks IT juht arvestama
ettevotte muutuvaid #rivajadusi luues sellel eesmérgil nii sisemisi kui ettevotte
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véliseid partnerlussuhteid. Peatdhelepanu tuleb pdorata siisteemide loomisele, mis

tdidaksid ettevotte drieesmirke.

2.2. KONSULTATSIOONIFIRMA “PRICEWATERHOUSECOOPERS”
POOLT LABI VIIDUD UURING

Ettevote “PricewaterhouseCoopers” on defineerinud infosiisteemide juhile olulised

oskused (Veersoo 2002, 14), mis on vilja toodud joonisel 1.

tehnilised teadmised

analuls ja probleemide lahendamine
projektijuhtimine

arendustegevuse juhtimine
té6stusharu tundmine ja kogemused
kommunikatsioonivéime

inimeste juhtimine

arivisioon/strateegiline mdtlemine

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Joonis 1. Infosiisteemide juhi olulised oskused

Allikas: Veersoo 2002, 14.

Konsultatsioonifirma “PricewaterhouseCoopers™ uuringute kohaselt muutuvad jarjest
tdhtsamaks [S-juhi strateegilise planeerimise ja inimeste juhtimise oskused ning jérjest
viheneb tehniliste teadmiste osatdhtsus. IS-juhi tilesandeks on &riprotsesside
sihipdrane arendamine ja protsesside kvaliteedikontroll. IS-juhi peamiseks t6oriistaks

on siisteemi(&ri)analiitisi vahendid.
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2.3. “THE WORLD IT STRATEGY COMPASS” POOLT PUBLITSEERITUD
UURING

“The World IT Strategy Compass Census 2000 kajastatud uuringu kohaselt (Veersoo
2002, 14) on tegevjuhtide arvates IS-juhi peamised rollid jairgmised:

1. Panna IT-siisteemid teenindama iristrateegiat. Rolli tditmiseks peab IS-juht
moistma ettevdtte dristrateegiat, aru saama ettevdtte ja tema klientide eesmérkidest ja
ootustest.

2. Tagada kasutajate ja juhtkonna rahulolu. Kasutajateks tdnapdeva ettevottes on
oma personal, aga tihtipeale ka kliendid ja koostéopartnerid, kes kasutavad niiteks
veebi kaudu neile osutatavaid infoteenuseid. Kasutajate rahulolu mgjutavad kdige
enam lahenduse tookindlus ja kasutamise mugavus.

3. Efektiivne IT opereerimine. Hoida kulud kontrolli all ja toota lisavdértust
efektiivsete infotootlusmeetodite abil.

4. Ehitada IT vodimalikult téokindlaks, veatuks. Ukski tehniline lahendus pole
100% tookindlusega, ent tdiendavate tehniliste ja tookorralduslike meetmetega on
voimalik minimeerida tdrgete mdju kasutajatele ja firma &ritegevusele.

5. Tutvustada olulisi uusi tehnoloogiaid. Infotehnoloogilised uuendused vodivad
ettevottele pakkuda palju uusi drivoimalusi v6i lahendada kitsaskohti, mis senini olid
lahendamatud.

6. Koolitada ettevotte tegevjuhti. Ettevotte juhil on hiddavajalik olla kursis

infotehnoloogia arengusuundadega.

2.4. “MANAGEMENT PURCHASING” POOLT PUBLITSEERITUD UURING

Vaadeldav uuring (Mohan ja Dunne 1998, 7) viidi 14bi miiligijuhtide seas. Uuringu
labiviijad tegid kindlaks, et kdige edukamad miitigijuhid omavad teadmisi erinevatest
eluvaldkondadest ja nad ei ole oma karjdéri jooksul tegelenud vaid miiligitooga.
Tanapideva organisatsioonid kirjeldavad nimetatud ametile vajalikke oskusi ja voimeid
hoopis uuest vaatenurgast. St. kui ennemalt jaotusid miitigijuhile vajalikud oskused ja
vilumused jargmiselt:
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— 80 % tehnilised
— 10 % juhtimisalased
— 10 % érilised,

siis tdnapédeval vajavad miitigijuhid oma edukaks t66ks hoopis:
— 20 % tehnilisi oskusi

— 40 % juhtimisoskusi

— 40 % 4rilisi teadmisi.

tehnilised oskused

arilised teadmised

juhtimisoskused

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Joonis 2. Miitigijuhtide t66ks vajalikud oskused ja vilumused

Allikas: Mohan ja Dunne 1998, 7.

2.5. “MASTERING INFORMATION MANAGEMENT” POOLT
PUBLITSEERITUD UURING

IT juhtides ndhakse tdnapdeval eelkdige &riinimesi, mistottu koosnevad IT juhtide
ametikirjeldused strateegilise planeerimise ja inimressursi juhtimisega seonduvatest
tegevustest.

Michael Earl (1999, 2-3), Londoni &rikooli professor, viis 1dbi uuringu 20 Inglismaal
tegutseva IT juhiga: pooled neist olid uuringu ajaks oma senise to6koha IT juhina
kaotanud ja pooltel oli ametikoht alles. Uuringu eesmirgiks oli vilja selgitada

karakteristikud, mis aitavad IT juhtidel oma ametis jatkuvalt edukad piisida.

Jargnevas toome vilja uuringu tulemusena selgunud viis IT juhtide jaoks Kkriitilise

tihtsusega edukriteeriumit:
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1. Uhise visiooni jagamine ettevdtte juhtkonnaga: IT juhid peavad kindlustama, et
IT vahendid tdidavad ettevotte drieesmérgid ja tagavad konkurentsieelise. Nad peavad
tundma &ri ja hea seisma selle eest, et koik IT tootajad tegutseksid drieesmérkide
tditmise nimel. I'T- ja drivisioon peavad teineteist toetama.

2. Tihe ldvimine ja koostoo ettevotte juhtkonna ja teiste kolleegidega: I'T juht peab
tegema ja teatud mééral ka juhtima koost6dd organisatsiooni teiste osakondadega. Ta
ei tohi olla suletud IT osakonda organiseerides vaid IT personali t66d. Edukad IT
juhid veedavad palju aega teistega suheldes ja koostoosidemeid luues.

3. Koostoo ettevotte juhatajaga: IT juhi lavimist ja koost6od ettevotte juhatajaga
peetakse IT juhi igapédevatoos kriitilise tédhtsusega kriteeriumiks. Ettevotte juhi ja IT
juhi teineteise mdistmine on ka ettevdtte to0s ddrmiselt oluline.

4. Vastutus IT toimimise eest: IT juhid on vastutavad IT siisteemide igapédevase
toimimise eest. Ettevotte strateegia ja eesmérkide viljatootamiseks on vajalik, et IT
stisteemid annaksid adekvaatseid ja usutavaid tulemusi. Samuti on IT juhid vasutavad
IT siisteemides tehtavate operatsioonide kiiruse eest.

5. Valmisolek muudatusteks: IT juhid to6tavad kiiresti areneval alal. Nende hoiakud
ja toosse suhtumine ei tohi kinni olla vaid tdnases pdevas. IT juhid peavad olema

paindliku loomuga, nad peavad tunnetama &ri muutumist ajas ja olema ettenigelikud.

2.6. JUHIUURINGU “CROSS-CULTURAL CEO STUDY” RAAMES
TEOSTATUD UURING

Rahvusvahelise juhiuuringu Cross-Cultural CEO Study raames intervjueerisid
Estonian Business School’i iilidpilased 61 Eesti tippjuhti (Alas 2002, 73-81). Juhtide
lahemad kaastdotajad tditsid pohjalikud kiisimustikud, millest selgus, et alluvad
nievad Eesti juhti eelkdige dikteeriva korralduste jagajana. Seda tiilipi juhte
iseloomustab peale tipse korralduste jagamise veel enesekindlus, positiivse virvingu
annab juhi suhtlemisvalmidus, info jagamine ja alluvatesse uskumine. Kiisitletud
alluvate silmis on juht eelkdige administratiivse funktsiooni tiitja.

Alluvate ndgemuses juhist esinesid enim jargmised karakteristikud:

— dikteeriv

— infoallikas

— suhtleja
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omab visiooni
alluvatesse uskuv

administreerija
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3. UURIMISMEETODITE KIRJELDUS
Selles peatiikis esitame ldbiviidud uuringu uurimiskava, rddgime uurimisvahendi
koostamisest, kirjeldame valimi metoodikat, samuti andmete kogumise ja tootlemise

meetodeid.

3.1. UURIMISKAVA KOOSTAMINE

Kéesoleva magistritoé uurimiskava jargib uurimisprotsessi ldbiviimiseks vajalikke
tilesandeid (Kumar 1999, 17-18) ja koosneb 8 etapist.

Avardades oma teadmisi uuritavast valdkonnast, tdpsustades probleemi olemasolu ja
paiknemist, uurides teemakohast kirjandust ja vdimalikke uurimismeetodeid piistitab
autor uurimisprobleemi.

Uuringu planeerimisel moeldakse 14bi jargmised pShikiisimused:

— Miks uuring ette vietakse

— Mis on uuringu eesmark

— Mille alusel 6eldakse, et uuring oli edukas

— Milliseid meetodeid uuringus kasutatakse

— Milliseid kiisimusi uuringu kiigus kiisitakse

— Keda intervjueeritakse

— Kust saadakse kontaktinformatsioon intervjueeritavate kohta

— Kuidas kogutakse uuringu andmed

— Kas uuring viiakse 1dbi autori poolt voi kaasatakse ka lisaressurssi

— Millist statistilist analiitisi rakendatakse

— Kuidas uuringutulemused ettevdtteid edasises t60s aitavad

Teise etapi raames veendutakse wuuritava probleemi aktuaalsuses ja
uurimisprobleemile objektiivse vastuse saamise vdimalustes uurimise teel. Kolmandas
etapis toimub eeltéd valimiga veendumaks valimi kittesaadavuses ja neljandas etapis
t60 uurimisprotseduuriga, mille tulemusena maiiratletakse uwurimisvahend ja

koostatakse  kiisimustik, veendutakse uurimisvahendi usaldusvddrsuses ja
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pohjendatavuses. Viienda etapi raames toimub valimi valik ja selle kolme tasemeline
selekteerimine, kuuendas etapis andmete kogumine intervjuude ldbiviimise teel,

sellele jargnevalt saadud tagasiside tootlemine ning kokkuvétte Kirjutamine.

Saadava tagasiside to6tlemisel on pohirdhk pandud Kkvalitatiivsele analiiiisile. T66s
voetakse kokku intervjueeritud IT ala inimeste arvamused IT juhile vajalike
isikuomaduste, vilumuste, teadmiste ning oskuste kohta (vt 4.3). Samuti esitatakse
t66s moningad intervjuude kdigus vilja 6eldud personaalsed seisukohad ja autori
poolsed soovitused IT juhtidele.

Alapeatiikis 4.2 on vélja toodud tagasiside kvantitatiivne analiiiis, mille tulemused
on esitatud joonistena. Siinjuures vaadeldakse eraldi kolme taset: tagasiside IT
juhtidelt, IT spetsialistidelt ja IT juhi rolli tditvatelt juhtidelt. Kvantitatiivse analiiiisi

vahendina on kasutatud arvutiprogrammi MS Excel.

3.2. PROBLEEMI KASITLUSVIISID

Uuringu kiigus kiisitleb autor Eesti edukate ettevotete IT juhte, IT spetsialiste ja muu
valdkonna juhte, kelle tookohustuste hulka kuulub lisaks pohitegevusele ka IT
juhtimine. Edukate ettevotete valikul ldhtutakse ajalehe “Aripdev” poolt koostatud
erivéljaannete “TOP 2001 loendist (vt 3.4.1).

Autori poolt intervjueeritakse IT alaga seotud inimesi, kes to6tavad ettevotetes, kus IT

ei ole ettevdtte pohitegevuseks.

Kiisitletud IT  inimesed kuuluvad firma  personali  hulka  jargmiste
tegevusvaldkondadega ettevotetes: audiitorlus, toitlustus, triikit6dstus, kirjastamine,

ehitus, jackaubandus, turism, kinnisvara ning toiduainetetdostus.

Esialgses kavas oli kiisitluse ldbiviimine kolme ametikoha raames: kiisitleda sooviti
inimest, kes on t66le votnud IT juhi, seejdrel IT juhti ennast ning tema alluvuses
olevaid IT spetsialiste. Eesmérgiks oli voimaliku erinevuse véljaselgitamine juhtide ja
juhitavate arvamuste osas.

Valimi kéttesaadavust uurides selgus, et IT juhte palganud, tildjuhul ettevotte juhid, on

igapdevaste tookohustustega niivord hoivatud, et nende kaasamine kiisitlusse osutus
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voimatuks. Lahtuvalt sellest viidi kiisitlus 14bi kahe tasemelisena, intervjueerides tihelt
poolt IT juhte ja IT juhi rolli tditvaid juhte ning teiselt poolt nende alluvuses olevaid
IT spetsialiste. Samuti kiisitletakse IT juhte, kellel pole otseseid alluvaid ja IT

spetsialiste, kellel otsene tilemus IT juhi ndol puudub.

3.3. UURIMISVAHENDI KIRJELDUS

Kéesoleva magistrit6d uurimisvahendiks on valitud telefoni-intervjuu, mille kdigus
kogutakse informatsiooni vastuse saamiseks magistritod eesmérgi tditmiseks
koostatud kiisimustele. Uurimist6o jaoks vajalikud andmed kogub t66 autor isiklikult.
Uuritavaid kiisimusi on kokku neli (vt lisa 3) ning vastavalt intervjueeritavate

soovile on kiisimustik edastatav ka kirjalikul teel.

3.3.1. UURMIMISVAHENDI POHEJENDUS

Uurimisvahendiks on valitud intervjuu kuna esitatavatel kiisimustel puuduvad
valikvastused, mis eeldab intervjueeritavatelt teemakohast loovat ldhenemist.
Tagasiside maht kannataks suurel miiral kui andmete kogumine viidaks 1dbi vaid
kusitluslehtede laialisaatmisega. Uurimisvahendi valikul on rohk pandud
maksimaalsele tagasisidele.

Usaldusvéédrsuse tagamiseks viib uuringu ldbi magistrant isiklikult, millega
vélistatakse saadava informatsiooni vdltsimine ja moonutamine teiste inimeste poolt.
Vastajatele ei edastata kiisimustikku eelnevaks tutvumiseks, intervjuud viiakse lébi

etteteatamata.

Autor loeb ldbiviidud uuringu edukaks, kui sellest on abi:

— ettevotete juhtkondadele ja personali osakondadele IT juhtide virbamisel
— IT juhtimise Opetamist teostavatele Gppeasutustele

— IT juhtide koolitamise ja arendamisega tegelevatele asutustele

— praegustele I'T juhtidele oma igapédevatoo ja kditumise analiiiisiks

— tulevastele IT juhtidele IT juhi t66ks vajalike kompetentside omandamisel
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3.4. VALIMI METOODIKA

Jargnevalt anname {ilevaade uurimist6os kasutatud valimi metoodikast, kirjeldame
protseduuri valimisse kuuluvate ettevitete kohta kontaktinformatsiooni kogumiseks

ning intervjuude ldbiviimist.

3.4.1. VALIMI METOODIKA ISELOOMUSTUS

Valimi selekteerimine toimub ajalehe “Aripdev” poolt kokku pandud eriviljaannete
“TOP 2001 alusel, mis jagunevad jargmiselt: “Transpordi TOP 1007, “Audiitorite
TOP 507, “Toitlustustirmade TOP 307, “Eesti edukamad ettevotted TOP 1007,
“Trikitoostuse TOP 307, “Kirjastuse TOP 307, “Ehituse TOP 100, “Jackaubanduse
TOP 507, “Turismifirmade TOP 307, “Kinnisvarafirmade TOP 707, “Liine-Virumaa
TOP 1007, “Toiduainete toostuse TOP 100”.

Valimist jdetakse vidlja “Eesti edukamate ettevotete TOP 1007, kuna nimetatud
erivdljaanne on kokkuvdte koikidest eelpool iiles loetud tegevusvaldkondadest ja
“Laine-Virumaa TOP 1007, kuna selle edetabeli korral puudub vdimalus
tegevusvaldkonna jérgi kaardistuseks.

Nimetatud kitsenduste tulemusena jddvad edasiselt uuritavasse valimisse 10
tegevusvaldkonna ettevotted. Autor seab endale eesmiirgiks libi uurida 10
tegevusvaldkonna 20 koige paremat. Seega tehakse valimikitsendus 590 ettevottelt

200 ettevotteni.

3.4.2. KONTAKTINFORMATSIOONI KOGUMINE

Valimi selekteerimisele jargnevalt algab vilja valitud ettevotete kohta
kontaktinformatsiooni kogumine, mille viib 14bi t66 autor.
Informatsiooni kogumiseks kasutatakse infokataloogi “Infoatlas 2002/2003”,

infotelefoni “Eesti Info Keskus™ ning ettevatete veebilehti. Paberkandjal, elektroonsel
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ning telefoni teel saadav informatsioon sisestatakse autori poolt koostatud

elektroonsesse andmebaasi (vt lisa 1).

Kontaktandmete olemasolul vdetakse iihendust valimisse kuuluvate ettevdtetega
selgitamaks vélja infotehnoloogiaga tegelevate inimeste olemasolu ettevotte
personalis.

Saadav informatsioon jagatakse kolme kategooriasse:

— ettevotte personali kuulub(vad) IT-ga tegelev(vad) inimene(sed)

— ettevdte ostab IT teenust sisse

— ettevote ei vaja viidetavalt I'T teenust

Seega saadakse uuringu lisaviirtusena teada, palju Kiisitletavatest ettevotetest

ostab IT teenust sisse viiljast ja paljudel pole IT teenuseid iildse vaja.

Kui IT-ga tegelevad inimesed kuuluvad ettevotte personali, siis:
— margitakse dra IT-ga seotud inimeste hulk
— kaardistatakse inimeste ametinimetused

— voetakse inimeste kontaktandmed.

Ametinimetuste jdrgi jagatakse valimisse sobilikud inimesed:
— 1T juht
— IT spetsialist

— muu valdkonna juht, kelle ametikohustuste hulka kuulub IT juhi rolli tiitmine.

Nimetatud tegevuste tulemusena saadav informatsioon sisestatakse elektroonsesse
andmebaasi vastavalt ettevotete tegevusvaldkondadele koostatud andmetabelitele (vt

lisa 2).
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3.4.3. INTERVJUUDE LABIVIIMINE

Eelnevalt kogutud kontaktinformatsiooni alusel viib t66 autor l4bi intervjuud.
Intervjuude kéigus saadav informatsioon kirjutatakse {iles, intervjuusid ei lindistata.
Kasikirjas olev informatsioon viiakse intervjuude 1dppedes elektroonsele kujule.

Mittesobiliku intervjuu aja korral lepitakse kokku uus aeg tagasihelistamiseks,

intervjueeritavate soovil antakse neile voimalus kirjalikuks vastamiseks.

Siinkohal tinab autor toredaid inimesi jirgnevalt nimetatud ettevotetest, kes
oma arvamusavaldustega kiesoleva magistritoo valmimisele kaasa aitasid:
Deloitte & Touche Eesti AS, Rimess MRI OU, PricewaterhouseCoopers AS, KPMG
Estonia AS, Ernst & Joung Eesti AS, BDO Eesti AS, Starmaker OU, Paraprint AS,
Kroonpress AS, Tallinna Raamatutriikikoja OU, A & R Carton AS, Kruuli Triikikoja
AS, Aldus AS, Triip Grupp AS, Ofset OU, Printall AS, Lakrito AS, Aripdeva
Kirjastuse AS, Telenor Media Eesti AS, Eesti Ekspressi Kirjastuse AS, Infesto AS,
Maaleht AS, Eesti Entsiiklopeediakirjastuse AS, Postimees AS, Rukon-Info AS,
Sakala Kirjastuse AS, Kuma AS, Eesti Elektrivorkude Ehituse AS, Maru
Konstruktsioonid AS, Maru Ehitus AS, Water Ser AS, Merko Ehitus AS, EE Grupp
AS, Skanska EMV AS, ESPAK AS, Infotark AS, Tallinna Kaubamaja AS, Ordi AS,
FEB AS, Suurtiiki naha-ja kingaéri AS, Stockmann AS, Fanaal AS, Estonian Holidays
AS, Hermann Reisid AS, Baltic Tours AS, Karol AS, ETK Majad AS, Venus
Kinnisvara TU, Minu Vara AS, Ober Haus Kinnisvara AS, Tallegg AS, Wéro
Kommerts AS, Saku Olletehase AS, Salutaguse Pirmitehas AS, Pélva Piim AS,
Liviko AS, Leibur AS, Kalev AS, Fazer Eesti AS, Balbiino AS, Ofelia AS.
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4. TULEMUSED JA NENDE ANALUUS
4.1. NUMBRILISED TULEMUSED

T66 autor on andmed kogunud 230 ettevotte kohta. Nendest 210 firmaga on autor
tihendust votnud selgitamaks IT inimeste olemasolu ettevdtte personalis.

Selle tulemusena on teada, et IT juhid on olemas 27 ettevdttes ja juhte kokku on
29. Seejuures osutus, et kahes ettevottes, nimelt AS Estravel ja AS KPMG Estonia on
IT juhte kaks.

IT spetsialistid on olemas 48 ettevottes ning konealuseid spetsialiste on kokku 84.
Koige rohkem IT spetsialiste, nimelt kaheksa, on t661 AS-is Tallinna Kaubamaja,
millele jargneb AS Aripieva Kirjastus kuue IT spetsialistiga.

Muu valdkonna juhile on pandud lisakohustusena IT juhtimine kaheksas
ettevottes, nimetatud juhte on kokku samuti kaheksa.

Saadud informatsiooni esitame tabelitega 1 ja 2.

Tabel 1. IT juhtide, IT spetsialistide ja IT juhi rolli tditvate juhtide arv valimisse
kuuluvates ettevotetes

Ametinimetus Inimesi kokku Ettevotteid kokku
IT juht 29 27

IT spetsialist 84 48

IT juhi rolli taitev juht 8 8

Tabel 2. IT juhtide, IT spetsialistide ja IT juhi rolli tditvate juhtide arv ettevdtete
tegevusvaldkondade 15ikes

Valdkond IT juht IT spetsialist | Muu juht Kokku
Transport 0 0 0 0
Audiitorlus 2 9 1 12
Toitlustus 0 1 0 1
Triikit6ostus 2 8 1 11
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Kirjastamine 7 14 4 25
Ehitus 4 11 1 15
Jaekaubandus 4 17 0 21
Turism 3 6 1 10
Kinnisvara 2 4 0 6
Toiduainetetoostus | 5 14 0 19
Kokku 29 84 8 120

210 uuritud ettevottest ostavad IT teenust sisse 104 ettevotet ja 38 ettevottes
puudub viidetavalt vajadus IT jirgi. Ettevotete tegevusvaldkondade 16ikes saadud

informatsiooni esitame tabeliga 3.

Tabel 3. IT teenuse sisseost ja IT teenuse puudumine ettevdtete tegevusvaldkondade
16ikes

Valdkond IT sisseost IT puudumine Kokku
Transport 8 12 20
Audiitorlus 6 7 13
Toitlustus 13 6 19
Triikitoostus 15 5 20
Kirjastamine 8 0 8
Ehitus 10 1 11
Jaekaubandus 9 2 11
Turism 10 5 15
Kinnisvara 16 0 16
Toiduainetetodstus 9 0 9
Kokku 104 38 142

T66 autori poolt on intervjuud ldbi viidud 83 inimesega. Intervjueeritute arv

tegevusvaldkondade ja vastajagruppide 18ikes on esitatud tabeliga 4.
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Tabel 4. Intervjueeritud inimeste arv tegevusvaldkondade ja vastajagruppide 16ikes

Valdkond IT juht IT spetsialist | Muu juht Kokku
Transport 0 0 0 0
Audiitorlus 2 9 1 12
Toitlustus 0 1 0 1
Triikitoostus 2 8 1 11
Kirjastamine 6 5 3 14
Ehitus 3 5 0 8
Jaekaubandus 4 7 0 11
Turism 1 2 1 4
Kinnisvara 2 4 0 6
Toiduainetetodstus 5 11 0 16
Kokku 25 52 6 83
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4.2. TULEMUSTE KVANTITATIIVNE ANALUUS

Kéesolevas peatiikis esitame joonised kirjeldamaks intervjueeritud inimeste arvamusi
IT juhile wvajalikest isikuomadustest ja vdimetest, teadmistest ning oskustest.
Siinjuures toome eraldi vilja IT spetsialistide, IT juhtide ja IT juhi rolli tditvate juhtide
arvamused, keskendudes intervjueeritavate poolt enim mainitud karakteristikutele.

Kiisitletud inimeste poolt nimetatud karakteristikute tdielikud nimistud on toodud lisas

(vtlisa 6,7, 8).

4.2.1. KOKKUVOTE KUSITLETUD IT SPETSIALISTIDE ARVAMUSTEST

Uuringu kiigus kiisitles t66 autor 52 IT spetsialisti. Kiisitletutelt saadud tagaside IT
juhile vajalikest isikuomadustest, voimetest, teadmistest ja oskustest on kujutatud
lisades 9, 10ja 11.

IT spetsialistide poolt mainiti 49 erinevat IT juhile vajalikku isikuomadust ja vdimet,
mille kohta nimekiri ja esinemissageduse protsendid on toodud lisas 9. Joonis 3 annab
ilevaate kiimnest IT spetsialistide poolt enim mainitud IT juhile vajalikust

isikuomadusest ja viimest.

Eesmérke pustitav [T 15%
Koostdédaldis M 19%
Stressi taluv j:vj 21%

Meeldiv [T 21%

Ettenagelik :
Otsustusvdimeline : ] 29%
Organiseerimisvdimeline : ] 29%
Delegeerimisvéimeline : ] 29%
Globaalse métlemisega : ] 31%
Suhtlemisvaimeline : 1 75%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Joonis 3. Intervjueeritud IT spetsialistide arvamus IT juhile vajalikest isikuomadustest
ja viimetest
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Nagu jooniselt 3 ndha voime, pidasid IT spetsialistid IT juhtide juures iilekaalukalt
koige tdhtsamaks suhtlemisvéimet, teisena tdhtsustati globaalset matlemist, millele
jérgnesid vordse punktiarvuga delegeerimis-, organiseerimis-, ja otsustusvdime.

IT juhi jaoks kriitilise tihtsusega isikuomadustest ja voimetest mainisid kiisitletud
IT spetsialistid enim suhtlemisvéoimet, millele jirgnesid otsustusvéime,

delegeerimisvéime ja IT juhi véime pinget taluda.

Ullatuseks oli see, et IT spetsialistid ei tihtsustanud IT juhi juures IT valdkonna
spetsiifilisi teadmisi. Vaid 21 % vastajatest arvas, et IT juht peab omama IT tehnilisi
teadmisi. 73 % kisitletud IT spetsialistidest oli arvamusel, et IT juhi edukaks to6ks
piisab téielikult vaid IT valdkonna iilevaatlikust tundmisest (vt lisa 10).

Uhtekokku mainisid IT spetsialistid 14 erinevat IT juhile vajalikku teadmist (vt lisa

10), neist kiimme enim mainitut on kujutatud joonisel 4.

Finantsjuhtimine [ 10%
Rahandus [ 10%

Majandus [ 12%

Ettevotte strateegia [ 12%

Ettevdtte tegutsemisvaldkonna spetsiifika [ o] 13%
Isiksuse- ja grupi psuhholoogia [ 15%
Teadmised uutest tehnoloogiatest ]:l 17%
IT valdkonna siivateadmised ]:l 21%

Ettevotte ariprotsessid

] 40%

[T valdkonna baasteadmised

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Joonis 4. Intervjueeritud IT spetsialistide arvamus IT juhile vajalikest teadmistest

IT juhile vajalikest oskustest pidasid IT spetsialistid kdige tdhtsamateks IT juhi
grupitoé ja inimeste juhtimise oskust. Samuti tdhtsustati [T juhi oskust

integreerida omavahel IT voimalused ja iriprotsessid. Spetsialistide poolt enim
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mainitud IT juhile vajalikud oskused on kujutatud joonisel 5, vastav kokkuvétlik tabel

on lisas 11.

Inimeste arendamine

Analuisioskus

PBhjendusoskus

Oskus probleeme lahendada

IT projektide juhtimine

Finantsjuhtimine

Lahtiseletamisoskus

IT véimaluste ja ari vajaduste integreerimine
Inimeste juhtimine

Meeskonnatto

] 4% |
[ 8%
[ 10% |
[ 10% :
[ 10% 3
[ 10% 3
[ 15% i

|
1 27%

| 44% |
|

] 60%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Joonis 5. Intervjueeritud IT spetsialistide arvamus IT juhile vajalikest oskustest

Konelustest 52 IT spetsialistidega selgus veel, et kiisitletutest:

— 27 % on arvamusel, et IT juhile vajalikud isikuomadused ja vdimed ei erine

muude valdkondade juhtidest

— 8% on arvamusel, et IT juhiks on vaja kasvada IT spetsialistist

— 6 % on arvamusel, et IT juhile on vajalikud spetsiifilised voimed tootamaks 1T

spetsialistidega

— 4 % on arvamusel, et I'T juhile on tdhtis praktiline td6kogemus IT alal ja et IT juht

on eelkdige nn. side juhtkonna ja IT osakonna vahel

— 2 % on arvamusel, et IT juhid peaks laskma IT spetsialistidel t66tada omapii,

nende t66d mitte kontrollides.

4.2.2. KOKKUVOTE KUSITLETUD IT JUHTIDE ARVAMUSTEST

Labi viidud uuringu jooksul kiisitles autor 25 IT juhti. Jirgnevas toome vélja IT

juhtidelt saadud tagasiside IT juhile enim vajalikest isikuomadustest, vdimetest,
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teadmistest ja oskustest. Vastavad kokkuvdtlikud tabelid on toodud lisades 12, 13 ja
14.

Ka kiisitletud IT juhid pidasid IT juhi kdige tdhtsamaks vdimeks suhtlemisvéimet,
millele jdrgnesid oppimisvéime, voime globaalselt méelda ja IT juhi iildine
erudeeritus. Kokku mainisid intervjueeritud IT juhid 37 erinevat IT juhile vajalikku

isikuomadust ja vdimet. Joonis 6 annab iilevaate kiimnest enim mainitust:

Otsustusvaéimeline | 16‘% i
Pinget taluv [T7 20% i
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T
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
:
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Ettenagelik ‘ 1 24%
Organiseerimisvdimeline : ] 28%
Stressi taluv : ] 32% :
Teadlik ‘  36%
Globaalse métlemisega : ] 36‘%
|
T
|
T

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Joonis 6. Intervjueeritud IT juhtide arvamus IT juhile vajalikest isikuomadustest ja
vOimetest

IT juhi jaoks kriitilise tdhtsusega voOimetest toodi tdhtsusejdrjekorras vilja

suhtlemisvéime, 6ppimisvéime, voime stressi taluda ja organiseerimisvéime.

Sarnaselt IT spetsialistidega, tdhtsustati IT juhi juures IT valdkonna tundmist.
Sellele jargnevalt mainiti ettevdtte dAriprotsesside ning tegutsemisvaldkonna
tundmist. Ulevaate IT juhtide poolt enim mainitud IT juhile vajalikest teadmistest

annab joonis 7.
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Ettevdtte strateegia

-
Majandus | 24% i i
IT valdkonna slivateadmised | 24% i i
Finantsjuhtmine | 28% i i
Rahandus ] 28% i i
Arieetika : : | 32% i i
Isiksuse- ja grupi psuihholoogia : : ] 32% i i
Ettevotte tegutsemisvaldkonna spetsiifika : : ] 36°:/o i
Ettevotte ariprotsessid : : : : ] 60%
IT valdkonna baasteadmised : : : : | 64%
0% 10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%

Joonis 7. Intervjueeritud IT juhtide arvamus IT juhile vajalikest teadmistest

Ka kiisitletud IT juhid pidasid IT juhi juures oluliseks meeskonnatto ja inimeste

juhtimise oskust ning oskust IT véimalused ja édri vajadused integreerida.

Kiisitletud IT juhtide poolt enim tdhtsustatud IT juhile vajalikud oskused on vilja

toodud joonisel 8.

Oskus seada inimesed kdrgemale kui masinad
Oskus probleeme lahendada

Oskus viia teadmised praktikasse

Inglise keel kdnes ja kirjas

Inimeste arendamine

[T projektide juhtimine

Anallusioskus

[T véimaluste ja ari vajaduste integreerimine
Inimeste juhtimine

Meeskonnatté

Joonis 8. Intervjueeritud IT juhtide arvamus IT juhile vajalikest oskustest
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Konelustest IT juhtidega selgus veel, et kiisitletutest:

— koguni 56 % on arvamusel, et IT juhile vajalikud isikuomadused ja voimed ei
erine muude valdkondade juhtidest

— 20 % leiab, et IT juhi roll on olla kooskdlastaja ettevotte juhtkonna ja IT osakonna
vahel

— 16 % on arvamusel, et IT juhile on tdhtis praktiline t66kogemus IT alal

— 8 % on arvamusel, et IT juhiks on vaja kasvada IT spetsialistist ja et IT juhile on

vajalikud spetsiifilised voimed to6tamaks IT spetsialistidega.

4.2.3. KOKKUVOTE KUSITLETUD IT JUHI ROLLI TAITVATE JUHTIDE
ARVAMUSTEST

Uuringu kiigus kiisitles autor kuute IT juhi rolli tditvat muu valdkonna juhti.
Jargnevad joonised annavad iilevaate intervjueeritud inimeste arvamustest IT juhile
enim vajalike isikuomaduste ja vOimete, teadmiste ning oskuste osas. Vastavad

kokkuvotlikud tabelid on toodud lisades 15, 16 ja 17.

IT juhi rolli tditvate juhtide poolt mainiti 22 IT juhile vajalikku isikuomadust ja
vOimet. Vordselt tihtsustati IT juhi suhtlemisvéimet, véimet piistitada eesmiirke ja
globaalselt mdelda. IT juhi rolli tditvate juhtide poolt enim nimetatud IT juhile

vajalikke isikuomadusi ja vdimed kujutab joonis 9.
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Jarjekindel 1 17% |

T66d armastav | 179:/0 i

Oppimisvaimeline ‘ 133%

Eitenagelik ‘ 133%

Pinget taluv ‘ ] 33% i

Delegeerimisvoimeline ‘ ] 33% i

Autoriteetne : ] 33% i
Suhtlemisvaimeline ‘ ‘ ] 50%
Globaalse métlemisega : : ] 50%
Eesmérke pustitav : : ] 50%

0% 20% 40% 50%

Joonis 9. Intervjueeritud IT juhi rolli tditvate muu valdkonna juhtide arvamus IT juhile
vajalikest isikuomadustest ja voimetest

IT juhi jaoks kriitilise isikuomaduse- ja vdimena nimetati IT juhi autoriteetsust,

oppimisvoimet ja pingetaluvust.
Ka IT juhi rolli tditvad juhid négid IT juhis inimest, kes tunneb hésti IT valdkonda ja

ettevotte #driprotsesse ning omab teadmisi isiksuse- ja grupi psiihholoogiast.

Kiisitletute arvates IT juhile enim vajalikke teadmisi kirjeldab joonis 10.
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Teadmised uutest tehnoloogiatest | 17% |
|
|

Majandus | 17% ;
|
|

Ettevotlus, &ri | 17% ;
|

IT valdkonna siivateadmised ] 33%
Ettevotte strateegia : : | 33%
Isiksuse- ja grupi psilhholoogia ‘ ‘ | 50%
| |
Ettevotte ariprotsessid ‘ ‘ ] 50%
| |
IT valdkonna baasteadmised ‘ ‘ | 67%
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Joonis 10. Intervjueeritud IT juhi rolli tditvate muu valdkonna juhtide arvamus IT
juhile vajalikest teadmistest

IT juhi rolli tditvad juhid téhtsustasid IT juhi inimestega tootamise oskust. Nad
leidsid, et IT juhile on vordse tdhtsusega vajalikud meeskonnatoo oskus, oskus
inimesi juhtida ja arendada. Joonis 11 annab {ilevaate kiisitletute poolt enim

mainitud IT juhile vajalikest oskustest.

T T
Oskus probleeme ! o !
lahendada ‘ | 17% i
| |
| |
Lahtiseletamisoskus | 17% !
| |
| |
. - | |
.I'I'v0|me.1luste ja ?rl. 117% !
vajaduste integreerimine ‘ !
| |
| |

Inimeste juhtimine | 50%
: :
| |

Inimeste arendamine | 50%
: :
| |

Meeskonnatto | 50%
| |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Joonis 11. Intervjueeritud IT juhi rolli tditvate muu valdkonna juhtide arvamus IT
juhile vajalikest oskustest
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Konelustest IT juhi rolli tditvate muu valdkonna juhtidega selgus veel, et kiisitletutest:

— koguni pooled st. 50 % on arvamusel, et IT juhile on vajalikud spetsiifilised
voimed to6tamaks IT spetsialistidega

— 33 % on arvamusel, et IT juhile vajalikud isikuomadused ja vdimed ei erine
muude valdkondade juhtidest ning et IT juhile on vajalik praktiline td6kogemus IT

alal.

Ukski IT juhi rolli tiitvatest juhtidest ei arvanud, erinevalt mdnedest intervjueeritud IT

spetsialistidest ja IT juhtidest, et I'T juhiks peaks kasvama IT spetsialistist.

4.2.4. KOKKUVOTE KOLME VASTAJAGRUPI ARVAMUSTEST

Esitame siinkohal joonised, mis kirjeldavad nii IT spetsialistide, I'T juhtide kui IT juhi
rolli tditvate juhtide arvamusi IT juhile enim vajalikest isikuomadustest ja vdimetest,
teadmistest ning oskustest. Vastava sisulised kokkuvotlikud tabelid on toodud lisades

18, 19 ja 20.

Uuringutulemustest ldhtuvalt on IT juhile vajalikest isikuomadustest ja vdimetest
tilekaalukalt esimene on IT juhi suhtlemisvdime. Sellele jargnevad IT juhi vdime
globaalselt méelda, organiseerimis- ja delegeerimisvéime. Samuti tdhtsustasid
vastajad IT juhi etteniigelikkust, 6ppimis- ja otsustusvdimet ning stressitaluvust.
Viie enim mainitud IT juhile vajaliku isikuomaduse ja vdime esinemissageduse

protsendid vastajagrupiti on kujutatud joonisel 12.
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Joonis 12. Intervjueeritud IT ala inimeste arvamus IT juhile vajalikest isikuomadustest
ja vOimetest

IT juhi jaoks kriitilise tédhtsusega isikuomadustest ja vdimetest mainiti enim IT juhi

suhtlemisvéimet, millele jargnesid IT juhi otsustusvdime ja véime pinget taluda.

IT juhile vajalikest teadmistest mainisid kiisitletud enam IT valdkonna teadmisi,
ettevotte driprotsesside tundmist ning IT juhi teadmisi isiksuse- ja grupi
psithholoogist. IT juhile enim vajalike teadmiste esinemissagedustest annab tilevaate

joonis 13.
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Joonis 13. Intervjueeritud IT ala inimeste arvamus IT juhile vajalikest teadmistest

Valdav enamus vastajaist pidas oluliseks IT juhi inimestega téGtamise oskust.
Seetdttu olid IT juhile vajalikest oskustest enim mainitud IT juhi meeskonnat6é ja
inimeste juhtimise oskus. Intervjueeritud inimeste arvamusi IT juhile vajalike

oskuste osas kirjeldab joonis 14.

42



80% - 76% I Spetsialistide arvamus ~ m Juhtide arvamus B [T juhi rolli téitvate juhtide arvamus

70% - -\
60% -
50% -
40% +-- (OB M 369, -
30% -
° 24%
20% - N R | 7% S
10% - 8%
0% -
) 2 S 2 o)
2 E o 2 g 2 2
= = o L E L E ke
c S w ? = o= 0
2 = S3 0 &5 =
5 9 TEO = =4
7] = = = ©
I )] £ g 2 c
= £ e 7 g <
= =

Joonis 14. Intervjueeritud IT ala inimeste arvamus IT juhile vajalikest oskustest

Kokku véttes eelpool nimetatud kolme vastajagrupi arvamusi, vdime veel lisada, et:

36 % Kkisitletutest arvab, et IT juhi isikuomadustele ja vdimetele tuleb esitada
samasugused ndudmised nagu mistahes teise valdkonna juhile

10 % vastajatest leiab, et IT juht peab t66tamisel IT spetsialistidega tundma nende
eripdrasid ning tdhtis on praktiline tookogemus IT alal

8 % tdhtsustab IT juhi kooskolastaja rolli IT ja dripoole vahel

7 % leiab, et parimad IT juhid on juhtideks kasvanud IT spetsialistist
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4.3. TULEMUSTE KVALITATIIVNE ANALUUS
4.3.1. IT JUHI KARAKTERISTIKUTE PILT EESTI ETTEVOTETES

IT juhile ei piisa tdnasel pdeval vaid tehnilisest orienteeritusest ja IT spetsiifika
tundmisest kuna IT juhtides nidhakse itha enam inimeste juhte ja &driinimesi ning {iha
vihem spetsialiste. Nn. pehmed juhiomadused on kujunenud ka Eesti IT valdkonna

juhtidele oluliseks ja edukriitiliseks (vt 4.3.4).

Infotehnoloogia juhtimises on peidus kolm komponenti:
— info
— tehnoloogia

— juhtimine.

Kui me rddgime juhtimisest, siis vajame inimest, kes juhtimist teostab. Edasine jutt
rddgib infost, tehnoloogiast, juhtimisest ja juhtidest. Selle aluseks on
arvamusavaldused ja nende analiiiis kolmelt tasandilt:

— IT juhid

— IT juhi rolli tditvad juhid

— IT spetsialistid.

Eraldi kisitletakse IT juhile vajalike isikuomaduste ning kompetentside omavahelist

moju ja pohjendatakse esile tulnud seoste paikapidavust.

Toome siinkohal vilja isikuomadused ja voimed, mis autori poolt teostatud

uuringutulemuste alusel on vajalikud edukale IT juhile.

Téhtsuse jirjekorras iiles loetuna on IT juht oma isikuomadustelt:
— véga hea suhtlemisoskusega

— globaalse motlemisega

— organiseerimis- ja delegeerimisvdoimega

— ettenédgelik
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Oppimisvoimeline

otsustusvdimeline

pinge ja stressitaluvusega

maailmas toimuvast teadlik ja tildiselt erudeeritud
koostooaldis ja meeldiv inimene

eesmaérke piistitav.

Teadmistelt on IT juht inimene, kes:

tunneb histi [T valdkonda ja selle arengut, omab teadmisi uutest tehnoloogiatest
teab ettevotte driprotsesse ja dristrateegiat, tunneb dripdhimdtteid
tunneb ettevotte tegutsemisvaldkonda

omab pdhiteadmisi majandusest ja tunneb finantsjuhtimist

Oskustelt on IT juht inimene, kes:

oskab tootada meeskonnas ja tunneb inimeste psithholoogiat
oskab inimesi juhtida ja arendada

oskab IT véimalused ja dri vajadused omavahel integreerida
on voimeline edukalt algatama ja tdide viima IT projekte

omab viga head analiilisioskust.

Kirjutame siinkohal veelkord vélja mérksdnad:

info

tehnoloogia

— juhtimine.

Vaatleme joonist 15, mis kujutab IT juhi kui kooskdlastaja rolli IT ja dripoole vahel:

ARI IT
Kuidas IT vahendid IT JUHT Millist IT teenust &ripool
driprotsesse toetavad? Dialoog vajab?

Joonis 15. IT juhi kui kooskdlastaja roll IT ja dripoole vahel
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Pannes kokku eelpool mainitud méirksdnad ja &sja esitatud skeemi mérksonad, saame
jargmised sidumid:

— Infoja Ari

— Tehnoloogia ja IT

— Juhtimine ja IT juht.

4.3.1.1. Info ja éri

Tanapdeval ei rddgita enam IT-st kui eesmirgist omaette. [T-d vaadatakse kooskdlas
ettevotte driprotsessidega, sellesse investeeritakse 1dhtuvalt ettevotte tildisest eelarvest,
seda arendatakse koos ettevotte driplaaniga. Seoses eelmainituga eeldatakse IT juhilt
ettevotte drieesmarkidest 1dhtuvat mdtlemist ja tegutsemist. Kuna IT omab viga head
tilevaadet organisatsioonis kasutatavate protsesside olemusest ja omavahelistest
seostest, siis ndhakse IT juhis ettevotte driarhitekti (Jogi 2002, 14).

Mida vajab IT juht eelpool nimetatud eelduste tditmiseks?

—  Umbritsevast maailmast périt informatsiooni (juhi teadlikkus) ja informatsiooni,
mida saadakse eelkdige inimeste vahelise suhtlemise teel (juhi suhtlemisvoime).
— Ettevétte driprotsesside tundmist, milleks on vajalikud teadmised:
-majandusest
-finantsjuhtimisest
-ettevotte tegutsemisvaldkonnast.

— Oskust integreerida IT poolt pakutavad véimalused ettevétte driprotsessidesse.

4.3.1.2. Tehnoloogia ja IT

Nii IT-1 kui &ril on omad iilesanded, mis ettevottele edu toomiseks peavad teineteist
toetama. IT {ilesannete defineerimine ja edukas ldbiviimine on IT juhi vastutusalas.
IT juhilt eeldatakse:

— head orienteerumisvdimet I'T maastikul
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— kursis olemist IT arengusuundadega ja ldhituleviku tendentsidega
— suutlikkust vilja mdelda ettevottele sobilik IT strateegia.

Mida vajab IT juht nende eelduste tditmiseks?

— IT valdkonna igakiilgselt tundmist, teadmisi uutest tehnoloogiatest ja nende
kasutuselevotu voimalustest.

— Oskust ette ndha organisatsiooni jaoks tulevikus tekkivaid vajadusi, vdimalusi ja
ettevotte I'T arenguperspektiivi (juhi ettendigelikkus).

— Oskust tunnetada asju laias plaanis (juhi globaalne motlemine) ja vdimet
analiilisida tiksikosade omavahelisi seoseid (juhi analiiiisioskus).

— Vodimet optimaalse aja jooksul vastu votta diged otsused (juhi otsustusvoime).

4.3.1.3. Juhtimine ja IT juht

Viidetakse, et tdnapdeval on koik head IT juhid eelkdige &riinimesed ning seejérel
tehnoloogid (Maruca 2000, 55).

IT juhilt eeldatakse {tha enam v&imet olla edukas inimeste juht, aina vihem saab sellel
ametikohal hakkama ainuiiksi IT spetsiifiliste teadmistega.

Mida vajavad IT juhid selle eelduse tditmiseks?

— Oskust toétada meeskonnas ja viidrtustada selle litkkmeid 14bi inimeste maoistmise
(juhi teadlikkus isiksusepsiihholoogiast), 1ibi nende arendamise ja juhtimise.

— Voimet piistitada eesmirke ja meeskond eesmirkide nimel to6le innustada.
Oskust eesmirkide tditmiseks vajalikke tdid organiseerida ja iilesandeid
delegeerida.

— Oskust kdivitada ja edukalt toés hoida IT projekte, vdimet aru saada IT
projektide eripérast ja probleemidest.

— Tahet ennast jatkusuutlikult arendada ja elukestvalt oppida.

— Voimet edukriitilises, komplitseeritud ja korge middramatusega valdkonnas
kannatlikkust sdilitada, tédpinget ja emotsionaalset pinget (ehk stressi) taluda.

Siinjuures moistame me pingetaluvuse all IT juhi vastupidavust, millega ta on

suuteline antud tookiiruse juures pidevalt tulemuslikku t66d tegema (Lorents 2001,
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153). Stressitaluvuses aga ndeme IT juhi voimet taluda teiste inimeste poolt tekitatud

emotsionaalset pinget.

Olles eespool vaadelnud isikuomadused, teadmised ja oskused vastavatesse
sidumitesse paigutanud, saame edasi minna nimetatud karakteristikute pdhjalikuma

analiilisiga.

4.3.2. KARAKTERISTIKUD SIDUMIS “INFO JA ARI”

4.3.2.1. Suhtlemisoskus ning I'T- ja iripoole vahendamine

IT roll tdnapdeva éris ei ole enam pelgalt protsesside automatiseerimine. IT roll on
tunduvalt laiem ja hdlmab éri selle tdies ulatuses. (Venkatraman 1994, 74)
IT juhi tihtis iilesanne on olla kontaktisik IT ja dripoole vahel. Ta on inimene, kes
dripoole vajadused ja tooprotsessid IT vOimalusetega iihildab. Selleks, et IT juht
kooskdlastaja rollis edukalt toime tuleks, peab ta olema informeeritud ja teadlik
ettevottes toimuvast. Informatsiooni saadakse ja antakse edasi valdavalt inimeste
vahelise suhtlemise teel.
IT inimesed eelistavad silmast-silma rddkimise ja ka helistamise asemel suhtlemist
elektroonsete kanalite kaudu. Kaks korvuti istuvat programmeerijat suhtlevad
omavahel jututoas, kliendile saadetakse e-kirju, arvamust avaldatakse kommentaari
portaalides jne.
Internetis on saadaval mitu suhtlustarkvara, niditeks MSN Messenger, AOL
Messenger, ICQ, Odigo jt.m mida oma arvutitesse laadides saab online-reziimis
tuttavate-sdpradega vestelda ja faile saata. Suhtlustarkvara kasutavad oma igapéevaste
ametiasjade ajamiseks mitmed Eesti ettevotted. Kindalasti on online-suhtlemine
aeglasem ja emotsioonitum kui telefonikdne, rddkimata ndost nidkku suhtlemisest.
Suhtlustarkvara kasutamine peaks tdiendama kohtumisi ja telefonikdnesid, mitte neid
asendama. (Korpan 2003, 24)
Intervjueeritud inimeste arvamuse kohaselt peab IT juht oma toos tahtma ja
oskama kasutada just vahetut suhtlemist. Uuringus osalenud inimeste arvates on
suhtlemisoskus IT juhi jaoks elementaarne, kuid kriitilise tihtsusega isikuomadus,
milleta hakkama ei saa mitte mingil juhul. Suhtlemisoskust pidasid IT juhi
tdhtsaimaks isikuomaduseks 68 % kiisitletud IT juhtidest (vt 4.2.2) ja 75 % IT
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spetsialistidest (vt 4.2.1). Ka intervjueeritud IT juhi rolli tditvate juhtide arvamuse
kohaselt on suhtlemisoskus IT juhi tdhtsaim isikuomadus, seda koos oskusega
plistitada eesmérke ja globaalselt moelda (vt 4.2.3). Eelkésitletu on kujutatud joonisel

16.

| IT spetsialistid
W IT juhid
m T juhi rolli taitvad juhid

Joonis 16. Intervjueeritud IT ala inimeste arvamus suhtlemisoskuse tidhtsusest

IT juht peab olema inimene, kes:

suhtleb vabalt nii kirjalikult kui suuliselt

— leiab suhtlemiseks erinevaid meetodeid ja sdnastusi

— oskab ka ebameeldivad asjad meeldivalt edasi rddkida

— el varja informatsiooni

— oskab ja julgeb suhelda kogu ettevottega: kommunikeerub IT meeskonnaga, on
arusaadav juhtkonnale ning kdikidele teistele kolleegidele

— mdistab nii &ri- kui IT keelt ning tunneb terminoloogiat

— suhtlemisel kliendiga on esinduslik.

Paljud ettevotted on ebadnnestunud koostdd arendamisel IT ja driosakondade vahel.
PShjuseks on toodud just nimetatud kahe osapoole omaette tegutsemine, tiksteises
kahtlemine ning tihiste eesmirkide eiramine. (Lohmeyer et al. 2002, 39-42)

Saavutamaks IT investeeringute kooskdla ettevotte prioriteetidega, soovitakse IT
osakonnal luua mitmel tasandil partnerlussuhteid dritiksuste juhtide ja vdtmeisikutega.
Efektiivsema t30 tarvis vOiks IT osakond enda seast médrata inimesed, kes omavad
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teatud kitsamas drivaldkonnas siigavaid teadmisi ja kes end selles vallas pidevalt

koolitavad. (Rockart et al. 1996, 43-55)

AS Eesti Elektrivorkude Ehituse IT juht (telefonivestlus, 04.12.2002) arvas, et
paljudes ettevotetes on inimesed siiani arusaamisel, et IT juht on keegi jumal IT
maailmas, kellega tavainimesel pole midagi rddkida ega arutada. Ta négi véljakutset
koikidele IT juhtidele, dra votmaks hirmu, mis kolleegidel IT ees tekkinud on.
Inimestes tuleb tekitada arusaamine, et IT juhti pole vaja karta, et IT juhi ndol on
samuti tegemist inimesega, kes teisi kuulab, mdistab, teistest aru saab.

Selle teadvustamiseks ei tohiks IT juhid konelustes driinimestega iileliia kasutada
spetsiifilisi IT termineid ja teistele mdistmatuid viljendeid. Selline kéitumine tekitab
kaasvestlejates ebakindla ja soovimatu olukorra.

Postimees AS IT juhi arvates (telefonivestlus, 28.11.2002) on meessoost IT juhile
tdhtsad karjdéri tegemine ja enda l4bilook. Ta ei taha jagada informatsiooni vaid
naudib selle omamist, kuna see toob talle juurde vdimu. Kiisitletud juhi arvates on
naissoost IT juhid paremad, kuna naised on avatumad, vahetumad, kontaktialtimad

Jjne.

IT juhtidel tuleks endale teadvustada, et teised inimesed ei aktsepteeri muust
maailmast  isoleerunud IT juhti. 1T spetsialistid peavad IT  juhi
kommunikeerumisvdimet efektiivse meeskonnatoé aluseks. Ettevotte juhatus eeldab
IT juhilt iiha suuremat kaasarddkimist &rilistes kiisimustes. Kinnise loomuga IT juhi
ile véljendatakse arvatavasti dige pea rahulolematust ja sellise inimese juhikarjdér

voib osutuda liihiajaliseks.

Uuringu tulemusena saadud tagaside hulgas sisaldus ka {iks iildisest erinev
arvamusavaldus. Nimelt arvas AS A&R Carton IT spetsialist (telefonivestlus,
16.12.2002), et kui IT meeskonnale on iilesanded Gigesti jagatud, need on IT juhi
poolt kontrollitud ja juhil on hetkeolukorrast hea tilevaade, ei pea IT juht olema hea

suhtleja.

Kokkuvotteks voib oelda, et kolme vastajagrupi tihine arvamus suhtlemisoskuse
tdhtsusest rddgib enda eest. IT juht peab oskama histi suhelda, ta peab tahtma
suhelda ja tema jutt peab olema iihtviisi moistetav nii IT- kui dripoole inimestele.
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AS Liviko IT spetsialisti (telefonivestlus 03.12.2002) arvamusel peab IT juht olema

inimene, kes oskab suhelda nii kasside kui Iovidega.

Siit tungiv soovitus:

IT juhid: arendage endas suhtlemisoskust ja -tahet.

4.3.2.2. Teadlikkus

Radkisime eelnevas IT juhile vajalikust suhtlemisoskusest (vt 4.3.2.1), mille kaudu ta
omandab igapdevatooks vajalikku informatsiooni. Lisaks uue informatsiooni
kogumisele, on IT juhile vajalikud ka elu jooksul omandatud teadmised ja oskused.
Paljudel aladel heal ja keskmisel tasemel olevad IT juhid on ettevottele kasulikumad,
kui vaid kitsa IT spetsiifika tundjad.

Kui inimene on erudeeritud, tark ja maailmas toimuvast teadlik, kui ta ei ole
alahinnanud Sppimise ja dpitu védrtust ning kui tal on seejuures veel reaalteaduslik
haridus, on tal kerge IT pohiolemusest ja probleemidest aru saada. Ja nii kummaline
kui see ka esmapilgul ei tundu: tdnapdeva IT juhtidele esitatavatest ndouetest ldhtuvalt
sobivad sellesse rolli ehk pareminigi maailma asjade siivaolemust tunnetavad
matemaatikud ja fiitisikud, kui praktilise suunitlusega IT erihariduse omandanud
spetsialistid. Ka AS ETK Majad IT divisjoni direktori (telefonivestlus, 17.12.2002)
arvates peab IT juhil olema “vastav ajuehitus”, tema mdtlemine peab olema koolitatud
ja motlemise strateegia peab olema globaalne. Nende nduete tditmiseks on ddrmiselt
vajalik reaalteaduslik haridus, parim on intervjueeritava arvates olla fiitisik.

Eesti Ekspressi Kirjastuse AS IT juht jagas telefonivestluses 25.11.2002 inimesed
pehmema ja kdvema poole esindajateks. Viimastel on tehniline taust ja siia peaksid
kuuluma ka IT juhid. Tema arvates ei tohi IT juht mitte mingil juhul olla “boheem voi
peast kunstnik™.

Printall AS IT spetsialisti (telefonivestlus, 17.12.2002) arvates ei tohi IT juht olla

“mingi friik”.
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Siit soovitus:
IT juhid: mida siigavam ja laiem on teie teadmiste baas ja mida paremini te
orienteerute iildistes maailma-asjades, seda edukamad IT juhid te olete. Teil on

kiiresti muutuvas IT valdkonnas kergem hakkama saada ja oigeid otsuseid langetada.

4.3.2.3. Teadlikkus ettevottes kasutatavatest protsessidest

“Midagi soovides, kavandades ning tehes mdelge, milline on tegelik olukord; mis on
tegelikult voimalik, mis mitte; mis tegelikult (veel!) juhtub, kui Te seda vdi teist teete
jne” (Lorents 2001, 25).

Seega tuginedes tegelikkuse arvestamise printsiibile (Lorents 2001, 24) tuleb meil iga
kasitletava valdkonna puhul vdimalikult tépselt arvesse vdtma meist mitteolenevaid
asju, tingimusi, kitsendusi jms.

Uuringu tulemustest 1dhtuvalt peavad IT juhid omama viga head iildpilti ettevéttes
kasutusel olevatest protsessidest, nad peavad teadma nende protsesside

hetkeolukorda ja tunnetama tulevikku, nigema véimalikke mojutegureid jne.

Globaalsemaks ja tihedamaks muutunud konkurents toukab ettevdtteid {imber
formeerima oma pohiprotsesse. Muudatustega peab kaasas kdima ka IT. IT juht on
vastutav uute ja muudetud protsesside elluviimisel, ta peab seda tegema kérbitud
kuludega tunnetades tehnoloogia poolset survet: IT poolt toetatud siisteemide arv
ettevdttes kasvab, aina rohkem on tarnijaid ja tootjaid. (Rockart et al. 1996, 43-55)
IT-st on tulu ainult siis, kui on loodud vastavad organisatsiooni poolsed tingimused-
strateegiad, struktuurid, protsessid ja organisatsioonikultuur (Venkatraman 1994, 74).
Tanapédeval ndhakse IT juhti vastutavana nende iilesannete dige tditmise eest.

IT juhi hea suhtlemisoskus (vt 4.3.2.1) ja iildine erudeeritus (vt 4.3.2.2) loovad head
eeldused vajaliku informatsiooni kogumiseks ettevotte driprotsesside kohta. Téinasel
pdeval nihakse IT juhis ettevétte driprotsesside kujundajat, kes planeerib, haldab ja
juhib ettevétte sisese informatsiooni liikumist.

Ka AS Kalev IT spetsialisti (telefonivestlus, 26.11.2002) arvamusel on IT juhi
tdhtsaimaks oskuseks info haldamine ja dige suunamine kogu ettevdtte raames.
Intervjueeritav peab IT juhtide juures ddrmiselt oluliseks informatsiooni jagamist IT
spetsialistidele ja teistele kolleegidele.
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S.Alter (1999, 4) kasutab oma kirjutises mdistet toosiisteem, mille ta defineerib kui
siisteemi, mis informatsiooni, tehnoloogiat ja teisi ressursse kasutades toetab
driprotsesse luues sellega tooted ja teenuseid sise- ja vilisklientidele. Selleks, et
moista todslisteemi t66d, tuleb inimesel mdista &riprotsesse, selles osalejaid,
informatsiooni, tehnoloogiat, tooteid ja kliente. Just need on méirksdonad, millega

kursis olemist IT juhi juures viga oluliseks peetakse.

Sama palju kui IT juht vajab informatsiooni dripoolelt, vajab ka dripool informatsiooni

IT poolelt. Aripool saab informatsiooni IT poolt hallatavast infosiisteemist.

Informatsiooni litkumist ettevottes saame esitada joonisega 17.

ARI
Info kasutajad

IT
Infostisteem(id)

IT JUHT
Protsessid

Joonis 17. Informatsiooni liikumine ettevottes

IT juhi iilesanne organisatsioonis on vilja tootada diged ja optimaalsed protsessid,
mis:

— rahuldaks &ripoole vajadusi

— vdimaldaksid informatsiooni torgeteta edastamise ldppkasutajani

— aitaks tootajatel saavutada todtulemusi ja eesmirke

— el oleks takistuseks ettevotte edasisele arengule.

Siisteemsuse printsiibile (Lorents 2001, 21) tuginedes tuleb koéike, mis vdimalik,
kasitleda stisteemselt, so tdpselt loetledes, millised on vaadeldavad elemendid ja
millised on nende elementide vahelised seosed.

Vottes kokku eelkisitletut ja kiisitletud IT inimeste arvamusi, ndeme, et IT juhtidele
on vajalik siisteemne motlemine st. suutlikkus késitleda asju siisteemidena ning

stisteemidesse kuuluvatena (Lorents 2001, 111).

53



Ettevottes kasutusel olevad protsessid, siisteemid ja IT teenused olgu voimaluseks ja
vahendiks parendamaks ning tdiustamaks ettevGtte pohitegevust. Nad olgu vilja
tootatud voi kohandatud ettevotte sisemist protsessijoonist ja tookorraldust jélgides.
Selle iilesande tiitmine on IT juhi vastutusalas.

Selleks peab IT juht pohjalikult ja laiapildiliselt tundma ettevotte teisi protsesse, dri- ja
arengusuundi ning vdimalusi, peab ilmtingimata firma strateegias ning visioonis sdna
kaasa iitlema. Asjanimetatud iilesannete tditmiseks on vajalik, et IT juht kuuluks

ettevotte juhatusse.

Mis kasu saab ettevotte juhatus IT juhi kohalviibimisest? Esiteks vajab &dripool teavet
selle kohta, missuguseid lahendusi IT vdimaldab. Sageli juhtub, et dripoole hiilgavad
ideed, mille viljatootamiseks on palju aega kulutatud, osutuvad IT vahenditega
realiseerimatuks. Parimal juhul realiseerimatuks osaliselt, halvimal juhul tuleb aga aeg
maha visata ja plaanid algusest uuesti vélja tootada.

Teine oht on selles, et IT lahendused valmivad &ri jaoks liiga hilja.

Pidevalt eesliini arendades satume jdrjest sagedamini olukorda, kus tagatuba
kipub arengut pidurdama, vdi digemini ei saa ilmselt eesliini soovidest ja
visioonidest aru. Ja eesliin jéllegi ei tunne voi ei leia aega tunda huvi tagatoas
tegelikult valmis meisterdatud vdoimaluste ja lahenduste vastu. (Jogi 2002, 13)

Lisaks eeloeldule peab IT juht tundma ettevétte tegutsemisvaldkonda ja selle
spetsiifikat. Kasuks tulevad teadmised majandusest ja finantsjuhtimisest.

Autori poolt teostatud uuringust selgus, et Eesti ettevotete IT juhid on tehniliselt
korgelt haritud, kes paraku ei tunne vajalikul mdiral dri ja finantspoolt. Kuid just
optimaalne ja dripoole vajadustele vastav IT lahendus on see, mida ettevotte juhtkond

IT juhilt ootab. Siin on mérksdnaks tehnoloogiasse investeerimise tasuvus.

IT juht peab:

oskama vilja pakkuda majanduslikult kasuliku IT lahenduse

— oskama l4bi viia tasuvuse analiiiisi

— oskama koostada IT eelarvet, viltimaks olukorda, kus koostatakse iilitdpsed
plaanid, korrutatakse koik numbrid neljaga ja siis palutakse jumalat (Goldratt
1999, 28-29).

— tunnetama digete ja kasumlike IT investeeringute tdhtsust ettevotte dristrateegias
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— aitama IT teenusega vihendada ettevotte kulusid ja suurendada kasumit
— kiirendama ettevotte miitigiprotsessi

— tagama IT teenusega rahuloleva kliendisuhte.

IT juhi poolne huvi ja teadlikkus ettevdtte protsessipildist mojub jérjest rohkem firma
edule. Ariprotsesside pidev tdhustamine on konkurentsitihedas keskkonnas viga
oluline. Ténasel arvutiajastul peavad nii personalijuhtimine, marketing,

raamatupidamine, investeerimine, isegi ruumide korrashoid olema IT poolt toetatud.

IT juhi heast t66st ja aktsepteeritavast Iopptulemusest saame réaékida kui:
— kliendi vajadused ja ootused IT lahendustega kokku sobivad ehk siis kui ettevétrte

driprotsessid ja IT voimalused on edukalt integreeritud

Ja siit soovitus:
IT juhid: drge arendage IT-d isoleeritult muust dritegevusest. Iga uue IT rakenduse
planeerimisel moelge, mis on rakenduse tasuvusaeg, mida te kasutuselevotuga

voidate, missuguseid drieesmdrke saavutate.

Vastavalt liiasuse printsiibile (Lorents 2001, 20) on olulisemate mdistete maératlusi,
tulemuste sonastusi, illustreerivate néidete kirjeldusi jms otstarbekas esitada sobivates
kohtades wuuesti, kasutades vajaduse korral mitmesuguseid formuleeringuid,
esitlusvorme, rdhuasetusi jne.

Sellele toetudes esitame kéesoleva t66 neljandas peatiikis vaadeldava kolme

paragrahvi 16pus olulisemaid asju veelkord vastavates lithikokkuvdtetes.

Tuginedes niitid thelt poolt siisteemse kisitluse teatavatele printsiipidele
(maksimaalse arusaadavuse printsiibile (Lorents 2001, 73), mille kohaselt peab
inimese poolt tehtu talle reaalsete vdoimaluste piires maksimaalselt arusaadav olema;
maksimaalse pohjendatuse printsiibile (Lorents 2001, 77), mille kohaselt tuleks koike,
mida soovitakse inimestele (sh iseendale) esitada, piilida reaalsete vdimaluste piires
maksimaalselt pdhjendada; omaksvdetavuse printsiibile (Lorents 2001, 79), mis {itleb,

et kestvalt ning suuremat vaeva nihes ollakse ndus tegema niisuguseid asju, mis oma
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olemuselt on omased, omaks vdetud vdi omaks vdetavad ning ka véirtustatuse
printsiibile (Lorents 2001, 83), mis {itleb, et valdav osa inimestest soovib, et nende
tegevus ja selle sihid oleksid védrtustatud.) ning vdttes teiselt poolt kokku eelkésitletu,

vOime Oelda, et

IT ja diripoole seostamisest lihtuvalt eeldatakse, et IT juht
— on suuteline tunnetama asjade siivaolemust

— omab head suhtlemisoskust

— tunneb ettevotte tegutsemisvaldkonda

— omab teadmisi majandusest ja finantsjuhtimisest

— tunneb ettevétte diri- ja tugiprotsesse

— oskab IT véimalused ja drilised vajadused integreerida.

4.3.3. KARAKTERISTIKUD SIDUMIS “TEHNOLOOGIA JA IT”
4.3.3.1. IT valdkonna tundmine

Koneldes jdlle inimestest, peame tddema, et kui suhteliselt vihesed erandid
vélja arvata, moodustavad tunnustuse saanud inimestest enamuse need, kes
tegelevad valdavalt {ihe vdi siis vihese arvu erinevate asjadega. Ulaloeldu ei
vilista mitmekiilgsete ja lausa vdga mitmekiilgsete inimeste olemasolu. Kuid
siiski on nii, et kdikides tegevusvaldkondades tippklassi joudmine ja jadmine
on seda viiksema toendosusega, mida suurema hulga harrastustega meil mingi
ihe inimese puhul tegemist on. (Lorents 2001, 29-30)

Kiire ja tiha laieneva arenguga IT valdkonnas ei saa IT juht kdiges kompetentne olla.
IT juhid peavad Oppima usaldama IT spetsiifilised kiisimused vastavate alade
eriharidusega spetsialistide hoolde, vdites vajalikku aega tegelemaks IT ala
lilevaatliku ja laiahaardelise analiiiisiga.

Selliselt toimides tunnetavad IT spetsialistid oma t66 viértust ja olulisust iihiste
eesmirkide saavutamisel. Nad on rahulolevad, sest nende arvamust usaldatakse ja
nende teadmisi hinnatakse.

Mida suurem on ettevote ja I'T meeskond, seda rohkem peab IT juht olema juht ja seda
vihem IT spetsialist.

Moned aastad tagasi tuvastasid uuringud (Carnegie 2002, 14) mis voeti ette Carnegie
Fondi juhatusel, et isegi niisugusel tehnilisel alal nagu mehhaanika voélgnetakse
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majandusliku edu puhul ainult umbes 15 % tinu tehnilistele teadmistele ja umbes 85%

inimlikule “tehnikale”- isiksusele ja tema voimele inimesi juhtida.

Koigele vaatamata peab IT juht hésti tundma ettevottes kasutusel olevat infostisteemi,

et vastata dripoolelt esitatavatele kiisimustele (Cassidy 1998, xiv) nagu:

milline on meie praeguse infosiisteemi olukord

— kas on vajadus seda parendada

— milline on infosiisteemi keskkond (riist- ja tarkvara)

— kui palju nduab infosiisteemi iilalpidamine raha ja ressurssi
— milline on infostisteemi konkurentsivoime

— millised on valdkonna trendid, mis meie infostisteemi mdjutavad.

Esitame siinkohal statistilise kokkuvotte intervjueeritavate arvamustest IT juhi IT
teadmiste haarde ja siigavuse kohta. Tabelist 5 on niha, et valdav enamus vastajatest
on arvamusel, et IT juhile piisab IT baasteadmistest ja IT valdkonna iilevaatlikust
tundmisest ning IT spetsiifilised ja siigavama sisuga teadmised ei ole nii médrava

tédhtsusega.

Tabel 5. Intervjueeritud IT ala inimeste arvamus IT juhile vajalike IT teadmiste kohta

Vastajagrupid IT valdkonna IT tehnilised
alusteadmised teadmised

IT spetsialistid 73% 21%

IT juhid 64 % 24%

IT juhi rolli tditvad juhid 67% 33%

Huvitava aspektina ndeme, et just I'T spetsialistid on need, kes IT juhilt IT spetsiifilisi
teadmisi ei eelda. Peamise pdhjendusena tuuakse seda, et kui IT juht stiveneb

detailidesse, jddb tildpildiga tegelemine ja inimeste juhtimine tahaplaanile.

Estonian Business School’i tudengilehes avaldab arvamust Henn Sarv (2002, 2), kes

leiab, et IT-juht ei pea oskama ise kdike teha, aga ta peab aru saama, mis kestab
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kiimme péeva ja mis pool aastat ning ta peab kasvsi umbes ette kujutama, mida mingi

asi tegelikult maksab, mis sellest kasu on ja millised on kasutatavad tehnoloogiad.

Kiisitluses osalejad mainisid, et IT juht ei pea teadma kuidas programme kirjutada
Jja programmide vahel liideseid luua. Ta peaks aduma ja kursis olema lausetega, et

tehniliselt on sellised voimalused realiseeritavad.

Kokkuvottes véime oelda, et IT juht peab IT valdkonda tundma sel mééral, et ta
suudaks:

— orienteeruda IT terminoloogias

— aru saada IT spetsialistide jutust, probleemidest ja tooiilesannetest

— aru saada, mida on IT vahenditega voimalik realiseerida

— dripoolele sobilikke IT lahendusi pakkuda

— kaasas kéia IT arenguga ja tehnoloogiliste uuendustega

— probleeme adekvaatselt hinnata

— toodele diged ajahinnangud anda

— tdita dripoolelt 1dhtuvad IT eesmaérgid.

Deloitte & Touche Eesti AS IT spetsialisti arvamusel (isiklik e-kiri, 13.12.2002) peab
IT-juht olema pdhjalikult haritud ses valdkonnas, mida ta juhib. Ei ole vdimalik olla
juht, kui sa ei tea, mida juhid. Siin ei peeta silmas seda, et IT juhist lipsuga mees vdi
kostiilimiga naine peab oskama programmeerida paremini kui programmeerija ning
tundma HP-Uxi paremini kui TTU informaatikamagistrandist siisteemiadministraator.
Ta peab lihtsalt osavasti orienteeruma ses mikromaailmas, mille iiht rakku ta on

juhtima pandud.

Sellest soovitus:

IT juhid: tehke koik endast olenev, et hdsti orienteeruda selles valdkonnas, mida
Juhite. Seejuures tegelege IT valdkonna iildpildiga, drge laskuge ennastunustavalt
spetsiifiliste probleemide analiiiisimisele, unustades seejuures oma kohustused juhina.
Teie teadmised olgu maoistlikul mddral laiahaardelised. Siigavalt teadke ja tunnetage
IT ja telekommunikatsiooni olemuslikku kiilge, mitte aga iga iiksiku ja kitsalt

piiritletud ala pdevaprobleeme.
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4.3.3.2. Globaalne mdtlemine

IT valdkonna tundmine (vt 4.3.3.1) annab IT juhile head vdimalused sidumaks
ihtseks, histi integreeritud tervikuks IT voimalused ja ettevotte &drivajadused- ning
protsessid (vt 4.3.2.3). Selle tilesande tdgitmiseks on IT juhile vajalikud globaalne
motlemine ja analiiiisioskus. 1T juhtidel tuleb tunnetada erinevate protsesside vahelisi

seoseid.

Tundub, et maailm on kord juba nii loodud, et enamik asju, néhtusi, olukordi,
arenguid on kuidagiviisi seotud mingite teiste asjade, néhtuste, olukordade,
arengute ning muu sarnasega. Seetdttu on otstarbekas nii sageli kui voimalik
plitida midagi kirjeldades ning uurides pidada silmas ka kdike seda, mis mingil
viisil on meie poolt vaadeldavaga seotud. (Lorents 2001, 21)

31 % intervjueeritud IT spetsialistide arvamusel (vt 4.2.1) on globaalne motlemine IT
juhile vajalike isikuomaduse nimistus suhtlemisoskuse jirel teisel kohal. IT juhid 36
%-ga (vt 4.2.2) paigutasid globaalse motlemise tihtsuselt kolmandale kohale ning IT
juhi rolli tditvate juhtide arvamuse kohaselt kuulus nimetud isikuomadus kolme enim
nimetatud isikuomaduse hulka (vt 4.2.3). Nimetatud informatsioon on paigutatud

joonisele 18.

31%

50% m IT spetsialistid
W IT juhid

| IT juhi rolli taitvad juhid

36%

Joonis 18. Intervjueeritud IT ala inimeste arvamus globaalse motlemise tdhtsusest
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IT juhile vajalikku analiitisioskust pidasid tdhtsaks nii kiisitletud IT juhid kui IT
spetsialistid (vt 4.2.2 ja lisa 11). IT juhi rolli tditvad juhid seda ei tdhtsustanud.

IT juhis néhakse inimest, kes:

on suure tldistusvdoimega

ndeb ettevotet tervikuna, tunnetab tildpilti

— tunneb globaalse motlemise strateegiat

— suudab aru saada organisatsioonis kasutusel olevate protsesside pdhiolemusest ja
vajalikkusest

— “ndeb puude taga metsa”, ega tegutse kitsarinnaliselt ja liiga spetsialiseeritult

— el nde osi isoleeritult vaid tunnetab osade vahelisi seoseid.

Leibur AS IT juhi (telefonivestlus, 18.11.2002) arvates on IT juht see, kes tiksikud
probleemid ja soovid iiheks tervikuks kokku paneb. Kusjuures terviku ndgemine ja
analiilisivdime on seda tdhtsamad, mida suurem on grupp voi osakond, mida juhitakse.
Tallegg AS IT juht (telefonivestlus, 13.12.2002) leiab, et I'T juhid, kelle tehniline taust
on liiga tugev ja kes ei ole voimelised aru saama ettevOtte tildisest

funktsioneerimisest, ei pruugigi aru saada ega mdista oma rolli IT juhina.

Ametisse madratud IT juhil tuleb kiiresti sisse elada temale antud vastutusvaldkonda,
ta peab asju lennult haarama ja aru saama, mida mille jaoks tehakse. IT juht peab
olema taiplik. Taiplikkus tagab selle, et asjadel ei lasta kuhjuda, olulisemad t66d
voetakse kohe ette, probleemid lahendatakse. Merko Ehituse AS IT spetsialisti
(telefonivestlus, 04.12.2002) arvates peab IT juht olema ka tehniliselt taiplik, selleks,

et masinad temast jagu ei saaks.

Ei ole aktsepteeritav, kui IT juht, tulles ettevotte IT osakonna etteotsa, vaid spetsiifilist
IT wvaldkonda arendama hakkab. PricewaterhouseCoopers AS finantsjuhi
(telefonivestlus, 22.11.2002) arvates ei tohi IT juht mitte mingil juhul elada vaid
bittide ja baitide maailmas. Tehnoloogia on vajalik tingimus, kuid sellest ei piisa
(Goldratt 2001, 134).

Uldpilti tunnetavad, analiiiisioskust omavad ja globaalselt métlevad IT juhid

suudavad IT véimalused efektiivselt tervikpilti sobitada. Selles tduseb kasu nii IT

60



osakonnale kui ettevdttele tervikuna. Eeldatavalt on sellisel juhul IT osakonna t66s
Oige suund, ei toimu vaid tulekahjude kustutamist ega pidevat timbertegemist.
Tallinna Kaubamaja AS IT juhi (telefonivestlus, 29.11.2002) arvates on IT nagu lego,
kus palju viikeseid tiikke tuleb tervikuks kokku sobitada.

Siit soovitus:
IT juhid: drge olge oma plaanides liialt kitsapiirilised, drge ajage oma igapdevatoos

vaid IT rida.

4.3.3.3. Etteniigelikkus ja otsustusvéime

“Maailmas kujunevad iihed olukorrad teistega vorreldes seda suurema tdendosusega,
mida suuremad on vdimalused loogiliselt tuletada iihtede olukordade formaalsetest

kirjeldustest teiste olukordade formaalseid kirjeldusi” (Lorents 2001, 45).

IT juhilt eeldatakse lisaks 1T valdkonna tundmisele(vt 4.3.3.1), globaalsele

motlemisele ja analiilisioskusele (vt 4.3.3.2) vaimet olla ettendgelik.

Liidripositsioon ja konkurentsivdime ei piisi iseenesest, nende nimel tuleb pidevalt
t60d teha, leidlikkust ja ettendgelikkust tiles ndidata (Hamel ja Prahalad 2001, 36).

2002. aastal toimunud majandusorganisatsioonide juhtimisprobleemide konverentsi
raames toimunud uuringust (Tallinna Tehnikaiilikool, Organisatsiooni ja juhtimise
oppetool 2000, 75) selgus, et vastajad tdhtsustasid Eesti juhtide juures enim just
tulevikutunnetust, tegevuse strateegilisust ja plaanipédrasust. Seejdrel innovaatilisust,

muudatustele ja loovusele orienteeritust, meeskonnatoé6d ja nn. “Oppiva

organisatsiooni” pShimdtete rakendamist.

Ka IT osakond ei tohi tegeleda vaid tinaste tulekahjude kustutamisega ja
olemasolevate siisteemide kdigushoidmisega. Kuid ikka on nii, et juhid tegelevad
vaid struktuurimuudatuste ja timberkorraldustega, elavad oma raamide sees, ei nde
tulevikku ega tea, mis toimub véljaspool. “Karjédéri teha aidanud eilse edu reeglid on

juhtidele méallu s66vitatud” (Hamel ja Prahalad 2001, 77).
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Eelkdige peab IT juht olema uusi véimalusi loov arhitekt, kes

— suudab niha tulevikku

— omab selget ndgemust ettevotte arengust

— oskab ette kujutada IT valdkonna arengusuundi ja tendentse

— oskab ette prognoosida kompetentsi, mida tulevikus vaja ldheb

— saab aru konkurentsierinevusest téna ja tulevikus.

Mida paremini IT juht oskab ette niha tulevikusuundi ja mida selgemad on tema
piistitatud eesmdrgid, seda rahuolevamad on ettevotte juhid ning seda rahulolevam

on IT juhi alluvuses olev meeskond.

Kui me midagi kavandame v4i piiliame ette aimata kellegi teise tegevusi voi plaane,
siis on soovitav silmas pidada arenguvdimaluste paljususe printsiipi, mis iitleb, et
areng vOib kulgeda mitmel viisil. Seega tuleb pilitida alati l&bi mdelda mitu
tegutsemisvarianti erinevate olukordade puhuks ja mitte kdike méngu panna ainult {iht
arenguvarianti silmas pidades. (Lorents 2001, 41-42)

Laia IT maasikku iseloomustab véimalike lahendusvariantide ja arengusuundade
rohkus. Siinkohal muutub oluliseks IT juhi otsustusvoime. Ta peab suutma mdaistliku
aja jooksul oiged otsused vastu vétta, ta ei tohi alternatiivide vahel kauaks kahtlema
jéada, sest IT valdkonnas jookseb aeg eriti kiiresti.

Vahel arvatakse, et isegi vale otsus on parem kui otsustamatus. Mingil médiral on see
Oige, iseasi kui dige on see IT valdkonnas. Siin eeldatakse, et IT juht votab vastu
diged otsused ja algatab eesmirkide tditmiseks diged protsessid. Umberotsustamiseks,
vigade parandamiseks ja uuesti alustamiseks ei pruugi aega olla. IT teenust tarbivad
kliendid muutuvad jarjest ndudlikumaks, konkurents aina tihedamaks. IT juhi valed

otsused parsivad ettevotte iildist arengut ja vdivad kéest votta konkurentsieelised.

Seetottu:

IT juhid: drge votke oma tegevuses arvesse vaid tdnase pdeva noudmisi, probleeme
ja ettepanekuid. Suunake oma silmad tulevikku ja leidke sealsed voimalused
konkurentsis piisimiseks. Kui toesti vaja, siis otsustage kiiresti, aga drge seejuures

huupi rahmeldage.
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Vottes kokku IT valdkonna tundmisega seotud aspekte, nieme, et IT juht peab:
— tundma tema poolt juhitud valdkonda

— omama head analiiiisioskust ja voimet globaalselt moelda

— olema oma toos ettendigelik

— suutma langetada digeid otsuseid, vajaduse korral ka kiiresti!

4.3.4. KARAKTERISTIKUD SIDUMIS “JUHTIMINE JA IT JUHT”
4.3.4.1. Meeskonnatoo oskus

“On {isna loomulik, et mida olulisemat rolli voiks iiks voi teine inimene mingis
siisteemis miingida, seda paremini peaksid eelnevalt teada olema tema
isikuomadused, voimalikud “torked” ja nende viltimise-iiletamise viisid”
(Lorents 2001, 100). “Samas kipume ikka eeldama, et inimene on omamoodi
perpetuum mobile, universaalne veel pealekauba, kes “suudab kiill, kui tahab™ (vdi
tahtma pannakse) teha kdike, mida talt ndutakse (ja seda mis tahes eeldustel)”
(Lorents 2001, 102).

Juhtidel tuleks silmas pidada inimest inimesena arvestamise printsiipi, mis iitleb, et
mis tahes stisteemi kuuluvat inimest ei tohi kéisitleda ainult itiksikute véljavalitud
omaduste kogumina, vaid inimlikke (flitisilisi, fiisioloogilisi, psiiiihilisi,
intellektuaalseid, hingelisi jt) omadusi tuleb vaadelda unikaalse tervikuna (Lorents

2001, 102).

Vahel arvatakse, et IT spetsialistid on omapead tegutsevad ja egoistlikud inimesed,
kes teisi enda korvale ei vaja. Tegelikkuses on asjad reeglina teistmoodi ja autori poolt
labi viidud uuringust selgus, et IT spetsialistidele on vigagi tihtsad inimlikud
suhted, omavaheline Ilibisaamine, soe oJhkkond ning meeldiv sisekliima
igapiievatios.

IT spetsialistid ndevad IT juhi iihe tihtsaima oskusena meeskonnatoé oskust ja juhi
vOimet tekitada inimeste vahelist siinergiat. I'T juht peab olema koostédaldis ja oluline

on IT juhi vdime tunda ja rakendada isiksuse psiihholoogiat.
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Sellest ldhtuvalt oleks ehk wvajalik, et IT juhid piihendaksid rohkem aega
isikuomapérade tundmisele ja sellest 1dhtuvalt inimeste mdistmisele. Peeter Lorents
(2001) dpetab oma raamatus “Siisteemse kisitluse alused” juhte arvestama inimese
kui inimesega, mitte kui masina vdi t66loomaga. Samuti jagab Dale Carnegie (2002)
oma raamatus “Kuidas vdita sdpru ja mdjutada inimesi” tarkust, mis opetab juhte huvi
tundma teiste inimeste vastu, neid julgustama ja kiitma ning arvestama teiste inimeste
soovidega. D. Carnegie vididab, et inimeste dige kohtlemine on tdendoliselt suurim
probleem, mille ees te seisate, eriti sel juhul, kui olete &ritegelane. Aga ka sel juhul,
kui olete raamatupidaja, koduperenaine, arhitekt voi insener.

Ka Eesti juhtide juures esinevaid probleeme késitlevas uuringus (Kidron 2002, 16) on
esimesena mainitud tdsiasi, et juhid ei poora alluvate vajadustele, soovidele ega
isikuomadustele piisavalt tdhelepanu.

Siinjuures voib veel mérkida, et tippjuhtide edu saladuseks ja toimiva meeskonna

loomise aluseks peetakse juhtide vdimet kasutada emotsionaalset intelligentsust.

Tegelikult voivad inimesed, kes usaldavad oma sisetunnet ja kasutavad seda
efektiivselt, luua tunduvalt paremaid toosuhteid, olla produktiivsemad ja
edukalt motiveerida teisi.

Tdnased juhid on valitud oma funktsionaalsete oskuste jargi. Et tooturul
edukas olla, ei piisa vaid erialasest teadmisest. Ei piisa ka kdrgest 1Qst. Kdigis
vilmase  veerandsajandi  jooksul tehtud uuringutes on edukuse
votmekomponentideks osutunud isiklike ja sotsiaalsete voimete tihendus, mida
nimetatakse emotsionaalseks intelligentsuseks. (Vesso 2003, 4)

IT spetsialistid peavad tunnetama oma juhis inimest, kelle poole nad véivad alati
poorduda. 1T juht peab meeskonna eest seisma, ta peab meeskonna liikmetele olema
kui hea ema.

Siiski peab IT arvestama, et hea IT meeskond ei teki {ile66. Harva juhtub seda, et dsja
kokkutulnud inimesed kohe efektiivselt toimiva grupi moodustavad. Tihti kulub hea
meeskonna tekkimisele kuid, vahel isegi aastaid. Suur vastutus ja kdrged ootused

pannakse seejuures just meeskonna ees seisvale juhile.
Eesti Elektrivorkude Ehituse AS IT juhi (telefonivestlus, 04.12.2002) arvates on

arvutiinimesed muutunud inimesteks: loovad pere, liisivad auto, vdtavad Kkorteri

ostmiseks laenu jne. Seoses sellega vajavad nad itha enam ka inimlikke suhteid.
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IT juht peab oskama:

— meeskonda luua ja koos hoida

— meeskonna eest seista, vddrtustada inimesi ja nende t66d

— tekitada meeskonnas tugevat inimlikku sidet

— seada inimesed kdrgemale kui masinad ja mitte suhtuma nendesse kui objektidesse
— tekitada inimestes vastutustunnet ja tahet

— tagada efektiivsed to6tulemused

— tdita erinevaid rolle ja end nende vahel timber liilitada.

Merko Ehituse AS IT spetsialisti (telefonivestlus, 12.12.2002) leiab, et kui IT juht
siiveneb liigselt detailidesse, kaob juhtimine 4ra ja meeskond kannatab. Grupis on
meeldiv tootada, kui seal wvalitseb soe oOhkkond, on iihised arusaamad,
vadrtushinnangud, eesmirgid ning tahe koos midagi saavutada. Tallinna Kaubamaja
AS IT juhi (telefonivestlus, 29.11.2002) arvates tuleb IT juhil koos meeskonnaga lébi
viia ajurtinnakuid, koosolekuid, teha tihiseid plaane, iilevaatusi, hindamisi.

Uks dige meeskond on selline, kus igapievase t66 kdrvale ka nalja visatakse ja iihiseid
puhkehetki peetakse. IT spetsialistid tahavad oma iilemusena ndiha meeldivat

inimest, kes ei ole despoot, kuri ega karmi kdega inimene.

Kokkuvdtteks voime 6elda, et IT on valdkond, kus grupito6ta hakkama ei saa. Ei ole
moeldav, et IT juht tiksi suudab koike teada, kdigest aru saada ja kdike osata. Seoses
sellega tihtsustuvad iiha enam juhi grupitéoé korraldamise voimed. “IT juhi rolliks

9999

on olla “spetsialistide juht” mitte “juhtivspetsialist””(IT juhtimise kdsiraamat, 1999, s.

v. “IT ja personalijuhtimine™).

Sellest soovitus:

IT juhid: uskuge, mida tervema ohkkonna ja mida positiivsema sisekliima te suudate
meeskonna igapdevatoosse tuua, seda paremini te oma t60 eesmdrgid saavutate.

Arge unustage seda meeskonda, kelle etteotsa te olete mdidiratud, viidirtustage seal iga
inimest oma eripdrade ja tavadega. Saage aru, et just need inimesed on need, kes

aitavad teil edu saavutada.
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4.3.4.2. Delegeerimisvoime

“Efektiivne juht puiidleb aktiivselt selle poole, et vilja arendada oma alluvate oskusi
ning tosisemate iilesannete helde delegeerimine on votmeks heade suhete loomisele
juhi ja alluvate vahel” (Winston 1997, 176).

IT maailmas, kus paratamatult ei saa koike asju ise teada ja teha, peab IT juht oskama
IT osakonna téod organiseerida ja iilesandeid delegeerida. Seda kinnitab ka t66
autori poolt 1dbi viidud uuring, millest selgus, et IT spetsialistid toovad IT juhile
vajalike véimete juures eriti esile delegeerimisvdimet (vt 4.2.1), seda tdhtsustavad ka
20 % IT juhtidest (vt 4.2.2) ja 33 % IT juhi rolli tditvatest juhtidest (vt 4.2.3). Asja

vaadeldud tulemustest annab iilevaate joonis 19.

33%
m IT spetsialistid

m T juhid
| IT juhi rolli taitvad juhid

20%

Joonis 19. Intervjueeritud IT ala inimeste arvamus delegeerimisvdime tdhtsusest

IT juhid, kelledele rolliootused jérjest kasvavad, peavad dppima oma t66d paremini
planeerima, seda tuleb teha {ilesandeid delegeerides ja teisi kaasates. See annab neile
juurde aega:

— vaatamaks organisatsioonist vilja

— suhtlemaks kliendiga tema paremaks teenindamiseks

— kogumaks informatsiooni turul valitsevatest arengusuundadest

— 166 efektiivsemaks organiseerimiseks ettevotte siseselt
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“Seetdttu peab iga juhi (v4i juhtide kollektiivi) korral selgeks tegema, millised on
sisend- ja viljundhaarde ulatused, et ei kujuneks olukorda, mida vanarahvatarkus
kirjeldab sdnadega iiheksa tood, kiimnes ndclg” (Lorents 2001, 153). Siinjuures
nimetame juhi sisendhaardeks kdikide sisendite arvu, milledest tulenevat teavet on
juht suuteline iiheaegselt tootlema, viljundhaardeks aga koikide niisuguste
viljundite arvu, millega seotud mojutegureid suudab juht iiheaegselt rakendada
(Lorents 2001, 152).

IT juhid, kes koiki toid ise teha tahavad ja seoses sellega iilesannete kuhja alla
upuvad teevad valesti. Selliselt toimides on nad varsti situatsioonis, kus nende kdrval
pole enam juhi toetust vajavat meeskonda, ega pole ka klienti. Sest kogu selle aja, mis
nemad juhti vajasid, oli tema olemas vaid iseenda ja hulga endale lahendamiseks
voetud iilesannete jaoks.

IT juhtidel tuleb aru saada, et tihti on kiired ja olulised iilesanded mittekattuvad. Juht
peab oskama neil iilesannetel vahet teha. IT juhtide t66d ei tohi iseloomustada
sonadeithend “Maksimum Rumalaid Prioriteete” (Goldratt 2000, 143). Tuleb iiles
leida see, mis on otsustava tidhtsusega ja kiretult lahti 6elda sellest, mis panust ei anna.

(Belasco ja Stayer 2000, 189)

Siiski puudub paljudel juhtidel delegeerimisvdime. Nad ei oska, ei taha vdi ei usalda
toid delegeerida. Tihti on mitte delegeerimise pohjusteks juhi oskamatus oma t66d
planeerida, ldbikukkumise risk, kartus, et alluvad on temast iile ja teevad t66 paremini
vai teiselt poolt hoopis alluvate vdimete alahindamine (Kidron 2002, 26). Nendest
hirmudest tuleb iile olla. Tark juht ei karda tarku alluvaid. Koos tdiendatakse teineteist

ja saavutatakse parem 1dpptulemus.

Toome siinkohal mitte delegeerimise kohta veel kaks ndidet, mis pdrit autori
praktilisest tdokogemusest.

Nagu sissejuhatuses sai mainitud, on paljude ettevotete IT juhid vélja kasvanud IT
spetsialistidest. Mitmeid aastaid on koos koodi kirjutatud, klientide infosiisteeme
hallatud, Shtuti koos sporti tehtud jne. Niitid ollakse aga uues situatsioonis- {iks liige
meeskonnast on médratud teistele juhiks. Vaja on hakata rolle ja tilesandeid jagama,
oma kéitumist timber kujundama jne. Uus olukord on seotud kahe vastandliku

aspektiga. Uhelt poolt tahab juhiks edutatud spetsialist ikka sdbrana meeskonda
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kuuluda, mistdttu ta ei s6anda teisi késkida ega paluda. Teiselt poolt tuleb tal hakata
inimesi juhtima ja meeskonnato produktiivsuse eest seisma.

Juhtimine tdhendab paratamatult ka delegeerimist, korralduste andmist ja ka
kaskimist. Meeskonnat6d efektiivsuse tagamiseks tuleb delegeerida ka siis kui sinu
alluvaks on inimene, kellega sa jagad {iiht tthiselamutuba. Grupi tiksmeelt tdhtsamaks
tdstes voib juht tihel hetkel olla suuremas kriisis kui ta arvata oskab. Tulemuseks vdib
tekkida olukord, kus ettevote ei ole enam rahul ei IT juhi ega IT meeskonna t66ga

ning plaanib IT teenuse viljast sisseostmist.

Paljudele on kindlasti tuttav olukord, kus IT meeskonna etteotsa médratud juht on
nimetatud ametikoha saanud mirkimisvéirsete tulemuste eest nt. programmeerimise
vallas. See aga tdhendab seda, et nimetatud juhid on parimad programmeerijad nende
alluvuses olevates projektiriihmades. Nemad on esimesed, kes koodis olevaid vigu
ikka ise pddstma hakkavad ja pahatihti pdevadeks koodi kirjutamisse sukelduvad.
Sootuks unustatakse rolliootused juhina: ei suudeta n#ha, et kliendibaasis ootab
vastamist kiisimus projektiplaani kohta, kahel programmeerijal on t66 sootuks
16ppenud ja nad tegelevad juba mitu pédeva Internetis ringivaatamisega, pdeva pérast
kokkutulevaks koosolekuks on ettekanne ettevalmistamata, &sja meeskonda

lisandunud liige ei saa siiani aru oma kohustustest ja vastutusvaldkonnast jne.

Juhit6d eeldab hoopis uusi kompetentse ja kéitumiskalduvusi. Kuigi tippu
joudnud spetsialistide karjddris peetakse emotsionaalseid oskusi viga
oluliseks, on juhi edus sellised “pehmed” kompetentsid nagu enesetundmine ja
—regulatsioon, enesemotivatsioon ja teiste mdistmine ning mitmed sotsiaalsed
oskused médrava tdhtsusega. Kuigi ka emotsionaalsed oskused on arendatavad,
on eelduseks teatud vdimekus selles valdkonnas- emotsionaalne intelligentsus.
Tugevad spetsialistiteadmised ilma emotsionaalse intelligentsuseta vdivad
juhipositsioonil saada isegi takistuseks. Need vdivad avalduda iileolevusena,
usaldamatusena teiste suhtes, liigse kontrollina teiste iile.

Nii oleme kaotanud hea spetsialisti ja saanud ndrga juhi ehk toimima on
hakanud Peteri printsiip: inimesi edutakse kuni nad jouavad oma
ebakompetentsuse tasemini. (Somer 2003, 9)

Eelpool kirjeldatud probleemsituatsioonidele peab iga ettevotte ja iga juht sobiliku
lahenduse leidma. Need on asjad, mis juhtidel tuleb enda jaoks selgeks mdelda ja

omad jéreldused teha.
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Seega:
IT juhid: tegelege oma igapdevatoos vaid oluliste ja mddrava tdhtsusega
iilesannetega. Arge iiritage koigega ise hakkama saada vaid kaasake eesmdirkide

taitmisse ka oma IT meeskond, neile tood organiseerides ja iilesandeid delegeerides.

4.3.4.3. Inimeste juhtimine ja arendamine

“Plitidke igat laadi iihiskonnakesksusest, riigikesksusest ning maailma-ajalooliste
suurte sihtide saavutamise iillale eesmirgile apelleerimiselt laskuda aeg-ajalt inimese
enda tasandile . . . (Lorents 2001, 110).

“Inimeste juhtimine on tehnoloogia juhtimisest tunduvalt keerukam, sest erinevalt
tehnoloogiast on inimestel oma vaba tahe. Tuleb mdista, et inimeste tegevust
mojutavad mitmed subjektiivsed tegurid, mis vdivad IT rakendamist kas soodustada

voi takistada™ (IT juhtimise kdsiraamat, 1999, s. v. “IT ja personalijuhtimine).

Lisaks eelpool vaadeldud meeskonnatédga seonduvatele tegevustele (vt 4.3.4.1 ja
4.3.4.2) keskendume siin veel inimeste juhtimisele ja arendamisele. “IT personali
juhtimine on viljakutse juhi professionaalsusele. Levinud stereotiitibi kohaselt radgib
IT spetsialist tavainimesele arusaamatus keeles, ilmub tdo6le siis, kui {iles drkab ja teeb
t6od nii, kuidas talle meeldib” (IT juhtimise ké#siraamat, 1999, s. v. “IT ja
personalijuhtimine).

IT spetsialistide juhtimisel peab IT juht teadma nende eripirasid. Peetakse neid
patsiga poisse ju veidi teistsuguseks inimtduks. Ja selles arusaamas on oma tdetera
sees.

On selge, et IT spetsialistide todiilesandeid ei peaks liialt tidpselt defineerima, nende
todajale pole motet kehtestada kindlaid piire, to0riietusena ei sobi arvatavasti pintsak
ning lips jne. Siiski ei saa IT spetsialistide juhtimises valitseda korralagedus. Tootades
IT spetsialistidega peavad IT juhid suutma tasakaalustada loovuse ja distsipliini

(Herbold 2002, 73-79).

Juhtides IT spetsialiste peab IT juht oskama:
— tootada noortega, sest I'T on valdkond, kus vihemalt pracgu eakaid t661 praktiliselt

pole
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— arvestada, et tildjuhul on IT spetsialistid iiksikult viga andekad inimesed, kuid nad
tuleb ka koostodd tegema panna

— organiseerida meeskonnat6dd inimestega, kellele ei sobi ette kirjutatud t66aeg ja
kellele meeldib sageli t66d teha just 66sel

— arvestada, et enamus inimesi on kitsa ala spetsialistid

— arvestada, et “stigavad IT gurud” ei pruugigi olla diged inimesed suhtlemaks
kliendiga

— IT spetsialistidesse mitte {iileolevalt suhtuda, sest nende poolt tehtav t66 on
ettevotte jaoks kriitilise tdhtsusega ja nduab suurt vaimset pingutust

— lahendada olukordi, kus IT spetsialist satub mingist tehnoloogiast vaimustusse ja
“fannib” seda mitu pédeva

— toime tulla loominguliste ja eneseteostust otsivate inimestega

— arvestada, et tildjuhul on IT spetsialistidel palju erinevaid iilesandeid

— toime tulla IT spetsialistiga, kes to6ajal ning firma vahenditega tdmbab internetist
filme, muusikat, programme, kes istub tundide ja pdevade kaupa jututoas, kes
pidevalt kirjutab kommentaare vestlusringides vdi portaalides. “Jututubade haigus
voib tootulemustele sama halvasti mojuda kui alkoholism, vahe on vaid selles, et
Idhnadega tootajat mairgatakse kohe, klaasistunud pilguga jututoasdltlane
avastatakse tildjuhul alles siis, kui t66 tegemata ja kahju sellest juba konkreetselt

moddetav” (Harik 2002, 19).

Lopetuseks vaatleme veel IT juhi rolli IT spetsialistide motiveerimisel ja arendamisel.
IT spetsialistide motiveerimine rahaga voib sageli ebadnnestuda. Samas v6ib edu tuua
neile just 4sja turule joudnud uusima monitori soetamine.

IT spetsialistidele meeldib tootada stabiilsetes projektigruppides, kus grupi liikkmed ja
nende vastutusvaldkonnad on selgelt midratletud (Feraud 1999, 10).

Samuti meeldib IT spetsialistidele to6tada ettevotetes, kus on kasutusel uusim riist- ja
tarkvara, kus on olemas vdimalused enda igakiilgseks arendamiseks, kus neile on
antud vajalikul médral vabadust otsuste vastuvdtmiseks, kus todandja on ndus neid
jéatkuvalt koolitama jne.

Siiski leidsid mitmed kiisitletud IT spetsialistid, et IT juhid on liiga keskendunud
enda koolitamisele ja nad ei péora piisavalt tihelepanu alluvate arengule. IT

spetsialistid tahavad IT juhis niha just head dpetajat. Inimest, kes alluvaid ise
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arendab ja neile vajalikud koolitused tagab. Eesti Ekspressi Kirjastuse AS IT juhi
(telefonivestlus, 12.12.2002) arvates valitseb maailmas trend, et ttha rohkem dpitakse

tookohal. Seda peaksid arvesse votma ka IT juhid.

Lisaks oskustele todtada IT spetsialistidega, neid juhtida ja arendada, peab IT juht
oskama algatada ja edukalt libi viia IT projekte.

MacCormack (2001) toob vilja neli karakteristikut, mis tarkvaraarenduses edu
toovad. 2000 aastal 16ppenud kaks aastat kestnud uurimus Marco Iansiti ja Roberto
Vengati poolt analiiiisis 29 l0petatud tarkvaraprojekti. Uurimuse kdigus kaardistati
neli tarkvaraprojektide edutegurit, milleks on:

— tulemuste jagamine klientidele projekti algfaasis, varajased versioonid

— tarkvarakoodi igapdevane tdiendamine ja kiire tagasiside saamine kliendilt

— projektimeeskonna kogemus

— investeerimine toote arhitektuuri

Oskused IT projektide edukaks Ildbiviimiseks tulevad paljuski kogemustega.
Teadmiste ja oskuste praktilise rakendamise suutlikkust ja IT tookogemust peetakse
IT juhi juures viiga oluliseks. llmselt ei sobi sellesse rolli koolipingist tulnud
Opilased, kes on kiill korgelt haritud ja palju oppinud, kuid pole saanud veel aega

omandada praktilist td6kogemust.

Projektimeeskondade kokkupanekul on méérava tdhtsusega votmeisikute valik, nende
rollide ja vastutusvaldkondade méaératlemine. Need {lilesanded on IT juhi vastutusalas.
Siinjuures tuleb juhil arvestada iga indiviidi isikomaduste, vdimete, teadmiste, oskuste

ja eripdradega.

Seega kui on meie valida, kes iiht voi teist {ilesannet tditma hakkab, mdelgem
hoolega, kas inimene ikka sobib selleks voi mitte, kas inimesele on looduse
poolt antud vajalikud eeldused (vaimuanded, t66v6ime, pingetaluvus, fiiiisiline
vastupidavus jms, ettevalmistuse ulatus ja tase, olemasolevad kogemused,
voimalik sobivus t66ks vajalike teiste inimestega jms). (Lorents 2001, 92)

Seetottu:
IT juhid: drge priidke IT spetsialistide eripdrasid eitada ja jouga muuta. Jitke neile
alles vajalik vabadus ja eneseteostamistahe. Arvestage alati teiste inimestega.
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4.3.4.4. Eesmiirkide piistitamine

Efektiivne juhtimine on v&imalik siis, kui juht on enda jaoks defineerinud tulemused
vOi eesmirgid, mida ta juhtimise teel soovib saavutada.

IT juht peab olema voimeline nii endale kui oma meeskonnale eesmdrke piistitama.
Ta peab eesmirgid selgelt ja arusaadavalt sonastama ning meeskonna nende
tditmiseks to6le panema. “Juht, kes ei ole vdimeline aru saama oma tegevuse sihtidest,
ei peaks juhtima” (Lorents 2001, 151).

Deloitte & Touche Eesti AS IT spetsialist (isiklik e-kiri, 13.12.2002) rddgib: koik IT-
juhid, kellega elu jooksul pdgusaltki kokku olen puutunud, on olemuselt olnud pelgalt
osakonnajuhatajad, mingit IT-alast suunitlust vi tohutut visiooni ma nende juures
kohanud pole. IT on liikunud alati stisteemiadministraatori kiiluvees ning IT-juht on
lihtsalt see, kes osakonnajuhatajate koosolekutel kdib ning oma tootajate eest hea

seisab.

Moneti on IT inimeste t&6 rutiinne:

— tootlesanded on suhteliselt muutumatud: kes disainib, kes kirjutab koodi, kes
administreerib, kes testib jne.

— projektid kestavad iildjuhul mitmeid aastaid

— t66d tehakse iildjuhul samale kliendile

— siisteem, mida arendatakse ja tdiustatakse on sageli sama.

Just siin peitub jargmine véljakutse IT juhtidele, kes peavad suutma IT spetsialiste

Oigesti juhtides ja motiveerides eesmérke saavutama suunata.

Ettevotted ostavad IT teenust libi rendi- voi hoolduslepingu. Uldjuhul peavad nad
ettevottes kohapeal inimest, kes kooskdlastab vélist IT sisseostu ja sisemist IT teenuse
vajadust. Tihti on selleks inimeseks just IT juht.

Paljud ettevotted on keskendunud dripartnerite otsimisele ja firmade vaheliste
tooiilesannete tithendamisele, siinkohal peavad IT juhtidest saama koost6d ja

labirddkimiste juhid (Morgan ja Gary 2002, 9).
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Kooskolastaja rollis olevate IT juhtide t66 ei ole kerge. Juhtkond eeldab nendelt
selgete IT eesmirkide piistitamist ja edastamist IT teenusepakkujale. IT juhi roll on
olla liili IT teenuse pakkuja ja driettevotte vahel, mis eeldab juhilt molema
valdkonna igakiilgset tundmist. 1T juhi to6kohustuste hulka kuulub lisaks tellitava
tehnoloogilise lahenduse analiiiisile ka t66 lepingutega, turuanaliiiisi teostamine,

lackuvate pakkumiste vordlemine, drivajaduste kindlaksmédramine jms.

Siit soovitus:

IT juhid: Keskenduge eelkdige selgete eesmdrkide defineerimisele ja selle kaudu
Juhtimistegevuse parendamisele. IT spetsialistid ei soovi tootada meeskonnas, mis
areneb kaootiliselt, millel puudub selgelt sonastatav siht. Seadke omad eesmcdirgid nii,

et need mojuksid inimestele viljakutsena, mitte kdsuna.

4.3.4.5. Oppimisvoime

“Maailm muutub nii kiiresti, et toimetulekuks ei jd4d muud iile kui pidevalt uusi asju
juurde dppida“ (Belasco ja Stayer 2000, 84). Tdde on seegi, et dppimise kiirus ei ole
kunagi piisav ning see, et IT valdkonnas loorberitel puhata ei tohi.

IT teenuse pakkujate vahel on tugev konkurents, ettevStetel on avarad véimalused
valimaks endale IT partnerit mitmete turul olevate IT firmade seast. Kui ettevote on
siiski otsustanud tilal pidada sisemist IT meeskonda, tuleb sealsetel tootajatel klienti
hoida ja tema soove tdita. See aga eeldab, et labirddkimiste laua taga peab IT osakond
olema vdimeline kliendiga kaasa rddkima. Kindlasti on selliste labirddkimiste ja

planeerimisprotsesside juures téhtis roll IT juhil.

“Oppimine on ebamugav, sest dppimine tihendab teisititegemist, eemaldumist enda
jaoks mugavast tsoonist” (Belasco ja Stayer 2000, 221). Ometi leidsid vastajad, et IT
juht peab olema suure oppimisvéimega. Kiisitletud IT juhid paigutasid dppimisvdime
isikuomaduste edetabelis teisele kohale (vt 4.2.2). IT juhi 6ppimisvdimet tdhtsustasid
ka 13 % kiisitletud IT spetsialistidest (vt 4.2.1) ja 33 % IT juhi rolli tditvatest juhtidest
(vt 4.2.3). Saadud tulemused on kujutatud joonisel 20.
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13%

| IT spetsialistid
| IT juhid
W IT juhi rolli taitvad juhid

Joonis 20. Intervjueeritud IT ala inimeste arvamus dppimisvdime tdhtsusest

IT ei ole mitte selline valdkond, kus korra dpid dra ja ongi selge. See, mis viis aastat
tagasi koolides Opetati on kohati tdnase pdevaga vorreldes lootusetult iganenud. EE
Grupp AS IT osakonna juhataja (telefonivestlus, 10.12.2002) rédgib, et IT juht peab
oskama muutumisega kaasas kéia. Selles valdkonnas standardid pikki aastaid ei piisi.
Ehituses on sajandeid jdidnud paika, et on “veeaur ja kivistumine”. IT-s seevastu vdib

tdnane teadmine homme juba vananenud olla.

IT juht:

— peab arvestama tdsiasjaga, et erinevalt trigonomeetriast pole IT-d vdimalik “&ra
Oppida”

— endaga peab pidevalt t66d tegema uusi teadmisi ammutades ja elukestvalt dppides

— peab ise Oppima ja toetama alluvate arengut

— peab omama pidevat enesetdiendamise vajadust ja piitidu midagi uut teada saada
nii juhtimise kui IT valdkonnas

— peab olema endale eesmérkide ja protseduuride seadja

— peab uurima kuhu arengud ja IT alane t66stus liigub, miks on vdetud sellised

suunad, mida eelistatakse, mida konkurendid teevad jne.
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Mida tdiskasvanud inimesed oieti Oppida soovivad? Et sellele vastata, korraldasid
Chicago tilikool, American Association for Adult Education ja Noorte Meeste Kristlik
Uhing uurimuse, mis viltas kaks aastat. Uurimus niitas, et tiiskasvanute peahuviks on
tervis. Tdhtsuselt jargmine on inimsuhetega seotud teadmiste omandamine. Soovitakse
teada, kuidas inimestega suhelda ja kuidas neid mdjutada. (Carnegie 2002, 264-265)

Paljude vastajate arvamuse kohaselt peavad IT juhid ennast rohkem koolitama ja

arendama juhtimise ning inimsuhete ja isiksuse psiihholoogia vallas.

Ettevotete poolt IT juhtidele pakutavaid koolitusvdimalusi tdhtsustasid paljud
kiisitletud. Ka kdige elementaarsemaid igapéevaelu probleeme puudutavad dppetunnid
toovad IT juhi to6sse uut vaatenurka ja tuletavad meelde unustatut. Oigesti koolitatud

personal on ettevotte tiks suuremaid konkurentsieeliseid.

Indiviidi tasandil viljendub Oppimine muutusena inimeses, organisatsiooni
tasandil véljendub Oppimine muutusena juhtimisfilosoofias ja —praktikas,
organisatsioonikultuuris ja protseduurides.

Tootajad suurendavad oma viddrtust t6ojouturul uusi teadmisi ja oskusi
omandades, seega saab firma, mis pakub todtajatele paremaid enesearendamise
vOimalusi, eelise parema personali ligimeelitamiseks. (Alas 2002, 128)

Inimeste teadmistele ja oskustele avaldavad véga positiivset mdju ka ettevdtte sisesed
koolitused. Uhes ettevottes tootavad inimesed saavad olemasolevatest probleemidest
paremini aru kui iksi véljast tulev koolitaja. Konteksti ja probleemistiku
tutvustamisele ei kulu aega, sest need on kdigile arusaadavad. Inimesed saavad oma
kogemusi ja dpitut edasi anda ning seelibi teistele lahendusi pakkuda.

Info hulk meie igapdevaelus viaga suur. Oma hdivatuse juures puuduvad inimestel
vOimalused selle informatsiooni omandamiseks ja analiitisiks. Sellisel juhul on heaks
mooduseks inimeste madramine, kes infoallikatest kokkuvdtted teevad ning saadud
informatsiooni ka teistega jagavad. Toimunud uuendused, aset leidnud siindmused,
huvitavad arvamusavaldused ja kommentaarid jms. on kindlasti informatsioon, mis

organisatsioonides vdimalikult paljude inimesteni peaks joudma.

Seetottu:

IT juhid: drge alahinnake aega, mis teil oOppimiseks kulub ja vddrtusi, mida
dppimisega saate. Oppimine ja enesetiiendamine, mis iganes kujul, saagu teile
harjumuseks.
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4.3.4.6. Pinge- ja stressitaluvus

IT siisteemid on ettevotetele vdga edukriitilised. Ka koige véiksemgi torge voi
probleem organisatsiooni infosiisteemis v3ib tuua ettevotte igapdevatdosse kaose.

IT juht peab harjuma sellega, et IT on olnud ja arvatavasti ka jaiab nn. peksupoisi rolli.
Siinkohal muutub oluliseks IT juhi pinge ja stressitaluvus. Nagu eelnevas mérgitud
(vt 4.3.1.3) mdistame me pingetaluvuse all IT juhi vastupidavust, millega ta on
suuteline antud tookiiruse juures pidevalt tulemuslikku t66d tegema (Lorents 2001,
153). Stressitaluvuses aga ndeme IT juhi voimet taluda teiste inimeste poolt tekitatud

emotsionaalset pinget.

IT juht peab:

— sdilitama rahulikku meelt kui talle “peale hiipatakse™ (stressitaluvus)

— olema tugeva nirvikavaga

— suutma nii IT meeskonnalt kui siitidistajatelt pinged maha votta

— olema seega psiihhoterapeudi ja lepitaja rollis

— kriisisituatsioonis nii enda kui oma meeskonna eest seisma

— mitte heitma meelt, kui IT spetsialistide t66s prohmakaid juhtub. “Olge mdistuse
piires leplik, kui mérkate teiste vigu ja seda, et teiste tegemised ei kuku péris nii
vidlja, kui vaja” (Lorents 2001, 51). Siiski arvestage, et korrastamatusel on
tendents iseenesest kasvada; korrastatusel on tendents iseenesest kahaneda
(Lorents 2001, 49).

— arvestama, et ei ole kunagi tépselt teada, millal t661t koju saadakse ja millal sealt
tagasi vilja aetakse

— suutma ettearvamatu aja véltel suure pingega todtada (pingetaluvus).

Kokkuvéttes peab IT juht olema kannatlik, vastupidav ning rahuliku loomuga
inimene, kes omab voimet kriitilistes situatsioonides mitte endast vilja minna. Ta on

inimene, kes ei lasku ddrmustesse ja emotsioonidesse. IT juht peab rahumeelsel teel
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“teie meie vastu” olukorrad “teie ja meie iiheskoos probleemi vastu” olukordadeks
muutma (Goldratt 2000, 193).

Samas ei peavad IT juhid vastutama ka selle eest, et nemad oma to6ga ja toosse
suhtumisega IT spetsialistidele stressi ei tekita. 13.09.2002 toimunud
tootervishoiupdeval nentis Tallinna Tehnikatilikooli psiihholoogiaprofessor Mare
Teichmann (ETA, 2002), et Eesti to6tajaist on stressis 38 protsenti, kusjuures teatud
elukutsete puhul toostress suureneb. Eesti tootajad kannatavad eelkdige lollide juhtide
ja juhtimisvigade all, kusjuures needsamad juhid ei saa aru, et nad to6tajates stressi
tekitavad.

Sotsiaalministeeriumi asekantsleri Piret Lillevili (ETA, 2002) sdnul saaksid just juhid
t66] viga palju dra teha stressi vihendamiseks, samas puuduvad neil selleks oskused.
Juhte on koolitatud tehnoloogia, turustuse, varustuse ja logistika alal, aga inimesi
juhtima pole neid koolitatud. Eestis on nii, et insener edutatakse projektijuhiks, aga
tema ettevalmistus ei sisalda inimeste juhtimist, kusjuures see on palju keerulisem kui

nditeks tehnoloogilise protsessi juhtimine.

On selge, et erinevalt masinast vdib inimene teeselda, mitte viitsida, mitte tahta
jms. Kuid nagu masinalgi, voib ka inimesel “kiitus”, s.0 tema organismi
kasutuses olev energia lihtsalt ammenduda. Kusjuures, nii narr kui see ka pole,
eriti sageli sellele ei mdelda. “Kiill ta jouab,” mdtleb iilem. “Kiill ma jouan,”
motleb alluv. Ja nonda rikutakse iiksmeelselt (iildsusepoolsete
Olalepatsutustega) inimeste tervist. Lopuks vaid kommenteeritakse, et “ei

2 13

pidanud koormusele vastu”, “pingutas ise iile”, “liiga palju lasi endale t66d
kaela sokutada”, “tahtis kdike ise dra teha” jne. (Lorents 2001, 99-100)

IT juht, kes on nérviline, ei ole alluvate poolt aktsepteeritud ja autoriteetne. IT juhi
autoriteetsust pidasid oluliseks 1T juhi rolli tditvad juhid, paigutades nimetatud
isikuomaduse IT juhi jaoks tdhtsaimate hulka (vt 4.2.3). IT juhti, kes on teiste silmis
autoriteetne, vOetakse paremini kuulda, tema seisukohti aktsepteeritakse ja arvamusi
usaldatakse. Autoriteetsest juhist voetakse eeskuju, arvatakse, et just eeskuju on IT

alal palju kédima liikanud (Roonemaa 2003, 4).
Niisiis:

IT juhid: drge andke rasketele olukordadele alla, sest igale probleemile ja

ebameeldivale situatsioonile saabub kord lahendus.
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Saage aru kolleegide IT valdkonda puudutavatest muredest ja probleemidest, kuigi

suur osa nende poolt esitatavatest kiisimustest tunduvad IT inimestele rumalad.

Olles kisitlenud sidumit “Juhtimine ja IT juht”, nieme, et IT juhilt oodatakse
jdrgmist:

— oskust tootada meeskonnas

— organiseerimis- ja delegeerimisvoimet

— isiksuse psiihholoogia tundmist

— soovi ja suutlikkust inimesi juhtida ning arendada

— oskust piistitada eesmiirke ja inimesi eesmdrkide tiitmise nimel toole innustada
— oskust algatada ja teostada IT projekte

— suutlikkust taluda stressi ja pinget

— tahet ja suutlikkust ennast jitkuvalt arendada, elukestvalt oppida
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5. VORDLUSED
5.1. MONED KOMMENTAARID SEOSES IT JUHT V
KUTSESTANDARDIGA

Kéesoleva t66 autori poolt teostatud uuringust (vt ptk 3) selgub kohatine
mittevastavus {ihest kiiljest dokumendis “Infotehnoloogia juht V kutsestandard™ (vt
lisa 21) nimetatud isikuomaduste ning teisest kiiljest sellega, mida on esile toonud

edukates Eesti ettevotetes tegutsevad IT ala inimesed (vt 4.3.1).

Peatume jéirgnevas kolmel isikuomadusi ja voimeid kajastaval erinevusel eelpool
nimetatud standardi ja autori poolt teostatud uuringu osas.

Vaadeldava kutsestandardi isikuomaduste nimistust leiame tihtsuselt neljandalt
kohalt kehtestatavuse. Autori poolt teostatud uuringus osalenud IT ala inimesed
nimetatud isikuomadust IT juhile vajalikuks ei pidanud. Vastupidi, uuringust selgus,
et IT juhis ndhakse inimest, kes tunneb isiksusepsiihholoogiat ja tekitab inimeste
vahelist stinergiat (vt 4.3.4.1). Inimlikke suhteid, omavahelist lidbisaamist ning
meeldivat igapdevatoo sisekliimat védrtustavaid IT spetsialiste ei saa tulemuslikult
juhtida ennast kehtestada tiritav IT juht. Suure tdendosusega suhtuvad sellised juhid
alluvatesse kui verstapostidesse, mis kokku kogutakse, digetele kohtadele paigutatakse
ja seejirel oma kohustust tditma jietakse. Eelnevast aga teame, et IT juht ei tohi

alluvatesse suhtuda kui objektidesse (vt 4.3.4.1).

Dokumendis “Infotehnoloogia juht V kutsestandard” ei leia mainimist IT juhi
voime eesmiirke piistitada. Samas kirjeldab dokument hulgaliselt tilesandeid, millega
IT juht oma igapédevatods hakkama peab saama. Kuid mida arvata juhist, kes to6tab
paljude iilesannetega, aga ei tea, mis peab olema tema t66 eesmérk? Vordlevast
uuringust selgus, et efektiivne juhtimine on vdimalik vaid siis, kui juht on endale ja
oma meeskonnale selged eesmérgid sonastanud. Samuti selgus uuringutulemustest, et
IT spetsialistid ei soovi téotada meeskonnas, mille t661 puudub selgesti defineeritud

eesmérk (vt 4.3.4.4)
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Samuti ei noéuta vaadeldava kutsestandardiga IT juhtidelt vdimet olla
etteniigelik. Samas mainitakse korduvalt strateegilise planeerimisega seonduvaid
juhtimistegevusi. Autori poolt 1dbiviidud uuringust selgus, et IT juht, kes rddgib kaasa
ettevotte strateegilistes kiisimustes, peab kindlasti omama selget nidgemust
organisatsiooni ja IT valdkonna arengust, ta peab aru saama konkurentsierinevusest

téna ja tulevikus. Seega eeldatakse IT juhilt voimet olla ettenédgelik (vt. 4.3.3.3).

Voimalik, et eelpool nimetatud puuduvad kiiljed on vaadeldavas kutsestandardis
varjatud kujul siiski olemas. Uuringu lébiviinud autor ei kuulunud “Infotehnoloogia
juht V kutsestandard” koostamiseks moodustatud toorithma ja ei oma teavet

kutsestandardi koostamisel kasutatud taustinformatsioonist.

5.2. KOMMENTAARID SEOSES TALLINNA PEDAGOOGIKAULIKOOLI IT
JUHTIMISE MAGISTRIOPPEGA

Autori poolt 14bi viidud uuringu tulemustest Idhtuvalt analiitisime jargnevas Tallinna
Pedagoogikaiilikooli IT juhtimise magistridppe Oppekava (vt lisa 22). Kirjapandut
tuleb késitleda autori poolse konstruktiivse kriitika ja loodetavasti pShjendatavate
soovitustena. T66 autor tdnab 6ppekava koostajaid ja dppeainete lektoreid meile antud

vOimaluse eest omandada uut ja ddrmiselt vajalikku teadmist.

Jargnevas vilja toodud arvamusavaldused jaotame kaheks:
— kommentaarid dppekava sisule ja konkreetsetele ainetele

— kommentaarid dpetamise metoodikale

5.2.1. KOMMENTAARID OPPEKAVA SISULE JA OPPEAINETELE

Tallinna Pedagoogikaiilikoolis IT juhtimise magistrioppes Opetatavad ained jaotuvad
kahte plokki:
— (info)tehnoloogiat ning selle spetsiifikast tulenevat metodoloogiat késitlevad

erialaained
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— (ild)juhtimise ja psiihholoogilise suunitlusega valdkonna-, valik- ja vabaained.

Autori poolt saadud uuringutulemused annavad sellele jaotusele digustuse. Nagu
selgus, ndhakse IT juhis inimest, kes iihelt poolt orienteerub osavasti IT valdkonnas
(vt 4.3.3.1), teiselt poolt oskab hésti inimesi juhtida ja meeskonnas totada (vt 4.3.4.3
ja 4.3.4.1). Paljud vastajad leidsid, et IT juhile muutuvad iiha tihtsamaks inimeste
juhtimise ja arendamise oskus ning isiksusese psiihholoogia tundmine. Tulevasi IT
juhte ei saa vaid tehniliselt harida. Seetdttu peaks IT juhtimise magistriSppe
Oppekavas ka edaspidi vordse tdhtsusega esindatud olema nii IT kui juhtimise ja

psiihholoogia valdkonda kuuluvad ained.

5.2.1.1. Kommentaarid (iild)juhtimise ja psiihholoogia valdkonna ainetele

Nimetatud plokki kuuluvad ained ei tohi olla iiksteist kordavad. Nagu selgus
uuringutulemustest, peavad IT juhid endas arendama analiilisioskust ja vdimet
globaalselt moelda (vt 4.3.3.2). Seoses sellega peab neile jddma vabadus, sh.
psiihholoogia maastikul, omaalgatuslikult uusi valdkondi avastada, seoseid niha,
tervikut tunnetada jne. Ei ole oluline, et mitmed psithholoogid sama asja erinevast

vaatenurgast lahti motestavad.

Seoses sellega peaks iile vaatama ning kooskdlastama jargmiste ainete sisud:
— isiksuse- ja sotsiaalpsiihholoogia organisatsioonis

— grupiprotsessid organisatsioonis.

Viimase aine temaatika peaks Oppekavasse kindlasti jddma, kuna IT juhi grupit6o
oskust (vt 4.3.4.1) pidasid koik vastajagrupid tilekaalukalt IT juhi tiheks tdhtsaimaks
oskuseks. Nimetatud aine juures meeldis ka see, et ainet andis praktik, kes teooria
oskuslikult igapdevaelu ndidetega seostas.

Pstihholoogiliste ainete kéasitlemisel tuleks kindlasti analiiiisida ka “IT psiihholoogiat”.
Nagu selgus lébiviidud uuringust eeldatakse IT juhilt véimet hakkama saada IT
inimeste eripdradega (vt 4.3.4.3). Sellekohast informatsiooni oleks noortele IT

juhtidele kindlasti vaja.
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Seega voiks psiihholoogia valdkonda kuuluvad ained késitletavate teemade osas
jaguneda:
— ildpsiihholoogia

— IT valdkonna spetsiifiline psithholoogia.

Kindlasti peaks IT juhtimise magistridppe Oppekava ka tulevikus sisaldama selliseid
ained, nagu:

— strateegiline juhtimine

— personalijuhtimine

— avalik esinemine, ldbirdikimised.

Uuringutulemustest ldhtuvalt kaasatakse IT juhti {iha enam ettevdtte strateegilise
planeerimise protsessi (vt 4.3.2.3). IT juhil palutukse nii organisatsiooni eesmérkides
kui visioonis sona kaasa Oelda. Strateegilise juhtimise aine andis nimetatud
teemadest hea iilevaate. Nii aine iilesehitus, sisu kui lektor olid véiga heal tasemel.
Selle aine esimeste loengute hulka voiks kuuluda praeguse dppekava ained juhtimise
alustest ning organisatsiooni teooriast. Ténapdeval, kus nimetatud ainete kohta on
vilja antud mitmeid juhtimisdpikuid, on moélema kursuse tdismahus andmine liiast.
Vajalikud baasteadmised saab kergelt omandada iseseisva toona. Seega peaks lektorid
igati soosima IT juhile ddrmiselt vajalikku Sppimisvdimet ja tahet (vt 4.3.4.5).
Labirddkimiste oskus, teadmised personalipoliitikast ja avalikust esinemisest on IT
juhile kindlasti vajalikud. Need ained peaksid sisu osas rohkem Ildhenema aine
nimetusele, mitte keskenduma psiithholoogia pohitddede kordamisele.

Téiesti puudusid Oppekavast rahandust késitlevad ained. Ka Kkiisitluses osalejad
markisid, et iildjuhul on Eesti ettevotete IT juhtidel puudulikud finantsalased
teadmised ja oskus teostada arvutusi (vt 4.3.2.3). IT juht peab oskama koostada IT
eelarvet ja juhtkonnale vélja pakkuma kasumlikke IT lahendusi. Nende oskuste
tditmiseks vajalike teadmiste edasiandmisele tuleks IT juhtimise magistrioppekavas

kindlasti tdhelepanu poorata.

Adrmiselt vajalik on aine teadustoé metoodika, mille raames kisitletakse eraldi
teadusliku t66 kirjutamist. Siinjuures voiks mainida vaid seda, et nimetatud aine

sisu ja lilesehitus peaksid tudengeid magistrito6 kirjutamisel rohkem aitama. Pdhirdhk
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ei peaks olema 10pptulemusel ehk sellel, kuidas magistrito6 paberile saaks, vaid sellel,
kuidas see t66 koiki vajalikke tingimusi silmas pidades iiles ehitada ja l&bi viia. Seega
tuleks aine rohuasetus suunata magistritoé valmimist késitlevale protsessile. Avardada
tuleks inimeste silmaringi muus maailmas teadusto6 vallas toimuvast ja esile tuleks
tuua hdid tulemusi andnud praktika kogemused. Selle vdimaldamiseks peaks aine

kestvus olema pikem, sisu siigavam ja laiahaardelisem.

5.2.1.2. Kommentaarid IT valdkonna erialaainetele

IT valdkonda kuuluvaid aineid peaks Oppekava sisaldama rohkem, seda just

valikainete osas. Ka IT baasainete struktuur ja sisu peaksid iile vaadatud saama.

Erialaainete nimistus kajastusid kolm IT ainet:
— infotehnoloogia strateegiline juhtimine
— infotehnoloogia infrastruktuuri arendamine

— infotehnoloogia haldamine

K&iki eelpool nimetatud aineid andsid lektorid AS Eesti Uhispangast. Opetamisel olid
osaliselt kasutusel samad slaidid, samalaadne oli kodutddde sisu ja ainete iilesehitus
tildises mottes. Kindlasti peaksid need ained dppkavasse jadma, iseasi on kolme eriala
pohiaine tellimine samast organisatsioonist.

Nimetatud ainetest esimene on uuringu tulemustest ldhtuvalt IT juhile vdga oluline.
Paraku taheti vaadeldava ainega edasi anda liiga palju informatsiooni, mistottu jéi aine
pinnapealseks ja sellest ei saanud siigavaid teadmisi. Sisult oleks nimetatud aine
saanud jagada vihemalt kolmeks eraldi seisvaks dppeaineks.

Nagu selgus ldbi viidud uuringust, peab IT juht kursis olema tehnoloogiliste
uuendustega ja nende kasutusvdimalustega, ta peab tunnetama valdkonna hetkeseisu
ja arengut tulevikus (vt 4.3.3.1). Selle teadmise omandamiseks olid vdga head
eeldused ainel infotehnoloogilise infrastruktuuri arendamine. Aine dpetamisse olid
kaasatud erinevate IT ettevotete inimesed, nende hulgas suure kogemusega IT
tehnilise poole praktikud. Paraku oli enamus loengute eesmirk ettevotetele voi nende

toodetele tehtava reklaami edukas ldbiviimine.
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Praktikute kaasamine Oppeprotsessi peaks kindlasti jitkuma. Ulikooli ja ettevdtete

vaheline hea side mdjuvad dppetddsse véiga positiivselt.

Vajadusel voiks IT spetsiifilisi ja siigavama sisuga ained juurde votta TTU-st. Kuigi
uuringu kdigus intervjueeritud inimesed IT juhi tehnilisi teadmisi ei tdhtsustanud (vt
4.3.3.1), peaks IT spetsiifiliste ainete valimine voimalik olema. Nagu me teame, ja nii
nagu véitsid ka intervjueeritavad, soltuvad IT juhile vajalikud vdimed, teadmised ja
oskused organisatsiooni ja IT meeskonna suurusest. Mida suurem ettevdtte, seda
rohkem rolliootusi pannakse IT juhile kui inimeste juhile, seda vihem saab ta olla
spetsiifilise IT valdkonna spetsialist. Kuid siiski oli meie hulgas dppimas ka IT juhte,
kelle tookohustuste hulka kuulub otseselt ka tehnilisemat laadi ja IT valdkonna
stivaolemuse tundmist eeldavate IT probleemidega tegelemine. Nende inimeste jaoks

voiksid olemas olla paremad vdimalused tundma dppida uut tehnoloogiat.

Kindlasti peaks OJppekavasse kuuluma aine infotehnoloogiliste projektide
juhtimisest. Samamoodi nagu erineb IT spetsialistide juhtimine muust juhtimisest,
erineb ka IT projektide juhtimine tavaprojektidest (vt. 4.3.4.3). Nimetatud aine andis
projektijuhtimisega seotud temaatikast vdga laiahaardelise ja struktureeritud teadmise.
Voibolla tuleks aine juures rohkem tdhelepanu poorata praktilistele toodele, mille 14bi

IT spetsiifikat veelgi enam kuulajateni viia.

Uuringutulemustest ldhtuvalt peab IT juht omama véga head analiiiisivdimet ja oskust
ari vajadused ja IT vOdimalused omavahel integreerida (vt 4.3.3.2 ja 4.3.2.3). Neid
oskusi arendas véga histi aine infosiisteemide administreerimine. See oli aine, mille
kdigus sai informatsiooni teemakohastest materjalidest, mille ldbiviimine toimus
vabas ja diskussioone soosivas dhkkonnas. Ainuke ettepanek on see, et nimetatud aine

voiks dppeprogrammi kuuluda esimesel 6ppeaastal.

5.2.2. KOMMENTAARID OPETAMISE METOODIKALE

Nagu juba eelnevas arutelus sai mérgitud, ndutakse IT juhilt viga head meeskonnato

oskust (vt 4.3.4.1). Sellest teadmisest peaks ldhtuma ka Oppeaineid andvad lektorid.

Oppeainete Libiviimisel peaks rohkem kasutama oppejou ja opilaste vahelist
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diskussiooni ja rithmat6od. Siinkohal tstan eriti esile hr. Priit Parmaksoni ja hr. Tiit

Elenurme, kellel selline dpetamismetoodika dppetdds igapédevaselt kasutusel oli.

Jargnevalt vaatleme kommentaari SEB IT Partner Estonia juhataja hr. Peeter
Klanbergi (2002, 19) sulest, mis vdga hésti haakub autori poolt eelnevas edastatud

kommetaariga.

Kuna meie haridussiisteem ja dpetamismetoodika périneb paljuski N Liidust,
siis on see sdilitanud kiillalt teoreetilise kallaku ja suhteliselt suur réhuasetus
on individuaaltool. See sobib kiill IT-spetsialistide véljadpetamiseks, kuid ei
vasta ettevotete ootustele. Firmad ootavad IT-spetsialistidelt erialase hariduse
korval jérjest rohkem praktilisi tookogemusi ja sotsiaalset haritust.

Erialase hariduse kdrval on véga oluline ka grupis to6tamise oskus, sest elus
me ei toota kunagi {liksi. Paljud meie noortest todtajatest on Gelnud, et toole
tulles oli neil raske ise lahendusi pakkuda, oldi harjutud tditma OSppejou
korraldusi. Nad olid harjunud lahendama, ent mitte lahendusi leidma. Kuid
Saksa, Sveitsi, Austria ja Rootsi iilikoolides, millega meil on kokkupuuteid,
toimub enamik dppest grupit6d vormis. Reaalse probleemi koos lahendamine,
selle kallal nuputamine, omavaheline kooskdlastamine, osalahenduste
sobitamine terviklahenduseks on tegevused, mida Eesti iilikoolides napib.
Noukogude tihiskonna pérand voi kodust-koolist kaasa tulnud suhtumine on ka
autoritaarsuse kammitsad — tilemus voi klient peab tihti titlema, mida/kuidas
teha, muidu ei juhtu suurt midagi. Kliendid ootavad aga meilt ideid ja
lahendusi, nad soovivad, et neile Geldakse, kuidas ja mida teha, sest nad
soovivad saada lahendusi ja tuge konsultandi néol.

Suhtlemisoskuse treenimine tdhendab eelkdige oma ideedega véljatulemist
(aktiivset suhtlust kliendiga), tihti kardetakse Oelda vo&i kiisida valesti.
Lisanduvad puudused pohjendamise, viitlemise, vestlemise oskuses, lithidalt —
suhtlemine ei toimu optimaalselt vdi ei rdggita samades kategooriates.

Seega peaks ainete léibi viimisel rohkem soosima grupitood ja inimeste vahelist
suhtlemist. Meie praktikast vdib aga niite tuua, kus Oppejoud temale esitatud

kiisimust segamisena tdlgendas ja kiisija peale vihastas.

Kiisitluste kdigus selgus, et IT juht peab olema teadlik ettevottes ning maailmas
toimuvast (vt 4.3.2.2). Samuti tdhtsustati juhi soovi ennast juhtimisalaselt pidevalt
tdiendada (vt 4.3.4.5). Sellele aitasid kaasa dppeained, kus teemakohast kirjandust
kiisitleti. Oppejoud palusid iilidpilastel teemakohast kirjandust lugeda, seejirel
kokkuvdtted teha ja teistele tutvustada. Selline metoodika arendab IT juhtides teiste
Opetamise oskust. Seda on tulevastele IT juhtidele vaja, IT spetsialistid tahavad IT

juhis néha ka head opetajat (vt 4.3.4.3).
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Uusi juhtimisalaseid raamatuid ilmub poelettidele tihti. Ajanappuse tdttu pole
voimalik kdikide materjalide kohene ldbito6tamine. Siinjuures on kirjanduse
lithitilevaated asendamatuks abiks. Need aitavad otsustada, millised raamatud kellegi

t60s vajalikud on.

Oppeto6 juurde peavad kindlasti kuuluma korralikud éppematerjalid. Nii aine
eesmaérk, tilesehitus kui dppetdo korraldus peavad dppejou poolt médratletud olema.
Autori poolt ldbi viidud uuringust selgus, et IT juhid peavad suutma IT meeskonnale
selged eesmirgid defineerida ja inimesed nende tditmiseks to6le innustama (vt
4.3.44). Nii peaks see kdima ka Oppejoudude juures. Kui viélja jatta moned
konkreetsed juhud, voib 6elda, et IT juhtimise magistridppes jagatud dppematerjalid

olid heal tasemel.

Ka kodutééde mahtu voiks erinevate ainete osas iihtlustada. Sama palju
ainepunkte andvad ained peaksid mahult olema vorreldavad. Praeguses situatsioonis
oli nii, et osades Oppeainetes tuli kodutéid teha kakskiimmend, teistes iiks.
Mahukamate kodut6dde tegemiseks voiks dppejoud vilja pakkuda grupit6d voimalust.
Kuigi dppetoo viliselt grupitos tegemiseks vajaliku aja leidmine on raskendatud,

treenib see dppemeetod véga hésti IT juhile vajalikke oskusi meeskonnato vallas.

Viimasena voib mirkida seda, et IT juhtimise magistrioppe oppekava tuleks
koostada nii, et ka teine kursus iiliopilastele uut teadmist tooks. Uue
informatsiooni hulk esimesel kursusel oli vdga suur, seevastu teisel kursusel jdi uut

teadmist vajaka.

Soovitan eelnevas analiiiisitud 6ppekava koikidele praegustele ja tulevastele IT
juhtidele. Oppeprogramm avardab tunduvalt inimese iildist maailmavaadet,
paneb paremini mdistma kaasinimesi ja annab hea iilevaate IT-ga seonduvast
temaatikast. Veelkord aitih inimestele, kes oppekava koostamisele ja

libiviimisele omapoolse panuse andsid.
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KOKKUVOTE

Kéesoleva magistrito6 eesmirgiks oli vilja selgitada IT juhile vajalikud
isikuomadused ja voimed, teadmised ja oskused.

Nimetatud eesmirgi saavutamiseks viis t66 autor 2002. aasta 1dpul 14bi uuringu, mis
hdlmas ajalehe “Aripdev” poolt koostatud eriviljaannete “TOP 2001 loendist prit
Eesti ettevotteid.

Autor kasutas oma t60s eesmirgistatud valimit, seades endale eesmérgiks lébi
kiisitleda eelpool nimetatud erivdljaannetes sisalduva 10 tegevusvaldkonna 20 kdige
edukama ettevotte IT-personal.

Uurimisvahendi valikul pandi rohk maksimaalsele tagasisidele, mistottu valiti t66
uurimisvahendiks telefoni-intervjuu. Saadava tagasiside usaldusvdirsuse tagamiseks
viis intervjuud 14bi t66 autor isiklikult.

Intervjuude ldbiviimisele eelnevalt kogus autor kontaktandmed valmisse kuuluvate
ettevotte kohta ja selgitas vilja IT inimeste olemasolu nimetatud ettevotete personalis.
Nende tegevuste tulemusena selgus, et 210 ettevottest on IT juhid on olemas 27
ettevottes ja juhte kokku on 29, IT spetsialistid on olemas 48 ettevottes ning
konealuseid spetsialiste on kokku 84, IT juhi rolli tiitvaid muu valdkonna juhid
on olemas kaheksas ettevottes, nimetatud juhte kokku on samuti kaheksa. Samuti
sai autor teada, et 210 ettevdttest ostavad IT teenust sisse 104 ettevotet ja 38 ettevdttes
puudub viidetavalt vajadus IT teenuse jargi.

Jargnevalt viis autor 14bi intervjuud, mille kdigus Kiisitles kokku 83 inimest: 52 IT
spetsialisti, 25 IT juhti ja kuus IT juhi rolli tditvat muu valdkonna juhti. Kisitletud IT
inimesed kuulusid firma personali hulka jargmiste tegevusvaldkondadega ettevotetes:
audiitorlus, toitlustus, triikitoostus, Kkirjastamine, ehitus, jackaubandus, turism,
kinnisvara ning toiduainetetodstus.

Intervjuude kéigus saadud tagasiside tootlemisel kasutati nii kvalitatiivset kui
kvantitatiivset analiiiisi. Kvantitatiivse analiiiisi tarvis vaadeldi eraldi kolme
tasandit:

— IT juhtide ndgemus

— IT juhi rolli tditvate juhtide arusaamad ning
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— IT spetsialistide arvamused sellest, millised peaksid olema IT juhi isikuomadused,

teadmised, oskused ja vilumused.

Kuna autori poolt koostatud kiisimustel puudusid valikvastused, oli t66 pdhirohk
pandud intervjuude kdigus saadud nn. jutustava tagasiside edasiandmisele. Nimetatud
informatsiooni tdlgendamisel kasutati t66 autori isiklikul kogemusel baseeruvaid

teadmisi IT-projekti juhina ning teiste autorite poolt vilja antud kirjandusallikaid.

Uuringu tulemustest ldhtuvalt n#devad intervjueeritud inimesed IT juhti kui
kooskélastaja rollis olevat inimest IT ja dripoole vahel. Nimetatud rolli tditmiseks
pidasid intervjueeritavad oluliseks, et IT juht on viga hea suhtlemisoskusega ja
teadlik iimbritsevas maailmas toimuvast. Kuna IT juht omab viga head
informatsiooni organisatsioonis kasutatavatest protsessidest, siisteemidest ja nende
vahelistest seostest, siis ndhakse IT juhis ettevotte driarhitekti. IT juht on inimene,
kes oskab IT vdimalused ja ettevotte irivajadused omavahel integreerida.
Seetdttu eeldatakse IT juhilt ettevotte driprotsesside pohjalikku tundmist, teadmisi

majandusest, finantsjuhtimisest ja ettevotte tegutsemisvaldkonnast.

Samuti peetakse oluliseks IT juhi head orienteerumisvéimet IT maastikul, kursis
olemist IT arengusuundadega ja lihituleviku tendentsidega ning suutlikkust
villja moéelda ettevottele sobilik IT strateegia. Selle tarvis peab IT juht olema
etteniigelik ja globaalse motlemisega, ta peab suutma analiiiisida iiksikosade

vahelisi seoseid ja omama vdimet optimaalse aja jooksul vastu votta diged otsused.

IT juhilt eeldatakse {tha enam voimet olla edukas inimeste juht, aina vihem saab sellel
ametikohal hakkama vaid IT spetsiifiliste teadmistega. Seoses sellega tihtsustuvad
IT juhi meeskonnat6d, inimeste juhtimise ja arendamisega seotud véimed. IT
spetsialistid ndevad IT juhis inimest, kes oskab véirtustada inimesi, tunneb isiksuse
psiihholoogiat, on koostéoaldis ja meeldiv inimene. Samuti peab IT juht eesmérke
piistitama, toid organiseerima, iilesandeid delegeerima, ennast jéitkusuutlikult
arendama ja elukesvalt oppima. Kuna IT siisteemid on ettevotetele viga
edukriitilised ning vdiksemadki tdrked pdhjustavad hulgaliselt probleeme, peavad IT
juhid hésti toopinget ning stressi taluma. Nende drahoidmiseks eeldatakse IT juhilt

voimet edukalt IT projekte juhtida.
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Autori andmetel on sedalaadi uuring Eestis esmakordne. Loodetavasti saavad sellest
olulist teavet kdik, kes tegelevad IT juhtide védrbamise, koolitamise ja Opetamisega.
Uhtlasi loodab autor, et kirjapandust on abi ka praegustele IT juhtidele oma
igapdevat6d analiilisimisel ning tulevastele IT juhtidele nende t60ks vajalike

kompetentside omandamisel.

Eelmainituga seoses voiks edasiste to6de raames uurida Eestis IT juhtimise
Opetamisega tegelevate dppeasutuste, kolledzite ja iilikoolide dppekavasid. Samuti on
kasulik tdhelepanu podrata IT juhtidele tellitavatele koolitustele, mis sageli oma sisult
ei vasta oodatule. Eestis tegutsevad koolitusasutused peaks senisest enam piilidma

pakkuda ka IT juhtimise ja sellega seonduva spetsiifika alaseid koolitusi.
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Lisa 1. Niide kontaktinformatsiooni kogumiseks koostatud andmetabelist

NB! Lisa sisu on paberkandjal olevas versioonis.
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Lisa 2. Niide triikitoostusega tegelevate ettevotete kohta koostatud infotabelist

Triikitoostus / TOP 2001

IT spetsialist

Muu valdkonna juht
IT puudub
Intervjueeritute arv

Sisseost

~IT juht

—

Paraprint AS
Printcenter Eesti AS
Kroonpress AS
Greif OU

ETPV Triikikoja AS
Tallinna Raamatutriikikoja OU 1 1
Uniprint AS
Ekstal AS
Roi AS
Pakett AS
A & R Carton AS 1 1
Fifaa AS

Spin Press AS
Uhiselu AS
Style Wear AS
Kruuli Triikikoja AS 1 1
Unio AS 1
Aldus AS 1 1
Folger ART AS 1
Triip Grupp AS 1 1
Ofset OU 1 1
Triikikoda Triikis AS 1
Printall AS 2 2
Lakrito AS 1 1
Toravere Tritkikoda AS 1
K-Print OU 1
Paar OU 1
Multiprint AS 1
IloPrint AS 1
Europrint AS 1
Kokku 2 |8 |1 [15]5 |11

—_—

—_
—

—_— | | —

—_— | | —
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Lisa 3. Uuringu aluseks olev kiisimustik I'T juhtidele ja I'T juhi rolli tiitvatele
juhtidele

Ma olen eduka ettevdtte infotehnoloogia juht. Minu alluvuses on minu meeskond,
minu vastutusalas minu kliendid, minu kohal minu iilemus. Neil kdigil on minu suhtes
omad kindlad ootused.

Ma olen loodetavasti hea suhtleja, algatusvéimeline ja tasakaalukas; suure
Oppimisvdimega, koostodaldis ja otsustusvdimeline; hea pinge- ja stressitaluvusega.

Minu isikuomaduste loetelu vdib jdtkata, aga kas need omadused on piisavad voi

tarvilikud olemaks edukas iilemus, hea meeskonnajuhtija ja eeskuju IT alal?

Ma oman teadmisi seadusandlusest, majandusest ja klienditeenindusest; tean, mis on
driprotsessid ja organisatsiooniteooria. Tunnen meie ettevotte IT infrastruktuuri, selles
kasutatavaid tehnoloogiaid ja protsesse. Vaatamata sellele, tundub mulle tihti, et minu
alluvad eeldavad minult sootuks teistsuguseid teadmisi ja minu tilemus korrutab ikka
ja jélle, et peaksin oma panuse andma ettevotte strateegiliste eesmérkide elluviimisel
vms. Kuid kas ma tean, mis on meie ettevotte dristrateegia ja kas ma tean, mis saab
olla infotehnoloogia osa selles? Kas ma tunnen meie kliendi spetsiifikat ja &rilisi

eesmirke? Kas need on teadmised, mida ma vajan, vdi on mul teadmisi vaja sootuks

muudest valdkondadest?

Jah, ma oman juba mdne aastast juhtimiskogemust. Voib ju 6elda, et ma oskan
juhtida. Oskan koostada projektiplaani, hallata ressursse ja hinnata riske. Kuid kas ma
oskan lahendada kriisiolukordi, arvestada meeskonnaliikmete isikuomadustega,

kujundada tulevikku? Mis oskusi ma tegelikult vajan, et olla kdigi vdi vdhemalt

paljude poolt aktsepteeritav IT juht?

Ma osalen koolitustel, loen ajalehti ja ajakirju ning aina tihedamini poodidesse
ilmuvaid juhtimisdpikuid. Ulikoolides koostatakse &ppekavasid praegustele ja
tulevastele infotehnoloogia juhtidele.

Kas need ettevdotmised aitavad mind ja meid - infotehnoloogia juhte?

Hea infotehnoloogia juht,
see oli veidi liitiriline sissejuhatus motisklemaks infotehnoloogia juhile vajalike

isikuomaduste, teadmiste ja oskuste {ile.
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Ma olen Sinule vdga ténulik, kui Sa votad aja, samastad end sissejuhatuses arutleva

“minaga” ja avaldad oma tegeliku seisukoha antud temaatikast. Ma ootan Sinult

vastust kolmele kiisimusele:

— Missugused isikuomadused on Sinu arvates vajalikud infotehnoloogia juhile?
Nimeta vdhemalt iiks, mis on Sinu arvates olulise voi lausa kriitilise tdhtsusega.

— Missugused teadmised on sellel ametikohal vajalikud?

— Milliseid oskusi peab Sinu arvates omama infotehnoloogia juht?

Minu, kui kiisitleja, lubaduseks jaib saadud informatsiooni kasutada vaid ldbiviidava
uurimist6o tarvis. Vajadusel tagan Sinu isiku tédieliku anoniitimsuse. Kui Sul on mulle
edastatava informatsiooni suhtes muid noudmisi, anna need mulle teada ja need

vOetakse arvesse.

Ette tidnades,

Kaidi lves
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Lisa 4. Uuringu aluseks olev kiisimustik IT spetsialistidele

Tere,

ma olen Sinu iilemusele saatnud alloleva kolme kiisimusega dokumendi. Minu
sooviks on teada saada tema arvamus infotehnoloogia juhile vajalike isikuomaduste,
teadmiste ja oskuste kohta.

Saadan selle dokumendi ka Sulle, kes Sa t66tad tema alluvuses. Ole palun hea ja vasta
samadele kiisimustele ldhtudes Sinu tegelikust arvamusest eeskujuliku IT juhi
karakteristikute osas.

Minu eesmérgiks on teada saada vaid Sinu tegelik arvamus, ma ei vaja ei Sinu ega
Sinu iilemuse nime. Vastajagruppide moodustamiseks lisa palun oma ametinimetus ja

paiknemine ettevotte struktuuris.

Ulalmainitud dokumendi sisu:

Ma olen eduka ettevotte infotehnoloogia juht. Minu alluvuses on minu meeskond,
minu vastutusalas minu kliendid, minu kohal minu iilemus. Neil kdigil on minu suhtes
omad kindlad ootused.

Ma olen loodetavasti hea suhtleja, algatusvéimeline ja tasakaalukas; suure
Oppimisvoimega, koostodaldis ja otsustusvdimeline; hea pinge- ja stressitaluvusega.

Minu isikuomaduste loetelu vaib jdtkata, aga kas need omadused on piisavad voi

tarvilikud olemaks edukas iilemus, hea meeskonnajuhtija ja eeskuju IT alal?

Ma oman teadmisi seadusandlusest, majandusest ja klienditeenindusest; tean, mis on
driprotsessid ja organisatsiooniteooria. Tunnen meie ettevotte IT infrastruktuuri, selles
kasutatavaid tehnoloogiaid ja protsesse. Vaatamata sellele, tundub mulle tihti, et minu
alluvad eeldavad minult sootuks teistsuguseid teadmisi ja minu iilemus korrutab ikka
ja jélle, et peaksin oma panuse andma ettevotte strateegiliste eesmérkide elluviimisel
vms. Kuid kas ma tean, mis on meie ettevotte dristrateegia ja kas ma tean, mis saab
olla infotehnoloogia osa selles? Kas ma tunnen meie kliendi spetsiifikat ja &rilisi

eesmirke? Kas need on teadmised, mida ma vajan, v6i on mul teadmisi vaja sootuks

muudest valdkondadest?

Jah, ma oman juba mdne aastast juhtimiskogemust. Voib ju 6elda, et ma oskan
juhtida. Oskan koostada projektiplaani, hallata ressursse ja hinnata riske. Kuid kas ma

oskan lahendada kriisiolukordi, arvestada meeskonnaliikmete isikuomadustega,
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kujundada tulevikku? Mis oskusi ma tegelikult vajan, et olla kdigi vdi vdhemalt

paljude poolt aktsepteeritav IT juht?

Ma osalen koolitustel, loen ajalehti ja ajakirju ning aina tihedamini poodidesse
ilmuvaid juhtimisopikuid. Ulikoolides koostatakse &ppekavasid praegustele ja
tulevastele infotehnoloogia juhtidele.

Kas need ettevdtmised aitavad mind ja meid - infotehnoloogia juhte?

Hea infotehnoloogia juht,

see oli veidi liitiriline sissejuhatus motisklemaks infotehnoloogia juhile vajalike

isikuomaduste, teadmiste ja oskuste iile.

Ma olen Sinule vdga tinulik, kui Sa votad aja, samastad end sissejuhatuses arutleva

“minaga” ja avaldad oma tegeliku seisukoha antud temaatikast. Ma ootan Sinult

vastust kolmele kiisimusele:

— Missugused isikuomadused on Sinu arvates vajalikud infotehnoloogia juhile?
Nimeta vihemalt iiks, mis on Sinu arvates olulise vdi lausa kriitilise tdhtsusega.

— Missugused teadmised on sellel ametikohal vajalikud?

— Milliseid oskusi peab Sinu arvates omama infotehnoloogia juht?

Minu, kui kiisitleja, lubaduseks jadb saadud informatsiooni kasutada vaid ldbiviidava
uurimist6o tarvis. Vajadusel tagan Sinu isiku tédieliku anoniitimsuse. Kui Sul on mulle
edastatava informatsiooni suhtes muid ndudmisi, anna need mulle teada ja need

vOetakse arvesse.

Ette tdnades,
Kaidi Ilves
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Lisa 5. Niiide intervjueeritud IT ala inimeste arvamuste kohta koostatud

infotabelist IT juhile vajalike teadmiste osas

Vastajad

Ettevotte strateegia

Ettevotlus, dri

Ettevotte driprotsessid

IT tehnilised teadmised

IT valdkonna baasteadmised

IT strateegia

Litsentsipoliitika

Majandus

Rahandus

Teadmised uutest tehnoloogiatest

Tegutsemisvaldkonna spetsiifika

Isiksuse- ja grupi psiihholoogia

Finantsjuhtimine

Turundus

KPMG Estonia AS

—

~l(Ari)eetika

KPMG Estonia AS

—

Paraprint AS

—_— || —

—

Kruuli Triikikoja AS

—

Aripieva Kirjastuse AS

Findexa Eesti AS

Eesti Ekspressi Kirjastuse AS

Infesto AS (Kuldne Bors)

Maaleht AS

Postimees AS

Eesti Elektrivorkude Ehituse
AS

EE Grupp AS

Skanska EMV AS

Tallinna Kaubamaja AS

Ordi AS

Stockmann AS

Fanaal AS (K-Rauta)

Baltic Tours AS

ETK Majad AS

Minu Vara AS

Tallegg AS

Saku Olletehase AS

Leibur AS

[UNN N [FUNN U

Fazer Eesti AS

Ofelia AS

PricewaterhouseCoopers AS

Triip Grupp AS

Eesti Entsiiklopeediakirjastuse
AS

Rukon-Info AS
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Sakala Kirjastuse AS

Estonian Holidays AS

Deloitte & Touche Eesti AS

Deloitte & Touche Eesti AS

Deloitte & Touche Eesti AS

Deloitte & Touche Eesti AS

Rimess MRI OU

PricewaterhouseCoopers AS

PricewaterhouseCoopers AS

[

Ernst & Joung Eesti AS

BDO Eesti AS

Starmarker OU

Kroonpress AS

Tallinna Raamatutriikikoja OU

A & R Carton AS

Aldus AS

Ofset OU

Printall AS

Printall AS

Lakrito AS

Aripieva Kirjastuse AS

Findexa Eesti AS

Findexa Eesti AS

Findexa Eesti AS

Kuma AS

Maru Konstruktsioonid AS

Maru Ehitus AS

Water Ser AS

Merko Ehituse AS

Merko Ehituse AS

ESPAK AS

[UNN VNN (U U U U U RN

Infotark AS (Biiroomaailm)

—_—

Infotark AS (Biiroomaailm)

FEB AS

Suurtiiki naha-ja kingaidri AS

Fanaal AS (K-Rauta)

Fanaal AS (K-Rauta)

Hermann Reisid AS

Karol AS

Venus Kinnisvara TU

Minu Vara AS

—_— | | — | —

Minu Vara AS

Ober Haus Kinnisvara AS

Tallegg AS

Tallegg AS

Waoro Kommerts AS

Salutaguse Parmitehas AS

bt | et | e | | |

Polva Piim AS
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Liviko AS

Leibur AS

Kalev AS

Kalev AS

Balbiino AS

Ofelia AS

KOKKU

13

39

19

58

13

12

10

16

19

12
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Lisa 6. Intervjueeritud IT ala inimeste poolt nimetatud IT juhile vajalikud
isikuomadused ja voimed

Abivalmis

Aus

Autoriteetne
Delegeerimisvdimeline
Eesmairke piistitav
Enesekindel

Ennast maksmapanev
Ettendgelik

Globaalse mdtlemisega
Hea méluga
Huumorimeelne
Inimesi motiveeriv
Intelligentne
Jarjekindel
Kaasatombav
Karismaatiline
Keskendumisvoimeline
Kiire motlemisega
Kohusetundlik
Kompromissialdis
Konservatiivne
Kontrolliv
Koostooaldis
Korrektne

Kiriitiline

Loogiliselt motlev
Loov

Majanduslikult métlev
Meeldiv

Mbistev

Organiseerimisvoimeline
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Otsustusvdimeline
Pinget taluv
Positiivselt motlev
Piisiv

Rahulik

Realistlik
Riskialdis
Strateegiliselt motlev
Stressi taluv
Suhtlemisvdimeline
Suure t66voimega
Sobralik
Stistemaatiliselt mdtlev
Tahtejouline
Taiplik

Teadlik

Tolerantne

T66d armastav
Vastutusvdimeline
Oppimisvéimeline
Arakuulav

Uldistamisvdimeline
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Lisa 7. Intervjueeritud IT ala inimeste poolt nimetatud IT juhile vajalikud
teadmised

Ettevotlus, ari

Ettevotte strateegia

Ettevotte tegutsemisvaldkonna spetsiifika
Ettevdtte driprotsessid

Finantsjuhtimine

Isiksuse- ja grupi psiithholoogia

IT strateegia

IT valdkonna baasteadmised

IT tehnilised teadmised

Litsentsipoliitika

Majandus

Rahandus

Teadmised uutest tehnoloogiatest, nende kasutusvdimalused
Turundus

Arieetika
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Lisa 8. Intervjueeritud IT ala inimeste poolt nimetatud IT juhile vajalikud
oskused

Analuiiisioskus

Inglise keel kones ja kirjas

Inimeste arendamine

Inimeste juhtimine

IT projektide juhtimine

IT vdimaluste ja dri vajaduste integreerimine
Lahtiseletamisoskus

Meeskonnat6o

Oskus probleeme lahendada

Oskus seada inimesed korgemale kui masinad
Oskus viia teadmised praktikasse

Pdhjendusoskus
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Lisa 9. IT spetsialistide poolt mainitud IT juhile vajalike isikuomaduste ja
voimete esinemissagedused

IT juhile vajalikud isikuomadused ja voimed |Esinemissagedus (%)

Suhtlemisvdimeline 75
Globaalse motlemisega 31
Delegeerimisvdimeline 29
Organiseerimisvoimeline 29
Otsustusvdimeline 29
Ettendgelik 25
Meeldiv 21
Stressi taluv 21
Koostdoaldis 19
Eesmairke piistitav 15
Pinget taluv 15
Teadlik 15
Rahulik 13
Oppimisvdimeline 13
Kaasatdmbav 12
Loov 12
Kriitiline 10
Inimesi motiveeriv 10
Jarjekindel 10
Autoriteetne 8
Kontrolliv

Korrektne

Maistev

Vastutusvoimeline

Siistemaatiliselt mdtlev

Tahtejouline

T66d armastav

Aus

Enesekindel

Keskendumisvdimeline

Hea méluga

Intelligentne

Kompromissialdis

Loogiliselt motlev

Majanduslikult métlev

Realistlik

Suure to6voimega

Sdbralik

Abivalmis

Huumorimeelne

Ennast maksmapanev

[N N S N e I N e e N N B R E N B E N Ena N e R R R )

Kiire motlemisega
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Positiivselt motlev

Piisiv

Riskialdis

Strateegiliselt motlev

Taiplik

Tolerantne

Arakuulav

[NSRR\ONE SN SN]SR | \OF I\
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Lisa 10. IT spetsialistide poolt mainitud IT juhile vajalike teadmiste

esinemissagedused

IT juhile vajalikud teadmised

Esinemissagedus (%)

IT valdkonna baasteadmised 73
Ettevotte driprotsessid 40
IT tehnilised teadmised 21
Teadmised uutest tehnoloogiatest, nende kasutusvoimalused 17
Isiksuse- ja grupi psiihholoogia 15
Ettevotte tegutsemisvaldkonna spetsiifika 13
Ettevotte strateegia 12
Majandus 12
Rahandus 10
Finantsjuhtimine 10
IT strateegia 6
Turundus 4
Ettevotlus, dri 2
Arieetika 2
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Lisa 11. IT spetsialistide poolt mainitud IT juhile vajalike oskuste

esinemissagedused

IT juhile vajalikud oskused

Esinemissagedus (%)

Meeskonnat66 60
Inimeste juhtimine 44
IT voimaluste ja dri vajaduste integreerimine 27
Lahtiseletamisoskus 13
Finantsjuhtimine 10
IT projektide juhtimine 10
Oskus probleeme lahendada 10
Pdhjendusoskus 10
Analiitisioskus 8
Inimeste arendamine 4
Inglise keel kones ja kirjas 2
Oskus viia teadmised praktikasse 2
Oskus seada inimesed korgemale kui masinad 2
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Lisa 12. IT juhtide poolt mainitud IT juhile vajalike isikuomaduste ja voimete

esinemissagedused

IT juhile vajalikud isikuomadused ja voimed

Esinemissagedus (%)

Suhtlemisvdimeline 68
Oppimisvdimeline 48
Globaalse motlemisega 36
Teadlik 36
Stressi taluv 32
Organiseerimisvdimeline 28
Ettendgelik 24
Delegeerimisvdimeline 20
Pinget taluv 20
Otsustusvdimeline 16
Siistemaatiliselt motlev 16
Kohusetundlik 12
Koostdoaldis 12
Korrektne 12
Inimesi motiveeriv 12
Strateegiliselt motlev 12
T66d armastav 8
Aus 8
Autoriteetne 8
Intelligentne 8
Karismaatiline 8
Kiire motlemisega 8
Majanduslikult motlev 8
Meeldiv 8
Rahulik 8
Realistlik 8
Uldistamisvdimeline 8
Eesmairke piistitav 4
Jarjekindel 4
Kontrolliv 4
Kriitiline 4
Loogiliselt métlev 4
Konservatiivne 4
Maistev 4
Taiplik 4
Tolerantne 4
Arakuulav 4
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Lisa 13. IT juhtide poolt mainitud IT juhile vajalike teadmiste esinemissagedused

IT juhile vajalikud teadmised Esinemissagedus (%)
IT valdkonna baasteadmised 64
Ettevdtte driprotsessid 60
Ettevotte tegutsemisvaldkonna spetsiifika 36
Isiksuse- ja grupi psiithholoogia 32
Arieetika 32
Rahandus 28
Finantsjuhtimine 28
IT tehnilised teadmised 24
Majandus 24
Ettevotte strateegia 20
Turundus 16
Litsentsipoliitika 12
Ettevotlus, dri 4
IT strateegia 4
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Lisa 14. IT juhtide poolt mainitud IT juhile vajalike oskuste esinemissagedused

IT juhile vajalikud oskused Esinemissagedus (%)

Meeskonnat6o 76
Inimeste juhtimine 56
IT voimaluste ja dri vajaduste integreerimine 36
Analiitisioskus 24
IT projektide juhtimine 24
Inimeste arendamine 12
Inglise keel kones ja kirjas 8
Oskus viia teadmised praktikasse 8
Oskus probleeme lahendada 8
Oskus seada inimesed korgemale kui masinad 4
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Lisa 15. IT juhi rolli tiiitvate muu valdkonna juhtide poolt mainitud IT juhile
vajalike isikuomaduste ja voimete esinemissagedused

IT juhile vajalikud isikuomadused ja voimed |Esinemissagedus (%)
Eesmérke piistitav 50
Globaalse motlemisega 50
Suhtlemisvdimeline 50
Autoriteetne 33
Delegeerimisvdimeline 33
Pinget taluv 33
Ettendgelik 33
Oppimisvdimeline 33
T66d armastav 17
Jarjekindel 17
Kontrolliv 17
Kompromissialdis 17
Korrektne 17
Majanduslikult métlev 17
Organiseerimisvoimeline 17
Otsustusvdimeline 17
Stressi taluv 17
Sobralik 17
Strateegiliselt motlev 17
Stistemaatiliselt motlev 17
Teadlik 17
Vastutusvdimeline 17
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Lisa 16. IT juhi rolli tiitvate muu valdkonna juhtide poolt mainitud IT juhile

vajalike teadmiste esinemissagedused

IT juhile vajalikud teadmised

Esinemissagedus (%)

IT valdkonna baasteadmised 67
Ettevdtte driprotsessid 50
Isiksuse- ja grupi psiithholoogia 50
Ettevotte strateegia 33
IT tehnilised teadmised 33
Ettevotlus, ari 17
Majandus 17
Teadmised uutest tehnoloogiatest, nende kasutusvoimalused 17
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Lisa 17. IT juhi rolli tiitvate muu valdkonna juhtide poolt mainitud IT juhile
vajalike oskuste esinemissagedused

IT juhile vajalikud oskused Esinemissagedus (%)

Meeskonnat66 50
Inimeste arendamine 50
Inimeste juhtimine 50
IT vdimaluste ja dri vajaduste integreerimine 17
Lahtiseletamisoskus 17
Oskus probleeme lahendada 17
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Lisa 18. Kokkuvéte IT spetsialistide, I'T juhtide ja IT juhi rolli tiitvate muu
valdkonna juhtide poolt mainitud IT juhile vajalike isikuomaduste ja voimete
esinemissagedustest

NB! Lisa sisu on paberkandjal olevas versioonis.
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Lisa 19. Kokkuvéte IT spetsialistide, IT juhtide ja IT juhi rolli tiitvate muu
valdkonna juhtide poolt mainitud IT juhile vajalike teadmiste
esinemissagedustest

NB! Lisa sisu on paberkandjal olevas versioonis.
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Lisa 20. Kokkuvéte IT spetsialistide, I'T juhtide ja IT juhi rolli tiitvate muu
valdkonna juhtide poolt mainitud IT juhile vajalike oskuste esinemissagedustest

NB! Lisa sisu on paberkandjal olevas versioonis.
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Lisa 21. Infotehnoloogia juht V kutsestandardi eessona, kasutusala, kutsenimetus
ja kutsekvalifikatsioonitase ning isikuomaduste loetelu

INFOTEHNOLOOGIA JUHT V KUTSESTANDARD
EESSONA

“Infotehnoloogia juht V kutsestandard” on asjaomaste institutsioonide poolt
kokkulepitud nduete kogum tootajale esitatavatest oskustest, teadmistest ja vajalikest

isikuomadustest.

Kutsestandardi kavandi koostas Infotehnoloogia ja Telekommunikatsiooni

Kutsendukogu juurde moodustatud IT juhtimise to6rithm koosseisus:

Ene Lindemann Haridusministeerium
Riina Leitsalu Baltic Computer Systems
Tiit Tammiste Tallinna Kaubamaja AS
Vahur Viigimée Helmes Arvutivorgud AS
Ulle Laur Riigikantselei

Miartsis 2000. a. viidi ldbi kutsestandardi kavandi arvamuskiisitlus, millesse kaasati
Eesti ministeeriumide ja maavalitsuste I'T juhid, iilikoolide ja 18 ettevdtte esindajad.
Infotehnoloogia juht V kutsestandardi 1dppredaktsiooni koostamisel on eeltoodud
toorithm  arvestanud kutsestandardi kavandi kohta arvamuskiisitlusel tehtud
ettepanekuid ja mérkusi.

Kutsestandard on koostatud esmakordselt.

Kutsestandardi koostamisel on arvestatud Euroopa Informaatikaseltside Noukogu
(CEPIS- Council of European Professional Informatics Societies) poolt vilja tootatud
kutseoskusnduetega (EISS - European Informatics Skills Structure), Suurbritannia
rahvuslike kutsekvalifikatsioonidega (NVQ - National Vocational Qualifications) ja

Gartner Group Inc. poolt koostatud ametikirjeldustega.
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KASUTUSALA

tootajate kvalifikatsiooninduete médratlemine

oppekavade, koolitusprogrammide véljatootamine

eksaminduete viljatotamine, kutsekvalifikatsiooni tdendamine ja hindamine
aluse andmine rahvusvaheliste kvalifikatsiooni tdendavate dokumentide

vOrdlemiseks

KUTSENIMETUS JA KUTSEKVALIFIKATSIOONITASE

Eesti keeles: Infotehnoloogia juht V
Inglise keeles: Chief Information Officer V
Vene keeles: Memnemxep 1o uHpoTexHOIOTHH V

ISIKUOMADUSED JA VOIMED

Algatusvoime

Kohanemisvéime (pinge- ja stressitaluvus)
Tasakaalukus

Kehtestavus

Koostoovoime

Oppimisvéime

Vastutusvdime (usaldatavus, korrektsus, tdpsus, kohusetunne, enesedistsipliin)
Otsustusvdime ja iseseisvus

Loogiline mdtlemine, kontsentreerumisvoime
Matemaatiline véimekus

Analiilisivdime

Loovus, innovaatilisus
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Lisa 22. Tallinna Pedagoogikaiilikooli IT juhtimise magistrioppe oppekava

Allikas: http://www.tpu.ee/informaatika osakond.html

INFOTEHNOLOOGIA JUHTIMISE KOOLITUSPROGRAMM

Valdkonnaained 8 AP
Aine kood Oppeaine nimetus AP Hindamisviis
SPK 7001 Organisatsiooniteooria 4,0 E
SPK 7002 Strateegiline juhtimine 4,0 E
Erialaained 46 AP + magistritoo 20 AP
Aine kood Oppeaine nimetus AP Hindamisviis
MII 7030 Infotehnoloogia strateegiline juhtimine 3,0 E
MII 7031 Infotehnoloogia infrastruktuuri arendamine 3,0 H
MII 7032 Infotehnoloogia haldamine 3,0 E
MII 7033 Infosiisteemide administreerimine 3,0 E
MII 7007 Infotehnoloogiliste projektide juhtimine 4,0 H
SPK 7004 Juhtimise alused 3,0 E
SPK 7015 Isiksuse ja sotsiaalpsiihholoogia organisatsioonis 3,0 E
SPP 7002 Teadusliku uurimist6o alused 3,0 H
MII 7037 Erialane rakenduslik tegevus 4,0 H
MII 7038 Erialapraktika 4,0 H
MII 7039 Erialaseminarid 4,0 H
MII 7041 Magistrito6 20,0 E
Valikained (valida 9 AP)

MII 7040 [T-arendamisega seonduvad juriidilised probleemid 3,0 H
MII 6015 Infosiisteemid 3,0 E
SOT 6026 Arvutikasutuse sotsiaalsed, psithholoogilised ja eetilised aspektid | 3,0 H
SPK 7017 Grupiprotsessid organisatsioonis 2,0 H
SPK 7018 Avalik esinemine 2,0 H
SPK 7019 Personalijuhtimine 3,0 E
SPK 7020 Labiradkimised 2,0 H
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SUMMARY
SKILLS, PERSONALITY TRAITS AND KNOW-HOW OF IT LEADER

The underlying goal of this work aims to determine the necessary skills, personality
traits and know-how of an effective IT leader. To achieve the goal, the author
conducted a research in the fall of 2002, which was based on the Estonian companies
listed in the “TOP 2001 edition of the newspaper “Aripidev”. Targeted selection was
used and research was conducted using telephone interviews.

During the interviews 83 people were questioned, among them were 52 IT specialists,

25 IT leaders, and 6 other leaders acting as IT leaders.

Based on the results of the research, it can be said that people see an IT leader as a
liaison between the business and the IT departments. In order to fulfill that role, the
interviewees found that an IT leader should have excellent communication skills, be
aware of major IT-related events in the world and be able to integrate the business
needs of the company with the IT capabilities at his disposal. An IT leader is required
to have intimate knowledge of the company’s business processes but must also be

familiar with the economy, financial management and the company’s line of business.

An IT leader should also be able to navigate the IT landscape, be aware of new
development traits, be able to predict the IT development traits in the near future and
should be able to combine that information with the business needs of the company to

devise a feasible IT strategy.

Aside from that, the requirements for an IT leader gradually shift from purely
technical skills to a more leader-specific role, demanding the ability to effectively lead
people. Hence the employers increasingly focus on the teamwork and people skills of
an IT leader candidate. This means that an IT leader must be able to value his co-
workers, have a basic command of psychology, be a team player and a pleasant
companion for his subjects. Being an effective IT leader requires constant self-

development, life-long learning and a strenuous and stressful career.
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The author hopes this research will offer relevant information for anyone dealing with
the recruitment and education of IT leaders. The author also believes that current and
future IT leaders may find this research useful as a means to analyze and do better

their everyday work and to acquire the skills vital for becoming an effective IT leader.
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