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SISSEJUHATUS

Kéesoleva t66 uurimisobjektiks on integratsioon kui nédhtus infosilisteemides ja
sellega seonduv temaatika. Vaatluse all on integratsioon nii laiemas ja iildisemas
kontekstis kui konkreetsete ndidete pohjal.

Toos késitletakse erinevaid integratsiooni definitsioone, mairatletakse ja
eristatakse tiitipilisemaid integratsiooniprobleeme, pakutakse vilja
integratsiooniprobleemide iildklassifikatsioon ning hinnatakse iildiste
integratsiooniprobleemide kehtivust Eesti Panga maksebilansi infosiisteemi néitel.

Integratsiooni temaatika on infosiisteemides alati oluline olnud ja juba ajast aega
on integratsioon infosiisteemides erinevaid probleeme tekitanud. Kuid tdnapdeval, mil
mitmete siisteemide, sh. infosiisteemide areng on véga kiire, on integratsiooni teema
eriti tdhtsaks muutunud. Niitid aga porkume kokku probleemiga, et ei saada péris
tapselt aru, mida integratsioon endast kujutab ja mida see nihtus hdlmab.

Kéesoleva uurimistdod iildiseks eesmirgiks on selgitada vilja, milles véljendub
ning millega seostub integratsioon infosiisteemides. Integratsiooni uurimisel ldhtub
to0 eeldusest, et on olemas teatavad {ildised printsiibid vdi pohimotted, mille alusel
integratsiooni infosiisteemides defineerida voi infoslisteeme integreerida.

To6 peamiseks eesmirgiks on aga infosiisteemides iildkehtivate integratsiooni-
printsiipide véljaselgitamine eesmdrgiga pohjendada integratsiooni olemust ja
vajalikkust infosiisteemides.

Lisaks integratsiooni selgitamisele piitiab kiesolev t66 luua integreeritud infosiisteemi
mudeli Eesti Panga maksebilansi infosilisteemile, mis on antud uurimistod pohiliseks
ndite-ja uurimisaluseks objektiks.

Too aluseks olev metoodika tuli uurimist6d raames ise vilja todtada, sest
spetsiaalne infosiisteemide integreerimise ja integratsiooniprintsiipide madratlemise
metoodika maailmas seni puudub. Nii saigi t66 aluseks kombineeritud metoodika, mis
tugineb osaliselt silisteemiinseneri Mark W. Mayeri Kkisitlusele siisteemide
arhitektuurist ja V. Tjuhtini késitlusele siisteemi pdhilistest komponentidest, osaliselt

aga uurimisobjekti eriparale ning autori nigemusele integratsioonist infosiisteemides.



Integratsioonivaldkonnast ja sellega seonduvast parema ettekujutuse saamiseks
uurib t60 integratsiooni kdigepealt véga iildisel tasandil, vaadeldes integratsiooni kui
ndhtust ning seostades seda siisteemiteoreetilise ldhenemisega. Sellega seoses
selgitatakse mitmeid erinevaid integratsiooni mdisteid, sidusmoisteid ning
fikseeritakse uurimisto6 aluseks olevad pohidefinitsioonid.

Kuna kéesolev to0 vaatleb integratsiooni konkreetse, maksebilansi, infosilisteemi
nditel, siis on t606 iiheks osaks ka maksebilansi infosiisteemi kirjeldus, millele jargneb
iilevaade uurimisobjektiks oleva maksebilansi infosilisteemi integreeritud mudelist.

Too teine osa selgitab, hinnates samaaegselt integratsiooniprobleemide
iildklassifikatsiooni  kehtivust infosilisteemides, milles seisneb integratsioon
maksebilansi infosiisteemis ning millised on peamised integratsiooniprobleemid.

Lopetuseks antakse iilevaade sellest, milline on uurimistdd kasu maksebilansi
infostisteemile ning millised on soovitused integreeritud maksebilansi infosiisteemi
juurutamiseks.

Kokkuvotteks voib oOelda, et t66 keskendub integratsioonile kui néhtusele
infosiisteemides, teadvustab iildkehtivate integratsiooniprintsiipide olemasolu ja juhib

tahelepanu avaliku ning {ihiskondliku teemakohase diskussiooni vajalikkusele.



1. INTEGRATSIOON KUI SUSTEEMITEOREETILINE MOISTE

Integratsioon kui néhtus seostub paljudel meist eelkdige siisteemide integreerimisega
ehk siisteemiintegratsiooniga. Teisisonu, tunnetame integratsiooni, kui rddgime
erinevate siisteemide koostoimest ja nendevahelistest suhetest.

Selleks, et integratsiooni teemat ja antud valdkonda paremini mdista pean ma
kiesoleva t00 autorina vajalikuks tutvustada pogusalt ka teadust siisteemidest ehk
siisteemiteooriat. Sest slisteemi moiste tuleneb just iildisest siisteemiteooriast ja koik

siisteemidega seonduv on kisitletav slisteemsest aspektist 1dhtudes.

1.1 Siisteemne Ilihenemine ja siisteemkdsitlus

Stisteemsusideede levimine sai alguse 20. sajandi 50-ndatel aastatel, kui ilmusid

esimesed siisteemsele kisitlusele pithendatud artiklid.
Tanapéevalgi on siisteemsusidee tegelikult kiillaltki laialdaselt juurdunud, kuid palju
laiematel seisukohtadel. Nimelt, ndhakse ja osatakse hinnata siisteemkaésitluse
vOimalusi, ent antakse endale iihtaecgu aru ka sellest, et mingit tédiuslikkusele
pretendeerida voivat iildist slisteemiteooriat pole suudetud veel leida. (Mereste, 1987)

Uldjuhul vdimaldab siisteemne lihenemine meil luua ja arendada terviklikke
olemeid (niiteks infosiisteeme), olles tipselt teadlik nende eesmirgist, struktuurist ja
seostest Umbritseva keskkonnaga. Siisteemne ldhenemine on abiks nii
organisatsioonide struktuuri kujundamisel kui infosiisteemide analiilisimisel ja
modelleerimisel. (Zwass 1992, 383). Samuti toonitab siisteemne ldhenemine seda, et
siisteeme peab looma funktsionaalsetest moodulitest, mis on hierarhiliselt
struktureeritud. (Zwass, 1992, 404)

Et slisteemse ladhenemise kontseptsioonist ja siisteemsusprintsiipidest paremini aru
saada, on oluline tutvustada siisteemi moistet. Eelkdige seetdttu, et moisted
siisteemsus, stisteemne ldhenemine ja siisteemkontseptsioon vdivad jddda segaseks,
kui ei ole selge siisteemi definitsioon ning selle erinevad kisitlused. Jargnevad
selgitused ldhtuvad siisteemiteooria kontseptsioonist.

Stisteemi moistet on ldbi acgade piilitud madratleda viga mitmest eri ldhtekohast ja

praeguseks on erinevaid méératlusi kogunenud mitukiimmend.



Sona siisteem tuleneb kreeka keelest, milles systema tédhendab "iihendust" voi

"tervikut". Toon siinkohal vélja moningad paremini tuntud siisteemi maaratlused:

— Ludwig von Bertalanffy jirgi on siisteem omavahel vastastikkuste
mojutussuhetega iihendatud elementide kompleks (Mereste, 1987);

— Averjanovi jdargi on silisteem '"vastastikku {ksteist mojustavate elementide
piiritletud kogum" (Mereste, 1987);

— V. Thjuhtin annab siisteemile jargmise, eelmistest palju rohkem osiseid sisaldava
madratluse: "Siisteem on omavahel seotud nii- voi teistsugust laadi komponentide
hulk, mis on teatavate kindlate omaduste jirgi korrastatud suhetes; siisteemina
esinevat hulka iseloomustab {ihtsus, mis viljendub selle hulga iildistest omadustes
ja funktsioonides" (Mereste, 1987);

— "Siisteem on kogum komponentidest, mis moodustab terviku" (Zwass, 1992, 384);

— "Siisteem on vastastikku seotud elementide kogum. Olem, mis koosneb vdhemalt
kahest elemendist ja seosest nende vahel ning vihemalt iithest muust elemendist
kogumis" (Ackoff, 1971, 662);

— "Siisteem on iiksteist vastastikku mdjutavate osade kogum, mis funktsioneerib
iihtse tervikuna" (Clare, 2000);

— Eesti Noukogude entsiiklopeedia (ENE) jdrgi on silisteem "omavahel seotud
objektide terviklik kogum";

— "Siisteem ehk struktuur on kindlate elementide kogum koos nende elementide
vaheliste seostega" (Lorents, 2001, 112);

— VO0i pisut teises sOnastuses: "Siisteemiks nimetame mingite elementide kogumit

koos nende elementide vahel kindlaks méératud seostega" (Lorents, 2001, 113).

Siinsetest erinevatest silisteemi definitsioonidest eristub selgelt siisteemi
terviklikkus ehk omadus, mis viljendub selles, et tema (siisteemi) komponente on
keeruline eraldada ilma siisteemi edasist t66d hiirimata.

Stisteemne ldhenemine on keskendumine siisteemile kui tervikule, mitte aga selle
iiksikutele osadele eraldi (Ackoff, 1971, 661). See tdhendab, et peame miiratlema
siisteemi eesmargid, arvestama koiki seoseid siisteemi ja tema keskkonna vahel ning
identifitseerima vdga detailselt siisteemi komponendid koos nendevaheliste inter-

aktsioonidega (Zwass, 1992, 386).



Tegelikult aga pole siisteemi moistest arusaamine ja siisteemsusprintsiipide
rakendamine erinevates valdkondades kaugeltki mitte lihtne ja alati iiheselt moistetav.
Tavaliselt tekitab segadust siisteemi mdiste ja seda just kahest aspektist — siisteemi
uurimine ja siisteemne uurimine. TeisisOnu, aetakse segamini ja ei osata vahet teha
siisteemi uurimise ja (sama siisteemi) siisteemse uurimise vahel. Erinevus nende kahe
kasitlusviisi vahel on aga suur ja siisteemkisitluse seisukohalt otsustava tihtsusega.
Kasitluse siisteemsust ei taga mitte késitletava objekti kui siisteemi olemus, vaid
késitlusviisi enda omapéra (Mereste, 1987).

Kokkuvotteks voiks seega Oelda, et iihte ja sama terviklikku objekti voidakse
kisitleda nii siisteemselt kui mittesiisteemselt, kusjuures kummalgi késitlusviisil on
oma erijooned ja eripdra ning pohimodtteliselt erinevad tulemused. Samuti peame
siisteeme analiilisides ja uurides endale teadvustama, et siisteemkaésitlus on eelkdige
kui mdtteviis, mille puhul arvestatakse jdrjekindlalt mitte ainult kisitletava objekti
ehitust, vaid ka selle siisteemsest iseloomust tulenevaid erijooni. (Mereste, 1987)

Lahenedes siisteemselt ja siisteemsusideid rakendades, on eesmérgiks olev tulemus
oluliselt parem, objektiivsem ja iilevaatlikum. Eriti just infosiisteemide puhul, mis

antud uurimistdd peamiseks vaatlusaluseks objektiks on.

1.1.1 Siisteemide pohikomponendid

Stisteemne késitlus voi siisteemne ldhenemisviis eeldab alati vastava siisteemi
médratlemist. Selleks tuleb omakorda teada, milliseid elemente ja seoseid tuleb
kisitleda. (Lorents, 2001, 114)

Selleks, et siisteemkontseptsiooni mdista ja siisteemanaliilisi teostada, peaksime
olema tuttavad siisteemi iilesehitusega ehk silisteemi pohiliste komponentidega. Nii
nagu 1dbi aegade on erinevad siisteemiteoreetikud andnud siisteemi mdistele viga
erinevaid maédratlusi, on ka siisteemi struktuuri vdga erinevalt defineeritud.
Traditsioonilisemad definitsioonid ndevad siisteemide pohiliste komponentidena ikka
siisteemi elemente ja seoseid nende vahel. Mdoni méiratlus toob vélja veel siisteemi
omadused ja (vastas)mdju voi mojutegurid.

Tahaksin siinkohal vilja pakkuda kaks siisteemi komponentide méairatlust, mis t60
jargmistes osades ka késitlemist leiavad ning mida on antud uurimistdo teoreetilis-

metoodilise alusena kasutatud.



Esiteks, vene siisteemiteoreetiku V. Tjuhtini jirgi voib erinevate siisteemide
koostises eristada kuut eri liiki osiseid ehk komponente:
— elemendid;
— omadused;
— sidemed;
— subhted;
— seisundid ja faasid;

— erilised arenguetapid, -staadiumid ja tasemed.

Jargnevalt neist ka pisut ldhemalt ning detailsemalt.
Elemendid — objektid, esemed voi asjad, millest siisteem koosneb. Vdivad olla nii
materiaalsed kui mottelised ehk ideaalsed.
Omadused — on siisteemi oleku iseloomustused. Niiteks termodiinaamilises siisteemis
selle temperatuur, rohk, maht, entroopia jne. Omadused jaotuvad omakorda sise- ja
vélisomadusteks:

- siseomadused olenevad siisteemi komponentide vahelistest vastastikustest

mojutustest ehk omavahelistest toimest.
- vdlisomadused avalduvad liksnes siis, kui siisteem astub {ihendusse teiste
siisteemidega.

Side — esemeline ehk mehhaaniline v0i energeetiline voi substraatne ithendus (seos)
siisteemi elementide vahel, mis jaotub:

- siseside, mis on side siisteemi elementide vahel

- vdlisside, mis on side antud siisteemi ja teiste siisteemide vahel.
Suhted — on seosed elementide vahel, mis ei esine ainelisel kujul. Suhted jaotuvad
samuti sise- ja valissuheteks. Esimesed toimivad siisteemi elementide vahel, teised
antud siisteemi ja teiste slisteemide vahel. Suhted seovad siisteemi elemente
(mitteainelisel) moel ning tagavad seega siisteemi terviklikkuse.
Seisundid ja toimimisfaasid — on ajas toimuvad siisteemide komponendid, mille jadas
viljendub siisteemi kditumine.
Erilised arenguetapid, -staadiumid ja tasemed — esinevad geneetiliste siisteemide

iseloomulike komponentidena.

Et eelpool késitletu ei liialt teoreetilisena, on siinkohal hea tuua {iks ndide, mis vitab

vaatluse alla iihe majandusettevotte.
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Eelneva kisitluse kohaselt on mistahes majandusettevote vaadeldav siisteemina, mille
komponentideks on inimesed, seadmed, materjalikogused (varud), energiahulgad,

andme- ehk infohulgad ja rahasummad ehk ressursid.

Need elemendid moodustavad terviku ehk siisteemi, mille elementide vahel on teatud
suhted ja toimib ka side, samuti on ettevote oma eksisteerimise jooksul ldbinud
erinevaid arenguetappe. Koik see on tegelikult see, mida me oleme harjunud pidama
ja nimetama ettevotteks.

Teiseks vOimaluseks slisteemi méiératleda, analiilisida ning echitada on selle
modelleerimine kuue loogilise vaate abil ehk kuue-vaatelise kogumina, mis
moodustab iihtse terviku. Sellise kisitluse on vélja pakkunud siisteemiinsener Mark
W. Maier (Maier, 2002), kelle kontseptsiooni kohaselt on siisteemi mudeli
kujundamine selle kuue-vaateline modelleerimine. Kuus vaadet, mis loogilise kogumi
moodustavad on jargmised:

— Eesmirk (purpose) ehk eesmérgipdhine vaade;
— Andmed (data) ehk andmevaade;

— Joudlus (performance) ehk né. tehniline vaade;
— Juhtimine (managerial) ehk juhtimisvaade;

— Vorm (form) ehk vormivaade;

— Kaitumine (behavior) ehk kditumise vaade.

Eelnevaid siisteemkasitlusi veidi laiendades tahaksin rohutada veel paari aspekti, mida
siisteemide juures esineda voib ning mida siisteemanaliiiisi teostades ning silisteemi
modelleerides teadma peaks. Need on mdisted monosiisteem ja poliisiisteem.

Kui eelpool nimetatud ettevote koosneks vaid iihte liiki elementidest — s.o kas
ainult inimestest, ainult seadmetest, ainult materjalikogustest jne., mis on omavahel
teatavais suhetes, siis vaadeldakse ettevotet kui monosiisteemi. Monosiisteem on tihte
tiitipi elementidest koosnev siisteem. Seega, vastavalt siisteemi elementide ainesele
vOoib mis tahes majandusiiksust kidsitada kas inimsiisteemina, seadme- ehk
masinsiisteemina, andme- ehk infostisteemina. (Mereste, 1987)

Péris nii lihtne aga koik ei ole ja tavaliselt koosnevad siisteemid (sh. ettevotted,
organisatsioonid) nii inimestest, seadmetest (tehnoloogiast), materjalidest, andmetest
ehk infohulkadest jms. ja toimivad koikide elementide koostoimel ning iihise

eesmirgi nimel.
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Mitut laadi elementidest ja seega ka vastavatest allsiisteemidest koosnevaid

siisteeme nimetatakse poliisiisteemideks.

Kokkuvotteks peab rohutama, et tegelikkuses on koik silisteemid ikkagi
poliisiisteemid ning monosiisteemid on vaid nende lihtsustatud mudelid, mis

(reaalsuses) ise otse ei toimi (Mereste, 1987).

1.2 Integratsioon

Ténapdeva muutuvas ja kiirelt arenevas maailmas puutume itha enam kokku
integratsiooni temaatikaga ning integratsiooni teemalisi arutlusi ja arvamusavaldusi
voime kohata nii erinevates meediakanalites kui teadusvéljaannetes. Samuti veel véiga
mitmes kontekstis - riikide ja rahvuste, organisatsioonide ja ettevdtete ning isegi
iiksikisikute tasandil.

Naiteks, rddgitakse Euroopa integratsioonist, vihemusrahvuste integratsioonist ja
mitmete rahvusvaheliste ning rahvuslike organisatsioonide iihinemisest, liitumisest.
Samuti on integratsiooni teema palju kisitlemist leidnud vdiksemates mastaapides -
ari-ja tegevusvaldkondade integratsioon, tehnoloogiate integratsioon, siisteemide ja

nende erinevate osade vaheline integratsioon jne.

Mis on aga integratsioon? Milles peitub selle néihtuse sisu?

Uldisemas tihenduses on integratsioon ja integreerimine niiteks kahe #ri (nii
drisuuna kui driettevotte) tihendamine, kahe vOdi enama siisteemi iithendamine,
liitmine. Abstraktne seletus integratsioonile oleks nditeks jargmine - olemasolevale
objektile uue objekti voi detaili liitmine, sisse- voi kiilgeehitamine.

Seda definitsiooni jérgib hésti ndide meie igapdevaelustki — integreeritud kiilmik
vai integreeritud pliit/ahi. Sellisel juhul teame kohe, et tegemist on k66gimoobli sisse
ehitatud ehk teisisonu liidetud kddgitehnikaga, mis kokku moodustavad iihtse terviku.

Teiseks néditeks voiks olla integratsioon kui voOti ettevotte edukusse ja
konkurentsieelise saavutamisse. Sellisel juhul véljendub integratsioon ettevotte
eesmirkide, dristrateegia, IT strateegia, personalistrateegia jms. tihedas seotuses ehk
integreerituses, mis tagab konkurentsieelise saavutamise ja selle jatkusuutlikuna

plsimise.
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Ténapdeva drile esitatakse suurel hulgal erinevaid véljakutseid ja selleks, et ellu
jéada ja/voi areneda, tuleb tdnapieva organisatsioonidel véljakutsetele vastu minna.
Need viljakutsed on thest kiiljest konkurentsieelist tagavad kuid teisest kiiljest ka
kardetavad ning kiiret reageerimist vajavad. Kui viljakutsed tdhendavad globaalset
konkurentsi, interneti arengust tingitud tohutut (suuna)muutust, to0stuse vOi
tootmisprotsessi reorganiseerimist, on selge, et ettevote/organisatsioon peab kiirelt
reageerima.  Sellisel juhul tegelevad paljud organisatsioonid aktiivselt
tootearendusega, laiendavad oma toodete valikut vOi turuosa, sdlmivad
liitumislepinguid  partnerite/’konkurentidega  vdoi  motlevad  teenuste/toodete
sisseostmisele. Teine osa organisatsioone iiritab suunduda e-drisse ja sellega oma
konkurentsieelist kindlustada ning suurendada.

Kahjuks, tegelikkus niitab, et sellised lahendused iiksi ei aita ettevotetel ja
organisatsioonidel soovitud tulemusteni jouda, sest vdljatootatud lahendused ei olnud
integreeritud ettevotte iildise strateegiaga. Integratsioon, eriti strateegiline
integratsioon, on ja saab ka edaspidi olema votmekiisimuseks jatkusuutliku
konkurentsieelise saavutamisel. Tépsemalt, olulise tdhtsuse saavutab organisatsiooni
voi ettevotte lildise strateegia, turupositsiooni, toodete/teenuste ja tehnoloogiliste

teostusvoimaluste integreeritus vai selle tase. (Fuchs, Mifflin, 2000)

Integratsiooni teema puhul on oluline tunnetada ja médratleda integratsiooni ulatus
voi selle stigavus. Integratsiooni vdoime tunnetada ja mdista nii kitsamas kui laiemas
tahenduses, seega kontekstis.

Kitsamas tdhenduses moistame me integratsiooni all infoslisteemi osade voi
omaette alaminfosiisteemide liidestamist ehk iihildamist integreerimist {iihtseks
tervikuks. See integratsioon iihe siisteemi piires.

Laiemas kontekstis on integratsioon eraldi ja juba terviklike slisteemide liitmine,
kokku sobitamine eesmdrgiga tagada otsest voi kaudset kasu (nt. konkurentsieelis)
toov koosto0 nende siisteemide vahel. Seega tegemist mitmete erinevate

komponentide vahelise néhtusega.

1.2.1 Integratsiooni moistest

Enne, kui alustada iildise integratsiooni teemalise diskussiooni vOi juba reaalse
integreerimisprotsessiga, peab tdpselt teadma, mida integreerima hakatakse. Vajalik

on defineerida koik integreeritavad elemendid. Samuti on vajalik tdpsustada
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integratsiooni moistet ja sellega seonduvaid ndhtusi. Jargnevalt, integratsiooni
valdkonna detailsemaks tunnetamiseks, annaksingi {ilevaate integratsiooni moistete
erinevatest késitlustest ja integratsiooni temaatikaga seonduvatest mdistetest ja
néhtustest.

- Integratsioon - eri elementidest terviku moodustamine (moodustumine);

- Integratsioon - tervikliku siisteemi jark-jarguline koostamine komponentidest
(Infotehnoloogia Sonastik, Eesti Standard EVS-ISO/IEC 2382);

— Integratsioon - iithendamine, iihendumine, iihtlustamine, isiksuse vastuoludeta
sulandumine iihiskonda, maj. Samasse sotsiaal-majanduslikku siisteemi
kuuluvate riikide koondiste loomine nende majandusliku ja poliitiliste
eesmarkide kooskolastamiseks (TEA, 2000);

— Integratsioon - kitsamas tdhenduses, infoslisteemi osade vahelise koostdod
loomine terviksiisteemi loomise eesmérgil (IT juhtimise kdsiraamat, 1999);

— Integreerima - osadest tervikut moodustama, ithendama (TEA, 2000).

Antud definitsioonidest on omakorda eristatavad mdisted, mis vajaksid samuti
lahemat lahtiseletamist, et infosiisteemi/integratsiooni valdkonda selgemini mdista ja
integratsiooni temaatikast tdpselt ja tiheselt aru saada.

Moisted, mis integratsiooniga eriti tihedalt seostuvad ning mis on iihed olulisemad
mirksonad integratsiooni temaatika ja probleemistiku iseloomustamiseks ning lahti
motestamiseks, on jirgmised: tervik/terviklik, itihendamine/iihinemine, liitmine,
seostamine, sidusus, stisteem (vt. pt.1.1), infosiisteem, kooskola.

— Tervik/terviklik lahtiseletatuna tdhendab seda, et on olemas mitmetest
(alam)osadest koosnev objekt, mille edu on tagatud just tervikuks ithendamisega.
Seega, kasu voi tulu, mida iiksikud osad saavutada ei suuda, saadakse nende
liitmisel iiheks tervikuks;

—  Uhendamine/iihinemine - liitma, assotsieerima, sidestama, siduma, seostama.
Need mirksonad on samuti olulised kasumlikkuse vOi kasu saamise aspektist
vaadelduna. Uhendamisest (sh. iihinemisest, liitmisest, sidumisest) saadakse
(lisa)tulu voi védrtust;

— Liitmine - ihendama, konsolideerima, "tihte liitma", tugevdama, kiilge liitma,
liidendama, annekteerima;

—  Seostamine - vt. iihendamine/iihinemine,

—  Sidusus - loogilisus, jarjekindlus;
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— Siisteem — (vt. p. 1) omavahel seotud objektide terviklik kogum; osade digest ning
plaanipdrasest jaotusest teatud seoses tingitud kord; mingit dpetust moodustavate
pohimdtete kogu; tihiskondliku korralduse vorm; organisatsiooniliselt tervikuks
tihinenud majanduslikud tiksused;

— Infostisteem - teabe kogumise, siistematiseerimise, sdilitamise, todtlemise jne
siisteem; infot andev ja jaotav riist- ja tarkvarasiisteem koos juurdekuuluvate
organisatsiooniliste, inim- ja rahaliste ressurssidega;

— Kooskola- kokkusobimine, sobimine, sobivus, proportsionaalsus, vastavus.

Kui niitid moelda integratsioonile iildises tdhenduses — objektid liidetakse, seotakse
omavahel ning nad peavad iihise eesmirgi nimel koos to6tama ja edasi arenema — on
integratsiooni temaatikaga seotud mdisteid tunduvalt rohkem. RShutamist ja antud
uurimistdd raames esile toomist vajaksid sellised mdisted nagu paindlikkus, iihine
keel, kommunikatsioon, riitm, vastastikune mdju, koostalitlusvdime, arenguetapid,

osaliselt ka standardid ja moodulid, mida jargnevalt selgitan.
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Paindlikkus — vaadelgem jillegi integratsiooni pohiolemust — liita, iihendada ja
panna koostodle mingeid objekte. Siit on loogiliselt jareldatav, et vdimaldamaks
integratsiooni pohiolemust, peavad nn. liidetavad liitmiseks voimelised olema. See
tdhendab, et ihendatavad komponendid peavad olema paindlikud - olema vdimelised
vOi soovima teise osapoole tingimusi ning ndudeid arvestama, tditma. Teisisonu,
peavad olema paindlikud koostodle ja koostdo erinevatele tingimustele ning nduetele.
Eespool sai mainitud, et integratsiooni ei teki, kui mdlemad osapooled selleks
vOimalust ei anna ning objektide paindlikkus on iiks véga oluline tegur integratsiooni
vOimalikuks saamisel.

Uhine keel — selleks, et integreeritavad oleks paindlikud ja saaks vastastikuseid
noudeid, tingimusi arvestada, peavad nad suutma leida iihise keele, mida molemad
itheselt mdistavad. Modelleerimise puhul v3ib see olla UML (Unified Modelling
Language), mida kasutatakse nii dripoole protsesside kirjeldamiseks kui ka siisteemi
tehnilise arhitektuuri rajamiseks. Sest ,rddkides iihist keelt“ saavad kaks gruppi
omavahel paremini kommunikeeruda tagades selle, et (tarkvara)siisteem tdesti vastab
aripoole vajadustele (Heumann, 2001).

Inimeste ja rahvaste vahel v0ib aga iihiseks keeleks olla nditeks inglise keel kui
iildtunnustatud ja maailma paljudes erinevates riikides radgitav keel. Aga sama hésti
ka niiteks tehiskeel esperanto.

Kommunikatsioon — suhtlemine, suhtlus, tihendus, iihendustee (Leemets, Erelt,
1999, 318). Kui iihine keel on leitud, siis asutakse seda keelt kasutama, st. jargneb
kommuni-katsioon. Kommunikatsioon on informatsiooni vastuvotmine ja edastamine;
suhtlus, kus on olulised nii vastuvotja kui info edastaja. Ehk jéllegi, olulised on
molemad osapooled, nende huvitatus ja iihine keel, ilma milleta kommunikatsiooni ei
teki.

Integratsiooni puhul on kommunikatsioon oluline seetdttu, et objektid peavad
omavahel suhtlema, sidet pidama, liksteisest vastastikku aru saama ehk saavutama
selle “iihise keele”, et oleks voimalik nendevaheline koost66. Kui iiks objekt edastab
teisele teatud signaale voi mingil muul kujul informatsiooni (sdnumid, méargid vms.)
ja sellest soltub teise objekti t60, on véga oluline, et see teine osapool ka edastatavast
infost aru saaks.

Riitm — siin v3ib mdista kahe objekti vastastikust arenemiskiirust. Selge on see, et
mitu erinevat objekti voi siisteemi ei arene ega liigu iihesuguse kiiruse ehk riitmiga.

Iga siisteemi luues vai iihte siisteemi teisega iihendades, liites peaks aga selle aspekti
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peale motlema, sest sellest voib sdltuda kogu siisteemi iihtsus ja iihtne areng, samuti
koost6d. Kindlasti polegi vajalik ega eesmirk omaette kahte vOi enamat silisteemi
iihtse tempoga toole panna, kuid iihe silisteemi riitm mojutab kahtlemata ka teise
siisteemi (vOi allsiisteemi) tooriitmi, eriti kui peab toimuma néiteks andmevahetus,
andmete laadimine voi isegi siisteemi aktiivne kasutamine. Siisteemi juurutades ja
integreerides peaks rlitmiga arvestama.

Vastastikune moju - juba filosoofiliselt 1dhenedes voib viita, et iga objekt,
element voi siisteem mdjutab mingit teist objekti voi siisteemi voi selle elementi. Nii
ka siisteemide ja nende integreerimise puhul. Uhe siisteemi vdi siisteemi elemendi
moju teisele voib olla kas otsene voi kaudne. Samuti voib moju olla kas positiivne voi
negatiivne voi nendest koigist neljast aspektist.

Otseselt — lihe siisteemi mdju teisele on vahetu, ilma teiste objektide voi
liiddeste suunamiseta.

Kaudne — mdju siisteemile 14dbi teise silisteemi, ldbi allsiisteemi(de) voi labi
siisteemi mingite moodulite voi liideste.

Positiivne — moju, mis paneb teise silisteemi (ka allsiisteemi, siisteemi
elemendid, moodulid vdi liidesed) kiiremini vai efektiivsemalt todle, paraneb
iildine koostodsiisteemi elementide voi allsiisteemide vahel.

Negatiivne - moju kas takistab, aeglustab t66d voi peatab siisteemi (koos selle

allsiisteemide ja slisteemi elementidega) toimimise tdielikult.

Koostalitlusvoime — see on siisteemide vOime koos toimida ja omavahel
kommunikeeruda vahetades selleks informatsiooni, mis sisaldab nii sisu, formaati kui
semantikat (Hura, McLeod, 2000). Koostalitlusvdime médar (ulatus) peab
infosiisteeme integreerides olema  defineeritud vastavalt konkreetse slisteemi
eesmirkidele ja funktsioonidele. Teoreetiliselt peaks ideaalselt koostalitlevad
infosiisteemid toetama organisatsiooni strateegilisi eesmérke, operatsioonilisi ja
taktikalisi tegevusi. Seega peaks siisteemide koostalitluse saavutamine olema iga
infosiisteemi integreerimise iiks peamistest eesmérkidest (Hura, McLeod, 2000).

Arenguetapid —on siisteemide seisundid erinevatel ajahetkedel. Erinev areng ja
arenguetapid (vt. p. 1.1.1) on juba oma olemuselt evolutsiooniline néhtus ning kehtiv
ka siisteemide arengu puhul. Arengu diinaamika arvestamine on integreerimise juures
itheks edu tagavaks faktoriks. See tidhendab, et siisteemid muutuvad ja

siisteemiintegratsioon koos sellega voi vastavalt sellele. Kui areneb iiks integreeritav
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objekt ja teine ei arene vOi areneb aeglasemalt, siis sellega vOib ohustatud olla
vastastikune koostd0 ja integratsioonimaar.

Standardid — on olulised, sest tegelikult ei toota likski siisteem, tehnoloogia voi
protsess ilma standarditeta. Integratsiooni temaatikaga on standardid seotud kiillaltki
tihedalt ja siinkohal hakkab olulist rolli méngima just erinevate standardite
kokkusobivus ning koostoime. Seepirast, et standard, mis on vajalik ja kehtiv {ihele
siisteemile, ei pruugi seda olla teisele siisteemile vOi tehnoloogiale. Siisteemide
integreerimise juures on standardite kohta vaja teada seda, et voimaldamaks lihtsaid ja
kasulikke lahendusi, ei pea standardid olema téielikud voi kdigi poolt aktsepteeritud
(Meyer, 2003, 24).

Moodulid - Tehn. seadmesse kuuluv omaette tarindusega koostisosa (Leemets,
Erelt, 1999, 472). Seadme v0i aparaadi terviklik, omaette iilesandega osa (Véiri,
Klein, 2000, 654). Nende definitsioonide alusel voib delda, et moodulid on omaette
funktsioonidega osad vo0i komponendid, millest terviklik kogum/olem kokku
pannakse ehk liidestatakse. POhimdtteks ongi siin erinevate moodulite kokku liitmine
ithtse tervikliku ndhtuse, nt. slisteemi saamise eesmérgil, kusjuures tidhelepanu tuleb
poorata ka moodulite funktsionaalsuse sdilitamisele. Moodulid on integratsiooni
madistega ja terve sellega valdkonnaga kiillaltki tihedalt seotud.

Modulaarsus — ei ole kiill kindel termin, kuid on tuletatav moistest moodulid.
Tihendab moodulite kaupa loodavat, seostatavat, arendatavat. Nditeks, moodulite
kaupa kokku pandav ja tervikuks iihendatav infosiisteem. Aga voib vaadelda ka
vastupidises tdhenduses, mooduliteks lahti voetav, moodulite kaupa eraldatav
suisteem.

Antud moistetest, mdrksonadest jéreldub, et integratsiooni on voimalik seletada ja
lahti motestada véga paljudest aspektidest ldhtudes. Samuti, tegemist on véga laialt

piiritletava temaatikaga, mis seostub mitme erineva valdkonnaga.

1.2.2 Integratsiooni liigid

Nagu juba eespool mainitud, vdime integratsiooni temaatikat kohata paljude
olukordade puhul ja mitmetes &ri- ning eluvaldkondades.
Integratsiooni puhul peab arvestama, et integratsiooni ise ei teki. Kdik osapooled

peavad sellega kaasa minema, koos funktsioneerima ja iihise eesmérgi nimel ka
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arenema. Sest, kui arenetakse vOi areneb vaid iiks osapool, siis ei pruugi integratsioon
enam toimuda voi voimalik olla (vt. p.1.2.1)
Integratsiooni momente (aspekte) tdheldatakse erinevate riikide ja rahvuste puhul,
eelkdige muulaste sulandumisel rahvuslikku keskkonda. Heaks néditeks on siin
eestlaste ja venelaste integratsioon. Sellisel juhul on tegemist kultuurilise
integratsiooniga.

Integratsiooni on vOimalik vaadelda ka organisatsioonide/ettevotete liitmise voi
litumise aspektist, kui mitmest erinevast organisatsioonist moodustatakse ks
suurorganisatsioon vOi kontsern. Selle juhtumi puhul tuleks kone alla nii

rahvusvaheline, geograafiline kui turu(positsiooni)integratsioon.

1.2.3 Integratsiooni erinevad tasandid

Integratsiooni temaatikast ja sellega seonduvatest valdkondadest, objektidest ning
nihtustest parema iilevaate saamiseks on voOimalik vaadelda ka iildisemat laadi
integratsiooni kasitlust, mille siinkohal ka vilja pakun.

Kuna integratsiooni vdime me koik tunnetada omal moel ja endale sobivast
kontekstist 1dhtudes, siis mina vaatleks integratsiooni erinevatelt tasanditelt. Sest
selline jaotamine tasandite kaupa annab kiillaltki hea ettekujutuse integratsiooni
olemusest.

Lisaks erinevate integratsiooni liikide voi -viiside tundmisele ja tunnetamisele

igapdevaelus, vdime eristada jirgmiseid tasandeid:

1.2.3.1 Rahvusvaheline tasand

Siin voib vilja tuua riikidevahelised suhted, suhted rahvusvaheliste institutsioonide
ja organisatsioonidega jms. Naiiteks:
Kui ks riik suhtleb teisega, siis selleks, et toimuks vastastikune ja mdlemale
osapoolele vajalik ning kasulik kommunikatsioon, on vaja teatavate tingimuste
olemasolu ja arvestamist. Néiteks, rahvusvahelise integratsiooni puhul on olulised
nii seadusandlus, riiklik infrastruktuur, majanduslik keskkond, sotsiaal-
kultuuriline taust jms. Need on elemendid, mis peavad omavahel seostuma ja
konsolideeritud olema ja mida peame silmas, kui rddgime rahvusvahelisest

integratsioonist.
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1.2.3.2 Siseriiklik tasand

See tasand rddgib juba enda eest - et integratsiooniobjektiks on "mingi siisteem
riigis sees". Kasutaksin selle tasandi selgitamiseks siisteemset ldhenemist ja vaatleksin
riiki kui suurt siisteemi. Niiteks:

Riik peab toimima kui tervik. Selleks peavad aga riik-siisteemi komponendid
(alamsiisteemid) iihendatud olema, edukalt koos funktsioneerima ja arenema ning
miks mitte ka kasu tooma. Need alamsiisteemid oleksid rahvas, riigistruktuurid
(ametkonnad, institutsioonid, infrastruktuur, sotsiaalsfaér), erasektor jms.

Siia tasandile jadks seega integratsioon, mis toimub iihe riigi kui siisteemi sees.

1.2.3.3 Organisatsiooni tasand

Siin on tegemist iihe organisatsiooni vOi ettevotte sisese integratsiooniga. Olgu
siinkohal veel eriti rohutatud viimase aja kirjanduse ja uuringute seisukohta, mis
iitlevad, et organisatsiooni voi ettevotte konkurentsieelise tagamine ja selle sdilitamine
on ainuvoimalik just organisatsioonisisese integratsiooniga. Organisatsiooni tasand
peaks tihedalt siduma nii strateegilised eesmérgid, funktsioonid, infrastruktuuri,

personali, peamised sidusriihmad kui ka organisatsiooni kultuuri.

1.2.3.4 Uksiku elemendi tasand

Selle tasandi idee on selles, et iga mistahes siisteemi voi terviku element peab
toimima koos teise elemendiga, olenemata iiksikute elementide omadustest, eripirast
ja alluvussuhetest. Arvan, et see tasand vOib olla iihteacgu nii vdga {ldine
integratsiooniaspekti peegeldus kui ka viga spetsiifiline ja tliksikasjalik l&dhenemine

integratsiooni temaatikale.

1.3 Kokkuvote

Kokkuvdtteks voib delda, see peatiikk késitles kdike seda, mida peaks teooriast
teadma, enne kui asutakse uurima integratsiooni infosiisteemides.
Peatiiki esimene osa vaatles integratsiooni teoreetilisest vaatenurgast, selgitas
siisteemset kontseptsiooni ja siisteemse ldhenemise pohimdtteid. Samuti andis
iilevaate integratsiooni moistest ning sellega seonduvatest moistetest.

Peatiiki teises osas oli vaatluse all integratsiooni liigid ning erinevad tasandid.
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2. INTEGRATSIOON INFOSUSTEEMIDES

Integratsiooni infosiisteemides on néhtus, mis eksisteerib teataval mééral peaaegu
igas infosiisteemis, kuid on samal ajal kiillaltki keeruline ja probleeme tekitav asjaolu.
Enne, kui asume juba teema edasise késitlemiseni, olgu siinkohal vélja toodud
infosiisteemi ja integratsiooni mdisted, definitsioonid, millele antud t66 tugineb ning
mis on ldbivaks terves t00s:
- Infosiisteem - teabe kogumise, silistematiseerimise, sdilitamise, t06tlemise jne
siisteem; infot andev ja jaotav riist- ja tarkvarasiisteem koos juurdekuuluvate
organisatsiooniliste, inim- ja rahaliste ressurssidega (vt. p. 1.2.1)
- Integratsioon - tervikliku siisteemi jérk-jarguline koostamine komponentidest
(Infotehnoloogia Sonastik, Eesti Standard EVS-ISO/IEC 2382) (vt. p. 1.2.1)

Pohjenduseks - need on definitsioonid, mis voimaldavad parimal viisil aru saada
infosilisteemi ja integratsiooni mdistest ning késitleda ndhtust integratsioon
infosiisteemides. Samuti iihtivad need definitsioonid minu seisukohaga ja nigemusega
infosiisteemidest ning integratsioonist nende sees ja timber.

Integratsiooni temaatika, integratsiooni mdiste on infosiisteemide, voiks isegi
oelda, et igasuguste siisteemide juures alati oluline olnud. Juba ajast aega on
integratsioon ja sellega seonduv infosiisteemides enamasti probleeme tekitanud, kuid
integratsiooniga saavutatav kasu on siiani kaugel sellest, mis oleks vdinud olla.
Enamus siisteeme on siiani isoleeritud ning protsessid, mis oleksid voinud olla
automatiseeritud, on senini manuaalsed. Juhtimis- ja arendusvahendid vajavad

tdiendamist jne. (Meyer, 2003, 24).

Mis on aga (info)siisteemi integreerimise peamine eesmdrk? Kuidas saavutada
maksimaalset kasu siisteemide integreerimisest?

Siisteemi, sh. infosiisteemi integratsiooni eesmérgiks on vidhendada mitme-
komponendiliste siisteemide keerukust ehk komplekssust, kuna see on ainuvdimalik
viis suurendada organisatsiooni tulemuslikkust (Meyer, 2003, 24).

Tavaliselt soovitakse infosiisteemide integreerimisega koik probleemid, nii
organisatoorsed kui tehnoloogilised, lahendada. Kuid niitid peabki iga siisteemi
integreerimisel viga tdpsed eesmirgid méidratlema. Seepdrast on vaja analiilisida

konkreetse siisteemi vajadusi ja ndudeid ning selgitada, millise tasemeni on
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konkreetse juhtumi puhul integratsiooni médéra iildse vajalik viia ehk milline on see
rahuldav tase kui voime rddkida integreeritud (info)silisteemist.

Kui vajadusi ja integreerimise eesmérke selgelt ei midratleta, voib infosilisteemide
integreerimine hoopis probleeme tekitada. Néiteks, slisteemide andmelaadimised liiga
suured ja mahukad, tookiirus langeb, kasutajad rahulolematud, infosiisteemide
arendusprotsessid ja - projektid venivad (Shpilberg, Israelit, 2002).

Kui on aga analiilis on toimunud ning integreerimise eesmargid tépselt fikseeritud,
on integratsiooni kasu organisatsioonile ja infosiisteemile suur. Info- vai érisiisteemid
toimivad vdiksemate kuludega, labipaistvamalt ning intelligentsemalt, mis omakorda

tagab organisatsioonile (Meyer, 2003, 25).

2.1 Infostisteemi moiste, pohiolemus

Ténapédeval on infosiisteemid saanud peaaegu et votmekiisimuseks organisatsiooni

vai ettevotte jatkusuutlikkuse tagamisel, sest on teada, et peaaegu pool tervest todajast
kulub informatsioonile voi sellega tegelemisele. Infosiisteemid on kujunenud ette-
votetes ainsaks sisemist organiseeritust tagavaks vahendiks (Zwass, 1984).
Seoses erinevate infotehnoloogia poolt pakutavate vdimaluste rakendamisega, on
ettevotetes ja organisatsioonides asutud viimasel ajal tegelema eriotstarbeliste info- ja
juhtimissiisteemide loomisega. Niiteks, kliendisuhete juhtimise infosiisteemid (CRM),
dokumendihalduse infosiisteemid, tarneahela juhtimissiisteemid (SCM), mis aga
nduavad integratsiooni nii organisatsiooni kui infotehnoloogilise infrastruktuuri vahel
(Sheina, 2002).

Infosiisteemi all mdistetakse infotdotlussiisteemi koos organisatsiooniliste, st.
inim- ja rahaliste ressurssidega. Sellest vdiitest on jéreldatav, et tegemist on
siisteemiga mingil kujul. Infosiisteemi eripdraks vOib pidada just seda, siisteemi
objektiks on informatsioon ja/vdi andmed. (vt. p. 1.2.1)

Infosiisteemi objekt ehk informatsioon on teave, voib ka delda, et informatsioon
viahendab méairamatust. Informatsiooni saab salvestada ainult materiaalselt, aine voi
energia kaudu. Infosiisteemidega seostatakse informatsiooni tavaliselt andmete
madistes. Andmed on infosiisteemis to6tlemiseks ja edastamiseks sobival kujul esitatud
informatsioon.

Seega, kokkuvotteks voiks oelda, et infosiisteem on informatsiooni loomise,
korrastamise, kogumise ja hoidmise eesmaérgil loodud siisteem, mis aitab saavutada

kasu/konkurentsieelist/edu.
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2.2 Integratsiooni tiitipilisemad juhud infostisteemides

Nagu juba eelnevalt mainitud, on infosiisteemide puhul integratsiooni temaatika
erilise tdhtsusega. Aegade jooksul on loodud nii infosiisteeme kui tegeletud ka nende
integreerimisega voi siisteemi iiksikute elementide integreerimisega. Kuid siiani pole
iihtseid printsiipe ja kéitumisviise voi reegleid vélja kujunenud ning igatiks tegeleb
enamasti oma drandgemise jargi. On kiill vdlja kujunenud teatavad juhud, mida vdoime
pidada nn. tiitipjuhtudeks, mille puhul integratsioonist infosiisteemides {ildse rddkida
voime.

Toon siinkohal mdne niite, mis integratsiooni infosiisteemides selgitavad.

2.2.1 Integratsioon ldbi andmevahetuse

Naiteks on meil kaks erineva eesmdrgiga ja erinevate funktsioonidega
infosiisteemi, mis omavahel suhtlema, nt. andmeid vahetama peavad. Sellisel juhul
on selge, et iihise suhtluse voimaldamiseks tuleb leida mingi viis, kuidas suhtlust ja
andmevahetust korraldada. Uheks vdimaluseks on andmefaili toimetamine teise
siisteemi inimeste vahendusel, st. keegi viib iihest siisteemist andmed (nt. disketil)
teise slisteemi inimeste kitte.

Teiseks voimaluseks on andmete edastamine failiga e-posti teel ning selleks ei ole
vaja muud, kui kahes siisteemis e-posti teenuse olemasolu.

Kolmandaks, saaks luua kahe siisteemi vahele ithendus- voi sidekanali, mille
kaudu andmed automaatselt, kuid seejuures turvaliselt liiguvad. Viimane lahendus
eeldab aga molema siisteemi iihise keele leidmist, huvitatust ning omapoolsete
siisteemsete lahenduste viljatootamist.

Neljandaks, saaks ka kasutada juba vilist partnerit ehk teenusepakkujat, kelle
juurde modlemad silisteemid oma andmed saadavad ning kes need siis teisele
osapoolele edasi toimetab vOi enda juures kéttesaadavaks teeb, nn.
andmemajutusteenuse vOi sOnumiserveri kasutamine. Viline partner oleks aga
omakorda juba kolmas osapool, kelle soove ja ndudmisi (eelkdige rahalisi) need kaks
slisteemi samuti arvestama peavad.

Siit kerkibki tiles iiks minu arvates suurimaid probleeme infosiisteemides, (millele
ithest lahendust hetkel vidlja pakkuda polegi) et integratsiooniprobleem(id)

infostisteemides on viga keeruline ja alati probleeme tekitav nihtus.
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Teine ndide, mis integratsiooni kui nidhtust véljendab ja lugejale integratsiooni

olemust selgitab.

2.2.2 Integratsioon ldbi riistvara

Niiteks, meil on kaks infosilisteemi, mida tahetakse integreerida. Siis vOib
integratsioon toimuda l&bi iihise tehnilise platvormi - infosiisteemi komponendid
ithildatakse 14bi thise riistvara. Niiteks, ihe maakonna voi riigiasutuse haldusala
asutuste vahel paigaldatakse iiks turvaserver, iiks rakendus- ja kataloogiserver.
Sellisel juhul on serverid kui riistvara, mis kaks vdi enam siisteemi tihendavad ning

integratsiooni voimalikuks teevad.

2.2.3 Integratsioon ldbi dritegevuse

Kuna infosiisteemid on loodud eelkdige é&ri- vOi organisatsiooni tegevuse
eesmarkide tditmise vOimaldamiseks ning kujunenud peaaegu et votmekiisimuseks
organisatsiooni/ettevotte jatkusuutlikkuse tagamisel (vt. p. 2.1), siis on integratsiooni
voimalik vaadelda ka dritegevuse aspektist.

Kui integratsioon toimub drimaailmas, siis vOib integratsiooni eesmérk ja selle
saavutamise viis olla pisut teine vorreldes infotehnoloogia valdkonnaga, kuid
peamised integratsiooni pohimdtted on kehtivad siingi. Integratsioon saavutatakse
erinevate komponentide sidumise ja {ihildamisega ning koostdole rakendamisega,
kuid drimaailmas on lihtsalt votmesonadeks (edufaktoriteks) eesmirk, klient, tarnija,

konkurent, avalikkus. Sellest annab {ilevaate alljirgnev skeem koos selgitustega:

KLIENDID TARNIJAD

ETTEVOTE/ORG.

KONKURENDID AVALIKKUS

7\

N\’

Skeem 1. Integratsioon lébi dritegevuse

Kliendid:

Igal ettevottel on kliendid, kes vdivad olla nii ettevotte sisesed kui ettevotte
vilised. Ettevotte vélised voivad veel omakorda jaguneda, olla kas riigisisesed voi
rahvusvahelised kliendid.

Vastavalt erinevatele klienditiitipidele, on neil ka erinevad ndudmised ja vajadused.
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Niiteks rahvusvaheliste klientide puhul on soovitavad ja arvutifirma poolt pakutavad
lahendused hoopis teistsugused. Ka ei saa miiiia eestikeelset tarkvara maailmaturul.
Riigisisene klient aga seda ostaks meeleldi.

Klientide haldamiseks on enamasti vélja todtatud kliendi(haldus)siisteem, mis
sisaldab nii kliente endid kui kliendivajaduste rahuldamiseks tootavat meeskonda
(turu-analiititikud, tootearendajad, ostujuhid jne.).

Tarnijad:

Enamasti on ettevdttel ka tarnijad, kes toodet/teenust levitavad. Tarnimine toimub
klientidest 1dhtuvalt. Siit vdime juba 6elda, et kliendid on prioriteet number iiks ja siis
tuleb toode ja selle tarnimine ehk levitamine. Tanapdeval on aga tehnoloogiline tase
juba nii korge, et seda ei ole vdoimalik teha ilma tdpselt formuleeritud tarneahela.
Tarneahelast on kujunenud ka iiks vOtmekiisimus firma strateegilise arengu ja
konkurentsieelise saavutamisel. Sellest jéreldub, et meil tuleb integreerida omavahel
tarneahel ja kliendid koos kliendisiisteemiga (mis ldhtub klientide vajadustest,
tellimustest voi soovidest).

Konkurendid:

Ukski ettevdte ei saa iile ega imber konkurentidest ning see on oluline aspekt,
mida jélgima peab - millised on konkurentide arengusuunad, kes kellega iihineb ja
kuidas see antud ettevottele kasulik on, kellega ise ithineda/liituda jne? Kiisimusi on
jéllegi tuhandeid. Konkurentidest {iilevaate omamiseks tegeleb ettevotte nende
anallilisimisega, turu jilgimisega. Samuti uuritakse maailmas senitehtut ja jilgitakse
hoolega klientide vajadusi, et olla esimesed mingi uue toote turule toomisel ja seeldbi
konkurentsieelise saavutamisel. Integratsioon tekib niilid kliendisiisteemi, tarneahela
ja nt. konkurentide monitooringusiisteemi iihildamisel. Aga integratsiooniga on alati
see asjaolu, et iiks komponent sdltub teisest voi on teise elemendi toimimise
eelduseks. Nii ka siin.

Avalikkus:

Alati jalgib keegi meie tegevust voi arengut. Avalikkus ja avalik arvamus teeb seda
kindlasti, eriti veel “neljas voim” ehk ajakirjandus. Ja kes meist tahaks nii védga krii-
tika vOi avalikkuse pahameele oaliseks saada. Seetdttu peab ettevite ka sellele
motlema. Enamasti on selleks organisatsioonis olemas PR-meeskond voi siisteem, kes
aga omakorda peavad véga tépselt olema kursis nii sihtriihmaks olevate klientidega,

tarneahelaga kui konkurentide tegemistega.
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Antud nelja, ettevotte jaoks olulist pohigruppi tihendades/integreerides ei tohi
unustada, et suhtlus ja side, nn. liiklus on vastastikune, kahesuunaline.
Siit voib jéreldada, et integratsioon juba ainuiiksi iihe ettevdtte voi organisatsiooni
sees, on viga keeruline protsess. Mis siis veel rddkida erinevate silisteemide tasandil

toimuvatest integreerimistest.

2.3 Integratsiooniprintsiibid infosiisteemides

Tavaliselt kipub ikka nii olema, et oma igapdevases tegevuses ja tavapéraste
tooprotseduuride juures ei tunnetata integratsiooni infosiisteemis enne, kui midagi ei
toota voi mingid olulised siisteemid tdrguvad.. Niiteks, andmebaasiiihendused on
katkenud vO1 e-posti server maas. Siis hakkame motlema, milles asi ning dkki on
pohjus tingitud hoopis teise siisteemiosa, -elemendi torkumisest voi katkestusest.

Siit ongi jareldatav, et integratsiooni on hea vaadelda eelkdige 14bi integratsiooni-
printsiipide ja nende rakendamise, eristades seejuures erinevat laadi probleeme. Igas
siisteemis ja erinevatel juhtudel on probleemid erinevad ning lahendused neile samuti,
kuid teatavaid iildisi integratsiooniprintsiipe vdib siiski leida.

Jargnevalt toob kidesolev t60 vilja erinevad integratsiooniprintsiibid, millest
infosiisteemide puhul rddkida voime. Selleks on infosiisteeme vaadeldud neid
iseloomustavatest pohiaspektidest 1dhtudes, mis on organisatsiooniline, majanduslik,
sotsiaalne, tehniline, juriidiline aspekt, sisuline (andmed, informatsioon, algoritmid)

ja inimaspekt.
2.3.1 Organisatsiooniline integratsiooniprintsiip. probleemid

Kui juba infosiisteemi definitsioon rohutab organisatsiooniliste ressursside
olemasolu infosiisteemis (vt. p. 2.1), siis on organisatsiooniline printsiip
infosiisteemide integratsiooni puhul tdiesti omal kohal. Organisatsioonilistele
asjaoludele vihe tiahelepanu poorates ehk selle printsiibi ebadnnestunud rakendamise

puhul voivad integreerimisel tekkida mitmed eri liiki probleemid.

2.3.1.1 Vastastikuse kommunikatsiooni puudulikkus

Vastastikune kommunikatsioon ja sellest tulenevad probleemid on kiillaltki
tavapdrane nédhtus mitte ainult infosiisteemide integreerimisest rddkides, vaid ka

organisatsioonides iildisemalt. Kommunikatsioon iiksteise vahel muutub aga
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integratsiooniprobleemiks siis, kui organisatsioonid, kes integratsiooniprotsessis

osalevad, ei oma piisavalt informatsiooni integreerimisprotsessi kohta ning ei suuda

omavahel suhelda, kokkuleppeid sdlmida jne. Samuti on osapooltel segane

integreerimise eesmérk, mistottu ei aita nad ka integreerimisprotsessile kaasa ning on

pigem nn. draootaval seisukohal. Siis tekibki kditumine, kus kiisitakse endalt: “Aga

miks ma peame ja kuidas ning kelle jaoks?” Selline kditumine ja teadmatud viib

selleni, et integratsiooniprotsess kas logiseb, venib kdvasti voi ebadnnestub sootuks.
Lahenduseks:

- Parandada koost66d organisatsioonilisel tasandil;

- Tihendada vastastikust kommunikatsiooni kolmel erineval tasemel — juhtkonna,
tehnilisel ning spetsialist-kasutaja tasemel,

- Leida iihine keel tasemete vastavate osapoolte vahel (vt. p. 1.2.1)

Juhtkonna tasemel peab fikseerima pohieesmérgid, mida integratsiooniprotsessi
tulemusena ndha soovitakse. Siin on juhtide omavaheline suhtlus korgemal ning
siisteemi kiillaltki seisukohast abstraktsel tasemel.

Tehnilisel tasemel peab toimuma osapoolte tehniliste platsvormide uurimine,
vajadusel muutmine voi kohandamine ning 10puks integreeritavate silisteemide
ithildamine.

Spetsialist-kasutaja tasemel peab toimuma siisteemi testimine, pidev vajaduste
selgitamine, funktsionaalsuse parandamine. See on tase, kus spetsialist suhtleb
spetsialistiga, kellel on iihine soov ja eesmirk — ideaalselt ja tdrgeteta toimiv ning
mugavalt kasutatav siisteem.

Sellise kolmetasandilise kommunikatsiooniga on tagatud see, et kdik erinevad ning
integreerimise seisukohalt olulised aspektid ei jdi tdhelepanuta ning iga tasandi juures
rddgitakse nn. iihist keelt (vt. p. 1.2.1) ja saadakse tiksteisest tépselt aru. Samuti on
paigas erinevad volitused, digused, kohustused ja vastutus. Selge on see, et tippjuht ei
ole padev otsustama teatud siisteemi vOi slisteemiosa tehnilise platvormi iile. Teisest
kiiljest ei ole ka organisatsiooni infotehnoloogil volitusi sdlmida kokkuleppeid ja

allkirjastada lepinguid teise organisatsiooni juhtkonnaga.

2.3.1.2 Osapoolte huvi puudumine

Osapoolte huvi puudumine tdhendab seda, et organisatsioonid, kelle infosiisteeme

vOi nende allosasid integreerima hakatakse, ei ole eriti huvitatud ning suhtuvad
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integratsiooniprotsessi neutraalselt. Tavaliselt on nad muutuste vastased ning pigem
vildivad neid. Kui aga otseselt vastu tootama hakatakse, siis tekivad enamasti suured
integratsiooniprobleemid (nt. luuakse lahendused, mis lildse omavahel kokku ei ldhe
ning koostdoks sobilikud ei ole).

See kiillaltki tiilipiline integratsiooniprobleem on otseselt seonduv eelnevalt
kisitletud probleemiga, sest kui kommunikatsioon on puudulik (vt. p. 2.3.1.1), ei saa
tekkida ka ettekujutust ja siisteemset iilevaadet integratsiooniprotsessist tervikuna
ning ka huvi konkreetsemate t66de, iilesannete teostamise kohta.

Teisest kiiljest voib osapoolte huvi puudumine tuleneda ka sellest, et ei saada aru
(Gheselt voi iilelildse) tulemusest, kasust voOi lisavédrtusest, mida siisteemide
integreerimine osapooltele annab.

Lahenduseks:

- Tuua vilja integratsiooni tulemusena saadav kasuefekt, nii koost6d tulemusena
saadav kui osapoolte isiklik kasu vdi lisavairtus;

- Tugevdada vastastikust kommunikatsiooni;

- Teha tugevat selgitus- ja pdhjendust6od koigil kolmel tasemel (vt. eelmine p.).

Kui vastaspooled ndevad otsest kasu endale, oma organisatsioonile voi selle
majandustulemustele, on nad koostdost rohkem huvitatud ning erinevate
integratsioonilahenduste suhtes positiivsemalt meelestatud. Nad voivad ka ise

parimaid voimalikke lahendusi vélja pakkuma hakata.

2.3.2 Sotsiaalne integratsiooniprintsiip: probleemid

See integratsiooniprintsiip seostub inimestega, nende kditumise ja kohanemisega.
Samuti organisatsioonide ja nende siisteemide maine vdi populaarsusega. Sotsiaalse
integratsiooniprintsiibi teadvustamine ei ole mitte véhetéhtis, sest kui sellest aspektist
integratsiooniprotsessi ei vaadata, siis v0ib tekkida mitmeid probleeme, millest

olulisemad on:

2.3.2.1 Maine kahjustumine

See on integreeritavate objektide ehk infosiisteemide mainega ja/voi sellega seotud
ithiskondliku arvamusega seonduv probleem. Maine vdib kahjustada saada ning

muutuda integratsiooniprobleemiks siis, kui asutakse niiteks integreerima kahte
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stisteemi, milledest ihe maine on viga madal, teisel jédllegi viga kdrge. Siis sellisel
juhul voib integreerimisprotsess voi selle tulemus korge mainega siisteemile otsest
moju avaldada ja seda oluliselt vihendada. Teisest kiiljest vOib integreerimine ka teise
siisteemi kehva mainet oluliselt parandada.

Maine kiisimus integratsiooniprobleemina kerkib eriti teravalt esile nditeks
riigiasutuste (ministeeriumid, linnaametid, maksuamet jms.), strateegiliste ettevotete
(energia-, telefoni-, transpordi- jms.) voi pankade infosiisteemide integreerimisel. See
on koht, kus iihiskondlik arvamus alati eksisteerib ning sellega on seotud inimesed,
kes praegusi ja tulevasi silisteeme kasutavad ning hilisemate muudatustega (kui need
integratsiooniprotsessis vajalikuks osutuvad) kohanema peavad.

Lahenduseks:

- Informeerida ja teha varajast selgitustddd;

- Mbdjutada (vdhemalt proovida mojutada) iihiskonna arvamust ja seisukohta

kasutades selleks meediakanalite, teiste organisatsioonide voi inimeste abi

2.3.2.2 Harjumis- ja kohanemisraskused

See on loogiline jitk eelnevale integratsiooniprobleemile. Uldjoontes viljendub see

probleem selles, et inimesed kui siisteemi kasutajad ning teised siisteemid kui tulevase

integreeritud siisteemi partnerid ei suuda kohaneda integratsiooniprotsessi kdigus

tehtud muudatuseta ja arendustega.

Naditeks, inimesed on harjunud kasutama iihte siisteemi ja selle komponente (nt.

pangasiisteem) ning integreerimise kdigus tehti muudatusi, millest tulenevalt tuleb

kasutada siisteemi teisiti vOi kasutada hoopis teisenenud (teistsugust) siisteemi. See

tekitab siisteemi kasutajates aga kohanemisprobleeme, mdningatel juhtudel isegi

tagasilooke ja negatiivseid hoiakuid kogu integreerimisprotsessi, sellele piistitatud

eesmdirgi ning tulemuse suhtes.

Lahenduseks:

- Tootada vélja ning teha vastavatele sihtgruppidele kittesaadavaks mitmesugused
abi- ja juhendmaterjalid;

- Selgitada ja informeerida sihtgruppe;

- Rakendada testimist ja kehtestada testimisperioodid;

- Koolitada sihtgruppe vastavalt vdimaustele ja vajadustele (nt. ihe vdi enama

organisatsiooni puhul).
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Inimestele peab andma aega muutustega harjumiseks. Uldiselt vdib viita, sotsiaalsed
probleemid voivad esineda iga uue siisteemi vOi mistahes infotehnoloogilise
lahenduse juurutamisel ning neid véltida pole vodimalik. Selline on juba

psiihholoogiasse ulatuv ning inimese loomulikust arengust tulenev kditumine.

2.3.3 Tehniline integratsiooniprintsiip: probleemid

Tehnilised printsiibid on iihed olulisematest aspektidest, mida infosiisteemide ja
nende integreerimise puhul jargida tuleb ning mis on iga infosiisteemi puhul erinevad
ehk soltuvad konkreetse organisatsiooni/ettevotte vajadustest, eriparast. Kui juhtub, et
tehniliste printsiipide jargimine ning rakendamine ei dnnestu vOi on ebapiisav, siis
voivad tekkida probleemid, mis seostuvad kasutatavate, arendatavate riist- ja
tarkvaralahendustega, juurutatavate tehnoloogiatega ning iildise tehnilise

infrastruktuuriga.

2.3.3.1 Tehnoloogiliste platvormide mitteiihildumine, ebakola

Peamine probleem integreeritavate objektide puhul on nende erinev tehnoloogiline
platvorm:

— erinevad operatsioonisiisteemid,

— erinevad serverilahendused;

— erinevad andmebaaside juhtimismootorid;

— erinevad andmesidekanalid jms.

Probleemid tekivad siis, kui erinevaid infosilisteeme integreerides tehnilistes tingi-

mustes kokku ei lepita voi tehnilisi printsiipe ei arvestata.

2.3.3.2 Versioonide mittetihildumine, ebakola

Integratsiooniprobleeme pdhjustavad tavaliselt ka versioonide erinevused, st., et
vanemad tarkvara versioonid ei liidestu uuemate versioonidega ning ei paku ka nii
suurt funktsionaalsust vorreldes uuemate ja edasiarendatud versioonidega.

Naiteks, iihes organisatsioonis kasutatav vanem versioon ei suuda iihilduda teise
organisatsiooni uuema versiooniga ning tulemuseks on see, et kahe
siisteemikomponendi vaheline koostalitlusvoime (vt. p. 1.2.1) on madal, st. koosto6d

el saa toimuda, mistdttu ei toimu ka integratsiooni.
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Vaatleme siinkohal konkreetset ndidet - MS Access 97 versiooni vahetamine MS
Access 2000 vastu.

Versiooni uuendamine iseenesest kellelegi probleeme ei valmista, kuid
infosiisteemis enne tootanud MS Accessi rakendus (loodud MS Access 97ga), mis
andmete saamiseks Sybase’i andmebaasi poole pd6rdub, peale versiooni uuendamist
enam toole ei ldhe.

Siin on kahtlemata tegemist integratsiooniprobleemiga, kuid vaatleme tépsemalt,
milles probleem seisneb.

Siinne integratsiooniprobleem, mis versioonide vahetamisel tekkis, oli see, et
vanema versiooniga MS Accessi rakendus ja Sybase’i andmebaas olid integreeritud
1abi ODBC (Open Database Connectivity) andmeallika, milleks kasutati SYBASE ASE
draiverit. Kuid niiiid, kui MS Accessi tarkvara versioon uuenes, muutusid koostooks
vajalikud parameetrid ning edasine koostalitlusvdime kahe siisteemi komponendi

vahel puudub.

2.3.3.3 Innovaatilised tehnoloogiad vs. olemasolev keskkond

Kolmanda tehnilise integratsiooniprobleemina voib vilja tuua ka liiga uudsete
tehnoloogiate ja tehniliste lahenduste kasutamine, mis samuti integratsiooni takistada
voivad, kuigi teisest suunast vaadatuna. Seda integratsiooniprobleemi on hea
kirjeldada jargmise ndite pohjal:

Naiteks, kui meil on infosiisteem, mis loodi moned aastad tagasi, siis on selge, et
selle infosiisteemi tehniline platvorm on praeguseks hetkeks veidi vananenud. Kuid
infosilisteem tootab ja stabiilselt. Probleemid tekivad aga siis, kui soovitakse
infosiisteemile funktsionaalsust juurde ja tellitakse vOi arendatakse uus rakendus
(liides, siisteemi moodul). Kui aga rakenduse programmeerija/arendaja pakub vélja
vidga uudse ja nn. innovaatilise tehnoloogilise lahenduse, voib juhtuda, et tekib
integratsiooni-probleeme uudse tehnoloogia ja olemasoleva tehnilise platvormi vahel.
Selliste probleemide ennetamiseks voi lahendamiseks peab viga tépselt uurima ja
arvestama uuemate tehnoloogiate ning riist-ja tarkvarade iihilduvust vanemate
tehnoloogiliste lahendustega. Lisaks voib liiga uudse tehnoloogia puuduseks olla
kogemuste puudumine, vdhene testimine, suur vigade arv, mistdttu integreeritav
slisteem to0tab kas torgetega voi ei toimu integratsiooni iildse.

Lahenduseks tehnilisest printsiibist johtuvatele probleemidele:
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- Leppida kokku tehnilised tingimused ja nende rakendamise pohimdtted juba
integreerimise algfaasis (nt. vastastikune koostdoleping, lilesandepiistitus vms.);

- Viltida silisteemide integreerimisel vananenud ja aegunud versioone, vanemaid
tark- ja riistvaralahendusi;

- Viltida liiga uudseid, innovaatilisi, lahendusi ning védhe levinud tehnoloogiat;

- Saavutada tehnilise toetuse ja pideva arenduse olemasolu;

- Teha koostddd vaid usaldusviirsete tootjate ja tarnijatega.

Kokkuvotteks peab rohutama, et siisteemide edukaks integreerimiseks oleks hea
kasutada suhteliselt laialt levinud, standardset, stabiilselt tdotavat tehnoloogilist

lahendust.

2.3.4 Juriidiline integratsiooniprintsiip: probleemid

Juriidiline integratsiooniprintsiip ning selle rakendamine muutub aktuaalseks, kui
vaadeldakse infosiisteeme juriidilisest aspektist ning puututakse integreerimisel kokku
juriidilist laadi kiisimustega. Seoses sellega voib infosiisteemides tekkida juriidilisi
integratsiooniprobleeme, mis viitavad otseselt sellele, et siisteeme integreerides ei ole
juriidilist printsiipi rakendatud v&i on juriidilistele pdhimdtetele, asjaoludele vihe
tahelepanu pooratud. Sellisel juhul vdivad esineda jargmised integratsiooni-

probleemid:

2.3.4.1 Oiguste puudumine

Probleeme tekitab eelkdige asjaolu, et infosiisteemide integratsiooniprotsessis
osalejatel, nn. integreerijatel puuduvad selleks juriidilised digused. Kui aga digusi ei
ole, siis on ka tulemus juriidiliselt ebakorrektne ning siisteemide integratsioon voib
viia lausa kohtulahendini.

Sageli ei pruugi infosiisteemide integreerijad iildse teadagi, millised on nende

oigused, kohustused ning millised detailid on ebakorrektsed juriidilisest aspektist

vaadatuna.

Lahenduseks:

- Uurida ja fikseerida olulisemad integreerimisprotsessi puudutavad juriidilised
aspektid;

- Selgitada ja fikseerida integratsioonis osalejate digused ning kohustused;
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- Kasutada spetsialistide (juristid, advokaadid jne.) abi juriidiliste dokumentide, sh.

lepingute koostamisel, litsentside andmisel vms.

2.3.5 Konfidentsiaalsusprintsiip: probleemid

Konfidentsiaalsusprintsiip on paljud siisteemide puhul véiga aktuaalne, sest
peaaegu igas infosiisteemis on mingil mééral konfidentsiaalsust ja kaitset vajavat
informatsiooni. Mone infosiisteemi puhul on seda rohkem ning siis muutub
olulisemaks ka konfidentsiaalsusprintsiibi rakendamine integreerimisel. Ebaedukas

rakendamine tekitab aga selliseid integratsiooniprobleeme nagu:

2.3.5.1 Andmete avalikustumine

Andmed, nii &drialane informatsioon kui isikuandmed, on paljudes siisteemides
viga korge konfidentsiaalsuse astmega informatsioon, mille kaitstus peab olema
tagatud esimesel tingimusel. Kui konfidentsiaalsusnoudeid ja eritingimusi ei jirgita
ega tdideta, siis vOib integreerimise kidigus voi selle tulemusena andmete korge
turvalisuse noue aga tihelepanuta jadda ning info paljudele kergesti kéttesaadavaks
saada, mis on samuti kisitletav integratsiooniprobleemina.

Isikuandmete avalikuks tulemist integreerimise kdigus kui integratsiooniprobleemi
iseloomustab hésti jirgmine néide:

Niiteks integreeritakse haiguslugude andmebaasi ja infokataloogi andmebaasi ning
otsingumootorit.. See tundub kummaline, aga integratsioon on ometi voimalik.

Peamine probleem on siin selles, et haiguslood on inimeste eriti isiklikud andmed, mis
avalikustamisele ei kuulu. Teisest kiiljest infokataloogi olemus omakorda iitleb, et
tegeletakse informatsiooni kéttesaadavaks tegemisega, avalikustamisega. Siin tekibki
tugev konflikt ning terav integratsiooniprobleem, milliseid lahendusi kasutada ning

millele erilist tdhelepanu poorata.

Lahenduseks:

- Selgitada andmetega seonduvad infosiisteemide komponendid, protseduurid;

- Jargida andmekaitse diguslikke regulatsioone;

- Kasutada spetsialistide (juristid, advokaadid jne.) abi juriidiliste dokumentide, sh.

lepingute koostamisel, litsentside andmisel vms.
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2.3.5.2 Funktsionaalsete ja tehniliste lahenduste avalikustumine

Sarnaselt andmetele on ka iga organisatsiooni infosiisteemis konfidentsiaalseid
lahendusi, mis soltuvad otseselt organisatsiooni eripérast, funktsioonidest ning
tehnilisest platvormist ja ressurssidest. Seetdttu ei soovita ja isegi ei tohi neid
integreerimisprotsessis avalikustada. Kui niiiid aga mitut infosiisteemi integreeritakse,
siis integratsiooni pohiolemuse ndeb ette, et integreeritavad silisteemide iihildatakse.
Samas pole iihildamine teatud tsoonides, valdkondades, 1digetes vdimalik, sest
tegemist on organisatsiooni vOi ettevotte drisaladuse vOi  konfidentsiaalse
lahendusega. Seega peab integratsiooniprotsess konfidentsiaalsusnduetega arvestama,
sest osapoolte salajased siisteemsed lahendused voi infosiisteemi konfidentsiaalsed
komponendid vdivad muidu avalikuks saada.

Lahenduseks:
- Defineerida noutav konfidentsiaalsuse maar;
- Mairatleda konfidentsiaalsed ja erikohtlemist vajavad siisteemi komponendid;

- Arvestada partneri(te) konfidentsiaalsusnduetega.

2.3.6 Ressurss kui integratsiooniprintsiip

Ressurss ja sellest tulenevad probleemid saadavad meid igal pool ja tegelikult alati.
Infosiisteemide integreerimisel viljendub ressurss kui integratsiooniprintsiip
jargmises:

2.3.6.1 Rahaline ressurss, selle ebapiisavus
Raha on alati vdhe, kuid integratsiooniprotsess viheste rahaliste ressursside

tingimustes voib tekitada kolme liiki probleeme:

- Esiteks, ei suudeta luua probleemideta {ihilduvaid funktsionaalseid ja
tehnoloogilisi lahendusi. T66 kas vastab integreerimise eesmirgile minimaalselt
vOi ei vasta iildse ning kokkuvdttes ei ole osapooled tulemusega rahul.

- Teiseks, lahendused jddavad poolikuks ja pole todvalmis, sest tehakse vaid niipalju
kui raha on. Sagedane ndhtus tarkvara véljatdotamisel on nditeks see, et
véljatootatud tarkvara testimiseks enam raha pole, seega vead ei tule vilja ning
kokkuvdtteks tarkvara kas ei todta voi on vigane. Ja kogu ressurss, mida kulutati,
on tegelikult raisku ldinud.

- Kolmas integratsiooniprobleeme tekitav aspekt on see, kui raha védhesuse tottu

ostetakse-tellitakse odavaimad riist- ja tarkvaralahendused, mis turul hetkel saada
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on, arvestamata, kui tookindlad voi koostalitlusvoimelised (Hura, McLeod, 2000)
need lahendused voi tooted on. Siis vOib integreeritav siisteem ebastabiilne olla,
kus torkeid integreeritud infosilisteemi t60s (vigu ja katkestusi) esineb tihti.
Sellisel juhul on infosiisteemi edasine haldamine palju t66d ja vaeva ndudev.

Lahenduseks:

- Selgitada vilja maksimaalne funktsionaalsuse, vajaduste ja nduete madr, mis
vastaks integratsiooniprotsessi eesmargile;

- Fikseerida minimaalne funktsionaalsuse, vajaduste ja nduete méaér;

- Leida optimaalne ressursiméidr, et piistitatud eesmérk saaks tdidetud,

- Piitida ressurssi vajalikust enam planeerida (nn. ressursipuhver);

- Teha koostodd vaid usaldusviirsete tark- ja riistvara tootjate ning tarnijatega.

Edaspidi on alati vdimalik siisteeme edasi arendada ning integratsiooni mééra

suurendada, kui leitakse lisaressursse voi tehakse jargmiste perioodide eelarveid.

2.3.6.2 Inimressurss ja spetsialistide puudumine

Selle integratsiooniprintsiibi puhul tekitab integratsiooniprobleeme konkreetse
valdkonna spetsialistide, kes integreerimist 14bi viiks ja koordineeriks, puudumine.
Naiteks, siisteemiarendajad tehniliselt tasandilt, siisteemianaliiiitikud funktsionaalselt
tasandilt.

Lahenduseks:

- Virvata voi osta sisse spetsialiste teistest organisatsioonidest, institutsioonidest;

- Uurida ja piiida leida analoogseid lahendusi integreerimisprotseduure juba
labinud organisatsioonidest, sest tuginemine teiste kogemustele aitab ka
inimressurssi paremini planeerida;

- Palgata appi teine firma, organisatsioon ehk kolmas osapool, kes ressursipuudusel
teatud t0id teostab. MNditeks, palgata IT tugifirma, kes infosiisteemide
integreerimiseks vajalikke suuremaid arendustdid teeks vdi osta sisse lepinguline
projektijuht, kes ainult antud protsessi ja iilesannetega tegeleb ning

integratsiooniprotsessi koordineerib.
2.3.6.3 Ajaline ressurss, selle ebapiisavus

Integratsiooniprobleemid vodivad tekkida, kui aega on vidhe, st. tdhtajad on

lihikesed ning ei vodimalda parimate lahendusteni jouda vdoib tekitada suuri
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integratsiooniprobleeme. Sageli on integreerimisprotsessid védga suuremahulised,

vastaspoolte siisteemidest mitmeid komponente hdolmavad ning seetottu ka véga

aegandudvad. Kui niitid asjaosalised ehk inimesed tegelevad oma igapédevase

pohitddga, siis on integreerimisprotsessis osalemine ja sellele keskendumine véga

raske, sageli vOimatu. See vOib omakorda pohjustada néiteks selliseid

integratsiooniprobleeme:

- Tood ei valmi tdhtaegadeks;

- Teatud iilesanded vOi tegevused, mis integreerimise seisukohalt aga olulise
tahtsusega on, vdivad jddda tegemata.

Lahenduseks:

- Virvata vOi osta sisse spetsialistid, kes ainult konkreetse projektiga ning
integreerimisalaste iilesannetega tegelevad;

- Vdimaluse korral vabastada vdi vihendada to6koormust inimestel, kes otseselt ja
aktiivselt integreerimisprotsessis osalevad;

- Uurida ja analiiiisida analoogseid lahendusi integreerimisprotseduure juba labinud
organisatsioonidest;

- Planeerida t6id tegevusplaani (nt. ajagraafik) alusel;

- Jaotada t60d ja vajalikud tegevused etappidesse, millele kehtestada eraldi téhtajad.

Ressursiprintsiipide rakendamiseks ja sellest johtuvate integratsiooniprobleemide
lahendamiseks voi viltimiseks peab iga ettevote vOi organisatsioon kindlasti
arvestama ka oma vOimalustega. Lédhtuma eelkdige konkreetsetest vajadustest ning

oma infosiisteemi eripérast.

2.3.7 Arengu diinaamika printsiip: probleemid

Need on suhteliselt iildlevinud integratsiooniprobleemid, mis tekivad siis, kui iiks
integreeritud siisteemidest areneb voi teda arendatakse kiiremini ja teine seevastu
aeglasemalt voi ei arene iildse. Kui niiiid oli integratsioon nende kahe siisteemi vahel,
siis arengu ja selle kiiruse tagajdrjel voib integreerituse tase muutuda, siisteemide
vaheline tasakaal ja koostod kdikuma hakata. Kuna integratsioon sai toimuda vaid
teatud tingimuste tditumisel, siis niiiid, tingimuste muutudes, ei pruugi integratsiooni
toimuda.

Lahenduseks:
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- Léaheneda siisteemselt hoides silme ees kogu infosiisteemi kui tervikut, sest see
aitab viltida eriti suuri ja infoslisteemi seisukohast keerukaid arenguid;

- Kasutada tihtset ja tookindlat tehnoloogilist keskkonda, infrastruktuuri, valtides
erilisi lahendusi ja protseduure ndudvaid riist- ja tarkvarakomponente;

- Samuti ei teeks paha nii rahalistele kui ajalistele reservidele puhvrite planeerimine
ehk teatava varu arvestamine;

- Jélgida erinevate tehnoloogiate, andmesidelahenduste, riist- ja tarkvara-

komponentide arenguid ehk teostada infotehnoloogilise keskkonna monitooringut.

Suurel maéédral sdltuvad lahendused siin ka tegevusvaldkonnast, kus integreeritav
objekt todle hakka ja organisatsioonilisest keskkonnast. Need on faktorid, mis arengu

ja selle kiiruse enamalt jaolt paika panevad.

2.3.8 Kultuuriline integratsiooniprintsiip: probleemid

Kultuuriline  integratsiooniprintsiip hdlmab kdike seda, mis puudutab
integreeritavate objektide kultuurilist tausta ja selle eripédra, samuti {ihiskondlikust
kontekstist tulenevaid probleeme. Infosiisteemide integreerimisel on hea teada, et
eksisteerivad ja kultuurilised eripdirad ja pohimodtted, millest mitmesuguseid
probleeme  tekkida  vOib.  Naiteks,  kultuurilise  tausta  erinevus ja

organisatsioonikultuur.

2.3.8.1 Kultuurilise tausta erinevus

Kultuurilise tausta erinevus voib integratsiooniprotsessile otsest moju avaldada.
Erineva kultuurilise tausta puhul vdivad integratsioonipartneritel olla erinevad
arvamused, toekspidamised, uskumused ja kombed jne. Eripiradest voivad tuleneda
aga mitmed integratsiooniprobleemid, niiteks koostooprobleemid.

Siin peamiseks pohjuseks see, et ei suudeta kokku leppida ja/vdi kokkulepetest kinni
pidada., sest arusaamad korrektsest ja probleemideta koostddst on erinevad. Seega,
kui integreerimisprotsessis tekib probleeme, mis tulenevad osapoolte erinevatest
toekspidamistest, arusaamadest ja seisukohtadest, siis on tegu kultuurilise

integratsiooniprintsiibiga, mille tagajarjeks voivad olla eri liiki probleemid.

2.3.8.2 Organisatsioonikultuuride erinevused

Organisatsioonikultuur - sisekliima, organisatsiooni sisesed kditumisnormid, sise-

reeglid, suhtlemistavad ehk organisatsiooni formaalsuse tase on mingil kujul olemas
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igas organisatsioonis ning selle aspektiga peab integreerimise puhul kindlasti
arvestama. Integratsiooniprobleemid tekivad siis, kui me ei tunne vastaspoole
kditumistavasid ja  organisatsooni siseseid vastastikuse kommunikatsiooni
pohimdtteid, voime oma partnerist valesti aru saada voi tema vajadusi ebapiisavalt
arvestada. Jargnevalt toon siinkohal kaks ndidet iseloomustamaks organisatsiooni-
kultuuride erinevustest johtuvaid probleeme infosilisteemide integreerimisel.

Esiteks, integratsiooniprobleeme voib tekitada todkoosolekute ja kohtumiste
korraldamise sagedus. Sellisel juhul on valdavaks olukord, kus tlihe osapoole juures
tehakse tookoosolekuid regulaarselt ning toimub pidev aruandmine, tagasiside
eesmirgiga teha kiireid korrektuure ning parandusi. Teise osapoole puhul aga nii ei
toimita, iilesandeid tdidetakse omasoodu ning keegi ei tea tipselt, mis seisus need on
ja kas on vajadust muutmiseks, arendamiseks vOi parandamiseks. Selline nn.
teadmatus ongi tdlgendatav integratsiooniprobleemina, kus ei teata, millised
iilesanded on tdidetud ning milliseid todoperatsioone veel tegema peab.

Teise  probleemina  vOiks  organisatsioonikultuuri  juures vidlja  tuua
dokumentatsiooni haldamise ja dokumenterimise. Uhes organisatsioonis fikseeritakse
koik kokkulepped ja ettepanekud kirjalikult, esitatakse regulaarselt kirjalikke
vahearuandeid ning protokollitakse koosolekuid. Teises organisatsioonis seevastu on
formaalsuse tase vdga madal ning dokumentatsiooni integratsiooniprotsessi ja selle
kulgemise kohta ei ole. Niiiid voibki tekkida torkeid integreerimisel, sest osapooled
said asjadest erinevalt aru, kuid selgitada ei saa, sest dokumentatsioon on puudulik voi
puudub téiesti. Tagajirjeks on valed integratsioonialased otsused voi liigne ajakulu.
Lahenduseks kultuurilisest printsiibist johtuvatele probleemidele:

- Vodimaluse korral uurida voi hankida infot koostoOpartneri organisatsiooni ja selle
struktuuri ning kultuuri kohta (integratsiooniprotsessi alguses);

- Selgitada vélja tavapirasest erinevad kultuurilised erimeelsused ja tdeks-
pidamised;

- Fikseerida toorutiinid ning vastastikuse kommunikatsiooni alused;

- Dokumenteerida kokkulepped, kohtumised, tddkoosolekud jms.;

- Adrmisel juhul vdib kaaluda ka leppetrahvide kehtestamist (nt. juhul, kui olukord

organisatsiooni kultuurist tingitud asjaolude tottu kriitiliseks).
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Samas peab toonitama, et kuna infosiisteemid on tihedalt seotud konkreetse
ettevotte vOi1 organisatsiooniga, on ka integreerimisprotsess ja selle edukus

organisatsioonilisest printsiibist tugevasti sdltuv.

2.3.9 Integratsiooniprintsiipide klassifikatsioon

Eeltoodu podhjal kujunes integratsioonialase uurimistod ja analiilisi tulemusena
vilja klassifikatsioon peamiste integratsiooniprintsiipide ja -probleemide eristamiseks
infosiisteemide {iildisel tasandil. Integratsiooniga seostuvad printsiibid ja nendest

johtuvad -probleemid vdivad infosilisteemides olla jairgmised:

Klassifikatsioon

Organisatsiooniline integratsiooniprintsiip:

- Vastastikuse kommunikatsiooni puudulikkus

- Osapoolte huvi puudumine

Sotsiaalne integratsiooniprintsiip:

- Maine kahjustumine

- Harjumis- ja kohanemisraskused

Tehniline integratsiooniprintsiip:

- Tehniliste platvormide mitteiihildumine, ebakola
- Versioonide mitteiihildumine, ebakola

- Innovaatilised tehnoloogiad vs. olemasolev tehniline keskkond
Juriidiline integratsiooniprintsiip:

- Oiguste puudumine

Konfidentsiaalsusprintsiip:

- Andmete avalikustumine

- Funktsionaalsete ja tehniliste lahenduste avalikustumine
Ressursiprintsiip:

- Rahaline ressurss, selle ebapiisavus

- Inimressurss ja spetsialistide puudumine

- Ajaline ressurss, selle ebapiisavus

Arengu diinaamika printsiip

Kultuuriline integratsiooniprintsiip:

- Kultuurilise tausta erinevus

- Organisatsioonikultuuride erinevused
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Vaadeldes integratsiooni eelkdige klassifikatsioonis pakutud erinevatest
aspektidest ldhtudes, on vdimalik mitmesugustes infosilisteemides ja nende osades
integratsiooni mérgata. Samas peab ka toonitama, et antud uurimistdd raames vilja
kujunenud ja siinkohal esitatud klassifikatsiooni vdib pidada iiheks pohialuseks voi -
metoodikaks edaspidi infosilisteemi(de)s integratsiooni defineerides, kuid seda on
kindlasti voimalik tdiendada mitmete integratsiooniprobleemidega vastavalt igaiihe

vajadustele ning infosiisteemi(de) eriparale.

2.4 Kokkuvote

Kéesolev peatiikk késitles integratsioonitemaatikat selle laiemas tdhenduses ja
iildisemal tasandil. Vaatluse all oli ka integratsioon ja selle iildised avaldumisvormid
infostisteemides, millest parema arusaamise tekkimiseks andis antud peatiikk iilevaate
infosiisteemi mdistest, selle pohiolemusest ning integratsiooni tiilipilisematest
juhtumitest, mis infosiisteemides esineda voivad.

Pohirdhk oli antud peatiikis suunatud iildise tasandi integratsiooniprintsiipide
eristamisele. Nende ebaefektiivsest rakendamisest tuleneda vdivatele integratsiooni-
probleemidele ning vdimalikele lahendusvariantidele. Kdige eeltoodu tulemusena
kujunes vélja integratsiooniprintsiipide tildklassifikatsioon (vt. p. 2.3.9), millele antud
uurimistoo ka iildise hinnangu annab.

Jargnevalt tahaksin kédsitleda antud t66 uurimisobjektiks olevat Eesti maksebilansi
koostamise infosilisteemi, mis on vélja kujunenud aastatel 1992-1995 ja on kies-

olevaks hetkeks vananenud ning vajab uuendamist, kaasajastamist.
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3. MAKSEBILANSI INFOSUSTEEM

Infotehnoloogilise tookeskkonna ja selle efektiivsuse tagamiseks tootab Eesti
Pangas iihtne infosilisteem. Eesti Panga infosilisteem voi selle allosa (erinevate
alliiksuste siisteemid) on osa lle-pangalisest tookeskkonnast, kus infosilisteemi
kasutajatel on Eesti Panga eesméirkide saavutamiseks vajaliku informatsiooni
kogumisel, loomisel, haldamisel, vahetamisel ja t&6tlemisel tdiendavad
infotehnoloogilised vdimalused.

Eesti Panga infosiisteemi arhitektuur, mis on vajalik infosilisteemi
eesmirgipérasuse, koostalitlusvdoime ja terviklikkuse plaanimiseks, on reeglitel ja
standarditel pohinev mudel, mille arhitektuur jaguneb:

— andmete arhitektuur;
— rakenduste arhitektuur;

— tehnoloogia arhitektuur.

Maksebilansi infosiisteem on Eesti Panga infosiisteemi allsiisteem, mis vastab
alliiksuse eesmérkidele ja pohiiilesannetele ning nduetele, vajadustele ja alliikksuse
organisatsioonilisele struktuurile.

Maksebilansi infosiisteem on maksebilansistatistika kogumise, siistematiseerimise,
sdilitamise, todtlemise ja jagamise siisteem ehk infot koondav, tdodtlev ja jaotav riist-
ning tarkvarasiisteem koos juurdekuuluvate organisatsiooniliste, inim- ja rahaliste
ressurssidega.

Et kidesoleva t66 uurimisobjektiks olevast siisteemist, selle ideoloogiast ning
omapérast tulenevatest eriomastest aspektidest paremat ettekujutust saada pean ma
antud uurimistdd koostajana oluliseks tdhtsamate siisteemiga seonduvate
definitsioonide ja moistete selgitamist.

Kdigepealt annan iilevaate maksebilansist ja maksebilansistatistikast - mida need
endast kujutavad ning milleks koostatakse. Siis vaatleksime aga maailmapraktikat ehk
kuidas teistes riikides toimitakse ja maksebilanssi koostatakse ning millised on
levinuimad maksebilansi koostamise siisteemid.

Jargneb aga Eesti maksebilansi koostamise siisteemi kirjeldus ja antud uurimist6o
iiheks reaalseks tulemuseks oleva maksebilansi infosiisteemi mudeli vdljapakkumine

ja esitamine.
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3.1 Maksebilanss

Mabksebilanss on statistiline kokkuvote, mis summeerib konkreetse riigi teatud
perioodi jooksul sooritatud majandustehingud iilejadnud maailmaga.

Maksebilanss hdlmab koikide kodumaiste majandussektorite (finantssektor,
tootmissektor, teenindussektor, valitsemissektor ja kodumajapidamised) tehingud
iilejadnud maailmaga.

Maksebilanss:

— kirjeldab vilismajandustegevusest saadava sisemajanduse koguprodukti (SKP),
rahvusliku koguprodukti (RKP) ning majanduses kasutada oleva tulu kujunemist;

— nditab vilisfinantseerimisallikate struktuuri;

— aitab riigi vélismajandusliku positsiooni hindamisel ja vordlemisel teiste riikidega;

— aitab kaasa vilisvaluutareservide muutumise pdhjuste selgitamisel.

Maksebilansi tehing on iildjuhul residendi ja mitteresidendi (vt. Lisa 1) vaheline
tehing, milleks ei ole iiksnes raha liikkumine. Maksebilanss ja rahvusvaheline
investeerimispositsioon on koostatud ldhtudes kahekordse kirjendamise pohimaottest
ning tekkepohisel alusel.

Maksebilansistatistika on maksebilansiga seonduv statistika, mis holmab lisaks
veel rahvusvahelist investeerimispositsiooni ning reservide ja vélisvola statistikat.
Rahvusvaheline investeerimispositsioon (RIP) on riigi kdikide majandussektorite
finantsvarade ja finantskohustuste konsolideeritud koondbilanss teatud kuupéeva
seisuga.

Netovilisvolg on riigi kdikide majandussektorite tagasimaksmisele kuuluvate, s.t.
vola iseloomuga vilisnduete ja - kohustuste vahe. Vola iseloomuga ei ole
investeeringud, millega kaasneb omandidigus. Nendeks on aktsia(osa) kapitali tehtud
portfelliinvesteeringud ning reinvesteeritud tulud. Vilisvola koosseisu ei arvestata ka
keskpanga kulla- ja vilisvaluutareserve.

Reservid on riigi keskpanga kulla- ja vilisvaluutareservid, mis moodustavad Eesti
rahasiisteemis krooni kattevara. Reservideks loetakse iildjuhul keskpanga korge

likviidsusega kaubeldavaid vélisaktivaid.
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Seega voib oOelda, maksebilansistatistika silisteem tervikuna on makro-
majanduslik raamatupidamissiisteem, mille pShitunnusteks on jargmiste pohimotete
jargimine:

- majandustehingute kahekordne kirjendamine;

- (tehingute) tekkepdhine arvestus.

Maksebilansistatistika teoreetilise kontseptsiooni aluseks on Rahvusvahelise
Valuutafondi (/MF) maksebilansi kisiraamatu 5. Versioon (Balance of Payments
Manual 5™ Edition, IMF 1993), millest lihtuvalt arendatakse rahvuslikke
maksebilansistatistika koostamise siisteem Eestis ja mujal maailmas.

Detailsema iilevaate maksebilansistatistika koostamise teoreetilise aluse

kujunemisest annab alljargnev skeem:

IMF i Statistikakomitee

System of National Muud rahvusvahelised
Accounts (SNA) organisatsioonid

y

Balance of Payments
Manual 5 Edition

A/V\

&«

Balance of Pay ments Balance of Payments IMFi Statistikakomitee
Compilation Guide Textbook soovitused

Skeem 2. Maksebilansi koostamise teoreetiline alus

3.2 Maksebilansi koostamise iildine ideoloogia

Maksebilansi koostamise maailmapraktikas on kasutusel kolm pdhimdtteliselt
erinevat siisteemi:
- Kiisitluste siisteem (survey system, transaction based system);
- Rahavoogude siisteem (settlements system, cash based system);

- Administratiivne silisteem (administrative system).

Neile siisteemidele lisaks kasutatakse mitmesuguseid kombineeritud siisteeme.
Kiisitluste siisteem pdhineb infol, mis on kogutud erinevate statistiliste

kiisitlusvormide ja uuringute abil. Léhtuvalt vajadusest, uuritavast valdkonnast ning
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konkreetse riigi isedrasustest kasutatakse nii véljavottelisis kui ka kdikseid vaatlusi.
Kiisitlusvormid jargivad oma {ilesehituselt kas maksebilansi voi finantsaruannete
struktuuri ja raamatupidamisarvestuse pohimotteid. Kiisitluste siisteemi eeliseks on
selle hea holmatavus, kuid teisest kiiljest raskendab statistiliste vaatluste ldbiviimist
nende korge hind, sdltuvus aruandjate koostddvalmidusest ning véike operatiivsus.
Kiisitluste siisteemi edukamate kasutajate hulka kuuluvad anglo-ameerika riigid:
Austraalia, Uus-Meremaa, Suurbritannia, lirimaa, USA ja Kanada.

Rahavoogude siisteem tugineb residentsete pankade kaudu sooritatavate
rahvusvaheliste maksete kogumisele, kodeerimisele ja toStlemisele. Vastavalt tehingu
kirjeldusele omistatakse sooritatud maksetele voi laekumistele kas kliendi,
krediidiasutuse vo0i keskpanga poolt tehingukoodid, mis vastavad maksebilansi
struktuurile. Rahavoogude siisteem vdimaldab koguda detailset ja operatiivset infot,
kuid on samas piiratud: rahavoogudes ei kajastu tekkepohine arvestus, sageli puudub
tehingu kirjeldus vdi maksebilansikood ja teostatakse tasaarveldusi. Samuti ei
voimalda rahavood kalkuleerida positsioone (jddke). Rahavoogude siisteem on
kasutusel enamuses Euroopa riikides.

Administratiivne siisteem kasutab infoallikana erinevate ametkondade poolt juba
eelnevalt kogutud andmeid. Sellise siisteemi kasutamine eeldab avaliku sektori
taielikku kontrolli vélistehingute {iile. Riike, mille maksebilanss pdhineb {iiksnes
administratiivsel infol, on véhe, kuid suuremal voi vihemal médral kasutatakse seda
peaaegu koikides maades. Oluliseks administratiivse siisteemi puuduseks on nork

kontroll andmete kvaliteedi iile.

3.3 Maksebilansi koostamise stisteem Eestis

Eesti oli endiste Noukogude Liidu vabariikide seas esimene, kes alustas 1992.
aastal riigi maksebilansi koostamist. Tolleaegse pangandussiisteemi ndrkuse tottu
voeti kasutusele kiisitluste siisteem. Kuna pidevalt muutuvas majanduskeskkonnas ei
ole viimane kiillalt paindlik, uuriti voimalusi kasutada maksebilansi koostamisel ka
rahavooge. Rahavoogude siisteem kui lisaallikas kédivitus 1994. aastal. Seoses
rahvusvahelise investeerimispositsiooni koostamisega hilisemal perioodil ei ole
tahtsust kaotanud ka kiisitlusvormid. Nende eeliseks on eelkdige tekkepohise info
ning rahavoogudes kajastamata niitajate kogumise vdimalus (nt. kaubanduskrediit,

reinvesteeritud tulu).
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Ténaseks on Eestis vélja kujunenud selline maksebilansi koostamise siisteem, mis
on kombinatsioon kolmest pohisiisteemist (vt. Lisa 3). Maksebilansi ja muu
vilissektori kvartaalse statistika puhul omab suurt tdhtsust kiisitluste siisteem, mida
tdiendab rahavoogude abil kogutav informatsioon. Kuiste maksebilansside
koostamisel on aga asendamatuks infoallikaks tdnu oma operatiivsusele just rahavood,
mida tdiendatakse mitmesuguste 6konomeetriliste mudelite abil.

Kiisitluste siisteemi kuuluvaid erinevaid kiisitlusvorme on hetkel kasutusel 9 (vt.
Lisa 2 ja Lisa 5) ja nende abil kogutakse kvartaalset infot ligikaudu 3300 ettevdttelt.
Rahavoogude siisteem hdlmab kvartalis ca 65000 maksebilansi koostamise aspektist
olulist tehingut, mis saabuvad nn. avatud siisteemi (open system) kaudu. Avatud
siisteem tdhendab seda, et keskpanka jouab maksedokumentidel kajastatud tehingutest
vaid tehingute iiks pool (kas deebet voi kreedit). Maksebilansi jaoks edastatakse ainult
pangaklientide maksed. Pangandussektori tehingud kirjendatakse maksebilanssi
pangabilansside, kasumiaruannete jm. finantsaruannete alusel.

Eeltoodud allikatele lisandub info paljudest muudest kanalitest: ametlik vilis-
kaubandusstatistika, =~ Vidirtpaberikeskuse andmed, Statistikaameti kiisitlused,
Keskériregister, Eesti Panga raamatupidamisregistrid jne. Lisaks olemasolevale
informatsioonile korraldatakse ka statistilisi vaatlusi, lisatakse hinnanguid ning
kasutatakse 0konomeetrilisi votteid (vt. Lisa 3).

Eestis edukalt kasutatav ja eelpool kirjeldatud siisteem on viimasel ajal Euroopa Liidu
institutsioonide heakskiidul populaarsust kogunud ka paljud teiste Euroopa riikide
hulgas, kus seni kasutati infoallikana iiksnes range kapitalikontrolli ajal iiles ehitatud

rahavoogude siisteemi.

3.4 Maksebilansi infosiisteemi hetkeolukord

Arvestades, et maksebilanssi on taasiseseisvunud Eestis juba kiimme aastat
koostatud ja praegune infosiisteem kujunes vélja aastatel 1992-1995, on maksebilansi
koostamise infosiisteem juba kiillaltki aegunud. (vt. p. 3.2).

Kéesolevaks hetkeks on maksebilansi koostamise siisteem vananenud ning ei
suuda tagada Eesti Panga iihe peamise iilesande efektiivset tditmist ning Eesti riigi
varustamist kvaliteetse ja operatiivse maksebilansistatistikaga.

Oma pdhivéljundi, maksebilansi, koostamine ja maksebilansistatistika tootmine
ning haldamine kiill toimub, kuid seda kdike kiillaltki suure ressursikuluga (sh. nii

inim- kui ajaline ressurss). Siisteem on joudnud staadiumi, kus ta ise enam areneda ei
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saa, sest tehnoloogia on aastatega vananenud ning siisteemi t06d ja vajalikke
tooprotseduure tuleb nn. jouga elus hoida.

Stiisteemi hetkeolukorra paremaks iseloomustamiseks tooksin siinkohal vilja
olulisemad positiivsed (plussid) ja negatiivsed (miinused) aspektid, mis maksebilansi

infostisteemis esinevad.

3.4.1 Stisteemi puudused

3.4.1.1 Nouded stisteemile muutunud

Ajavahemikus 1993-2003.a. ehk kiimne aastaga on paljud olulised nouded
infosiisteemi pohiliseks objektiks olevale maksebilansile, selle metoodikale ning
peamistele véljunditele muutunud. Samuti on mitmeid ndudeid maksebilansile ja selle
koostamis-, avaldamis- ning edastamisviisile lisandunud. Nouete muutumine on
otseses seoses Eesti liitumisega Euroopa Liiduga ehk eurointegratsiooniga. Moned
ndited, kus nouded on oluliselt muutunud:

- uue ja muutunud struktuuriga valjundid;
- andmevahetus paljude erinevate institutsioonidega;

- erinevad andmevahetuseks kasutatavad andmeformaadid.

3.4.1.2 Siisteem on nn. pdrand-stisteem (legacy system)

Oma algusaastatel soltus siisteem vidga palju selle loojatest. Kuna Eestis tuli
maksebilansi koostamise siisteem luua téiesti tiihjale kohale, siis tdnaseks on loojad
siisteemi juurest lahkunud ning siisteem pole enam oluliselt edasi arenenud. Siit
koorubki vilja jargmine oluline puudus, mis siisteemi arengute ja igapdevast t66d

mojutab.

3.4.1.3 Siisteemi arhitektuur raskesti arusaadav, libipaistmatu

Maksebilansi infosiisteemi on loodud osade kaupa tehes jark-jargult dra vajalikud
osad/moodulid ilma mdtlemata ja arvestamata, milline siisteem sellest 10puks kokku
moodustub. Voib 0Oelda, et maksebilansi siisteemi loomisel puudus siisteemne
lahenemine, (vt. p. 1.1) st. aja jooksul siisteem lihtsalt kujunes hetke olemasolevaid
vahendeid ja vdimalusi kasutades. Aga kuna maksebilansi silisteem toimis ja
maksebilanss valmis, siis sellele suurt tdhelepanu ei pooratud. Alles niitid, kus

siisteem on kiill toimimisvOimeline (suudab saavutada eesmairgi, st. valmib
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maksebilanss), kuid seda liigselt ressursse kulutades ning mitte suuteline tditma iiha

muutuvaid ndudeid, avaldub see puudus eriti tugevalt ning nduab lahenduse otsimist.

3.4.1.4 Dokumentatsioon puudulik voi puudub iildse

Iga siisteemiarendaja, -analiiiisija voi looja teab, et dokumentatsiooni olemasolu on
siisteemi juures véga tdhtis. Ilma dokumentatsioonita on keeruline siisteemis
ettetulevaid vigu likvideerida v&i parandada. Samuti on raskendatud silisteemi
edasiarendamine vOi muutmine, sest ei ole teada, millist arhitektuurilist iilesehitust,
versioone, tehnoloogilist lahendust voi programmi koodi on kasutatud. Maksebilansi

infosiisteemis on dokumentatsioon senini kiillaltki puudulik.

3.4.1.5 Organisatsioonilised probleemid

Kuna muutuvad nouded siisteemile ja selle viljundile, peab vastavalt muutuma ka
tooprotsess ja funktsioonid. Sellest tulenevalt peab ka siisteem muutuma voi vahemalt
muudatusi toetama ning uuele funktsioonide ning tddjaotusele avastama. See
tahendab kogu maksebilansi koostamise siisteemi tookorralduse reorganiseerimist.
Sellise ldhenemisega saaks lahenduse ka jargmine hetkel oluline puudus maksebilansi

stusteemis.

3.4.1.6 Riskid maandamata

Kuna olemasolevad nduded ja vastutus on suurenenud, mitmeid ndudeid
lisandunud ning maksebilansi koostamise siisteem omakorda vananenud, siis on
mitmesugused riskid kiillaltki suured. Peamine risk praecgusel hetkel on personalirisk.
Naiteks, kui keegi maksebilansi koostajatest ehk meeskonnast peaks haigestuma voi
toolt hoopis lahkuma, vOib maksebilanss jddda tdhtajaks valmimata. Personali
dubleerimine ei ole kiill eesmirgiks, aga peamiste toOprotsesside ja -iilesannete
dubleeritus on kindlasti oluline.

Teine oluline risk on praeguses siisteemis tehnoloogiline risk, st. iihel hetkel voib
siisteem olla nii vananenud, et olulisemad tark- ja riistvaralised lahendused ei pea
vastu voi ei suuda enam andmeid vastu votta ning neid toddelda. Ja kuna ka
dokumentatsioon on puudulik. (vt. p. 3.4.1.4), siis on risk maksebilansi kvaliteedile ja

valmimisele suur.
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3.4.1.7 Maksebilansi koostamise tarkvara uuendamine

Hetkel on toimumas maksebilansi koostamise ja maksebilansistatistika kogumise,
hoidmise ning td6tlemise siisteemi tarkvara uuendamine ehk spetsiaalselt
maksebilansi koostamiseks moeldud tarkvara juurutamine.

Selle protsessi edukaks Onnestumiseks on vaja aga terve maksebilansi infosiisteem
oma funktsioonide, siisteemile esitatavate nduete, viljundite ja infosilisteemi mudeli
ulatuses iile vaadata ning vajadusel iimber korraldada. Maksebilansi tarkvara
todlerakendamine peaks siisteemi iildise mudeli komponendid omavahel siduma ehk
iihtseks tervikuks integreerima. Samuti voimaldama muutunud ja lisandunud ndudeid

tdita ning mitmesuguseid organisatoorseid probleeme lahendada ning riske maandada.

3.4.1.8 Suur kdsitsitoo maht

Viimasena tahaks nimetada hetkel kasutatava siisteemi juures kasitsit0d suurt
mahtu kui iiks olulisem ja ressurssindudvam puudus, mis suurendab vigade tekkimise
vOimalust ning on kaasaegseid infotehnoloogia vdimalusi arvestades ja maksebilansi
koostamise seisukohalt ebaefektiivne.

Lisaks tervele reale véljatoodud puudustele on siisteemis hetkel ka moned

positiivsed aspektid, mida siinkohal rohutada tahan.

3.4.2 Siisteemi head kiiljed

3.4.2.1 Siisteem kooskolas kohalike (Eesti) oludega

Stisteemi loomine tiihjale kohale on vdimaldanud teda {iles ehitada tdpselt
sellisena, nagu meie oludes vajalik. See tdhendab, et maksebilansi koostamise
siisteem vastas (ja vastab ka praegu) nii poliitilistele kui majanduslikele oludele, mis

aitasid suuresti kaasa tema edukale toimimisele.

3.4.2.2 Haldamine alltiksuse sisene

Maksebilansi infosiisteemi haldamine toimub maksebilansi alliikksuse tasandil.
Selline 1dhenemine on hea kahest vaatepunktist:
- kui muutub siisteemi sisuline poole ehk on muudatusi maksebilansi ideoloogias,
siis saab alliiksus kui parim spetsialist antud valdkonnas ise vastavad parandused,
korrektuurid siisteemi sisse viia. Seejuures ei sOltuta kellegi teise toograafikust

ega tellimusest;
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- igapdevane haldamine (laadimised, varukoopiad, arhiveerimised, andmeedastus
jms.) toimub vastavalt siisteemi sisulisele eripédrale ja alliiksuse toOprotsessist
tulenevatele vajadustele.

Selline siisteemi haldamine tihedalt seotuna sisulise kiiljega (vaadeldav ka integrat-

sioonina) vdimaldab olla nn. oma aja peremees ning korraldada siisteemi t66d

reaalsetest vajadustest ldhtuvalt.

3.4.2.3 Tugifirma toetus

Maksebilansi infosiisteemi uuendamisel aitab keerulisemaid infotehnoloogilisi
lahendusi ndudvaid probleeme lahendada ja silisteemi tooks vajalikke rakendusi voi
lisaliideseid vilja todtada IT tugifirma. See annab siisteemile teatava kindluse ja
samaaegselt ka vOimaluse ressursse (nii inim- kui ajalist) kokku hoida ning
keskenduda vaid maksebilansi kui produkti tootmisele.

Tulenevalt Eesti Panga Maksebilansi- ja majandusstatistika osakonna pikaajalistest
strateegilisest eesmérgist (vt. p. 4.3) tootada vilja ja arendada Euroopa Liidu
standarditele vastav maksebilansi koostamise metoodika ja asjaolust, et siisteem on
moraalselt vananenud, on tekkinud vajadus uue, integreeritud infostisteemi jérele.
Integreeritud mudel seob maksebilansi koostamiseks vajalikud komponendid,
tasandid ja vaated {ihtseks tervikuks tagades nii Eesti riigi varustamise kvaliteetse ja

operatiivse maksebilansistatistikaga.

3.5 Maksebilansi infosiisteem arvudes

Rahavoogude siisteemi tehingute arv aastatel 2000 - 2001:

tuh tk Muut (%)

2000 2001 2001/2000

Laskunud maksed 415 547 22
Lahetatud maksed 403 458 14
Kokku 818 1005 23

Tabel 1. Rahvusvaheliste maksete arv
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Joonis 1. Rahavoogude siisteemi ldbivad tehingud aastate 1dikes, (tuh.)

Kiisitluste siisteemi andmeesitajaid lébi viimaste aastate:
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Joonis 2. Kiisitluste siisteemis kvartaalse valimiga holmatud ettevotjate arv
Kiisitlusvormide (vt. Lisa 2) arv, mida maksebilansi koostamisel kasutatakse:
1993 1995 1997 1999 2001 2003
Vormide arv 2 2 5 8 9 9
Keskmine 530 1200 2200 2700 3300 3300

(kvartalis)

valimi suurus

Tabel 2. Kiisitlusvormid 14dbi viimaste aastate
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3.6 Kokkuvote

Selles peatiikis oli vaatluse all maksebilansi infosiisteem. Konkreetsemalt selgitati
maksebilansi olemust, selle koostamise pdohimdtteid ning erinevaid metoodilisi
lahenemisi maailmas, samuti maksebilansi koostamise siisteemi Eestis. Lihemalt
peatuti ka maksebilansi infosiisteemi hetkeolukorral tuues vilja nii slisteemi puudused
kui selle head kiiljed. Et kdik ei tunduks liiga kauge ja voorana, on peatiiki lopuosaks

moned tabelid, graafikud, mis tipse pildi maksebilansi infosiisteemist annavad.
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4. MAKSEBILANSI INFOSUSTEEMI MUDEL

Maksebilansi infosiisteem on:

...maksebilansistatistika kogumise, siistematiseerimise, sdilitamise, tootlemise ja
Jjagamise siisteem ehk infot koondav, toétlev ja jaotav riist- ning tarkvarasiisteem koos
Juurdekuuluvate organisatsiooniliste, inim- ja rahaliste ressurssidega (vt. p. 3).

Kuna kédesoleva uurimistod iiheks peamiseks eesmirgiks on maksebilansi
infostisteemile mudeli viljatootamine, siis jérgnevalt annaksingi iilevaate
maksebilansi infosiisteemi mudelist, selle koostamise metoodikast, eriomadustest ning
tulemusest, mida infosiisteemi integreeritud mudel maksebilansi kui siisteemi véljundi

kvaliteedile anda voib.

4.1 Mudeli teoreetiline alus, metoodika

Maksebilansi  infoslisteemi mudeli  teoreetiline alus tugineb maineka
siisteemiinseneri Mark W. Maieri (Maier, 2002) kisitlusel siisteemide arhitektuurist ja
nende modelleerimisest. Tdpsemalt tdhendab see siisteemi kujutamist loogilise
mudelina, millel on kuus erinevat vaadet kui kuus olulist siisteemi komponenti.
Osaliselt tuleneb siisteemi modelleerimine 6-vaatelisena ja sellisena késitlemine
traditsioonilisest infosiisteemi arhitektuuri méaratlustest.

Lisaks on maksebilansi infosiisteemi integreeritud mudeli kujundamisel ldhtutud
ka vene siisteemiteoreetiku V. Tjuhtini silisteemkdsitlusest ja tema poolt pakutud
stisteemi pohiliste komponentide méératlusest. (vt. p. 1.1.1).

Kahe ldhenemise kombineerimine (loe: integreerimine) vdimaldab paremini
haarata ja eristada integratsiooniaspekti siisteemis ja selle mudelis.

Tegelikult voib maailmas senitehtu uurimise pohjal véita, et spetsiaalne siisteemide
integreerimismetoodika ehk metoodiline alus siisteemide integreerimiseks ja
integreeritud mudelite véljatootamiseks tidnasel pdeval puudub. Sellepérast tuli ka
kdesoleva t60 metoodiline alus ehk maksebilansi infosilisteemi konteksti kdige
paremini sobiv metoodika ise vélja todtada.

Veel selgus maksebilansi infosiisteemi analiiiisides, et infosiisteemi mudel on 3-
tasandiline ning tasandid ja nende eripdra kajastuvad samuti infosiisteemi iildises

mudelis.
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4.2 Infosiisteemi integreeritud mudeli liihikirjeldus

Maksebilansi infosiisteemi iildine mudel on maksebilansi infosiisteemi elementide,
nende omaduste, elementide vaheliste seoste (sidemete), siisteemi seisundite/faaside
ning arenguetappide kogum selle loogilises ja detailselt kujutatud vormis.

Kuna maksebilansi koostamine on vdimalik vaid erinevate mudeli komponentide ja

alamosade ning tasandite tihedas vastastikuses koosto0s, siis on kerkinud iiles vajadus

ka siisteemi integreeritud mudeli jérele.

Maksebilansi infosilisteemi integreeritud mudel on detailne mudel, mis seob
siisteemi kuus erinevat vaadet, (vt. p. 1.1.1) siisteemi komponendid vaadete 1dikes (vt.
p. 1.1.1) ja erinevad tasandid iiheks terviklikuks integreeritud kogumiks.

Vaateid on maksebilansi infosiisteemi mudelil 6 (vt. p. 1.1.1) ja need on jargmised:

- Eesmdrgi pohine vaade ehk siisteemi eesmdrk — vaade selgitab infoslisteemi
eesmirki, funktsioone, pohiiilesandeid;

- Tehnilis-funktsionaalne vaade — siin fikseeritakse siisteemi tehnoloogia ja
funktsionaalsus, samuti peamised tehnilis-funktsionaalsed lahendused ehk
teisisOnu siisteemi joudlus;

- Andmevaade — see vaade méiratleb andmed, informatsiooni siisteemis;

- Juhtimisvaade - see on siisteemi juhtimine, organisatsiooni juhtimine, ressursside
(inim-, aja- ja rahaliste) juhtimine;

- Vormivaade - siin késitletakse erinevaid siisteemi vorme, eelkdige andmete ja
andmeviljundite vorm, rakenduste vorm, siisteemi komponentide koost66 vorm
jne.;

- Kditumise vaade - see vaade tihistab siisteemi kéitumist, reageerimist erinevatele
situatsioonidele, vigadele, samuti tavapédrane kditumine ja selle haavatavus, areng

ja sellest tingitud kditumine voi selle muutumine.

Maksebilansi infosiisteemi erinevaid tasandeid on aga kolm, millel kdigil on erinevad
funktsioonid ja mdjud infosiisteemile ning selle mudelile.

Antud t66 uurimisobjektiks oleva maksebilansi infosiisteemi ja selle integratsiooni
paremaks mdistmiseks on vajalik detailsem tutvumine siisteemi mudeli 6 vaatega ning
iga vaate juurde kuuluvate komponentidega. Samuti peaks aru saama, milles seisneb

maksebilansi infostisteemi mitmetasandilisus.
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4.3 Eesmdrgipohine vaade

See infoslisteemi vaade selgitab siisteemi tegevuse eesmérki ehk milleks siisteem
ildse ellu on kutsutud ja milleks ta todtab. Siin on koige aluseks maksebilansi
(osakonna) missioon, eesmirk ja pohililesanded. Samuti lisanduvad siia nduded nii
stisteemile kui maksebilansile endale. Selle vaate peamised komponendid on:

4.3.1 Missioon - Maksebilansi- ja majandusstatistika osakonna missiooniks on
majandus-, kaubandus-, raha- ja finantssektori poliitika kujundamiseks ja riskide
hindamiseks vajaliku rahvusvahelistele standarditele vastava maksebilansistatistika
tootmine, sellega seotud oskusteabe haldamine ja arendamine.

4.3.2 Eesmdrk — osakonna pikaajaliseks eesmargiks on jatkusuutliku maksebilansi-
statistika tagamine kasvavate rahvusvaheliste nduete tingimustes vihemalt rahuldaval
tasemel.

4.3.3 Ulesanded - peamised iilesanded, mida nii maksebilansi- ja majandus-
statistika osakond kui maksebilansi siisteem tditma peavad.

4.3.3.1 Objektiivse, kvaliteetse ja soOltumatu maksebilansistatistika (makse-
bilansi, rahvusvahelise investeerimispositsiooni jm vélissektori statistika)
koostamine, sellega seotud oskusteabe haldamine ja arendamine, sealhulgas:
- rahvusvahelistest standarditest ja arenenud riikide kogemustest l4dhtuva
makse-bilansistatistika koostamise metoodika arendamine;
- andmete kogumise metoodika arendamine;
- vilissektori andmestiku kogumine, kontrollimine, siistematiseerimine ja
sdilita-mine kaasaegseid infotehnoloogia vdimalusi kasutades;
- maksebilansistatistika kvaliteedi analiiiis ja kvaliteeditehnikate arendamine;
- maksebilansistatistika rahvusvahelisi ndudeid jérgiv avaldamine ja levi-
tamine;
- regulaarsete ning iihekordsete véljundi- voi valdkonnapohiste statistiliste
iile-vaadete ja analiiliside koostamine;
- osalemine Euroopa Liidu, ECB ja IMF poolt loodud t66gruppide ja komis-
jonide to0s;
4.3.3.2 Statistika valdkonna iildteemade koordineerimine pangas;
4.3.3.3 Majandusstatistiliste andmete vahendusteenuse pakkumine.
4.3.4. Nouded — mis on aluseks kogu maksebilansi koostamise siisteemile ning

jagunevad omakorda:
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- nduded siisteemi ideoloogiale ja sisulis-teoreetilisele alusele (nt. IMF poolt
esitatavad nduded) (vt. p. 3.1 ja Skeem 2);

- nduded viljundile e. maksebilansile ja —statistikale tervikuna (nt. maksebilansi
kasutajate poolt esitatavad nduded, soovid);

- nduded tehnilisele iilesehitusele (nt. Eesti Panga infosiisteemi tehnoloogiline
arhitektuur ja keskkond)

4.3.5 Siisteemi produkt ehk viljund — s.0 maksebilanss ja maksebilansistatistika ja

selle eripéra ning ideoloogia (vt. p. 3.1)

Ulevaate maksebilansi infosiisteemi mudeli eesmirgipdhisest vaatest annab

alljargnev:
MISSIOON
(1.1)
EESMARK
(1.2)
| |
ULESANDED NOUDED
(1.3) (1.4)
Pohi- K&rval-
ilesanded iilesanded
(1.3.1) (1.3.2;1.3.3)
Maksebilanss ja maksebilansistatistika
(1.5)

Skeem 3. Eesmérgipohine vaade

4.4 Tehnilis-funktsionaalne vaade

See vaade hdlmab nii tehnoloogia ja maksebilansi infosilisteemi tehnilised
lahendused (riist- ja tarkvara) kui funktsionaalsed rakendused. Vaade on tugevalt
soltuv Eesti Panga infosiisteemist ja selle tehnoloogilisest arhitektuurist.

Jargnevalt tutvustaksin lithidalt Eesti Panga infosiisteemi ja selle tehnilist vaadet
ehk tehnoloogia arhitektuuri.

Infotehnoloogilise tookeskkonna ja selle efektiivsuse tagamiseks tootab Eesti
Pangas iihtne infosiisteem, mille kontseptsioon ndeb ette, et dripoole loogika on
infosiisteemis  hajutatud, kuid olulisemad infosiisteemi funktsioonid on
tsentraliseeritud. Tsentraliseeritud funktsioonid, mida koordineerib ja haldab vaid

infotehnoloogia osakond, on:
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- infrastruktuur (vork, serverid, andmebaasi juhtimissiisteemid);
- turvalisus;
- IT-eelarve;

- reeglid ja standardid.

Eesti Panga infosiisteem on avatud silisteem. See tdhendab, et tehnoloogilise
arhitektuuri viljatootamisel on aluseks voetud avatud siisteemide kontseptsioon
(EOSIP), mis voimaldab tagada teenuste ja rakenduste omavahelise koostalitlusvdime
ja andmete ristkasutuse erinevate rakenduste voi kasutajate vahel.

Sellest kontseptsioonist erineb aga maksebilansi infosiisteem, mis on osaliselt
suletud siisteem. See on tingitud korgest konfidentsiaalsuse tasemest. Maksebilansi
infosiisteem kasutab kiill Eesti Panga {ildise infosiisteemi riist- ja tarkvaralist
platvormi, teenuseid ja eriotstarbelisi rakendusi, kuid iildsiisteemi teenused ja
rakendused maksebilansi siisteemi sisse ei padse. Samuti ei ole andmed ristkasutuses.

Seega, maksebilansi infosiisteem on {ilepangalise infosiisteemi allsiisteem, mis
lahtub pdhiinfosiisteemi tehnilisest platvormist ning mille sisuline ehk maksebilansi

ideoloogiast tulenev funktsionaalsus on hallatav ja arendatav alliiksuse siseselt.

4.4.1 Tehnoloogia ja tehnilised lahendused maksebilansi siisteemi mudelis

Tehnoloogia arhitektuur on jaotatud kohtvdrgu, serverarvutite ning klientarvutite
arhitektuuriks. Arhitektuurilise iilesehituse méédrab FEesti Panga infosilisteemi
kontseptsioon (vt. p. 3).

Tehnoloogia ja tehnilised lahendused jagunevad omakorda:

4.4.1.1  Kohtvork (LAN)

Maksebilansi infosiisteemil on osakonnasisene kohtvork. Kaablid on paigaldatud
pikemaks ajaks, kui 5 aastat ja kohtvork on kaitstud paroolidega. Kohtvork voimaldab
tooprotsesside  koordineerimist ja jaotamist. Samuti on kohtvdrgu kaudu
organiseeritud jargmised infrastruktuuri pohiteenused:

- printimisteenus;
- andmesalvestus;

- varukoopiate teenus.
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4.4.1.2 Serverarvutid

Serverarvuteid on kokku 3 ja neid kasutatakse suurte andmekogumite hoidmiseks,
sest kdik maksebilansi andmebaasid asuvad serveris. Samuti paiknevad rakendused ja
andmeobjektid serveris. Ligipdds serverarvutitele, sh. andmebaasidele on tagatud
juurdepadsudiguste kolme erineva tasemega. See tdhendab, et maksebilansi osakonna
tootajad/kasutajad omavad ligipddsu vaid andmebaasidele, neis sisalduvale
informatsioonile.  Infotehnoloogia tugiisikutel on ligipdds serveritele ja
andmeobjektidele — omavad 0Oigusi andmebaaside administreerimiseks (loomine,
muutmine, kustutamine, varukoopiate tegemine, arhiveerimine jms.). Serverite
haldamise, monitoorimise ja administreerimisega tegeleb ja selle eest vastutab aga

Eesti Panga infotehnoloogia osakond.

4.4.1.3 Klientarvutid

Omavad piisavat joudlust, pddsu nii Eesti Panga infosiisteemi kui maksebilansi
infosiisteemi ressurssidele, kdideldavust kasutajale sobivates tootingimustes (ei ole
tervistkahjustavad) ning on rakendatavad meeskonnatooks kogu maksebilansi
infosiisteemi ulatuses. Klientarvutid on kaitstud paroolidega. Klientarvutite haldamine
toimub Eesti panga iildises infosiisteemis detsentraliseeritult, seega maksebilansi
infosiisteemi siseselt ning vastavalt vajaduste tekkimisele.

Arvutite kohtvorgu, serverite ja klientarvutite kdideldavuse aluseks on katkematu,
torgeteta elektrivool. Katkematud vooluallikad (UPS) on nii Eesti Panga kui
maksebilansi infosiisteemi  jaoks strateegilised seadmed. Torgeteta elektrivoolu
riistvarale tagab EP majandusosakond.

Maksebilansi infostisteemi tehnoloogilise vaate kvantitatiivsed parameetrid:

— 16 vorgu sdlmpunkti

— serverit (operatsioonisiisteem SUN Solaris 2.6 ja SUN Solaris 8)

— andmebaasi juhtimissiisteem /nformix Dynamic Server 7

— andmebaasi juhtimissiisteem Sybase 3.2

— 16 klientarvutit (op. siisteem Windows NT voi Windows 2000)

— kliendirakendused MS Accessis vi Centuras (Centura Team Developer 1.5.1)

— andmeedastuse protokoll on Transmission Control Protocol / Internet Protocol

(TCP/IP)
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Tehnilise vaate iseloomustamiseks on skeem alljargnev:

Skeem 4. Tehniline vaade

4.4.2 Funktsionaalsus ja funktsionaalsed lahendused

See on siisteemi rakenduslik vaade ehk koik see, mis puudutab maksebilansi
infostisteemi, funktsionaalsust - funktsionaalsuse alusel jagunevat tarkvara ning
alamsiisteeme ja rakendusi (vt. p. 4.2).

Tuginedes Eesti panga infosilisteemi kontseptsioonile, on ka maksebilansi
infosiisteemi funktsionaalsus maksebilansi koostamiseks ehk é&ripoole eesmirkide
toetamiseks ja siisteemi paindlikkuse tagamiseks voimaluste piires hajutatud.
Infrastruktuur (vork, serverid, andmebaasisiisteem), turvalisus, infosiisteemi reeglid ja
standardid on tsentraliseeritud, sisuline kiilg on aga alliiksuse vastutada, hallata (vt. p.
4.4.1).

Maksebilansi infosiisteemi funktsionaalne ehk rakenduslik vaade hdlmab mitmeid
erinevate funktsioonide alusel jaotatud alamkomponente.

See tdhendab, et rakenduste arhitektuur médrab maksebilansi koostamiseks vajaliku
rakendustarkvara, mudelid, algoritmid ja todtlusreeglid kooskdlas tehnoloogilises
arhitektuuris kirjeldatud vdimalustega - integreerituna tehnoloogiaga. Teiselt poolt

peab rakenduste arhitektuur olema kooskdlas andmete arhitektuuriga.
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Eesti Panga erinevad alliiksused kasutavad oma eesmérkide saavutamiseks
erinevaid rakendusi ning nende valdamine ja kasutamine on hajutatud alliiksuste
vahel. Uldine Eesti Panga infosiisteemi ndue on, et rakendused ei tohi suurendada
alliiksuste tookoormust ega vihendada andmete turvalisust.

Maksebilansi infosiisteemi funktsionaalsus holmab endaga:

4.4.2.1 Rakendused

Rakendused jaotuvad siisteemis utiliit- ehk iildotstarbelisteks rakendusteks ning
infosiisteemi pohirakendusteks ehk missioonikriitilisteks rakendusteks.
— Utiliit- ehk iildotstarbelised rakendused
— biirootarkvara MS Office97/MS Office 2000,
— viirustorje tarkvara F-SECURE Anti Virus;
— e-mail MS Outlook;
— web-serveri  infolehekiilgede  lehitseja  Internet  Explorer,  Netscape

Communicator.

Need on rakendused, mis on olemas igas infosiisteemis ja seetdttu ei ole vajalik ka
neist pikemat ja detailsemat iilevaadet anda.

Teise osa rakendustest on aga maksebilansi infosilisteemi ja selle integreeritud
mudeli seisukohalt vdga olulise tdhtsusega, nn. missioonikriitilised rakendused.
Nimetagem neid infosiisteemi pohirakendusteks.

Kasutatavad pohirakendused on klient-server arhitektuuriga, kus andmebaasi
juhtimissiisteemideks serverites on Informix Dynamic Server 7 ja Sybase 3.2 ning
eesslisteemis on klientarvutites kasutusel vastavalt MS Access vOi Centura Team
Developer.

— Miissioonikriitilised ehk maksebilansi pdhirakendused on:

— Kiisitluste siisteem (vt. ka p. 3.2);

— Rahavoogude stisteem (vt. p. 3.2);

— Balance of Payments Financial Account, Transactions and Stocks system

(BOPFacts System),
— Viliskaubanduse siisteem (vt. p.3.2);
— Pangastatistika siisteem (vt. p.3.2);

— Maksebilansi koostamist voimaldavad rakendused
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— Viirtpaberiregister;
— Ariregister;

— Klassifikaatorite register.

4.4.2.2 Mudelid

Mudelitena ndeb maksebilansi infosiisteemi funktsionaalne vaade eelkodige
O0konomeetrilisi mudeleid, mida maksebilansi koostamisel rakendatakse. Kasutusel on
kvartaalse maksebilansi koostamise 0konomeetriline mudel ning kuise maksebilansi
koostamise  Okonomeetriline mudel. Mudelid on aluseks maksebilansi

metodoloogilisele ja sisulisele iilesehitusele ning tdlgendamisele ja analiiiisile.

4.4.2.3 Algoritmid

Algoritmide alusel koostatakse maksebilanssi. Algoritmid on vajalikud
maksebilansi andmeviljundite genereerimiseks, kus andmed ja algoritmid kokku
tekitavad maksebilansi struktuuri erinevad kirjed.

Voib ka oelda, et need on maksebilansi koostamise reeglid kooskdlas valemitega,
milles peitub terve siisteemi sisuline ideoloogia.

Tépsemalt, algoritmid on maksebilansialased valemid andmete agregeerimiseks
koondandmeteks (vt. p. 4.5.2 ja p. 4.5.3), mis omakorda on aluseks maksebilansi
valmimisele. Algoritmide pdhjal toimub ka maksebilansi erinevate Kkirjete

koondamine 10plikuks ehk valmis bilansiks.

4.4.2.4 Tootlusreeglid, protseduurid

Algoritmide poolt kehtestatud reeglid ja protsessid, mida maksebilansi koostamise
tsiikli jooksul jargida ning kédivitada tuleb. Siia kuuluvad nii sisendandmete saabumise
ja andmebaasi salvestamise, kontrollimise, tootlemise kui andmete iilekandmise
protseduurid. Osaliselt on vajalikud protseduurid kehtestatud maksebilansi koostamise
pohireeglitega, mida ndevad ette Rahvusvahelise Valuutafondi ja erinevate
euroinstitutsioonide poolt vilja todtatud maksebilansi késiraamatud. Osaliselt
tulenevad todtlusreeglid ja protseduurid aga Eesti maksebilansi koostamise iildisest
siisteemist. (vt. p. 3.3).

Ulevaatliku pildi maksebilansi infosiisteemi funktsionaalsetest komponentidest
annab jirgnev skeem:
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MAKSEBILANSS, RIP
X

Rahavoogude
ehk vilismaksete
siisteem

Ariregister

BOPFacts

Kiisitluste
siisteem

Klassifikaatorite
register

Viliskaubandus Viirtpaberi
register
Pangandus-
statistika

MISSIOONIKRIITILISED e. POHIRAKENDUSED TOETAVAD RAKENDUSED

Skeem 5. Maksebilansi funktsionaalsed rakendused

4.5 Andmevaade

Andmevaade on tihedalt 1abipdimunud, integreeritud infosiisteemi eesméargipohise
ja tehnilis-funktsionaalse vaatega.
Andmevaade ehk andmed, informatsioon on iiks olulisim komponent maksebilansi
infostisteemi mudelis. Andmed kui ressurss on kriitilise téhtsusega, sest ilma
andmeteta ei ole voimalik maksebilanssi koostada. Samuti iseloomustab maksebilansi
infosiisteemi andmevaadet konfidentsiaalsus, sest maksebilansi koostamiseks
kasutatav informatsioon on viga tundlik ning konfidentsiaalne.
Andmeid nende erinevates vormides on infosilisteemis tohutul hulgal ning nad

jagunevad maksebilansi metoodikast 1dhtuvalt kolme taseme vahel:

4.5.1 Alginformatsiooni tase

Alginformatsiooni tasemel (vt. Lisa 3) on maksebilansi infosiisteemi andmed ehk
sisendid, mida slisteem teistest silisteemi komponentidest ja allsiisteemidest ning
muudest andmeallikatest vastu votab (vt. Lisa 2) ja selle taseme peamiseks
funktsiooniks on andmete kogumine, kontroll ja to6tlemine.

Protseduurid, mida see andmevaate tase holmab, on:
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- Kisitluste siisteemi (vt. p. 4.4.2) kaudu laekuvate maksebilansi aruannetega
kogutava info tehniline ja sisuline kontroll;

- Rahavoogude siisteemi (vt. p. 4.4.2) kaudu lackuvate deklareeritud
rahvusvaheliste maksete kontroll ja to6tlemine;

- Andmeesitajate (aruandekohuslaste) valimite koostamine;

- Statistiliste vaatluste ettevalmistamine ja korraldamine;

- Informatsiooni kogumine administratiivsetest allikatest; (vt. p. 3.3)

- Esitatud andmete ristkontroll ja analiilis andmeesitajate 1dikes, andmete
tdpsustamine;

- Samuti toimub siin vilissektori siindmuste monitooring (nt. jilgitakse

andmeesitajate majandustehinguid, mida meedia vahendusel on kajastatud).

Uldjoontes tihendab andmete kontrollimine maksebilansitehingute (deklareeritud
rahvusvaheliste maksete ja maksebilansi aruandevormide) kisitsi iilevaatamist ja
sisestamist andmebaasi. Samuti kiisitluste siisteemi ja rahavoogude siisteemi andmete
vordlemist, vajadusel lisainfo hankimist ning majandussektori vilistehingute
jélgimist.

Stisteemi sisendid ehk andmed ladustatakse allilkksuse késutuses olevasse
andmebaasi, kust ldhevad kontrollitud, ja koondatud andmed t66tluseks jargmisele,
tuletatud informatsiooni tasemele
Olgu veel lisatud, et kuna tegemist on eriti konfidentsiaalsete andmetega, ei ole
andmebaasid ristkasutatavad iile kogu Eesti Panga, vaid neile omavad ligipddsu vaid
maksebilansi koostajad ehk alliiksuse tootajad.

Toon siinkohal moned hinnangulised alginformatsiooni taseme andmemahud:
— Toddeldavate tehingute arv ca 300000/aastas;
— Kiisitluste siisteemi aruandluspaneelis kvartalis ca 3300 ettevdtet (vt.p.3.5Tabel 1)

— Kiisitlusvorme kvartaalsete andmete saamiseks on 9 (vt. Lisa 2);

4.5.2 Tuletatud informatsiooni tase

Tuletatud informatsiooni taseme (vt. Lisa 3) toimimise aluseks on eelmisel tasemel
kogutud ja kontrollitud informatsioon. Tase on oma loomult kdrgem esimesest

tasemest ning omab ka suuremat kaalu vorreldes alginformatsiooni tasemega. Selle
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taseme peamiseks funktsiooniks on andmete ehk informatsiooni arendamine,

taiendamine, et sellest valmiks I6puks nouetele vastav ning kvaliteetne maksebilanss.

PShitegevused sellel andmevaate tasemel:

- Andmete metoodikajirgne tdiendamine — teisendamine, iimberhindamine,
hinnangute lisamine, statistiliste ja 6konomeetriliste mudelite kasutamine;

- Andmestiku siistematiseerimine ja (lisa)kontroll,

- Andmete analiilisimine ja vordlemine;

-  Kogu maksebilansistatistika metoodika arendamine ja tiiustamine vastavalt

muutuvatele nduetele ja vajadustele;

4.5.3 Koondinformatsiooni tase

Kooninformatsiooni taseme (vt. Lisa 3) pohiliseks mirksdnaks on andmelevi. See
on andmete edastamise, erinevate andmeviljundite ja avaldamiskalendritega, -
standarditega  ning  rahvusvahelise = koostdoga  seonduvad  protseduurid.
Koondinformatsiooni tase on tase, mis on nidhtav ja arusaadav ka maksebilansi
infostisteemi viélistele osapooltele ja laiemalt {ildsusele. See tase kujundab mulje,
annab pildi maksebilansist ja — statistikast ning seetdttu on selle taseme puhul eriti
oluline tegur kvaliteet - maksebilansi kvaliteet.

Pohilised protseduurid sellel andmevaate tasemel on:

- Maksebilansistatistika vdljundite véljatodtamine;

- Maksebilansistatistika viljundite genereerimine ja esitamine;

- Osalemine Euroopa Liidu ja Euroopa Rahaliidu maksebilansi koostamisel ning
vastavates arendus- ja toogruppides;

- Regulaarsetele ja iihekordsetele infoparingutele vastamine;

- Maksebilansistatistika vidljundite tehniline edastamine erinevatele kasutaja-
gruppidele;

- Maksebilansistatistika kvaliteedi analiiiis ja kvaliteeditehnikate arendamine,

- Andmete kittesaadavuse parandamine, erinevate meetodite véljatoGtamine.

4.5.3.1 Koondinformatsiooni taseme andmevdljundid maksebilansi infosiisteemis
Infosiisteemi andmevéljundid on mitmesugused erineva struktuuriga maksebilansid
janeed on jargmised:

— Kvartaalne maksebilanss
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— Kuine maksebilanss (alates 2001.a.)
— Kvartaalne rahvusvaheline investeerimispositsioon
— Aruanded rahvusvahelistele organisatsioonidele:

— Maksebilanss ja rahvusvaheline investeerimispositsioon Special Data
Dissemination Standardi (SDDS) jéargi;

— Maksebilanss ja rahvusvaheline investeerimispositsioon EUROSTATile
(Vade Mecum);

— Maksebilanss (kuu, kvartal ja aasta), rahvusvaheline investeerimis-
positsioon (kvartal, aasta) ja reservide statiatika (kuu) Euroopa Kesk-
pangale (ECB);

— Muude infopiringute vdljundid — on véljundid Eesti Panga teistele all-
iiksustele ja veebilehele, samuti riigi- ehk avaliku sektori regulaarsed ja
ithekordsed péringud ning erakorralised iilevaated erasektorile vastavalt

tellimusele.

Andmeviljundid koosnevad maksebilansikirjetest, kus igal kirjel on oma
arvutusreegel, algoritm (vt. p. 4.4.2.3) ja algandmed (vt. p. 4.5.1). Arvutusreeglid
muutuvad sageli ja andmevaadete kirjeldajal on vdimalik algoritme ja reegleid muuta
ning defineerida.

Maksebilansi infosiisteemi integreeritud mudeli andmevaatele jargneb loogilise

jatkuna juhtimisvaade, millest jargnev ka iilevaate annab.

4.6 Juhtimisvaade

Siia infosiisteemi vaate alla kuuluvad nii Eesti Panga maksebilansi- ja
majandusstatistika osakonna iildine struktuur ja téokorraldus kui ressursid (inim-, aja-
ja rahaliste) ning nende juhtimine. Juhtimisega kaasneb ka vastutus ja alluvussuhted,

mis samuti siisteemi mudeli juhtimisvaates kajastuvad.

4.6.1 Juhtimisvaade: organisatsiooni struktuur

Maksebilansi- ja majandusstatistika osakonna struktuuri puhul on tegu lameda
organisatsiooni struktuuriga, st. maksebilansi-organisatsiooni struktuuris ei ole palju
tasandeid ja seega pole ka liiki alluvussuhteid. Maksebilansi-organisatsioonil on kaks

taset, kus korgeimal tasemel on osakonna juhataja ning temale alluvad kdik osakonna
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15 tootajat. Kokku on organisatsioonis 16 tootajat. Osakonna juhatajat asendab tema
asetiitja, kuid temale otseselt keegi ei allu. Ulevaate organisatsiooni struktuurist

annab allolev skeem:

Osakonnajuhataja
Osakonnajuhataja
asetditja
. _ Okonomist- Finants- _ Andmehaldur- | | Andmehaldur-
Okonomist modelleerija Analiiiitik ITtugi analiiiitik Skonomist
2in. lin. lin. 2in. Sin. Lin,

Skeem 6. Maksebilansi-organisatsioon

4.6.2 Juhtimisvaade: tookorraldus

Jargmise osa juhtimisvaatest moodustab tookorraldus, mis maksebilansistatistika
kvaliteedi tagamiseks ja osakonna todprotsesside optimeerimiseks on korraldatud
jérgmisi pohimdtteid arvestades:

— Todtlesanded on ametikohtade ldikes valdkonniti jaotatud. (vt. Skeem 6) See
tagab piisava arvu kitsast valdkonnateavet omavate spetsialistide-metoodikute
olemasolu, kes valdkonna eripérast tulenevalt on seotud ka alginformatsiooni
kogumise tsiikliga;

— Alginformatsiooni kogumisega seotud todiilesannete jaotus ldhtub andme-
esitajatest nendega parema kontakti saamise eesmaérgil.. See lihtsustab erinevatest
kanalitest laeckuva info riskikontrolli ning vdimaldab omada konkreetse(te)st
andmeesitaja(te)st adekvaatsemat pilti;

— Maksebilansistatistika jarjepidevust tagavad tooprotsessid ja rutiinid on dub-

leeritud;

4.6.3 Juhtimisvaade: ressursid

Ressurssideks on maksebilansi infosilisteemi mudelis inimesed, aeg ja raha. Need

on iga organisatsiooni ning siisteemi kriitilised alustalad.
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4.6.3.1 Inimressurss

Inimesed on kéesolevas infoslisteemi mudelis nii maksebilansi koostajad kui
siisteemi kasutajad, kusjuures kasutajate puhul on voimalik eristada veel kahte aspekti
- otsesed ja kaudsed kasutajad.

- Otsesed kasutajad - need on maksebilansi koostajaid, keda on siisteemis 11, lisaks
neile ka 2 IT-tugiisikut haldamaks siisteemi ja tagamaks selle toimimise.
- Kaudsed - ettevotted ehk andmeesitajate raamatupidajad, partnerid teistest avaliku

sektori institutsioonidest jne.

Infosiisteemi inimressursi hulka kuuluvad kindlasti ka info tarbijad, kes jagunevad

kuueks suuremaks grupiks (vt. Lisa 4):

— FEesti riik ja eesti statistikasiisteem (laiem {ildsus, avalikkus);

— Rahvusvahelised organisatsioonid (/MF, EUROSTAT, ECB);

— Teiste riikide keskpangad;

— Eesti Pank ja selle maksebilansistatistikat vajavad allilksused (nt. majandus-
analiilitikud, majandusprognooside koostajad, modelleerijad);

— Statistikaosakonna t66tajad, maksebilansi koostajad;

— Aruannete esitajad (aruandekohuslased) - ettevotted, krediidiasutused, riigi-

asutused jne.

4.6.3.2 Ajaline ressurss

Ajadimensioon on siisteemis ja selle mudelis {iks peamine tegur. Aeg tdhendab
maksebilansi avaldamise kalendrite ja tooprotsesside tdhtaecgu, aruandeperioode jms.

Maksebilansi avaldamise kalendrid fikseeritakse iga kalendriaasta alguses ja nende
tditmine on kohustuslik, kusjuures konkreetse perioodi maksebilansi avaldamise
tahtajad on fikseeritud kellaajalise tdpsusega. See on omakorda range piirang
maksebilansi infosiisteemile ja selle mudelile. Kalendrite pdhjal kujundatakse
toOprotsessi ja jaotatakse funktsioone ning tddililesandeid, sh. koostatakse tooplaan.

Aruandeperiood on periood, mille kohta andmeesitajad informatsiooni esitama
peavad. Perioodiks on kvartal ning iga kvartali maksebilanss ilmub kolm kuud peale
aruandeperioodi 10ppu. Maksebilanss aasta kohta ilmub kolm kuud peale aasta

10ppemist.



66

4.6.3.3 Rahaline ressurss

Kuna Eesti Pank on eelarveline asutus, siis on ka maksebilansi organisatsioonil

oma eelarve, mis maksebilansi infosiisteemi juhib ja millest siisteem soltub.

4.7 Vormivaade

Vormivaade (vt. p. 4.2) nditab, milline on siisteemi vorm, kajastades seejuures eri
tiilipi vorme (formaate). See vaade holmab andmete, siisteemi andmesisendite ja —
véljundite, vormi. Samuti nditab vormivaade siisteemi enda toimimist ja selle
komponentide vahelise koost60 vormi. Koost6d juures on tdhtsal kohal silisteemi

komponentide vahelised suhted (vt. p. 1.1.1).

4.7.1 Andmete vorm ehk formaat

Sisendandmete vorm sdltub maksebilansi infosiisteemi  funktsionaalsete

komponentide (vt. p. 4.4.2) eripdrast ja kokkulepetest.

- Rahavoogude siisteem — andmed Eesti krediidiasutustest saabuvad XML-
sonumiformaadis (Extensible Markup Language);

- Kisitluste silisteemi andmed erinevatelt andmeedastajatelt saabuvad posti- voi
faksi teel;

- Viliskaubanduse siisteem — andmed saabuvad Eesti Statistikaametist edastatuna
Exceli failis ja e-posti teel;

- Muud andmed — erinevates formaatides failid, mida e-posti abil edastatakse.

Viljundandmete ehk maksebilansi peamiste andmeviljundite vorm kujutab endast
mitmesuguseid erineva struktuuriga maksebilansi tabeleid (vt. p. 4.5).

Andmeviljundite vorm erineb maksebilansi sidusgruppide 16ikes (vt. Lisa 4).

4.7.2 Stisteemi toimimise vorm

Maksebilansi infosiisteem on aktiivselt toimiv siisteem, milles vOib eristada
aktiivsemaid ja vihem aktiivsemaid (rahulikumaid) perioode.

Aktiivne — stisteemi vorm on aktiivne, kui on aruandeperioodi 10pp ehk andmete
esitamise tdhtajad. Siis toimub andmete kontrollimine ja tdpsustamine, algandmetest
tuletatud informatsiooni (vt. p. 4.5.2) tekitamine ning Idpliku maksebilansi koos-

tamine.
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Vihem aktiivne — aruandeperioodi algusaeg, kui andmeid lackub vihem ning

makse-bilansi valmimiseni on aega, tegeletakse metoodilise ja arendustooga.

4.7.3 Komponentide vahelise koost6o vorm

Komponentide vorm mdjutab olulisel maédral infoslisteemi osaks olevate
komponentide koostdod, selle aktiivsust ja vormi. Vastavalt sellele, kas infosiisteem
on aktiivne vOi vihem aktiivne, toimub ka koostdd siisteemi komponentide vahel.
Koost6o vormiks on suhtlemine nii otseselt inimeste vahel (maksebilansi koostajad,
Eesti Panga sisene tootajad, muud institutsioonid) kui erinevaid kommunikatsiooni-

vahendeid (telefon, post ja e-post) kasutades.

4.8 Kditumise vaade

Kéitumise vaade (vt. p. 4.3) on siisteemi komponentide — andmete, inimeste,
tehniliste ja funktsionaalsete lahenduste vahelised seosed, suhted ning sellest tulenev
kditumine ja omavaheline koost66 maksebilansi infosiisteemi integreeritud mudelis.

Kéitumist mojutavad ka silisteemi erinevad arengustaadiumid.(vt. p. 1.1.1)

4.8.1 Kditumise vaade: seosed

Seosed, (vt. p. 1.1.1) mis andmete, inimeste ja tehniliste ning funktsionaalsete
komponentide vahel vdivad olla maksebilansi infosiisteemi kontekstis nii sisulised kui
tehnilised. Sisuline seos tuleneb maksebilansi koostamise teoreetilisest alusest (vt. p.
3.2) ja maksebilansi struktuurist, mis tdhendab, et tegemist on bilansiga, mis koosneb
erinevatest omavahel seotud olevatest kirjetest.

Naiteks, maksebilansikirjed import, eksport ja kaupade téotlemine on eelduseks
bilansikirje Viliskaubandusbilanss arvutamisele

Tehniline seos tdhendab aga seoseid kasutatavate tehniliste ja funktsionaalsete lahen-
duste (vt. p. 4.4.2 ja p. 4.4.2) ning nende komponentide vahel.

Naiteks, Rahavoogude siisteem ja selle rakendus on seotud Kiisitluste siisteemi ja

selle rakendusega.

4.8.2 Kditumise vaade: arengustaadiumid, arenguetapid

Juba bioloogiliste seaduspirasustega on paika pandud, et kdik areneb, kasvab ja

muutub pidevalt. Nii ka maksebilansi infoslisteem oma komponentidega. Sellest
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tulenevalt muutub ja areneb ka silisteemi {iildine ning iiksikute komponentide
kditumine. See infosiisteemi mudeli vaade hdlmabki erinevatest arengutest johtuvaid
kditumisvorme ja -litke. Siin on selgelt eristatavad jargmised alamosad, mida

jargnevalt vaatleme:

4.8.2.1  Inimesed ja nende arengust tulenev kditumine

Inimesed kiituvad vastavalt situatsioonidele ning erinevatele mojuritele. Sageli ka
ettearvamatult, mis silisteemides ning nende integreerimisel probleeme voib tekitada
(nt. tahtlik v&i tahtmatu info rikkumine, hdvitamine; info levitamine, lekitamine) ja
millega arvestama peab. Kuid kuna maksebilansi infosiisteemi integreeritud mudeli
puhul on tegemist kindlalt fikseeritud eesmérkide, funktsioonide, tookorralduse ja
alluvussuhetega kooslusega, siis ettearvamatut kditumist eriti olla ei saa. Vahel tuleb
ette kill konfliktsituatsioone, kuid need maksebilansi infosiisteemi toimimist
tervikuna ei mdjuta. Inimeste ja nende teadmiste arenedes muutub ka nende kditumine

ning see vOib siisteemi tasakaalu kdigutada.

4.8.2.2  Funktsionaalsed rakendused ja nende arengust tulenev kditumine

Funktsionaalsed lahendused muutuvad vastavalt eesmérkide ja funktsioonide

taiustumisele ning nduete muutumisele (vt. p. 4.3)

4.8.2.3 Tehnilised lahendused ja nende arengust tulenev kditumine

Tehnoloogia, eriti infotehnoloogia areneb ja vdga kiiresti. See modjutab ka
siisteemide, sh. riist-, tarkvara- ja infosiisteeme. Erinevate infosiisteemi tehniliste
komponentide areng toob alati kaasa muutusi ja nduab muudatusi siisteemis. Néiteks,
siisteemide vananedes langeb nende joudlus ning nad ei tule toime enam iiha
suurenevate  andmemassiivide ja  nende  toOtlemisega.  Samuti, uute
riistvarakomponentide installeerimisel ei pruugi need iihilduda enam vanade tark- ja
riistvara versioonidega. See koik aga modjutab olulisel médral siisteemi k&itumist

tervikuna ja erinevate alamosade 10ikes.

4.9 Maksebilansi infostisteemi mudeli mitmetasandilisus

Nagu eelnevalt mainitud (vt. p. 4.1), selgus maksebilansi infosiisteemi analiilisides,
et infostisteemi mudelil on 3 tasandit, mis omakorda infosiisteemi toimimist ning

integratsiooni selles mojutavad. Tasandite detailsem kirjeldus on jargmine:
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4.9.1 Esimene tase

Esimene tase hdolmab maksebilansi organisatsiooni (vt. p. 4.6) siseseid
komponente.
Siin tasemel on see osa maksebilansi infosiisteemist, mis jddb alliiksuse sisse ehk on
selgelt piiritletav maksebilansi organisatsiooni funktsioonide, pdhiiilesannete,

struktuuri ja tootajatega.

4.9.2 Teine tase

Teisel tasemel on maksebilansi siisteemi vélised, kuid Eesti Panga kui
organisatsiooni sisesed komponendid — teiste alliilksuste infosiisteemid, millega
maksebilansi infosilisteem koost6dd teeb. Niiteks raamatupidamise infosiisteem ja

personaliarvestuse silisteem.

4.9.3 Kolmas tase
Kolmas tase hdolmab aga Eesti panga viliseid, kuid siiski maksebilansi
infosiisteemi mojutavaid komponente. Siin on nii Eesti era- ja avaliku sektori

ettevotted ja organisatsioonid kui mitmed rahvusvahelised institutsioonid.

4.10 Kokkuvote

Antud peatiiki eesmirgiks oli tutvustada maksebilansi infosiisteemi integreeritud
mudelit ning selle kdikide vaadete komponente. Kdigepealt andis peatiikk iilevaate
mudeli metoodikast, siis jdrgnes mudelist parema iilevaate saamiseks mudeli
lihikirjeldus. Edasi kisitles antud peatiikk kdiki mudeli osadeks olevaid infosiisteemi
vaateid ning nende komponente. Jargnes ka viike iilevaade maksebilansi infosilisteemi
mudeli mitmetasandilisusest, mis infoslisteemi integratsiooni puhul olulised on.
Kokkuvotteks, maksebilansi infosiisteemi  integreeritud mudel moodustub
infosiisteemi koikide vaadete ja nende komponentide {ihildamisel {ihtseks tervikuks

14bi mitme erineva tasandi.
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5. INTEGRATSIOON MAKSEBILANSI INFOSUSTEEMIS

Kéesoleva peatiiki peamiseks eesmérgiks on maksebilansi infostlisteemi analiiiisimine
eesmirgiga hinnata antud uurimistods vilja tootatud integratsiooniprobleemide
iildklassifikatsiooni (vt. p. 2.3.9) kehtivust ning piistitatud védidete paikapidavust
maksebilansi infosiisteemi niitel.

Integratsioon maksebilansi infosilisteemiga seoses avaldub kahel wiisil,
infosiisteemi siseselt ja siisteemi véliselt. Sisene integratsioon omakorda tuleneb nii
maksebilansi iildisest ideoloogiast kui infosiisteemi detailsemate komponentide
eripérast.

Maksebilansi infosiisteemi viline integratsioon aga on seotud infosiisteemi
mitmetasandilisusega (vt. p. 4.9), mis Eesti maksebilansi koostamise infosiisteemist
iihtse terviku teeb.

Et paremini modista integratsiooni maksebilansi infosiisteemis ning eristada
mitmeid integratsiooniprintsiipe, tuletame meelde infosiisteemi tegevuse eesmérgi
ning pohimotted.

Esiteks Eesti riigi maksebilansi koostamine on iiks Eesti Panga peamistest

iilesannetest, millega tegeleb spetsiaalne alliiksus.
Selleks, et tagada maksebilansi ja maksebilansistatistika kui olulise riigi raha- ja
majanduspoliitilist seisundit iseloomustava indikaatori kvaliteet ja operatiivsus,
peavad  maksebilansi  koostamiseks  kasutatavad  vajalikud  allsiisteemid,
funktsionaalsed ja tehnoloogilised ressursid, todprotsessid ja olemasolev
informatsioon tihedalt seotud olema, koost6od tegema ehk peab toimima iihtne
integreeritud infosiisteemi mudel.

Teiseks, nagu igas silisteemis on ka maksebilansi koostamise infosiisteemis sisuline
pool ehk &riloogika (ideoloogia) ja -eesmaérgid tihedalt seotud siisteemi tehnoloogilis-
funktsionaalse poolega ehk kasutatud tehniliste lahendustega.

Kahest eelnevast aspektist tuleneb, et juba infosilisteemi iildises loogikas
integratsioonimoment olemas ning et integratsioon selle kdige iildisemal kujul
avaldub maksebilansi infosiisteemi puhul maksebilansi ideoloogia ja siisteemi
tehnilise lahenduse vahel. Ning kui niitid ldheneda pisut detailsemalt, on vdimalik

maksebilansi infosiisteemis ka mitmeid erinevaid integratsiooniprintsiipe eristada
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Tuginedes eelnevalt esitatud viitele, (vt. p. 2.3) et integratsioonist ja selle
olemusest saadakse tavaliselt aru alles siis, kui tekivad torked igapdevaseks muutunud
toooperatsioonide ja - rutiinide juures, on ka integratsiooni maksebilansi infosiisteemi
kontekstis kdige parem mdista 14bi konkreetsete integratsiooniprobleemide.

Jargnevalt toon vélja maksebilansi infosiisteemis esinevad peamised
integratsiooniga seostuvad printsiibid ja neist tuleneda vdivad probleemid piitides
samaaegselt hinnata integratsiooniprintsiipide iildklassifikatsiooni (vt. p. 2.3.9)

kehtivust.

5.1 Integratsiooniprintsiibid maksebilansi infostisteemi siseselt

Siin on vaatluse all integratsioon infosiisteemi siseste komponentide vahel, kus
eristuvad mitmed integratsiooniprintsiibid ja nendest tulenevad (potentsiaalsed)

probleemid.

5.1.1 Sisulise kooskolalisuse printsiip: probleemid

Maksebilansi infosiisteemi tuumaks on maksebilansi koostamise ideoloogia koos
vastava metoodikaga. See tdhendab, et infosiisteemi sisu peab olema kooskodlas
metoodilise alusega, reeglitega, nduetega ja standarditega. Kuna Eestis kasutatakse
maksebilansi koostamisel kombineeritud siisteemi (vt. p. 3.3), peavad kombinatsiooni
moodustavad objektid (Kiisitluste siisteem, Rahavoogude silisteem ja Administratiivne
siisteem) omavahel seotud olema. Kombineeritud siisteem integreerub omakorda
metoodika, reeglite, nduete ja standarditega. See on otsene integratsioon ning sisulise
kooskdla printsiip.

Kui sisulise kooskola printsiipi ei arvestata vOi rakendatakse valesti, vdivad

tekkida jirgmised integratsiooniprobleemid:

5.1.1.1 Siisteemi suutmatus kohaneda muutuste ja arengu diinaamikaga

Siin on pdhiline integratsiooniprobleem seotud kiisimusega, kuidas tagada
infosiisteemi kooskdlalisus pidevalt uuenevate nduete ja reeglite tingimustes?

Metoodika areneb pidevalt ja on vaja kidivitada jarjest uusi siisteemi komponente
vOi muuta olemasolevaid. Integratsiooniprobleemina on vaadeldav sellisel juhul, kui
hetkel integreerituna toimivad infosiisteemi allosad ei suuda arengu diinaamikale (vt.

p. 2.3.5) vastata ja itha uuenevate nduete, standarditega kaasa minna.
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Hinnang arengu diinaamikale iildklassifikatsiooni alusel:

Arengust ja erinevast arengudiinaamikast tulenevad integratsiooniprobleemid (vt.

p. 2.3.5) on infosiisteemide puhul tavalised, sest et liks slisteem voi selle komponent

arencb kiiremini kui teine. Sama on see ka maksebilansi infosiisteemis, kus

arenguprobleemid ja muutustega kohanemine on pdhilised probleemid, millega
tegeleda tuleb.

Jdareldus: iildklassifikatsioon kehtib

Lahenduseks:

- Olla kursis valdkonnas toimuvate iildiste arengutega (t66grupid, seminarid jms.);

- Omada informatsiooni maksebilansi detailsest metoodilisest arendusprotsessist
(infovahetus teiste keskpankade ja rahvusvaheliste organisatsioonidega, t06grupid,
seminarid);

Selline 1dhenemine vdimaldab kohaneda infosiisteemis ette tulla vdivate vdiksemate

metoodiliste muudatustega ja ennetada kardinaalseid ning infosiisteemi tdielikku,

sisulisest loogikast tulenevaid reorganiseerimist noudvaid tegevusi.

5.1.1.2 Rahavoogude ja Kiisitluste siisteemi vaheline sisuline ebakola;

Rahavoogude ja Kiisitluste siisteemi kaudu saadakse ja sisestatakse enamus makse-
bilansi koostamiseks vajalikku informatsiooni. Samuti toimub Rahavoogude ja
Kiisitluste siisteemide kaudu maksebilansi koostamiseks vajalike andmete
vastastikune sisuline kontrollimine.

Niiteks, Rahavoogude siisteemis kajastuv konkreetse ettevotte teatud perioodi
rahvusvaheline tehing peab olema vastavuses sama ettevotte sama ajaperioodi
aruandega Kiisitluste siisteemis. Kui see nii ei ole, siis jirgneb andmete digsuse ehk
sisulise vastavuse kontrollimine, mille vodimaldamiseks on kaks alamsiisteemi
omavahel sisulises kooskdlas ehk siisteemi sisu alusel integreeritud.

Kui nende kahe siisteemi vahel sisuline iihilduvus puudub, on tegemist tdsise
integratsiooniprobleemiga, sest ei ole vdimalik maksebilansi koostamiseks vajalikke
andmeid kontrollida. Kuna Rahavoogude ja Kiisitluste siisteemide on maksebilansi
infosiisteemi missioonikriitilised komponendid (vt. p. 4.4.2.1), siis sellise olukorra
tekkimist infosiisteem endale lubada ei saa ja rakenduste vahelisele kooskdla

olemasolule peab suurt tdhelepanu pddrama.
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Hinnang sisulisele kooskolalisusele iildklassifikatsiooni alusel:

See integratsiooniprobleem seostub nii integratsiooni arengu diinaamika printsiibi
kui tehnilise printsiibiga, kuid maksebilansi infosiisteemi kontekstis lisandub siia veel
infosiisteemi sisuline kiilg ehk maksebilansi olemus, metoodika ja iilesanded.

Seega, infosiisteemi iilesehitus peab ldhtuma iihtsest maksebilansi metoodikast ning
vOimaldama n&ha andmeid konkreetse aruandeperioodi ldikes nii tehingute kui
aruannete kohta.

Jareldus: tildklassifikatsioon kehtib siis, kui sisuline integratsiooniprintsiip on tihedalt
seotud arengu diinaamika ja tehnilise integratsiooniprintsiibiga.

Lahenduseks:

- Siduda kaks siisteemi 1dbi iihise sisulis-metoodilise aluse;

- Jélgida metoodilise aluse arengudiinaamikat (infovahetus teiste keskpankade ja

rahvusvaheliste organisatsioonidega, toogrupid, seminarid);

Funktsionaalne lahendus peab siduma molemad, nii pdhimotetelt kui iilesehituselt
erinevad, siisteemid iihtset eesmarki jirgiva sisu ja metoodika alusel. Ainult sellisel

juhul saab tagatud andmete sisulise kontrolli véimaldamine.
5.1.2 Rakenduste kooskolalisuse printsiip: probleemid

Rakenduste kooskolalisuse puhul on tegemist infosiisteemi sisulise kooskdlalisusega,
kuid veidi laiemal tasemel. Printsiip holmab kogu maksebilansi infosiisteemi
tervikuna ning tdhendab kodikide silisteemi funktsionaalsete komponentide (vt. p. 4.4.2)
vastastikust tihilduvust ehk integratsiooni. Rakenduste kooskdla on suures osas soltuv
ka rahalistest ressurssidest ja arengu diinaamikast.

Kui rakenduste kooskdlalisuse printsiipi siisteemi integreeritud mudeli rakendamisel

ei jargita, voib tekkida jirgmine integratsiooniprobleem:

5.1.2.1 Rahavoogude ja Kiisitluste stisteemi rakenduste vaheline ebakola

See on kahe siisteemi rakenduste ehk allsiisteemide tarkvarade kokkusobimatus.
Kogu slisteemi tegevuse aluseks on rakenduste, nii missioonikriitiliste kui
tugirakenduste, omavaheline koost66 ja kooskodla. Nditeks, Rahavoogude siisteem ja
Kiisitluste silisteem peavad oma kontrollitud andmed (vt. p. 5.1.1.2) edastama

BOPFacts System’ile (vt. p. 4.4.2), kus maksebilanss kokku pannakse ning erinevad
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andmevaated tekitatakse. Kui niitid liks slisteem oma andmeid teise viia ei suuda voi
teine pole neid suuteline vastu vOtma, ongi tegemist rakenduste vahelise
integratsiooni-probleemiga. Tagajirjeks on see, et infosiisteem toimib ebaefektiivselt
vOi sootuks vigaselt.

Lahenduseks:

- Laheneda siisteemselt koiki infosiisteemi allsiisteeme ja nende funktsioone

arvesse vottes;

- Selgitada vilja ja fikseerida erinevate rakenduste funktsioonid ning tegevus-
pohimotted;

- Kaardistada ja modelleerida to&protsessid, funktsioonid ja tegevusiilesanded;

- Uhtlustada ndudeid siisteemi funktsionaalsusele.

Hinnang rakenduste kooskolalisusele iildklassifikatsiooni alusel:

Funktsionaalsus on ka tavapdrane ja sageli probleeme tekitav aspekt

infostisteemide puhul. Tavaliselt soovitakse kas liigset funktsionaalsust, st. ei osata
defineerida oma reaalseid vajadusi funktsionaalsusele voi ei ndhta infosiisteemi iihtse
loogilise tervikuna, mis omakorda tekitab tdsiseid integratsiooniprobleeme.
Ka maksebilansi infosiisteemi puhul on puudu siisteemsest ldhenemisest - puudub
ithtne pilt kogu infosilisteemi tegevusest ja erinevate funktsioonide kooskolast. Selle,
kuid maksebilansi infosiisteemis olulise integratsiooniprintsiibi juures konkreetsele
iildklassifikatsiooni integratsiooniprintsiibile viidata ei saa, kuid kaudselt soltub
rakenduste kooskdlalisus nii tehnilisest, arengu diinaamika kui ressursi printsiibist.

Jareldus: ildklassifikatsioon kehtib, kuid teatavate modifikatsioonidega

5.1.3 Tehnilise kooskolalisuse printsiip: probleemid

See on maksebilansi infosiisteemi komponentide integreeritus siisteemi sisese
tehnilise platvormiga ehk thilduvus tehnilise infrastruktuuriga. Tehnilise
kooskdlalisuse printsiip holmab mitut liiki tehnilisi aspekte (vt. p. 4.4.1), mida
siinkohal tdpsemalt ei puuduta. Kiill aga toon vilja maksebilansi infosiisteemi

tehnilise kooskola puudumisel tekkivad peamised integratsiooniprobleemid.

5.1.3.1 Serverarvutite operatsioonisiisteemi versioonide tihildumisprobleemid

Hetkel on maksebilansi infosiisteemi teenindavaid servereid kolm, millest {ihel on

teistest korgema versiooniga operatsioonisiisteem. Integratsiooniprobleem avaldub
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niitid juhul, kui Kiisitluste ja Rahavoogude siisteem peavad omavahel andmeid

vahetama (andmete vastastikune kontrollimine, vt. p. 5.1.1.2), kuid ei saa ei saa

omavahel sidet, sest operatsioonisiisteemi versioonid serveritel on erinevad.

Kusjuures probleemi tdpne pdhjus vdib peituda mingi vanema operatsioonisiisteemi

tehnilise parameetri mittevastavuses korgema versiooni tehnilistele tingimusele.

Naiteks, operatsioonisiisteemide Solaris 2.8 ja Solaris 8 andmevahetuseks kasutatavad

liidesed, mida kumbki siisteem kasutab, ei {ihildu. Tulemuseks on see, et andme-

vahetust kahe infosilisteemi komponendi vahel ei toimu.

Lahenduseks:

- Selgitada detailsed tehnilised tingimused ja nduded, mida alamsiisteemid t66ks
vajavad,

- Rajada sama tehnilise infrastruktuuriga testkeskkond;

- Testida (uute) alamsiisteemide t66d enne tookeskkonda ja kasutusse minekut;

- Dubleerida kriitiliste rakenduste t60 eesmérgiga véltida informatsiooni hdvimist
integreerimisprotsessi jooksul (nt. andmete paralleeltootlemine nii tihe kui teise
siisteemi kaudu);

- Suurendada siisteemi varukoopiate tegemise riitmi ja mahtu.

5.1.3.2 Andmebaasi juhtimissiisteemide tihildumisprobleemid

Maksebilansi  infosiisteemi  jaoks olulisi andmeid hoitakse erinevates
andmebaasides, milledest iihe juhtimissiisteemiks on Sybase, kuid teiste
andmebaaside juhtimissiisteemiks on Informix (vt. p. 4.4.1). Selleks, et voimaldada
maksebilansi koostamise ja tagada selle valmimine, peavad andmed erinevatest
andmebaasidest kittesaadavad olema ja iihilduma. Kui aga andmebaaside, mida
maksebilansi infosiisteemis kasutatakse, juhtimissiisteemid andmete ristkasutust ei
voimalda, tekivad integratsiooniprobleemid. Niiteks:

- pole vdoimalik (v0i on keeruline) andmete iilekandmine iihest andmebaasist teise;
- pole voimalik erinevatest andmebaasidest périt tabelite vastastikune sidumine

(relatsioonid);

- valed paringutulemused, kuna relatsioonid ei ole vdimalikud;
- andmebaasipédringute tookiirus erinevate andmebaaside tabelite sidumisel on

aeglane jne.
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Lahenduseks:

- Selgitada vilja nii tehnilised nduded ja parameetrid, mida erinevad andmebaaside
juhtimissiisteemid t60ks vajavad;

- Testida spetsiaalses testkeskkonnas enne téokeskkonnas t66 alustamist;

- Uurida analoogseid probleeme ja lahendusvariante teistes infosiisteemides, sh.

integratsiooniprotsessides.

5.1.3.3 Spetsiaalse maksebilansi koostamise tarkvara BOPFacts System'i iihilduvus
infostisteemi tehnilise keskkonnaga

Maksebilansi kvaliteedi ja operatiivsuse tdstmise aluseks on infosiisteemi
integreeritud mudeli véljatdotamine ja juurutamine ning spetsiaalse maksebilansi
koostamise tarkvara kasutuselevotmine. Tehnilise integratsiooniprintsiibi ebapiisaval
arvestamisel v3ib suurimaks integratsiooniprobleemiks kujuneda spetsiaalse tarkvara
liidestumine eksisteeriva tehnilise infrastruktuuriga, sest tarkvara poolt esitatavad
tehnilised nduded ja kriteeriumid erinevad osaliselt infosiisteemi tehnilise platvormi ja
olemasolevate siisteemi komponentide omadustest. Kuna tegemist on samuti
missioonikriitilise slisteemi komponendiga (vt. p. 4.4.2), siis on vastutus korge ja
riskid suured.

Lahenduseks:

- Kujundada v6i muuta vastavalt vajadusele ja vdimalustele olemasolevaid tehnilisi
lahendusi;

- Toetuda maksebilansi infosiisteemi integreeritud mudelile, eelkdige selle tehnilis-
funktsionaalsele vaatele;

- Kasutada BOPFacts System’i tihildumise testimiseks testkeskkonda enne to0sse
rakendamist;

- Kontakteeruda ja konsulteerida ekspertidega (tarkvara tootja voOi tarnija,
siisteemianaliilitikud, Eesti Panga infotehnoloogia osakond jne.).

Hinnang tehnilise kooskolalisusele iildklassifikatsiooni alusel:

Maksebilansi infosiisteemi tehnilist integratsiooniprintsiipi analiilisides ning sellest
johtuvaid integratsiooniprobleeme selgitades (vt. p.1.3.1) vdib vdita, et integratsiooni-
probleemide iildine klassifikatsioon on maksebilansi infosiisteemi tehnilise tasandi
puhul samuti kehtiv. See tdhendab, et kui tehnilisele integratsiooniprintsiibile piisavalt
tahelepanu ei podrata, vOib tekkida maksebilansi infosiisteemis tdsiseid

tthildumisprobleeme tehnilisel platvormil.
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Jareldus: uldklassifikatsioon kehtib

5.2 Integratsiooniprintsiibid maksebilansi infostisteemi viliselt

Maksebilansi infosilisteemi {iihilduvus peab olema tagatud ka siisteemi viliste
komponentide ja osapoolte vahel. Infosiisteemi vélise integratsioonina saab vaadelda
infosiisteemi seostumist Eesti Panga infosilisteemiga ning teiste riigiasutuste ja

organisatsioonide infosiisteemidega. Vilised integratsiooniprintsiibid on jirgmised:

5.2.1 Integreerumine Eesti Panga infosiisteemiga

Maksebilansi infosiisteemi peab iihilduma Eesti Panga iildise infosiisteemiga.
Selleks peab maksebilansi infosiisteem vastama iilepangalise infosilisteemi poolt
kehtestatud nduetele ja reeglitele. Kui maksebilansi infosiisteemi Eesti Panga
infosiisteemiga integreerides neid ndudeid ja reegleid ei arvestata, voivad tekkida

jargmised integratsiooniprobleemid:

5.2.1.1 Infrastruktuuriline ebakola

See integratsiooniprobleem tekib siis, kui integreerimisel jietakse tdhelepanuta
Eesti Panga {ldise infosiisteemi infrastruktuur ja selle iilesehitus, teenused ja
pohimdtted. Infrastruktuur on vastavalt Eesti Panga infosilisteemi iildistele
pohimdtetele tsentraalselt juhitav ning selle haldamise ning koordineerimise eest
vastutab spetsiaalne alliiksus — infotehnoloogia osakond.

Lahenduseks:

- Votta aluseks Eesti Panga iildise infosiisteemi nduded ja pdhimotted;

- Kooskdlastada funktsionaalsed ja tehnilised lahendused infotehnoloogia
osakonnaga;

- Uute infosiisteemi komponentide arendamisel ja juurutamisel kaasata protsessi

alati ekspert infotehnoloogia osakonnast.

Sellise lahendustee kasutamine on ldhtepunktiks maksebilansi infosiisteemi ja

iilepangalise infosiisteemiga eduka integreerituse tagamisel.

5.2.1.2 Funktsionaalne ebakola

Funktsionaalne ebakdla tuleneb maksebilansi infosilisteemi ja Eesti Panga teiste

infosiisteemide vahelisest kokkusobimatusest, eelkdige funktsionaalsel tasandil.
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Kuna maksebilansi infosilisteem vajab andmeid ka teistest Eesti Panga infosiisteemi
allsiisteemidest, peab infosilisteem nende funktsionaalset eripira ning todprotseduure
arvestama. Kui integreerimisel teiste allsiisteemide ja iilepangalise infosiisteemi
ndudeid ei arvestata, tekivad funktsionaalse kooskdla probleemid nende
siisteemidega, kellega maksebilansi infosiisteem koostood teeb. See ehk
kokkusobimatus iildise funktsionaalse keskkonnaga.

Naiteks, raamatupidamise infosiisteem varustab maksebilansi infosiisteemi
bilansiandmetega. Andmete edastamiseks peavad kaks silisteemi kasutama iihtseid
andmevahetuse pohimdtteid ja kokku leppima andmevahetuseks kasutatavad
mehhanismid, protseduurid. See omakorda eeldab tihedat vastastikust koostéod, mida
aga ei teki, kui lihtseid Eesti Panga infosiisteemis kehtivaid andmekorralduse ja —
vahetuse ndudeid ei jérgita.

Lahenduseks:

- Teha tihedat koostddd teiste alliiksuste infostisteemidega;

- Selgitada vilja erilist tihelepanu vaarivad tehnilised nduded;

- Selgitada vilja nduded ja tingimused funktsionaalsusele;

- Kehtestada ja jargida tihtseid andmevahetuse pohimaotteid;

Hinnang integreerumisele Eesti Panga infostisteemiga iildklassifikatsiooni alusel:

Integreerumisel Eesti Panga infosiisteemiga peab maksebilansi infosiisteem
jargima nii iildklassifikatsiooni organisatsioonilist kui tehnilist
integratsiooniprintsiipi. Seega podrama tihelepanu vastastikusele kommunikatsioonile
ja koostdole ning tehnilisele infrastruktuurile. Iga infosiisteem on otseselt sdltuv
organisatsioonist, milles ta tootab ning peab thilduma organisatsiooni sisese
keskkonnaga.

Jareldus: uldklassifikatsioon kehtib

5.2.2 Integreerumine teiste organisatsioonide infostisteemidega

Integreerumine teiste organisatsioonide infosiisteemidega tihendab maksebilansi
infostisteemi ja selle komponentide tihildumist Eesti Panga viliste siisteemidega,
nende komponentide ning nduete ja pohimodtetega. Siin peab maksebilansi
infosiisteem saavutama kooskola Eesti riigiasutuste infosiisteemidega ja mitmete Eesti

krediidiasutuste infosiisteemidega (nt. pangasiisteemidega).
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Tulenevalt Eesti liitumisest Euroopa Liiduga on eriti tdhtsaks muutunud
rahvusvaheline koost06 ja seoses sellega ka maksebilansi infosilisteemi integreerumine
rahvusvaheliste organisatsioonide infosiisteemidega (nt. IMF, ECB, EUROSTAT).
Naiteks, maksebilansi infosilisteem peab iihilduma Euroopa Keskpankade Siisteemi
infotehnoloogilise infrastruktuuriga.

Integreerumisel  teiste  organisatsioonidega voOivad  vastaspoole  nduete
mittearvestamisest ja pohimdtete eiramisest tekkida maksebilansi infosiisteemis
andmevahetust puudutavad ning takistada vdivad integratsiooniprobleemid.

Andmevahetus tihendab mitmete riigiasutuste poolt edastavate andmete saabumist
maksebilansi infosiisteemi ja 10pliku maksebilansi kui infosiisteemi véljundi saatmist
siisteemist vidlja. Seega, maksebilansi infosiisteem vahetab andmeid kahes suunas.
Andmevahetuse puhul muutuvad integratsiooniprobleemiks andmesidekanalid ja
nende vastastikune iithildumine, andmevahetusformaadid ja andmete konfidentsiaal-

suse tagamine.

5.2.2.1 Andmesidekanalid ei iihildu

Andmevahetusprotsessi  toimimise  aluseks on  iihtsete  vastastikuste
andmesidekanalite kasutamine.
Naiteks, rahvusvaheliste tehingute kui vdga konfidentsiaalsete andmete saamiseks
peavad nii maksebilansi infosiisteem kui krediidiasutused kasutama iihist turvalist
andmesidekanalit (vt. p. 4.4.1) VPN (Virtual Private Nework).
Samuti on andmete vahetamiseks /MFga kasutusel spetsiaalne andmevahetuskanal,
mida méoda andmed liiguvad.
Andmesidekanalite mitteithildumine on maksebilansi infosiisteemi jaoks tdsine

probleem, mis integreerumist teiste organisatsioonidega negatiivselt mojutada voib.

5.2.2.2 Andmevahetusformaadid ei iihildu

Andmevahetusformaadid on teiseks probleemiks maksebilansi infosiisteemist
andmevahetuse juures. Uldjuhul on erinevaid andmevahetuseks kasutatavaid formaate
mitmesuguseid ja infosiisteemides palju. Maksebilansi infosiisteemi kontekstis on
integratsiooniprobleemiks eelkdige andmevahetusformaatide rohkus ning nende poolt

esitatavad erinduded.



80

Naiteks, andmevahetuseks ECB-ga kasutatakse sOnumiformaati GESMES/TS
(General Statistical Message/Time Series), samuti on kasutusel XML sdnumiformaat

ning andmeid vahetatakse ka MS Exceli tabeliformaadis jne.

5.2.2.3 Konfidentsiaalsuse tagamine

Maksebilansi infosiisteem on suletud siisteem, sest andmed, millega siisteem
tootab, on vidga konfidentsiaalsed ja kuuluvad avaldamisele vaid statistiliste
kokkuvotete ja iildistustena. Samuti on kehtiva diguskorra kohaselt Eesti Pangal
kohustus tagada koigi maksebilansitehingutega seotud iiksikandmete tdielik
organisatsiooniline, infotehnoloogiline ning fiiisiline kaitse.

Eelpool toodud pdhimdtted viitavad sellele, et integratsiooniprobleeme voib tekitada
konfidentsiaalsus ja selle tagamine.
Integreerumisel teiste organisatsioonide infosiisteemidega (sh. euroinstitutsioonidega)
muutub  konfidentsiaalsuse = ehk  andmete turvalisuse tagamine lisaks
andmesidekanalitele ja  andmevahetusformaatidele oluliseks integratsiooni-
probleemiks. Selle probleemi negatiivseks tagajirjeks on niiteks andmete
avalikustumine, salajaste andmete kuritarvitamine kolmandate osapoolte poolt jne.
Lahenduseks:
- Tihe koostd0 teiste organisatsioonidega eesmérgiga:

- Fikseerida andmevahetuse pdhimotted ja reeglid;

- Fikseerida andmesidekanalid;

- Kehtestada iihtsed andmevahetusformaadid;

- Uhtlustada (vdimaluse korral) andmete vahetamisel erinevate organi-

satsioonidega kasutatavaid andmeformaate;
- Kehtestada reeglid andmete konfidentsiaalsuse tagamiseks (nt. kriiptimine,
allkirjastamine, parooliga kaitsmine jms.)

Hinnang integreerumisele teiste organisatsioonidega tildklassifikatsiooni alusel:
Integreerumisel teiste organisatsioonide infosiisteemidega avalduvad sellised
integratsiooniprintsiibid nagu organisatsiooniline, tehniline ja
konfidentsiaalsusprintsiip. Nendele printsiipidele peab maksebilansi infosiisteemi
véljapoole integreerides tdhelepanu pddrama.

Jareldus: uldklassifikatsioon kehtib
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5.3 Kokkuvote

See peatiikk andis ilevaate, milles seisneb integratsioon maksebilansi
infosiisteemis millised on maksebilansi infostisteemi peamised
integratsiooniprintsiibid ning kas on kehtivad iildised integratsiooniprobleemid. Seega
andis  kdesolev  peatilkk hinnangu iildkehtivate integratsiooniprobleemide
klassifikatsioonile ja selle kehtivusele maksebilansi infosiisteemi néitel.

Kasitletud peatiiki pohjal voime teha jirelduse ning viita, et antud uurimist6o iiheks
peamiseks eesmirgiks ja tulemuseks olev integratsiooniprintsiipide {ild-

klassifikatsioon on rakendatav ning kehtiv ka Eesti maksebilansi infosiisteemis.



82

6. KASU MAKSEBILANSI INFOSUSTEEMILE JA EESTI
MAKSEBILANSILE

Kéesolev uurimistdd to1 kasu nii maksebilansi infosiisteemile kui selle peamisele

véljundile ja tegevuse eesmirgile — Eesti maksebilansile.
T60 analiilisis infosiisteemi, selgitas védlja pdohilised maksebilansi infosilisteemi
integratsiooniprintsiibid, hindas {iildklassifikatsiooni kehtivust ning andis mudeli
maksebilansi infosiisteemile. Koik see oli omakorda eelduseks Eesti Panga
maksebilansi koostamise infosiisteemi integreeritud mudeli rakendamisele eesméargiga
tosta Eesti maksebilansi kui olulise majandusindikaatori kvaliteeti, operatiivsust ja
seeldbi ka usaldusvairsust.

Kuna maksebilansi infoslisteem on tdnaseks hetkeks vananenud ning vajab
uuendamist (vt. p. 3.4), siis on td0s eelnevalt esitatud integratsiooniprintsiipide (vt. p.
5.1 ja p. 5.2) rakendamine ja infosiisteemi integreeritud mudeli kohaldamine ainsaks
voimaluseks reageerida muutunud nouetele ja vajadustele.

Maksebilansi infosiisteemi detailse analiiiisi, infosiisteemi integreeritud mudeli
koostamise ja integratsiooniprintsiipide klassifikatsiooni alusel toimunud analiiiisi
tulemuseks on:

- Siisteemne iilevaade maksebilansi infosiisteemist ja selle komponentidest;

- Korrastatum ning dokumenteeritum infostisteem,

- Infosiisteemi kitsaskohad ja mitmed tdihelepanu ning lahendamist vajavad
integratsiooniprobleemid selgunud,;

- Efektiivsem ja automaatsem  siisteem, s.0 infoslsteemi kitsaskohtade
likvideerimise tulemusena paremini ja kiiremini toimima hakkav maksebilansi
infosiisteem;

- Ressursside vabanemine - integreeritud mudeli rakendamise ja siisteemi
kitsaskohtade likvideerimise tulemusena vidheneb ressursivajadus teatud
rutiinsetes ja ajamahukates t66ldoikudes. See voimaldab senisest enam tegeleda

arendusiilesannetega eesmérgiga tosta maksebilansistatistika kvaliteeti.

Tulemused ja kdesoleva uurimistoé moju Eesti maksebilansile avaldub aga jargmistes
aspektides:
- Operatiivsemad andmed - infosiisteemi integreeritud mudeli rakendamine ning

spetsiaalse maksebilansi tarkvara kasutuselevott kiirendab oluliselt todprotsessi.
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Muutub kiiremaks kuise maksebilansi koostamine ning saavad vdimalikuks ka
hetke maksebilansid;

- Ulevaatlikumad andmevaated — integreeritud mudeli alusel siisteemi korrastamine
ning kitsaskohtade lahendamine vdimaldab edaspidi genereerida iilevaatlikumaid
andmevaateid — maksebilansse erinevates struktuurides ja 1digetes;

- Suutlikkus vastata muutuvatele nouetele/vajadustele -  genereerida erinevate
nouete kohaseid, mitmesugustes formaatides ja erineva perioodilisuse ning
detailsuse astmega maksebilansi statistilisi aruandeid, iilevaateid.

- Kvaliteetsem maksebilansistatistika — koige eelneva tulemusel (integreeritud
siisteem, automaatsemad tOdoperatsioonid, operatiivsemad andmed, kiiresti
muutuvate nduetega kohanev jne.) on tulemuseks kvaliteetsem maksebilansi-

statistika.

Kokkuvottes, antud uurimistdd to6tas maksebilansi infosiisteemile vélja integreeritud
mudeli, td1 vélja peamised integratsiooniprintsiibid ning juhtis tdhelepanu
integratsiooniprintsiipide rakendamisel esile kerkida voivatele probleemidele. Samuti
voib viita, et maksebilansi infosiisteemist tekkis tihtne siisteemne vaade, mis senini

puudunud oli.
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7. SOOVITUSED MAKSEBILANSI INFOSUSTEEMILE

Selleks, et maksebilansi infosiisteemi integreeritud mudeli kasutuselevott ja sellega
seoses esile kerkida vdivad integratsiooniprobleemid leiaksid lahenduse, on tervele
infosiisteemile vaja siisteemselt ldheneda. Arvestada tuleb koiki infosiisteemi mudeli
vaateid, nende komponente ja eripéra.

Peamised soovitused, mis eduka integreeritud infosiisteemi ja sellest tulenevalt ka
kvaliteetse ja usaldusvédirse maksebilansi tagavad, on tinasel pdeval jirgmised:
- Teha tihedat koostddd:
- Eesti Panga teiste alliiksuste ja nende infosilisteemidega;
- Teiste organisatsioonide ja nende infosiisteemidega;
- Uurida analoogseid probleeme ja lahendusvariante teistes infosiisteemides (nt.
teistes keskpankades);
- Kaardistada ja modelleerida to6protsessid, funktsioonid ja tegevusiilesanded;
- Testida infosiisteemi komponente spetsiaalses testkeskkonnas enne tookeskkonda
minekut;
- Optimeerida erinevaid funktsionaalseid lahendusi eesmirgiga véltida infosiisteemi
iilekoormatust, suurendada joudlust ja tohustada eesméargipohisust;
- Kasutada viliste ekspertide (tugiisikute) abi,
- Dokumenteerida infosiisteemi komponendid ja allsiisteemid (mudel), kusjuures

vajalikud on nii tehnoloogilised kui ideoloogilis-funktsionaalsed dokumendid;

Sellesuunalise tegevuse tagajérjel on maksebilansi infosiisteem tugevasti integreeritud
siisteem, mis suudab rahuldada nii Eesti riigi kui rahvusvaheliste organisatsioonide
jérjest suurenevaid ndudeid ja vajadusi. Integreeritud infosiisteemi otseseks viljundiks

ehk tulemuseks on aga operatiivsem, kvaliteetsem ja usaldusvddrsem maksebilanss.
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KOKKUVOTE

Infosiisteemid on tdnapdeval kujunenud organisatsiooni loomulikuks osaks ning
paljudel juhtudel isegi votmekiisimuseks organisatsioonide jatkusuutlikuna piisimisel.
Ka integratsioon kui infosiisteemidega tihedalt seostuv nédhtus on ildlevinud, kuid
paljudel meist ei ole sellest tegelikult tdielikku ettekujutust. Probleeme siivendab veel
asjaolu, et infosiisteemid organisatsioonides sdltuvad nii organisatsiooni struktuurist
ja tegevusest kui infotehnoloogilisest infrastruktuurist.

Pohjused, miks ei ole selget arusaamist integratsioonist infosilisteemides, on sageli
ka selles, et infosiisteemides on puudu silisteemsest 1&henemisest. Infosiisteemi pole
vaadeldud {ihtselt funktsioneeriva tervikuna ja puudub {ihtne siisteemne vaade.
Aegade jooksul on erinevaid siisteemielemente arendatud ja siisteem on omasoodu
kujunenud.

Kuna pole téielikku iilevaadet integratsioonist ja selle olemusest, siis valitsebki
enamasti arvamus, et integratsioon infosiisteemis on silisteemide vOi nende
komponentide vahele loodud sidekanal. Tegelikult see péris nii ei ole ja sidekanal
ainuiiksi ei ole veel integratsioon infosiisteemides.

Kuid mis on integratsioon ja milles seisneb integratsioon infostisteemides?

See oli pohikiisimus, millega kdesolev uurimistod tegeles ja millele vastust leida
pliiidis.

Integratsiooni saab vaadelda mitmeti, nii laiemal tasandil kui konkreetsemalt
mitmetes erinevates kontekstides. Kuid mis on integratsioon infosiisteemides, milles
see tdpselt viljendub ja kas on olemas iildprintsiibid vO6i pdhimdtted, millest
infosiisteemide integratsiooni méératlemisel ja slisteemide integreerimisel ldhtuda?

Kédesoleva uurimistod eesmairgiks oligi selgitada vilja {ldprintsiibid voi -
pohimdtted, mille alusel integratsiooni infosiisteemides defineerida ning mis oleksid
aluseks infosiisteemide integreerimisele tulevikus.

Selleks tegeles t60 integratsiooni kui fundamentaalse ndhtuse uurimisega
infostisteemides, kus pohitdhelepanu all olid integratsiooni iildise tasandi aspektid,
erinevad avaldumisvormid infosiisteemides ning peamised integratsiooniprintsiibid,

mis infosiisteemide integratsiooni puhul olulised on.

To6 tulemusena kujunes vilja infosiisteemide integratsiooniprintsiipide {ild-

klassifikatsioon, mis eri liiki printsiibid vélja toob ning nende pohisisu selgitab.



86

Samuti pakub iildklassifikatsioon universaalseid lahendusi probleemidele, mis

integratsiooniprintsiipide valest rakendamisest voi mittejargimisest tuleneda voivad.
Vilja tootatud tildklassifikatsiooni kehtivust tdestas antud uurimustoé Eesti Panga

maksebilansi infosiisteemi niitel, mis oli pohiliseks ndite- ning uurimisobjektiks

terves uurimistoos.

Infosiisteemide integratsioonialase uurimistegevuse raames todtas antud t66 vélja
ka infosiisteemi integreeritud mudeli, mille vajaduse tingis Eesti Panga maksebilansi
infosiisteemi hetkeolukord. Kuna maksebilansi infosiisteem on tdnasel pdeval
uuenemis- ja muutumisjiargus, kus soovitakse iile minna integreeritud infosiisteemile,
oli vaja infosiisteemi mudelit, mis oleks eelduseks ja aluseks integreeritud

maksebilansi infosiisteemi juurutamisele.

Too eesmirk, leida ja selgitada iildkehtivaid integratsiooniprintsiipe, mille alusel
integratsiooni infosiisteemides madratleda, sai tdidetud. Uurimist6d tulemusena
selgus, et eksisteerivad teatud printsiibid ja pohimdtted, mis infosiisteemides

integratsiooni nditavad ja mille alusel saaks edaspidi infosiisteeme integreerida.

Kuna antud t60 eesmérgiks polnud integratsiooniprobleemidele konkreetsete
lahendusvariantide pakkumine, vaid {ldisema integratsioonialase diskussiooni
vajalikkuse toonitamine, siis edasine tegevus antud valdkonnas saab olema seotud
infosiisteemide integratsiooniprobleemi teavitamisega. Antud uurimistéo tulemusi
saab levitada erialakirjanduses ning vajadusel tdiendada tildklassifikatsiooni uute

integratsiooniprintsiipide avaldumisel.
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SUMMARY

Nowadays, information is a significant factor influencing people’s life and
organizations’ lifecycle. It has become an important, competitive advantage giving
and enabling progress in many spheres of activity. Therefore information systems are
built to collect, process and maintain information through these systems. As a result
the information system integration becomes a topical issue and there are several
problems to solve. The integration of various information systems or inside
information systems is a complicated problem, which seems to grow and expand in
several areas.

Integration itself is a fundamental phenomenon, which exists in general and
conceptual level of knowledge but also in specific cases of concrete systems. We can
just philosophise or collect some thoughts about integration of information systems
but that is all we can do, because we do not have any common theories or methods for
integrating information systems.

That is the main reason why this research was carried out. The aim was to collect
information and to work, think and look around in the field of integration.

Basically, this research work focuses on integration aspects and problems in the
field of information systems. The main purpose of this research is to analyze several
integration phenomena and in particular cases find out different ways of integration
and define general principles of integration. Partially the work is based on system
theory, system approach and concepts.

This work gives an overview of information systems integration. The main points
covered in the research are different definitions of integration as well as types and
levels of integration. Also, the general integration principles are stated and their
degree of existence in information systems is analyzed.

The first part of the research work focuses on integration in general and wider
level of systems. Then it works out and presents the universal classification of
integration principles in information systems.

The second part of the research work gives an estimation of universal classification
validity and its agreement with balance of payments information system of the Bank

of Estonia.
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The result of this research work is an integration principles classification as a basis
for integrating information systems in the future. And secondly, the real benefit of this
research work is an integrated information system model for the Bank of Estonia .
The model for balance of payment information system defines and clarifies all
components, sub-components and levels of balance of payments information system.

In conclusion, integration of information systems is a quickly growing and
emerging problem due to developments in technology and in the field of information

communication.
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LISAD

Lisa 1l

MAKSEBILANSISTATISTIKA POHIMOISTED JA KIRJETE
SISU

Pohimoisted

Resident:

® Eesti Vabariigi riigiorganid ja asutused kodige laiemas tdhenduses (seadusandlik,
tdidesaatev ja  kohtuvoim ning nende asutused, podhiseaduslikud
institutsioonid), samuti kohalikud omavalitsusiiksused ja nende asutused;

e vilisritkides asuvad Eesti diplomaatilised, konsulaar- ja teised ametlikud
esindused, samuti muud majandus- ja kommertstegevusega mittetegelevad
Eesti asutuste ja organisatsioonide esindused vélismaal,

® Eesti Vabariigi seadustega loodud avalik-6iguslikud juriidilised isikud ja nende
asutused;

® Eestis registreeritud eradiguslikud juriidilised isikud;

® Eestis registreeritud vélismaa juriidiliste isikute filiaalid ja esindused;
e Eestis elavad Eesti kodanikud;

e Eestis elavad vilismaalased, kellel on alaline elamisluba;

® Eestis elavad vilismaalased, kellel on tdhtajaline elamisluba vdhemalt iiheks
aastaks;

e vilisriikides dppivad voi ravil viibivad Eesti kodanikud, sdltumata dpingute voi
ravi kestvusest;

e vilisriikides viibivad, immuniteeti ja diplomaatilisi privileege kasutavad Eesti
Vabariigi diplomaadid, sdjavielased, konsulaar- ja teiste ametlike esinduste
tootajad ja nende perekonnaliikmed.

Mitteresident: koik llejadénud isikud, kes pole hélmatud méiste "resident”
all.

Majandussektorid on vilissektori statistikas jaotatud alljdrgnevalt:

e valitsemissektor — kesk- ja kohalike omavalitsuste haldusalasse kuuluvad
riigivalitsemis- ning riigikaitseorganid; kesk- ja kohalike omavalitsuste
eelarvest finantseeritavad teadus-, uurimis-, tervishoiu-, sotsiaalhooldus,
haridus-, kultuuri- ja spordiasutused ning riiklikud fondid ja sihtasutused;

e rahandusinstitutsioonid - Eesti Pank kui riigi keskpank;
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o frediidiasutused — FEesti Panga litsentsi omavad kommertspangad kui
eradiguslikud juriidilised isikud, kellel on oigus votta avalikkuselt vastu
rahalisi hoiuseid ja teisi tagasimakstavaid vahendeid ning anda oma vastutusel
laene ja sooritada teisi krediidiasutuste seaduses loetletud tehinguid;

o muud sektorid - iilejddanud erasektor (ettevotjad ja kodumajapidamised).

f-0.b. (ingl. k. free on board) hind - kauba rahvusvaheline tarneklausel, mis nditab
kauba maksumust ning kulutusi, mis on seotud kauba veo ja kindlustamisega
eksportiva maa tollipiirini.

o c.if. (ingl. k. cost, insurance, freight) hind - kauba rahvusvaheline
tarneklausel, mis viljendab kauba maksumust ning kulutusi, mis on
seotud kauba veo ja kindlustamisega importiva maa tollipiirini.

Pikaajaline kapital — nduded vo0i kohustused lepingujirgse téhtajaga iile iihe
aasta.

Liihiajaline kapital - nduded vd&i kohustused lepingujirgse tdhtajaga kuni ks
aasta k.a.

Liihiajaline positsioon - netoinvesteerimispositsioon, mille arvestuse aluseks on
lihiajalised vilisnduded ja -kohustused. Keskpanga reserve loetakse nende
iseloomu tottu kokkuleppeliselt liihiajalisteks.

Pikaajaline positsioon - netoinvesteerimispositsioon, mille arvestuse aluseks on
pikaajalised vilisnduded ja -kohustused. Otseinvesteeringuid loetakse nende
iseloomu tottu kokkuleppeliselt pikaajalisteks.

Kirjete sisu

Viliskaubandusbilanss — arvestab seda osa kaupade sisse- ja viljaveost, mis
votab osa sisemajanduse koguprodukti moodustamisest. Selleks on:

e import rahvuslikuks tarbimiseks — vabaks ringluseks imporditud kaubad,
mille puhul maksavad kauba eest residendid;

¢ rahvuslik eksport — eksport, mille miiiigist lackub tulu residentidele;
e kaupade iimbertootlemisega seotud kaupade sisse- ja viljavedu.

Eesti viliskaubandusbilansi koostamiseks aluseks on ametliku
viliskaubandusstatistika pohikaubanduse siisteem (ingl. k. special trade system) -
kaubad vdetakse arvele, kui nad iiletavad sisekiibe e. vaba ringluse piiri'. Kuna
ametliku véliskaubandusstatistika ja tollistatistika koostamine ei ole kooskdlas
maksebilansi koostamise pohimotetega (import c.i.f. hinnas, residentsuse printsiip
versus territoriaalsuse printsiip jne.), viiakse maksebilanssi vajalikud tdiendused,
millest olulisemad on:

! Kasutusel on ka sildkaubanduse siisteem (general trade system), mis registreerib kaupade liikumist
iile tollipiiri. Maksebilansi koostamise seisukohalt pole selline lahenemine sobiv, kuna hdlmab endas
mitteresidentidele kuuluva kauba liikumist 14bi Eesti tolliladude.
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tollis deklareerimata kaubad, mis ei ole iiletanud sisekédibe piiri, kuid mis
on olnud maksebilansitehingute objektiks (nt. vilissadamates miitidud
laevad);

transpordivahenditele vilisriigis viibimise véltel ostetud kaubad: kiitus,
proviant, toit, miitigikaup jne.;

ostetud ja miilid kapitalikaupade remonditeenus;

impordi limberarvestus fo.b. hinda, st. kauba veo- ja kindlustuskulude
eraldamine;

hinnangud varimajandustegevuse kohta.

e Teenuste bilanss kajastab Eesti residentide poolt mitteresidentidele miitidud ja
neilt ostetud teenuseid:

transporditeenused — siin ndidatakse olulisemate veondusliikide (mere-,
ohu- ja muu transport) Idikes reisijateveo-, kaubaveo- ning muud
transporditeenused;

reisiteenused — kajastavad turistide ja lihepdevakiilastajate reisipakettidele
ning reisi sihtriigis kaupadele ja muudele teenustele tehtud kulutusi.
Reisiteenused sisaldavad eelpooltoodule lisaks ka kulutusi haridusele ja
enda ravimiseks sihtriigis. Kui {ildjuhul loetakse turismiks vélismaal
viibimist kuni 1 aasta jooksul, siis Oppurite ja ravivajajate puhul ajaline
piirang puudub. Turismi eristab reisiteenustest asjaolu, et rahvusvahelise
tava jirgi turismiteenuseks peetav rahvusvaheline transporditeenus
kajastatakse maksebilansis transporditeenuste kirjetel;

kommunikatsiooniteenused — maksed telekommunikatsiooniteenuste (tele-
ja raadiotranslatsioon, telegraafiside, teleksi- ja faksiside, SAT ja kaabel-
televisioon, elektronpost jne.) ja posti- ning kulleriteenuste (postisaadetiste
pakkimine, ldhetamine, transport ja kéttetoimetamine, postkastide rent jne.)
eest;

ehitusteenused — hdolmab tildjuhul residentide ehitustodde maksumust, mis
on seotud ehitusobjektidega vilisriigis ja mitteresidentide ehitustéode
maksumust, mis on seotud ehitusobjektidega Eestis. Kohapeal soetatud
materjalide maksumus kajastatakse kokkuleppeliselt ehitusteenuste
koosseisus.  Ehitusteenustena  kisitletakse ~ objekte  voi  toid
lopetamistdhtajaga kuni 1 aasta, pikemad projektid kajastatakse
otseinvesteeringutena;

kindlustusteenused — saadud ja makstud teenustasud elu- ja
kahjukindlustuslepingute (-poliiside) sOlmimisel, samuti
kahjukésitluskulud, kindlustusekspertiisid jne. Kahjukindlustuslepingute
kohased kindlustuspreemiad ja véljamakstud kahjutasud kajastatakse
iilekannete bilansis, elukindlustuslepingute jargsed sisse- ja véljamaksed
kajastatakse finantskontol muu pikaajalise kapitali kirjetel,;

finantsteenused — finantsvahendus- ja selle abiteenused (védlja arvatud
kindlustus), mis on seotud panga ja viirtpaberivahenduse komisjoni- ja
teenustasudega, varahaldusega, kliiringuga, depositooriumiteenustega,
finantsndustamisega jne.;
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e arvuti- ja infoteenused — maksed andmebaaside kasutamise ja arendamise,
andmetdotluse ja programmeerimise, riistvarakonsultatsioonide, tarkvara
juurutamise jms. eest; samuti uudisteagentuuride teenused;

e autorioiguste ja litsentsitasud — maksed autoridiguste, litsentside,
frantsiiside, miitigidiguste, toostusprotsesside voi muu intellektuaalomandi
kasutamisdiguste eest;

o dri- ja kaubandusteenused — kaubamaaklerite ja -vahendajate komisjoni- ja
teenustasud. Kaubandusteenuseks on residentide poolt vilisriigis ostetud
kaupade maksumuse ja nende poolt samal perioodil vilisriigis
edasimiilidud kaupade maksumuse vahe. Tingimuseks on, et kaup ise ei
sisene aruandva riigi tolliterritooriumile;

o kasutusrent — rendimaksed, kus rentnik kasutab lepinguperioodi kestel vara
ning lepingu 1dppedes tagastab selle rendileandjale. Kapitalirent loetakse
rahvusvahelise tava kohaselt vordvéirseks pikaajalise laenukapitaliga ning
kajastatakse finantskontol;

o muud driteenused — driteenused, mis on seotud konsultatsioonidega
(0igusabi, raamatupidamine, audit, juhtimiskonsultatsioonid jne.),
suhtekorralduse ning turundusega (reklaam, arvamus- ja turu-uuringud jne.)
v0i muude tehniliste teenustega (jaddtmekditlus, keskkonnakaitse,
arhitektuurilised ja insenertehnilised lahendused, triikiteenused jne.);

o kultuuri- ja ajaviiteteenused — raadio, televisiooni ning filmindusega seotud
audio-visuaalsed teenused, kontserdi- ja iirituskorraldus, esinemistasud ja
-honorarid, néituste ja muuseumiekspositsioonide korraldus, produtsendi-
teenused ning muud spordi, kultuuri ja vaba aja teenused;

o valitsusteenused, mis ei sisaldu mujal — muud valitsusasutuste poolt
osutatud teenused, mis on seotud saatkonna- ja konsulaarteenustega ning
sOjavie- ja muude avaliku sektori poolt pakutavad teenustega, samuti
riigildivud ja teenustena saadud ning osutatud vélisabi.

e Tulude bilanss niitab tootmistegurite (kapital ja t66joud) kasutamisega ja
kasutada andmisega seotud tulusid. Vastavalt sellele jagunevad tulud kahte rithma:

a) kompensatsioonid toétajatele, milleks on t66jou netotulu (makstud ja
saadud palgad ja tootasud, mis ei sisalda makse);

b) investeerimistulu, mis kajastab {ildjuhul vélisinvesteeringute (otse-,
portfelli- ja muude investeeringute) nduetelt saadavaid ja kohustustelt
makstavaid  tulusid  (intressid, dividendid jm. omanikutulu).
Investeeringutuluna on késitletav ka otseinvesteeringuna kajastuv
reinvesteeritud (taasinvesteeritud) tulu, mis kujutab endast investeeringu
suurusele vastavat proportsionaalse osa muutust investeeringuettevotte
jaotamata kasumis.

Tuludena ei arvestata realiseeritud ja realiseerimata Kkursi- ja
hinnavahedest tekkinud raamatupidamislikke finantstulusid, kuna
maksebilansis kajastatakse finantsinstrumentide liikumist nende turuhinnas.
Viimane koosneb aga raamatupidamislikult soetusmaksumusest ning
realiseeritavast kursi ja/voi hinna kasumist/kahjumist.
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o Jookseviillekanded on koik iilejadnud majandustehingud, mis on seotud
residentide poolt kasutada oleva kogutulu kujunemisega, kuid ei sisaldu muudel
jooksevkonto kirjetel. Jookseviilekanne on oma olemuselt iihepoolne, st.
rahatilekandele ei pea jidrgnema (vdi eelnema) kaubasaadetist, mdne teenuse
osutamist ning see pole samas ka tulu tootmistegurite kasutamise eest.
Jookseviilekanded on seotud tavaliselt riigimaksude, trahvide, toetuste,
finantsannetuste, = pédrandvara,  liikkmemaksude,  kindlustuspreemiate  ja
kahjutasudega. Jookseviilekannete kirjetel kajastatakse ka vastukirjetena vélisabina
saadud ja osutatud teenuste ning kaupade maksumus. Jookseviilekannete konto
vaatleb rahavoogusid kahes 1dikes:

a) valitsemissektori tilekanded,
b) muude sektorite tilekanded.

Valitsemissektori iilekannete all moistetakse neid summasid, mis on
seotud Eesti avaliku sektori poolt saadud ja makstud iilekannetega. Muude
sektorite iilekannete koosseisus olevatel tdotajate rahaiilekannete Kirjel
niaidatakse mitteresidentidest tootajate kulutused riigis, kus t60l viibitakse.

¢ Kapitaliiilekanded on sarnaselt jookseviilekannetega tihepoolsed, kuid saadud voi
makstud summad ei muuda otseselt residentide kasutatavat kogutulu. Enamlevinud
kapitalitilekanded on:

a) mitmesugused maksed rahvusvahelistest fondidest infrastruktuuriobjektide
chituse finantseerimiseks;

b) emigreerujate rahatilekanded;

c) mittetootmislike mittefinantsiliste immateriaalsete varade
(intellektuaalomandi) soetamine ja miiliik (frantsiisid, miiiigidigused,
kaubamérgid, tdostusprotsessid jne.);

d) vdlgade andeksandmine.

Kapitalikonto vaatleb rahavoogusid kahes 1dikes:
a) valitsemissektori iilekanded;
b) muude sektorite kapitaliiilekanded.

e Otseinvesteeringutena kisitletakse Eesti maksebilansis
investeeringuid, millega kaasneb investori oluline osalus, mis
moodustab 10% ja enam investeeringuettevOtja aktsia- vOi
osakapitalist”. Vastavalt rahvusvahelistele standarditele kajastatakse
otseinvesteeringutena ka laenusuhted ja muid rahapaigutusi ettevdtja ja
temas olulist osalust omavate investorite vahel.

e Otseinvesteeringuettevotja — ettevotja temas olulist osalust omava investori e.
otseinvesteerija suhtes.

* Idee kohaselt on otseinvesteering selline rahapaigutus, millega kaasneb investori oluline osalus ning
otsustav hédledigus otseinvesteeringuettevotja juhtimisel, sdltumata konkreetsest osaluse méérast.
Kuna antud ldhenemisviis ei taga konkreetse investeeringu iihesugust késitlust investeeringu teinud
ning selle saanud riikides, on statistikavigade vdhendamiseks rahvusvaheliselt soovituslik 10%
piirmédéra kasutamine (OECD Benchmark Definition of Foreign Direct Investment, 1996).
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e Otseinvesteerija — investor, kes omab otseinvesteeringuettevottes olulist
osalust.

Otseinvesteeringute konto jaguneb alljargnevateks kirjeteks:
a) pohikapital — otseinvesteeringuettevotjate aktsia- voi osakapital;

b) reinvesteeritud e. taasinvesteeritud tulu — Xkapitaliosaluse meetodil
arvestatud otseinvesteerijale kuuluv proportsionaalne osa
otseinvesteeringuettevitja vabas omakapitalis (jaotamata kasum, vaba
reservkapital) ning kohustuslikus reservkapitalis;

c) muu  otseinvesteeringukapital ~ —  otseinvesteeringuettevotja  ja
otseinvesteerija vahelised laenude, volavdirtpaberite, kaubanduskrediidi
vOi muu kapitaliga seotud nduded ja kohustused.

Otseinvesteeringuettevotja ja otseinvesteerija vahelised nduded ja kohustused
kajastatakse  maksebilansis  kokkuleppeliselt — netopohimottel  (directional
principle):

] Eestisse tehtud otseinvesteeringutest (kohustustest) arvatakse maha
koik otseinvesteeringuettevitja nduded otseinvesteerijatele;

° Eestist vélismaale suunatud otseinvesteeringutest (nduetest) arvatakse
maha koik otseinvesteerijate kohustused otseinvesteeringuettevotja ees.

e Portfelliinvesteeringute kontole kirjendatakse nduete ja kohustuste
16ikes véartpaberiinvesteeringud, mis jaotatakse alljargnevalt:

a) omandivddrtpaberid — véadrtpaberiinvesteering ettevotja aktsia- voi osakapitali,
millega ei kaasne olulist osalust, st. see moodustab ettevotja pohikapitalist alla
10%;

b) vélavddrtpaberid — vdlanduet tdoendavad volakirjad ja rahaturuinstrumendid:

e volakirjad — reeglina pikaajalised (lunastamistéhtaeg pikem kui 1 aasta)
noudedigust tdendav véaartpaberid, mis sisaldavad laenuvotja kohustust
maksta laen kokkulepitud tdhtajal laenuandjale tagasi ning tasuda;

o rahaturuinstrumendid — rahaturul kaubeldav korge likviidsuse ning madala
intressi- ja krediidiriskiga alla iihe aastase téhtajaga volakohustused.

Portfelliinvesteeringud kajastatakse maksebilansis majandussektorite 1oikes.

e Tuletisinstrumendid on mingi finantsinstrumendi, indeksi voi
kaubaga seotud védrtpaberid, mis vodimaldavad finantsriskidega
kauplemist turgudel. Enamlevinud tuletisinstrumendid on optsioonid,
forwardid,  futuurid, swapid. Maksebilansis kajastatakse
tuletisinstrumente majandussektorite 1dikes eraldi nduete ja kohustuste
kohta.

¢ Muud investeeringud on kdik iilejddnud investeeringud, mis ei ole
otse- voi portfelliinvesteeringud ega seotud tuletisinstrumentidega:

o kaubanduskrediit - miilidud kaupade ja teenuste eest lackumata voi
tasumata summad ning ettemaksed, mis kajastatakse tekkepohiselt nii
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maksebilansi kui rahvusvahelise investeerimispositsiooni arvestuses;

laenud - majandussektorite lithi- ja pikaajalised laenusuhted, kui need ei
ole seotud otseinvesteeringutega. Laenudena kisitletakse ka kapitalirenti
ning repotehinguid;

sularaha ja hoiused — nduetena kajastatakse residentide késutuses olevat
vilissularaha ning vilisriigi krediidiasutustes olevaid hoiuseid. Kohustuste
poole moodustuvad mitteresidentide valduses olevad Eesti sularahakroonid
ning nende Eesti krediidiasutustes olevad hoiused;

muud nouded ja kohustused - muud tdhtajaks lackumata voi tasumata
summad (muu debitoorne ja kreditoorne vélisvdlgnevus), mis tulenevad
tekkepohisest majandusarvestusest, samuti muud teiste kirjetega
mitteseotud nduded ja kohustused. Sellel kirjel kajastatakse ka
kindlustusseltside poolt kogutud elukindlustuspreemiate eraldised ning
nende viljamaksed.

e Reservid - riigi keskpanga kulla- ja vilisvaluutareservid, mis
moodustavad Eesti rahasilisteemis krooni kattevara. Reservideks
loetakse iildjuhul keskpanga kdorge likviidsusega kaubeldavaid
vilisaktivaid, mis ndidatakse jargnevatel kirjetel:

rahaline kuld — kullana hoitavad reservvarad;

SDR-id — special drawing rights e. laenamise eridigus on Rahvusvahelise
Valuutafondi (RVF) arveldusiihik, mille véértuse aluseks on neljast
valuutast (USD, EUR, JPY ja GBP) koosnev korv. Igale litkmesriigile
avatakse SDRi konto, mida kasutatakse laenutehingute ja mitmesuguste
muude sellega seotud operatsioonide ladbiviimiseks liikmesriigi ja RVFi
vahel;

vilisvaluuta — vélisvaluuta vo1  sellega vordvddrsed reservvarad:
vélissularaha ja valuutahoiused, omandivéartpaberid, volakirjad ja
rahaturuinstrumendid ning tuletisinstrumendid;

muud nouded — muud likviidsed vilisaktivad.
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Lisa 2
ARIUHINGUD (ETTEVOTTED)
Téahtaeg peale Andme-
Aruande Aruande sisu Sagedus aruandeperioodi | allikate arv
nimi 10ppu
Vorm 2  [Vilisosalusega ettevdtjad kvartal 20 péeva 1600
Vorm 3 Vilisosaluseta veondusettevotjad kvartal 20 pdeva 250
Vorm 4  |Vilisosalusega veondusettevotjad kvartal 20 péeva 120
Vorm 5 Investeerimisfondid kvartal 20 péeva 34
(fondivalitsejad)
Vorm 6  [Vilisosaluseta ettevotjad kvartal 20 péeva 1250
Vorm 7 Vilismajandustegevuseta vélis- kvartal 20 pdeva 10
osalusega ettevotjad
Vorm 9 Kindlustusseltsid ja -vahendajad kvartal 20 pdeva 17
Vorm 10  [Muud finantsvahendajad kvartal 20 péeva 16
KREDIIDIASUTUSED
Téahtaeg peale| Andme-
Aruande nimi Aruande sisu Sagedus | aruandeperio | allikate
odi 1o6ppu arv
Vorm A Krediidiasutustes deklareeritud 15 pdeva 7 paeva 7
rahvusvahelised lackunud maksed
Krediidiasutustes deklareeritud 15 pdeva| 21 pdeva 7
rahvusvahelised lihetatud maksed
Vorm B Rahvusvaheliste maksete kuu 7 paeva 7
koondaruanne
Bilansiaruanne |Krediidiasutuste bilansikirjete jadgid | kuu 5 pdeva 7
residentsuse 13dikes
Ressursside Krediidiasutuste bilansi valitud kuu 5 péeva 7
jadkide aruanne [passivakirjete jadgid residentsuse
16ikes detailses esituses
Laenude jadkide |Krediidiasutuste bilansi valitud kuu 5 pdeva 7
aruanne aktivakirjete jadgid residentsuse
16ikes detailses esituses
Kasumiaruanne [Krediidiasutuste tulude-kulude jaotus| kvartal 10 pdeva 7
residentsuse 15ikes
Mitte- Krediidiasutuste valitud tulu-kulu kvartal 10 pdeva 7
residentidele kirjete laiendatud esitus
miilidud ja neilt |mitteresidentide osas
ostetud teenused
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Viirtpaberite  |Krediidiasutuste vairtpaberiportfelli kuu 5 péeva
aruanne detailne aruanne residentsuse 1dikes

Bilansiviliste Krediidiasutuse bilansivilise kvartal 7 paeva
kirjete aruanne [tegevuse aruanne

Varahalduse ja |Krediidiasutuste varahalduse ja kvartal 7 pdeva
investeerimistee |investeerimistegevusega seotud

nuste aruanne  |aruanne

Tehinguliste Krediidiasutuste bilansikirjete kvartal 10 pdeva
finantsvoogude |mitteresidentide jadkide tehinguliste

aruanne muutuste aruanne
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Lisa 3

Wilistehingud (vorm 2)
Vilisosalusega ettevitiad =
Wlistehingud (vorm 3)
Veon dusetteritjad o
Walistehingud (vorm 4) Kisitluste
Valisosalusega veondusettevitiad o slisteemija
rahavoogude
Valistehingud {vorm &) Kisitluste siisteemi
Fondivalitsejad {investeanmisfondid) - susteam a,!“d'“e‘?
vordlus ja
Wlistehingud (vorm &) (Valistehingute ja ristkantroll
Suurimad ekspartjad-mportiad -pasitsioonide register)
\-‘élisyelhingud (vorm 71 » _ Parandused.
Asutatud vilisosalusega eftevatiad taiendus ed.
hinnangud
Valistehingud (vorm ) N
Fondivalitsejad (indviduaalportiellid) =
Wlistehingud (vorm 9)
Kindlustusseltsid -
Vlistehingud (vorm 10)
Finantsvahendajad -
(v.a krediidiasutused ja kindlustusseltsid)
Vilistehingute koondaruanne (vorm 1)
Kredidizsutused -
Rahavoogude
Léhetatud valismaksete deklaratsiconid = stisteam
Kredidizsutused = ) )
(\Valismaksete register) r
Saabunud valismaksete deklaratsioonid
Kredidiasutused >
!
Keskpanga vlistehingud
Eesti Panga keskraamatupidamise csakond = Pangandus. Andmete
. kontrall -
— - - statistika
Krediidiasutuste vélistehingud
Eesti Pangs finan tsvahenduse osakond o
‘Jéliskaublanliusstatistika | Viliskaubandus Andmete
tatistikaamet kontroll -
L
Béirsi ja vadrtpaberite keskregistri statistika L A
A o »=| Viirtpaberiregister
Eest Vdartpeberkeshkus
Kontroll,
Etteviitjate vélisosalusega statistka Ariredi téiendused, -
A riregister :
Keskariregister - g hinnangud
Viljavottelised vaatlus ed (reisikulutused jne)
Eestt Pank, Majandusministesnum
Okonomestrilised
Reisiteenuste statistika mude i
Statistikaamet
- — — . Muud
Avaliku sektori (riig |k?"1sfsa i \.rgl istehingud taiendused =
Rahandusministesnum
Vélizssaatkondade ja -esinduste vélistehingud ,/ / =
Vélisministeerium /

Muu




100

Lisa 4

Maksebilansi infosiisteemi sidusriihmade seos infosiisteemiga

Sidusgrupp Huvi/méju Seos maksebilansi
infosiisteemiga
Eesti riik/statistikasiisteem Huvitatud kvaliteetsest | Seotud laiemal tasandil,
maksebilansistatistikast moju infosiisteemile
kaudne.
Rahvusvahelised organisat- | Kindel vajadus konkreetse | Mojutavad ~ tugevasti
sioonid (IMF,EUROSTAT, | riigi, perioodi ja valdkonna | omapoolsete nduete
Euroopa Keskpank) maksebilansistatistika esitamisega
jérele
Teiste riikide keskpangad Huvitatud metoodika ja | Seotud infosiisteemiga

erinevate
susteemide

maksebilansi
koostamise
uhtlustamisest

metoodilise aluse kaudu

Eesti Pank /alliksused

Huvitatud  EP  tooks
vajalikust regulaarsest
maksebilansistatistikast

Seotud  ldbi  iihise
organisatsioonilise  ja
infrastruktuurilise aluse.
Esitavad noudeid
maksebilansi véljundile

Maksebilansi koostajad

Huvitatud efektiivsest,
operatiivsest ja kergemini
késitletavast maksebilansi
koostamise infosiisteemist

Moju  infosiisteemile
suur.

Aruandekohuslased

Huvitatud voimalikult
lihtsast ja kergesti kiidel-
davast aruannete edas-
tamise siisteemist

Moju keskmine, seotud
infostisteemiga 1dbi aru-
andluse.
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Lisa 5

EESTI PANK
Maksebilansi aruanne

vorm 5

Kinnitatud Eesli Panga presidendi 28.02.2003.a. m&3russga nr.d
Kooskilastatud Statistikaametiga 03.03.2003.a. ireg.nr H-148)
Statistikaosakond, Alus: riikiku statistika seadus (RT | 1997, 51, 822, 2000, 47,
Estonia pst. 13, 16095 Tallinn 280; 2002, &3, 387) § 2 I5ige 3
tel. & GBO 906 fax. 6 6RO 899 Eesti Panga seadus (RT | 19632, 28, 488; 1084, 20, 4673; 1998, 64/65,
veabilehakulg: hitp:iwww.ee/epbe/etbilanss. himl 1006; 1998, 16, 271; 2001, 58, 253; 59, 268; 2002, 57, 356) § 2 Kike &
Teie kontaktisik [ andmehaldur:

Aruanne taidetakse taisarvudes,
TUHANDETES EESTI KROONIDES

Esitatakse Eesti Pangale hiljemalt 20. kuupdevaks peale aruandeperioodi IGppu

Kisitlusvarmil kuuluvad tekkepohiselt kajastamisele koik ettevotja poolt aruandeperioodi
jeoksul sooritatud valistehingud, mille teiseks csapocleks on mitteresidentne
fudsiline voi juriidiline isik.

Ettevotjate poalt esitatud andmed avaldatakss ainult keondnéitajates, iima identifitsesrimist voimaldavate
tunnusteta. Eesti Pank kasutab andmeid riigi maksebilansi ja rahvusvahelise investeerimispositsiooni
koostamisel. Mitte keegi ei saa neid kasutada jarelduste tegemissks Teie finantsoperatsioonide kohta. Kuna
Eesti maksebilansi ja rahvamajandusnéitajate esinduslikkus ja usaldatavus soltuvad Teie poclt esitatud
andmete the pdrasusest, palume vommi taitmisesss suhtuda hoolega. Moonutatud info voib viia ebadigete
majandus politiliste otsusteni.

Riikliku statistika seadus § 11" sétestab vastutuse riklikeks statistiisteks vaatlusteks kogutavate andmete
esitamata jatmise voi moonutatult estamise eest.

Enne kui asute taitma jargnevatel lehekilgedel toodud kisimustikku, palume hoolikalt tutvuda lisas
ning kisitlusvormil olevate juhenditega. See halbustab Teie todd.

Taitmise
Kontaktaadress: kuupaev:
Taitja ees- ja
perekonnanimi: Amet:

Telefon: Fax: E-mail:
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Aruanne taidetakse taisarvudes,
TUHANDETES EESTI KROONIDES

VALISAKTIVAD / VALISNOUDED
Rediseerimata | Geis aruande- Kvartal jocksul
Seis eelmise kvartali kasum/ kahjum kurs kvartali iBpul anvestaiud intressid’
Asukohariic | ipul {furuhindades) | Moude suureneming | Nowde vinenemine | vl hinnamuutustest]  nuhindades) dividendid
K] 4 5 I
1. Raha ja pangakontod valispankades
Kai e e s
riikide kaupa Veerus 7 kajastatakse
pangakontodel arvestabud infressid.
2. Investeeringud aktsiatesse(osadesse) Ja fondiosakutesse
Kaj fandi i isportieliis olevad,
identide poolt emiteeritud akisiad ja osad
ning fandicsakud riikide loikes. Veerus 1
wadripaberi emitend asukoharik.
Weerus | tuuakse valja kvariali jooksul arvestatud
ivi vm. i
3. Investeeringud vélakirjadesse
Kaj fandi i isportieliis clevad,

lide poolt emiteeribud pikaajalised

vBlakijad téhtajaga dle 1 aasta Veerus 1
vadripaberi emilendi asukohariik.

Veerus 7 tuuakse valja kvartali jooksul arvestatud
infressid
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Aruanne taidetakse taisarvudes,
TUHANDETES EESTI KROONIDES

Tehing kvariali jocksul
Realiseerimata | gpis aruande- Kvartali jocksul
Seis eelmise kvartali kasum/ kahjum kursi kvartali i5pul anveslaiud intressid!
5 y | Moude suurenemine | Maude vahenemine | wai hinnamuutustest
Asukonariik 16pul (huruhindades) g [uruhindsdes dividendid
— 1] 3 L) 5 _5_] !

1.4. Investeeringud rahaturuinstrumentidesse
Kaj fondi i imisportiellis olevad,
mitteresidentide poolt emitesritud
wilavaaripabend, t3htajaga kuni 1 aasta
(diskontovElakinjad, rigiviakijad, kommerts- ja
finantspaberid, pangaveksid, alla aasta vil
aastased edasmildavad hoiusesertifikaadid,
|0hizjaliszd pangatahed jne.). Viesrus 1

viripaberi emitendi asukohariik

Veerus 7 tuuakse vilja kvartali jeoksul arvestatud
infressid,

1.5. Tuletisinstrumentidega seotud nouded
Kajastatakse hiefistehinguiega seotud niuded
mitigresidentidele rikide Bikes.

1.6. Muu vilisaktiva (tapsustage)
Kaj muud nduded mitteresidentidele sh.
eflemaksed, iekkepohiselt arvesiatud, kuid

infressid ja dividendid ning muu

debitcome vilgnevus.

2 VALISPASSIVAD / VALISKOHUSTUSED

Tehing kvariali jocksul
Realiseenmata
Seis eelmise kvartali Kohustu;e Iﬁuhustu?e kasumi kahjum kursi] ~ Seis aruande- Huvartal jooksul
Asukohariik I%ul ELAEETI vaheneming vl hinnamuutuslest kwartali 1Bpul anvestalud inlressid
1 2 4 ] [
2.1. Mitteresidentidelt saadud laenud

Kajastatakse mitteresidenfidelt saadud lasnud.
eerus 7 kajastatakse arvesiabud infressid.

2.2, Muu valispassiva (tapsustage)

Kajastatakse muud kohusiused ja kreditoome
vilgnavus mitteresidentide ees.
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