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SISSEJUHATUS

Téna kuuleme koikjalt, kuidas tooandjad otsivad tikutulega taga hea haridusega
teotahtelisi noori inimesi, kes oleks koolis omandanud vajalikud kutseoskused. Paljudes
edukates kutsekoolides seisavad tooandjad piltlikult Geldes ukse taga sabas, oodates

sealseid 10petajaid, et neid oma ettevotetesse toole votta. (Haidak 2003)

Eesti haridussiisteemi missioon on luua eeldused ja tingimused, et koigist iihiskonna
liikkmetest kujuneksid oppivad inimesed, kes omandatud teadmiste, oskuste, vilumuste,
vadrtushinnangute ja kditumisnormide abil suudavad edukalt toime tulla isiklikus, t66- ja
tthiskonnaelus. Sellest tulenevalt peab Eesti kutseharidussiisteem tagama noorte sotsiaalse
ja kutsealase valmisoleku todelu alustamiseks ning ette valmistama oskust6djoudu, kes on
konkurentsivoimeline nii  Eesti kui rahvusvahelisel tooturul. (Tegevuskava

kutseharidussiisteemi arendamiseks... 2001)

1996.aastal alustati kutsehariduse reformimist ja I etapi (1996-2000) tulemused on

jargmised:

1) on arendatud seadusandliku baasi — Kutsehariduse kontseptuaalsed lihtekohad —
hariduspoliitiline arenguprogramm (heaks kiidetud 13.01.1998.a.. VV otsusega),
Kutsedppeasutuse seadus, 1998 (RT 1 1998, 64/65, 1007); Riikliku Oppekava
tildnduded (kinnitatud 13.10.1998.a. VV médrus nr 233 ja tdiendatud
28.03.2000.a. mairus nr 98);

2) alates 1999.a tootab Eesti Kaubandus-Toostuskoja juures 12 kutsendukogu,

kinnitatud on 135 kutsestandardit;

3) 1996.a alustati Phare kutsehariduse reformi projekti raames 13 pilootkoolis
paindlike, moodulitena liigendatud oppekavade véljatodtamist, mis voimaldavad
oppijale suuremaid valikuid nii erialati kui ka Oppetdd korralduses;
mooduldppekavad on suunatud laiapdhjalise baashariduse omandamiseks kutseala
valdkonnas, et pidrast kooli 1dpetamist oleks vdimalik lithikese ajaga
spetsialiseeruda erialal ning kohaneda kiiresti vastavalt muutustele tooturul, st.

timber Oppida voi end tdiendada;



4) alustati kutsestandarditel pohinevate valdkonna Oppekavade ettevalmistamist —
arendustdd koos praktilise katsetamisega. (Tegevuskava kutseharidussiisteemi

arendamiseks... 2001).

Esimeste hulgas, mirtsis 2000, valmis majutus- ja toitlustusvaldkonna riikliku dppekava
(ROK) projekt, mille alusel hakati koostama koolide &ppekavasid. Juba 2001 aasta
augustis registreeriti Eksami- ja Kvalifikatsioonikeskuses esimesed majutus- ja
toitlustusvaldkonna ROK projektile vastavad koolide &ppekavad. (nt tidnaseks on

registreeritud 17 Kokk (2001) &ppekava) (Oppekavade register 2003).

Majutus- ja toitlustusvaldkonna Oppekavade arendusega on joutud koige kaugemale,
mistottu  on tekkinud vajadus poOorata tdhelepanu Oppekavade rakendamisele.
Kutsehariduse pohialustes ndhakse ette, et dppekava rakendamisel kasutatakse erinevaid
Opetamismeetodeid ja -vorme, pohirdhk asetatakse Oppija aktiivsusele ja initsiatiivile.
(Kutsehariduse kontseptuaalsed lihtekohad) Oppekava komplekseks rakendamiseks on
olemas vajadus ka vastavate Oppematerjalide (Oppekirjandus, iilesanded, todlehed,

opitarkvara sh elektroonilised dppematerjalid jne) jarele.

Sageli koostavad eriala Opetajad enda tarbeks dppematerjale, mida kasutatakse enamasti
ithe kutsedppeasutuse piires. Viga vihe on koostatud valdkonna riiklikele dppekavadele

vastavaid Oppematerjale. Peamised pohjused on:
1) Puuduvad valdkondade dppekavad (valminud on moned iiksikud);

2) Sihtrithm on viike, mistottu nt raamatute kirjastamine ja Opitarkvara loomine

kujunevad viga kalliks;

3) Puudub koordineeriv instants, kes valdaks iilevaadet kutsehariduslikest

Oppematerjalidest sh multimeediumipdhisest dpitarkvarast;

4) Kutseharidusliku  multimeediumipdhise  Opitarkvara loomiseks puuduvad

kogemused.

Eelnevast ldhtuvalt on magistrit6o probleemiks: Milline on kutseala valdkonna riiklikule
Oppekavale vastav Opitarkvara, et ta aitaks kaasa kutseharidusliku Oppekava
rakendamisele ja pakuks turunduse Oppimisel ja Opetamisel erinevaid alternatiivseid

voimalusi erinevatele Oppijatele ja Opetajatele.



Magistritoo eesmirgiks on tootada vilja majutus-ja toitlustusvaldkonna riiklikus

oppekavas sisalduvale turundusdppe moodulile vastava Opitarkvara prototiiiip.
Magistritoo eesmirgist tulenevad iilesanded on:

1) analiiiisida kirjandust kutsekoolituse ja kutsehariduslike dppekavade kujunemise

ja eripira kohta;

2) analiiiisida kirjandust, et saada iilevaade moodulite koostamise pohimotetest

turunduse mooduli niitel;

3) viia 1dbi wuuring, et saada {ilevaade turundusOppe hetkeseisust majutus-ja

toitlustusvaldkonnas;
4) koostada turundusdppe Opitarkvara prototiitip;
® viia libi Opitarkvara kasutava sihtriihma analiiiis;
e viia ldbi ainevaldkonna analiiis;
e koostada dpitarkvara nduete spetsifikatsioon;
e viia ldbi kontseptuaalne disain;
e madiratleda Opitarkvara sisu ja iilesehitus;

5) hankida eksperthinnangud turundusdppe  prototiiiibi  kasutatavuse ja

rakendatavuse kohta.
Kéesolev magistritod koosneb neljast peatiikist:

Esimeses peatiikis analiilisitakse kirjanduse ja veebiallikate pdohjal turunduse moodulit
kutsehariduslikus Oppekavas, mis on aluseks Opitarkvara loomisele ning tuuakse

turundusoppe hetkeseisu selgitamiseks 1dbi viidud uuringu tulemused;

Teine peatiikk on pithendatud multimeediumipShise Opitarkvara loomise teoreetilistele

ldhtekohtadele;

Kolmas peatiikk kirjeldab turunduse moodulile vastava Opitarkvara loomise protsessi.

Antakse iilevaade turundusoppe Opitarkvara disainiprotsessi erinevatest etappidest;

Neljas peatiikk on piithendatud hinnangutele. Peatiikis tuuakse dra eksperthinnangud

prototiiiibi kasutatavuse ja rakendatavuse kohta ning autori enesehinnang. Kriitilise



hinnangu andmiseks tuuakse véilja Opitarkvara prototiiiibi tugevad ja nodrgad kiiljed,

Opitarkvara arendamise ja rakendamise ohud ja véimalused.

Magistritoé maht on 80 lehekiilge, sisaldades 11 joonist, 7 tabelit. T60s on viidatud 36-le

kasutatud allikale. Tood tdiendavaid lisasid on 6.



1 TURUNDUSE MOODUL KUTSEHARIDUSLIKUS
OPPEKAVAS

1.1 Kutsekoolitus ja kutsehariduslike 6ppekavade siisteem

Uldine raamistik Eesti kutsehariduse kaasajastamisele on seatud jdrgnevate
dokumentidega: ‘“Kutsehariduse kontseptuaalsed ldhtekohad” (kinnitatud Vabariigi
Valitsuse poolt 13. jaanuaril 1998 a); “Tegevuskava kutseharidussiisteemi arendamiseks
Eestis aastatel 2001-2004” (kinnitatud Vabariigi Valitsuse poolt 12. juunil 2001 a).
(Kutsekeskharidus... 2003)

Kutsekoolituses omandatakse laiapohjalised teadmised, mis on aluseks edasisel
spetsialiseerumisel kitsamatele erialadele, arvestades t60turu nduetele vastavate

mitmekiilgsete oskuste kujundamise vajadust.

Kutsekoolitus pohineb kutsestandarditel, mis on vilja tootatud koost6os tooandjate ja

teiste sotsiaalsete partneritega, neid arendatakse vastavalt muutustele kutsealal.

Kutsestandardid tootatakse vélja Eesti Kaubandus- ja Toostuskojas koostatud
laiapdhjaliste toorithmade poolt ja kinnitatakse valdkonna kutsendukogu poolt.

Kutsestandardid:

1) fikseerivad nouete kogumi oskustele, teadmistele ja isikuomadustele, annavad
aluse vastava kutseala riikliku dppekava viljatootamiseks todalase kompetentsuse

nouete osas;
2) diferentseerivad t66jou kvalifikatsiooni tasemed;
3) toetavad todalase koolituse vastavusse viimist todelu vajadustega.

Kutsestandardites on toodud ametikirjeldus ja kutseoskusnduded. Eraldi on vélja toodud
nduded kutsealastele iildoskustele ja —teadmistele, pOhioskustele ja —teadmistele,

lisaoskustele ja -teadmistele ning isikuomadustele. (Lisa 2)

Kutsestandarditest tulenevate kvalifikatsiooninduete tditmiseks koostatud dppekavad on
iles ehitatud moodulprintsiibil. See tagab dppekava paindlikkuse, voimaldab arvestada
kutsekoolituses osalejate ja regionaalseid vajadusi ning tooturul toimuvaid kiireid

muutusi. (Kutsehariduse kontseptuaalsed ldhtekohad 1998)



1.1.1 Kutsehariduslike Oppekavade siisteem

Kutsekoolituse Oppekavade siisteem kujuneb riiklikest Oppekavadest ja koolide

Oppekavadest.
Kutseharidusliku riikliku 6ppekava esmakoostaja on riik.

Riik iiksi ei ole vdimeline viljendama kohalikke, {iiksikute koolide, Opilaste
kutseharidusvajadusi ja - ndudlust. Seda suudavad vaid asjaosalised ise. Tdhtsaim eeldus

selleks on riikliku dppekava avatus ja kohanemisvdime.

Selleks koostatakse kutsehariduslikud riiklikud dppekavad valdkonniti. Valdkonna riiklik
Oppekava annab paindlikud vdimalused koolide Oppekavadele, nendes Opetuse ja
hindamise korraldusele. Kombineerides erinevate kohustuslike moodulitega ja kasutades

valikmooduleid on vdimalik koostada erinevate viljunditega kooli dppekavasid.

Valdkonna riikliku Oppekava pidev arendamine toimub tihedas koostods tooandjate ja

teiste sotsiaalsete partneritega.

Majutus- ja toitlustusvaldkonna ROK projekt valmis mirtsis 2000, koostati Haridus- ja
Teadusministeeriumi iilesandel Kehtna Majandus- ja Tehnoloogiakooli juurde
moodustatud riikliku t6orithma poolt, mille koosseisus olid tooandjate ja toovotjate liitude

esindajad, kutsendukogu esindaja, koolitajad.

Kooli dppekava on vastava kutse-, eri- ja ametialaga seotud Spingute alusdokument, mis

méirab:
1) Oppeainete loetelu koos mahu ja sisu iildiseloomustusega;
2) Oppeainete valiku vOimalused ja tingimused;
3) nduded Opingute alustamiseks;
4) noduded kooli 16petamiseks;
5) noduded 16put6o tegemiseks (Kutsedppeasutuse seadus).

Kool koostab Oppekava iga kutse-, eri- ja ametiala jaoks, mida koolis on vdimalik
omandada. Kooli dppekava ja selles tehtavad muudatused ning tdiendused kinnitab kooli
direktor. Kooli doppekava ja selles tehtavad muudatused ning tdiendused registreeritakse
Haridus- ja Teadusministeeriumis vastavalt haridus- ja teadusministri midrusega

kehtestatud korrale.



1.1.2 Kutseharidusliku riikliku dppekava struktuur ja sisu

Kutse-, eri- ja ametialade riiklike dppekavade iildnduded sétestavad, et kursuste kestvus
kutsehariduses on miiratud nii Oppeniidalate kui ka Oppeaastatega. Uks Oppeaasta
sisaldab 40 dppenidalat. Uks dppenidal vastab 40 tunnile mistahes viisil dpilase poolt

opinguteks kulutatud t6ole.

Kursuste nominaalkestvus on alati sama, kuigi iga konkreetse Opilase puhul soltub selle

labimise aeg Opingute edenemisest ja varasematest Opi- ja tookogemustest.

Oppekava nominaalkestus pohihariduse baasil dppivatele dpilastele on vihemalt kolm
aastat ja keskhariduse baasil vdhemalt iiks aasta. Pohihariduse baasil dppivad Opilased

omandavad iildhariduslikke dppeaineid viahemalt 50 dppeniddala ulatuses.

Kutsehariduslikus riiklikus Oppekavas mdiiratletakse Opingute kohustuslik osa ja
valikmoodulid, kusjuures valikmoodulite Opetamiseks on riiklikus Oppekavas ette
ndhtud viis protsenti opingute kogumahust. Kursuste sisemine struktuur on modulaarne.
Oppemoodulit kisitletakse kui kokkuleppelist, sisult terviklikku, eesmirgile orienteeritud

ja standarditel pShinevat dppeiihikut.

Mooduloppe eesmirgiks on parandada kutseoskuste omandamise kvaliteeti ja iihtlustada
standardid ning viia Oppetd0 vastavusse praktilise elu vajadustega koikide erialade

kutsedppe ulatuses.

Moodulstruktuur muudab dppekava paindlikuks, voimaldades mooduleid erineval viisil
kombineerida ning koostada erinevatele koolidele, viiksematele gruppidele voi ka
individuaaldppijatele moeldud dppekavasid vastavalt kooli, grupi ja Oppija voi tédandja

konkreetsetele vajadustele spetsialiseerumise osas.

Mooduldppesiisteem on paindlik, alternatiivsete dppimisvoimaluste kasutamist soodustav
koolitussiisteem. Oppekava koostamisel lihtutakse rangelt kutsealases tegevuses
rakendatavate praktiliste oskuste omandamise vajadustest ja nende omandamist

kontrollitakse detailselt iga dpilase puhul.

Iga Opietapp on vaadeldav omaette moodulina, mille eesmirgid on fikseeritud,
avalikustatud ja standardiseeritud rahvusvahelisel tasandil ning iga Oppija teab ndudeid,

mis vOoimaldavad tal saada valitud kutseala dppinud to6tajaks.
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Moodulis sisalduvate dppeainete ja praktiliste oskuste dpetamine peab andma Opilasele
vastava mooduli piires teadmised, oskused ja hoiakud, mis on vastavuses kutse-, eri- ja

ametialade kvalifikatsiooninduetega.

Oppemoodulid koostatakse kindlasse ringi kuuluvate oskuste arendamiseks vastavalt

kutsestandarditest tulenevatele nduetele oskuste valdamise tasemete kohta.

Moodul on tervikdppekava kvalitatiivselt ja kvantitatiivselt méidratletud osa, mille
eesmérgid on fikseeritavad ja millel on ka teatav praktiline véartus kas tooturul voi siis
baasina keerukamate oskuste omandamisel kutsedppeasutuses. Seega on Oppemoodul
Ooppekava tervikosa, mis voib koosneda (kuid ei pea koosnema) erinevatest erialastest
oppeainetest ning nendega integreeritud iildainetest. Uldjuhul peab dppemoodul katma

kutsealase tegevuse mingi valdkonna.

Kohustuslike teemade loeteluga médratakse kindlaks teoreetilise ja praktilise Opetuse

vahekord, omandatavad teadmised, oskused, vilumused ja hoiakud.

Mooduli ajaline maht ei ole piiratud. (Rekkor 2000)

1.2 Majutus- ja toitlustusvaldkonna riikliku 6ppekava projekt

Majutus- ja toitlustusvaldkonna ROK projekti alusel Opetatakse kutsekeskhariduse

tasemel.

Majutus-ja toitlustusvaldkonna ROK projekt on koostatud koka (lisa 2); kelner,

ettekandja; baarmen, baaridaami ja hotelliteenindaja kutsestandardite alusel.
1.2.1 Majutus-ja toitlustusvaldkonna riikliku dppekava eesmirgid

1) Majutus-ja toitlustusvaldkonna ROK eesmirk on kujundada isiksus, kellel on
teadmised, oskused, vilumused ja hoiakud toOtamiseks = Majutus-ja
toitlustusvaldkonnas ning eeldused ja soov Opingute jitkamiseks ja elukestvaks

oppeks;

2) Majutus-ja toitlustusvaldkonna ROK-ga kehtestatud kutsealase koolituse eesmirk
on orienteerida Opilasi pidevoppele, kujundada Opilases iseseisva tdo6 oskust,
loovust, algatus- otsustus- ja vastutusvdimet ning teenindus-  ja

suhtlemisvalmidust,  arendada ja  siivendada  jargmisi  vOtmeoskusi:
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3)

1.2.2

meeskonnatodoskus, probleemide lahendamise ja otsuste tegemise oskus, kriitilise
motlemise ja suhtlemisoskus, analiiiisioskus, informatsiooni hankimise, tootlemise

ja kasutamise oskus, dppimisoskus;

Majutus-ja toitlustusvaldkonna kutseoskused on tootmis- ning tehnilised
kutsealased pohioskused, kliendikeskse teeninduse oskused, kuluteadlikkus ning
koostddoskused, suhtlemis- ja mdjutamisoskused. Majutus-ja toitlustusvaldkonna
iga toOtaja vastutab oma osaga ettevotte majandustulemi ja kliendisuhte jatkumise
eest, aususe eest ja tarbija diguste austamise eest. Majutus-ja toitlustusvaldkonna
tootmise ja miilimise ldhtepunktiks on suhtumine klienti kui vordvéirsesse,

aktiivsesse ja oma vajadusi teadvustavasse koostoOpartnerisse.

Majutus-ja toitlustusvaldkonna riikliku dppekava iilesanded

Majutus- ja toitlustusvaldkonna kutsealase koolituse iilesanne on anda Opilasele sellised

teoreetilised, praktilised, sotsiaal-kultuurilised valmisolekud, et ta suudab:

1y

2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

9)

rakendada majutus-ja toitlustusvaldkonnaalaseid teadmisi ja oskusi konkreetsete

tooiilesannete tditmisel;

siirduda paindlikult tihelt toimingult teisele koolitusele vastaval kutsealal;
sobitada majutus-ja toitlustusvaldkonna kutseoskusi uutes toosituatsioonides;
planeerida, teostada, hinnata ja arendada oma t66d;

viadrtustada oma kutseala ja arendada oma kutseoskusi;

teha eetilisi, seaduspéraseid ja diglasi valikuid;

suhtuda kaasinimestesse vordvéadrselt;

omandada soosiv suhtumine sisemisse ja vilisesse ettevotlikkusse;

vastutada kliendi, enda ja kaastootajate turvalisuse eest ning tulla toime kriisi- ja

ohuolukordades;

10) tootada keskkonda siistes.
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1.3 Turundusoppe moodul majutus- ja toitlustusvaldkonna 6ppekavas

Majutus-ja toitlustusvaldkonna riiklikule dppekava projektile vastava turunduse mooduli
(Lisa 1) ja metoodilised materjalid selle rakendamiseks tootas viélja ning moodulile
vastava Opilase Opperaamatu koostas Sirje Rekkor oma pedagoogika magistritod raames

aastal 2000.

Turunduse moodulit on voimalik kasutada koigis valdkonna kutsete esmakoolitust
andvates kutsedOppeasutustes, kutse-, eri- ja ametialast tdiendkoolitust andvates

koolitusasutustes, iimberdpet teostavates koolitusasutustes, ettevottesiseses koolituses.
1.3.1 Mooduli koostamise pohimotted

Mooduli koostamisel on ldhtutud iildtunnustatud véirtustest- humanismist ja
demokratismist. Oppijat kisitletakse kui muutuvat, loovat ja arenevat isiksust, kelle
Oppimine pohineb enesejuhtivusel. Lahtutakse sellest, et dppija on individuaalne, tal on
kogemused ja sotsiaalne taust, et oppija on teadlik valikuid tegev subjekt, aktiivne ja
vastutustundlik. Teadmist késitletakse kui Oppijale 1isiklikku, kogemuslikku,
inimestevahelises suhtlemises siivenevat ja arenevat, mille analiilisimisel jOutakse

laiemate seosteni, millest omakorda tekib uus teadmine.

Mooduli koostamisel ldhtuti pohiméttest arendada nii dppija teoreetilisi, praktilisi kui ka

isiksuslikke valmisolekuid.

Lihtuvalt eeltoodust on planeeritud nii Oppeprotsess, koostatud Oppeiilesanded ja
planeeritud dppe korraldus, dppemeetodid ning hindamine. Rohk on Oppijate kogemuste
kasutamisel Oppeiilesannete lahendamisel, Oppijate pideval suunamisel erinevate
teabeallikate (sealhulgas kaaslaste kogemused) kasutamisele, valikute pakkumisel

Oppeprotsessis.

Opiﬁlesanded on valitud selliselt, et neid oleks voimalik oma eelnevate kogemuste baasil,

antud teema raames pakutud uusi teadmisi rakendades, lahendada.
1.3.2 Mooduli sisu kujunemine

Turunduse dppe sisu lihtub valdkonna riikliku Sppekava eesmirkidest. Opetuse sisu
kujunemise vOtmeks on rahulolev klient. Seega tuleks Opetuse sisu mdiidratlemisel
vaadelda ldhemalt klienti ja kliendi kontakti ettevottega, silmas pidada riikliku dppekava

eesmirke. Tdhelepanuta ei saa jitta ka turunduse makro- ja mikrokeskkonna mojureid.
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Mooduli sisu kujunemine ldhtuvalt kliendi kontaktist ettevOttega on skemaatiliselt

kujutatud joonisel 1.1.

Teenindusketi etapid:

1y

2)

3)

4)

5)

6)

Klient saab informatsioon ettevotte kohta. Pohikiisimused on, milline on
toitlustus- ja majutusteenuste turg, kes on klient, millised vajadused ajendavad
klienti valima toitlustus- ja majutusteenust, millised soovid ja ndudmised klintidel
on jne. Siit ka vajadus miiratleda toitlustus- ja majutusettevotte toode/teenus. Sel
etapil on vidga oluline, millistest teabeallikates ja kuidas jouab informatsioon

ettevottest kliendini;

Klient votab kontakti. Selles etapis on turundustegevuses tihtis toote/teenuse
esitlemine, enne pdohiteenust osutatavad lisateenused, telefonimiiiik, pakkumiste
tegemine ja miiiigilabirddkimised. Sellest, milline on kontakti sisu ja kui edukaks

kontakt osutub, oleneb, kas klient otsustab kasutada ettevotte teenuseid;

Klient saabub ettevottesse. Selles etapis osutuvad oluliseks ettevotte asukoht,
lahtiolekuajad ja teised ettevotte vilise ja sisemise saadavuse elemendid. Edasise
kontakti seisukohalt on oluline personali vdlimus, kditumine ja hoiakud ja teised
komponendid, mis moodustavad kliendi esmamulje. Selles etapis tdhtsustub see,
millised faktorid mdojutavad kliendi ostuotsust ning kliendi saamine koostdosse
tema vajaduste véljaselgitamisel. Oluline on ka, milliseid miiiigisoodustuse

elemente ettevottes kasutatakse;

Klient viibib ettevottes. Selles etapi sisu on pdhitoote/teenuse, samuti lisateenuste
joudmine kliendini. Uhelt poolt on oluline, millised on toode/teenuse omadused ja
kuidas see kliendini jouab, teiselt poolt, kuidas see kliendi vajadustele vastab,
tema soove ja ndudmisi rahuldab. Koost66 on siingi votmekiisimuseks.

Téhtsustub tagasiside hankimine teenuse osutamise kdigus, miitigioskus;

Klient tasub arve. Etapis on fookuses hinnaotsused — millised on vdimalikud

maksevahendid ja maksetingimused ettevottes;

Klient lahkub ettevottest. Etapi sisuks on kliendi lahkumistoimingud ja
drasaatmine. Etapi tidhtsust alahinnata ei saa, sest terviku moodustumisel ettevotte
toote/teenuse kvaliteedist on sellel oluline osa etendada. Selles etapis on

votmekiisimuseks tagasiside hankimine;
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7) Kliendi otsus teeninduse kvaliteedi kohta. Votmekiisimuseks on see, kuidas
kujuneb toote/teenuse kvaliteet ning kuidas kujuneb kliendi otsus selle kohta. Just
selle etapi jdrel otsustab klient, kas kasutab ise (ja soovitab teistelegi) ettevotte
teenuseid uuesti voi valib teise ettevotte. Selles etapis omandab tédhtsuse

tagasiside hankimise viiside ja meetodite kasutamine ettevottes.

Ulaltoodust lihtuvalt kujundati vilja mooduli teemad ja alateemad. (Rekkor 2000)
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Majanduslikud faktorid Turunduse makrokeskkond Sotsiaalsed faktorid

4. Klient viibib ettevottes
e Pohitoode, kvaliteet
[ )
[
[ ]

teeninduskultuur
Isiklik miiiik
tagasiside hankimine
3. Klient saabub ettevottesse ® hind
¢ Ettevotte saadavus
¢ Personali kuvand 5. Klient tasub arve
e Kliendi ostukiitumine \ e Maksevahendid
* Kliendi vajaduste Turvalisus L ——»]® Maksetingimused
selgitamine ® miiiigisoodustus

® miiiigisoodustus

[

Ettevotte driidee

2. Klient votab kontakti 6. Klient lahkub ettevéttest
® toote/teenuse esitlemine Tootaja R E e
® lisateenused = . e tagasiside hankimine
R Kliendid Konkurendid

i Mikrokeskkond
® miitigildbirddkimised

\ .

1. Klient saab infot

N

ettevotte kohta @ Voti . Kliendi otsus kvaliteedi iile
e Reklaam, PR kliendikeskne e teenuse kvaliteet, selle
e  Turg, turusegmendid teenindus kujunemine
® toote/teenuse olemus ¢ turundusuuringud

RN -

Potentsiaalne klient \{ahulolev klient Kadunudk]i{A

Tehnoloogilised faktorid Poliitilised faktorid

Toode/teenus
Hind Reklaam

Turg Turustus Isiklik miiiik
Turusegmendid Suhtekorraldus

Tarbija Miiiigisoodustus
ostukditumine
Turunduskeskkond Mitmekiilgne dpikogemus Siseturundus
Turunduse juhtimine AKTIIVOPE Interneti turundus

Turundusuuringud

Joonis 1.1. Turunduse mooduli sisu kujunemine
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1.3.3 Mooduli eesmargid

Mooduli eesmérgid ldhtuvad kutsekoolituse ja valdkonna riikliku dppekava eesmarkidest.

Mooduli eesmirkide piistitamisel ldhtuti sellest, et moodul peab kaasa aitama kutseala
oppija teoreetiliste, praktiliste ja sotsiaalsete kompetentsuste, samuti isikuomaduste

arendamisele kutsestandardis ndutud tasemele (vastab dppinud tootaja tasemele).

Opilase arengu tagamiseks ja tema edukaks konkureerimiseks toGturul on mooduli
eesmargiks kujundada Opilases jargmisi iildoskusi: meeskonnatdooskus; probleemide

lahendamise ja otsuste tegemise oskus; kriitilise motlemise oskus; suhtlemisoskus.

Mooduli koostamisel lidhtuti valdkonna riiklikus Oppekavas toodud turunduse mooduli

eesmérkidest. Moodul vdoimaldab dpilasel:
1) tundma Oppida turunduse pohimdisteid;
2) modista turunduse kohta ja tihtsust ettevotte driidees;
3) Oppida tundma kliendikeskse turunduse pohimotteid;
4) oppida tundma keskkonnategureid, mis mdjutavad ettevotte turundustegevust;

5) oppida  tundma  turundusuuringute meetodeid, koostama lihtsaid

kliendikiisitluslehti;

6) moista teenindusettevotte turundustegevust, selle juhtimist ja kontrollimist;

7) tundma Oppida ostuotsuse tekkimise mehhanismi ja tarbijate ostukditumise
mojureid;

8) tundma Oppida turu segmentimise aluseid;

9) moista siseturunduse tihtsust, tundma Sppida selle meetmeid;

10) tundma dppida turundusmeetmeid ja nende planeerimise pohimotteid;

11) mdista interneti kasutamise tdhtsust ja voimalusi turundustegevuses;

12)doppida  analiilisima ja  planeerima  toitlustus- ja  majutusettevotte

turundusmeetmestikku;

13)luua eeldused majutus-toitlustusteeninduse alaste oskuste ja teadmiste

arendamiseks;
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14) luua baas edasisteks dopinguteks. (Rekkor 2000)

1.3.4 Mooduli struktuur

Mooduli struktuuriithikuks on teema. Teema ajaline maht sdltub mooduli eesmirkide
tditmiseks piistitatud teema eesmérkidest. Teemade ajaline kogumaht vordub mooduli
ajalise mahuga. Turunduse mooduli maht majutus-ja toitlustusvaldkonna riiklikus

Ooppekava kohustuslikes iildopingutes on 1 dppenédal.

Teemajaotusplaanis on kokku 14 teemat. Oppetoé maht on planeeritud 40 &ppija
tootundi. Kontakttunde on planeeritud 28, iseseisva t60 tunde 12. Iseseisva ja auditoorse
Opptod vahekord on erinev tavaliselt kasutusel olevast (35 + 5). Iseseisva t60 mahu
suurenemine on tingitud mooduli eesmérkidest ja dppeprotsessist. Mooduli hindamiseks
on planeeritud 1 Oppija tootund. Osa sellest moodustab teooriatesti kirjutamine, osa

portfoolio sisu tutvustamine. (Rekkor 2000)
1.3.5 Mooduli Oppeprotsess

Mooduli dppeprotsessi struktuuri viikseimaks terviklikuks iithikuks on dppeiilesanne, mis
sisaldab Opetamise eesmairki, vahendeid, Opitulemuste hindamist ja Opetamise

enesehindamist.

Oppeiilesanded moodulis on erineva mahuga, vdivad sisaldada alliilesandeid, nad
erinevad nende tditmiseks kulutatava aja poolest. Moodul sisaldab nii individuaalselt kui

kollektiivselt tdidetavaid Oppeiilesandeid.

Piitidlus on Oppeprotsess tervikuna korraldada niisuguse Oppeiilesannete siisteemina, et

oleks kindlustatud mooduli eesmirkide tiditmine.

Oppeiilesannete esmakoostaja on dpetaja. Kogemused on niidanud, et esmalt on vdimalik
koostada raamiilesanne, mis tuleb kohandada konkreetsetele Oppijatele, nende probleeme,
eelteadmisi ja —oskusi, huvisid ja védrtushinnanguid arvesse vottes. Konkreetne
oppeiilesannete kujuneb dppijate osavotul. Oppijate arenedes votavad nad iilesandeid ise.
Sel juhul piirdub Opetaja peamiselt ndustamisega. Arengut selles suunas on vdimalik

juhtida Oppija aktiivsust voimaldavate Oppeiilesannetega.

Oppekorraldus tagab &ppeiilesannete tiitmise korralduslikult. Korralduslikult méiratakse

kindlaks dppeiilesannete tditmise konkreetne aeg, koht ja tditjad.
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Opetus korraldatakse &ppetundidena, paaristundidena, ppepidevadena vastavalt

Oppiilesandele, I1ohkumata selle tervikut.

Oppeprotsessis on esindatud erinevaid teemasid, mooduleid integreerivad dppeiilesanded.
Teemade kisitlemise loogiline jdrjestus on selline, et iga jirgmine teema nduab eelmiste
teemade Opetamist/Oppimist ja vastavate Oppeiilesannete lidbitodtamist. Turunduse
mooduli Oppeiilesanded on integreeritud majanduse ja ettevOtluse, samuti
klienditeeninduse, miiiigidpetuse, hinnakujunduse, asjaajamise, eesti keele ja voorkeelte,
arvutiopetuse moodulitega. Tegelikult on turundusdppe seoseid vdimalik vélja tuua

valdkonna kutsete peaaegu kodigi kohustuslike ja valikmoodulitega.

Oppeprotsess on suunatud Oppija aktiivsusele. Oppeprotsessis lihtutakse Sppija
vastutusest, arusaamast, et pohivastutust oma Opitulemuste eest kannab opilane. Mooduli
alguses tehakse Oppijale teatavaks mooduli eesmirgid, ldbitavad teemad, doppeiilesanded,
néuded Opitulemusele ja hindamise kriteeriumid ja hindamise korraldus. Opetaja
pakkumine arutatakse Oppijatega 1idbi ja Oppijad piistitavad oma Opieesmirgid. Iga dppija

jélgib oma dppimist, analiiiisib ja hindab seda.

Oppeprotsess on orienteeritud mitmekesisusele. Erinevate teemade juures kasutatakse
erinevaid Opetus/Oppimismeetodeid, Oppeiilesanded varieeruvad oma koha, ajalise
kestvuse, toovormi ja keerukuse poolest. Oppeiilesanded on diferentseeritud vastavalt
oppija voimetele ja huvidele. Oppeiilesannetes pakutakse alternatiive, voimaldades

oppijal tegutseda joukohaselt ja huvide kohaselt.

Oppeprotsess on suunatud refleksiivsusele. Oppeiilesannetega taotletakse Opetatava ja
Opitu motestamist. Toimub pidev Opetuse tulemuste analiiiisimine, Opitulemuste

(enese)hindamine.
Oppeiilesanded on orienteeritud probleemide lahendamisele ja otsustamisele.

Esindatud on nii rohkem kui iihe vordvéirse lahendiga oOppeiilesanded kui ka iihese
lahendiga oppeiilesanded. Esindatud on iilesanded, mille lahendus ei ole ette teada ja
leitakse Opetuse kidigus. Monikord kasutatakse ka lahendita iilesandeid. Viga palju
kasutatakse Oppijate kogemusi (nii kliendikogemusi, tookogemusi kui ka elukogemust,

kaaslaste kogemusi).

Esindatud on Oppeiilesanded, mis on orienteeritud Opioskuste arendamisele, oma

oppimise kavandamisele ja hindamisele. Esindatud on nii lithiajalised kui pikaajalised
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oppeiilesanded. Oppeiilesannete koostamisel on silmas peetud individuaalselt ja
kollektiivselt tdidetavate Oppeiilesannete optimaalne vahekorda, rakendamisel taotletakse
pohjendatud rollijaotusi kollektiivsete dppeiilesannete tditmisel, dppijale erinevate rollide

taitmise voimaldamist.

Ope viiakse libi statsionaarses vormis kontakttundidena ja iseseisva Oppena.
Kontakttunnid viiakse l4bi teooriatundidena ja harjutustundidena. Opet vdidakse libi viia
Oppeklassis, arvutiklassis, raamatukogus, kooli praktikabaasis, muudes kooli ruumides,
valdkonna ettevdtetes, teistes Oppeiilesannetega seotud ettevotetes, messidel jne vastavalt

oppeiilesandele. (Rekkor 2000)
1.3.6 Opetamisviisid ja meetodid

Vastavalt Opetamisiilesandele valitakse dpetamise meetodid.

Lihtutakse pohimottest, et Opetaja on Oppekava edastamise mojujoud. Toiltustus- ja
majutusteeninduse valdkonna riiklik dppekava nieb ette konkreetsete teadmiste ja oskuste
omandamist nende rakendamise tasemel. Samuti ndeb see ette teatud isikuomaduste
arendamist. Opilastelt oodatakse, et nad dpivad edastatu dra ja on vdimelised seda
reprodutseerima ja praktikas kasutama. See vOib olla samaviirne Gagné Opihierarhia
madalaima, voib-olla ka keskmise astmega, Bloomi taksonoomia terminites oodatakse
Opilaselt edastatava moistmist ja rakendamist. Selline Opetus eeldab selgituste ja
demonstratsioonide kaudu teadmiste edastamist Opetaja poolt ja nende vastuvOtmist,

moistmist ja reprodutseerimist dppija poolt.

Mooduli rakendamisel kasutatavate Oppemeetodite valik on avar, kasutatakse nii
traditsioonilisi kui ka kaasaegseid meetodeid. Oppeiilesande tditmine nduab enamasti
paljude Opetamismeetodite kooskasutamist. Kasutatakse Oppijaid aktiviseerivaid
Opetamismeetodeid (rithmat6o, projekt, rolli- ja firmamingud, dramatiseeringud jne.),
milles tdhtsustub rollide jaotamine Oppeiilesande tditmiseks, aja- ja teiste ressursside
arvestamine, Oppeiilesande tditmise planeerimine Oppijate ja Opetaja iihistegevuse,
refleksioon Oppeiilesande tditmise kdigus saavutatud kordaminekutest ja vigadest —
vastuse otsimine kiisimusele, miks ja mil viisil jouti tulemusele jms. Kasutatud meetodid
voimaldavad arendada Oppijate Opioskusi — peegeldava ja aktiivse kuulamise oskust,
mottega lugemise oskust (ideekaart, mdtteskeemid jne), tekstiloomeoskust,

konelemisoskusi. (Rekkor 2000)
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1.3.7 Mooduli hindamine

Hindamine on mooduli dppeprotsessi komponent.

Mooduli hindamise iilesandeks on toetada ka dpilase positiivse mina-pildi arengut ja tema
arengut Oppinud tootajaks, anda informatsiooni Opilase teadmistest ja oskustest Opilasele,

Opetajatele todandjatele, samuti edasiste oOpingute tarvis

Mooduli kirjelduses on dra toodud kokkuvottev hindamine, teemakonspektides iga teema

juures hindamisalused, hinnangu andjad ja hindamisvahendid.

Hindamise iilesandeid ja eesmirke, hindamispohimdtteid ja hindamise aluseid, samuti
nende rakendamist - hindamise objektide valik, hinde moodustumine, hinnete skaalad,
hinde parandamine, hinde dokumenteerimine - tutvustatakse kdigile dpilasetele mooduli

alguses

Oluliseks ldhtekohaks hindamisel on Opilase enesehinnang. Enesehinnang ja viline

hinnang tidiendavad teineteist. (Rekkor 2000)

1.4 Turundusoppe hetkeseis majutus- ja toitlustusvaldkonna

kutsealadel

2002/03 oa statistiliste aruannete pdohjal oli 2002.a. 1. oktoobri seisuga Eestis 81 kutse-

Oppeasutust, neist 15s oli voimalik omandada kutsekOrg- ja rakenduskorgharidust.

Eestis kutseharidussiisteemis on 1. aprilli 2003.a. seisuga 50 riigi kutsedppeasutust, 5 riigi
rakenduskorgkooli, 25 erakutsedppeasutust ja -rakenduskorgkooli ning iiks
munitsipaalkutsedppeasutus — Tartu Kutsehariduskeskus (moodustati 01.09.2002 Tartu
Toostuskooli, Tartu Ehitus- ja Kergetdostuskooli, Tartu Teeninduskooli ja Tartu
Oppekeskuse ithendamisel), kus dpib esmakoolituses iile 30 tuhande noore kutsekesk-

ja/voi rakenduskorghariduse tasemel. (Kutsedppeasutused 2003) (Kutsekoolid)

Majutus-ja toitlustusvaldkonna kutsete esmadpet teostavaid kutsedppeasutusi on 22, sh 1
munitsipaalkool (Tartu Kutsehariduskeskus) ja 3 erakooli (Eesti Hotelli- ja
Turismimajanduse Erakool, Kaubandus- ja Kulinaariakool ning Teeninduserakool) (vt

joonis 1.2).
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Kutseoppeasutused

o 100+
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-
8 > 60+
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2 201
5
X

O,

riigi era munitsipaal kokku

O Toitlutus- ja majutusteeninduse valdkonna kutsete esmadpet teostavaid O Kokku
kutsedppeasutusi

Joonis 1.2 Kutseoppeasutusi dppeaastal 2002/03

Keskmiselt asub igal dppeaastal valdkonna kutseid omandama umbes 1100 dpilast:

2001 a— 1141 (Kutsedppeasutused 2002);

2002 a— 1257 (Vastuvott 2002/2003 kutsedppeasutustesse. Tellimus, mitte tegelik);

2003a — 1239 (Riigi tellimus kutsekeskhariduse tasemel 2003/04 0a)
(Kutsedppeasutused 2003).

Varasematest uuringutest on selgunud jargmist:

1y

2)

valdkonna ettevotete todandjad ja —votjad on seisukohal, et turundusdpe on
kutsekoolituse raames vajalik, sest igapdevases t00s kasutatakse jArgmisi
turundusalaseid teadmisi ja oskusi: Toitlustus- ja majutusteenuste turg,
turundusuuringud, turu segmentimine, tarbija kiditumine, vajadused ja soovid,
tagasiside hankimine tarbijalt, toote/teenuse véljatodtamine ja arendamine, hind
ja hinnaotsused, turunduskommunikatsioon (reklaam, miitikk, kuvand, t66

avalikkusega, miiligitoetus), turundustegevuse planeerimine; (Rekkor 2000);

Eesti Majutus-ja toitlustusvaldkonna kutsealasid Opetavates kutsedppeasutustes
peeti turundusdpet samuti vajalikuks. Turundusdppe tegelik olukord oli aga kooliti
aarmiselt erinev. Oli koole, kus seda tdhtsustati, sellele oli 1dhenetud terviklikult ja
oli vilja tootatud oppetervikud. Oli ka selliseid koole, kus turundusdppe téhtsus

oli teadvustamata ja sellega tegeleti juhuslikult. (Rekkor 2000).
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Vahepeal on valminud majutus-ja toitlustusvaldkonna riiklik dppekava projekt ja sellele
vastav turunduse moodul, mistdttu on tdendoliselt turundusdppe seis tdnaseks muutunud.

Seetottu on tehtud tdiendav uuring.
1.4.1 Turundusdppe olukorra uuring

Uuringu eesmirgiks on saada iilevaade:

1) turundusdppe hetke olukorrast Eesti kutsedppeasutustes majutus- ja
toitlustusvaldkonna kutsealadel (dppekavade arv, Oppekavade aluseks riiklik
oppekava projekt, turunduse Oppeterviku sisaldumine Oppekavades, turunduse

alaste metoodiliste materjalide kasutamine);

2) kutsedppeasutuste turundus/majandusOpetajate  valmisolekutest Opitarkvara,
opikeskkondade ja elektrooniliste Opperaamatute, -materjalide kasutamiseks

turundusealaste teadmiste Opetamisel.
Uurimismeetodid:
1) dokumendiuuring;
2) empiiriline uuring — kirjalik kiisitlus.

Dokumendiuuring

Eesmirgiks on saada iilevaade turundusoppe hetke olukorrast Eesti kutsedppeasutustes
majutus- ja toitlustusvaldkonna kutsealadel (dppekavade arv, dppekavade aluseks riiklik

oppekava projekt, turunduse dppeterviku sisaldumine dppekavades).
Ulesanneteks on selgitada vilja:

1) kehtivate, hetkel kasutatavate majutus-ja toitlustusvaldkonna dppekavade arv ja

kutsedppeasutused, kus nende alusel dppet6o toimub;

2) kui palju on kutsedppeasutusi ja doppekavu, kus kooli dppekava viljatootamise

aluseks on majutus-ja toitlustusvaldkonna riikliku dppekava projekt;

3) kui paljudes Oppekavades sisaldub turunduse Oppetervik voi turundus on

integreeritud majandusdppesse.

Uurimisobjekt: Kutsedppeasutuste dppekavad
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Valim: Majutus-ja toitlustusvaldkonna kutseid Opetavate koolide valdkonda kuuluvad

oppekavad
Pohitulemused

Seisuga l.veebruar 2003 on majutus- ja toitlustusvaldkonna kutseid Opetavate

kutsedppeasutuste kehtivaid dppekavasid 45 ( vt tabel 1.1).

Tabel 1.1 Majutus- ja toitlustusvaldkonna kutseid opetavate kutseoppeasutuste doppekavad

Tase Iopetamisel

Oppekava nimetus KKH KKKB KKPB KOKKU
Hotellimajandus 1 1
Hotelliteenindus 8 8
Kelner, ettekandja 6 6
Kokk 3 2 5
Kokk (2001) 16 16
Toitlustusteenindus 9 9
Kokku 1 26 18 45

Uuringu kéigus tootati 14bi kolmekiimmend iiks (68,9%) majutus- ja toitlustusvaldkonna
kutsete esmadpet teostava kutsedppeasutuse hetkel kehtivat dppekava (vt tabel 1.2). Neist
25 (81 %) (vt joonis 1.3) on koostatud ja registreeritud Eksami ja Kvalifikatsiooni-
keskuses 2001 aastal ja hiljem, st pérast valdkonna riikliku Oppekava projekti
viljatootamist. Valdkonna riiklikule dppekava projektile vastas 25-st 20 dppekava (80%)
(vt tabel 1.3)

Tabel 1.2 Uuritud 6ppekavad

Tase Iopetamisel
Oppekava KKKB KKPB | KOKKU
Hotelliteenindus 4 4
Kelner, ettekandja 5 5
Kokk 1 1
Kokk (2001) 14 14
Toitlustusteenindus 7 7
Kokku 17 14 31

24



Uuritud 6ppekavasid

81%

O kuni 2000 a 002001 a ja hiliem

Joonis 1.3 Uuritud oppekavade jaotus registreerimise aja 16ikes

Tabel 1.3 Valdkonna riiklikule 6ppekava projektile vastastavaid 6ppekavu

kuni 2000 | 2001 kuni | kokku

Uuritud oppekavasid 6 25 31

aluseks riiklik dppekava 20 20

Uurimuse tulemusel selgus, turunduse dppetervik sisaldub 17 (55% uuritud dppekavadest,
68% ‘“‘uutest” Oppekavadest) kutsedppeasutuse toitlustus- ja majutusvaldkonna kutse
oppekavas. Koik iilejdinud 14 kutsedppeasutuse majutus-ja toitlustusvaldkonna kutsete
uuritud dppekava sisaldavad majandusdppe all viiksemas voi suuremas mahus turunduse

teemasid (vt tabel 1.4).

Tabel 1.4 Turunduse mooduli ja teemade sisalduvus oppekavades registreerimise aja 1dikes

kuni 2000 2001 kuni kokku

Uuritud oppekavasid 6 25 31
sisaldab turunduse moodulit 17 17
sisaldab turunduse teemasid 6 8 14

Kutsedppeasutused on viga kiiresti reageerinud majutus- ja toitlustusvaldkonna riikliku
oppekava projekti valmimisele 2000 aastal. Kahe aasta jooksul on valdkonna riikliku

Oppekavaga projektiga viidud vastavusse 20 Oppekava, mis moodustab 67% koikidest
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uuritud Oppekavadest. Kuna t66 Oppekavadega on pidev protsess, siis ilmselt kasvab

riiklikust dppekavast ldhtuvate dppekavade arv pidevalt.

Eelnevast ldhtuvalt on tekkinud vajadus podrata senisest suurem tdhelepanu uute,

majutus- ja toitlustusvaldkonna riiklikust Oppekava projektist ldhtuvate Oppekavade

rakendamisele.

Empiiriline uuring

Eesmirgiks saada iilevaade:

1y

2)

turunduse alaste metoodiliste materjalide kasutamisest turunduse mooduli

(oppeterviku) rakendamisel / turunduse Opetamisel;

kutsedppeasutuste  turundus/majandusdpetajate  valmisolekutest  Opitarkvara,
opikeskkondade ja elektrooniliste Opperaamatute, -materjalide kasutamiseks

turundusealaste teadmiste Opetamisel.

Ulesanneteks on selgitada vilja:

1y

2)

3)

metoodiliste  materjalide kasutamine turunduse mooduli rakendamisel

(oppeterviku)/ turunduse Opetamisel;

Opetajate suhtumine arvuti kasutamisse turunduse Opetamisel (so arvuti

kasutamine Oppetegevuses);

Opetajate valmisolekud erinevate Opikeskkondade, Opitarkvara ja elektrooniliste
materjalide (sh elektrooniliste dpperaamatute, dppeotstarbeliste CD-de, internetist
kittesaadavate materjalide jne) kasutamiseks turunduse Opetamisel ning

varasemad kokkupuuted (kogemused) nimetatud elektrooniliste vahenditega.

Uurimisobjekt: Turundusdppe tervik

Valim: Kutsedppeasutuste majutus- ja toitlustusvaldkonna turunduse ja majanduse

Opetajad.

Kiisitlused saadeti 20-le majutus- ja toitlustusvaldkonna kutsete esmadpet teostavale

kutsedppeasutusele vilja E-posti teel. Ankeeti oli voimalik tagastada postiga ja E-postiga

ning tdita ka internetis E-formularis (www.eformular.com).
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Kiisimustik koosnes kahest osast: esimene osa sisaldas kiisimusi turunduse mooduli
(Oppeterviku) rakendamise kohta; teine arvutite kasutamise kohta turunduse (majanduse

Opetuses turunduse teemade) dpetamisel.

Opetajatel tuli tdita kiisitlus (ankeet), valides vastusevariantide hulgast kas iiks v&i mitu

sobivat vastust, mérgistades valikud variandile ringi imber tombamisega.

Kui variantide seas polnud sobivat vdi kui oli soov midagi lisada, oli voimalik kasutada

selleks punktiirjoont. Kokku sisaldas ankeet 5 kiisimust (vt lisa 4).

Kahekiimnest laiali saadetud kiisitlusest tagastati 6, neist 1 posti teel, 3 E-posti teel ja 2-le

vastati E-formulari abil (vt joonis 1.4).

Tagastamata
70%

Tagastatud
30%

Joonis 1.4 Tagastatud ankeetide osakaal

Pohitulemused
Esimene osa sisaldas kiisimusi turunduse mooduli (Sppeterviku) rakendamise kohta.

Turunduse (majanduse Opetuses turunduse teemade) Opetamisel kasutab enamus Opetajaid
mitmesuguseid Opikuid/raamatuid (méargitud viie vastaja poolt kuuest — 83%), metoodilisi
materjale (83%), enda koostatud Oppematerjale (83%) ning muid materjale (83%).
Téhelepanu viirib, et kuue Opetaja poolt nimetati &dra 27 erinevat nimetust
opikuid/raamatuid, metoodilisi ja muid materjale. See annab tunnistust sellest, et puudub

mooduli rakendamiseks mdeldud kodigile kittesaadav iihtne dppekirjandus.

Sirje Rekkori poolt, valdkonna riikliku Oppekava projekti turunduse mooduli
rakendamiseks koostatud metoodilisi materjale (sh Opilase Opperaamatut) kasutab 1

vastanutest (17%) kogu mooduli ulatuses, kaks vastajat (33%) on nidinud materjale ja
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kolmele vastanule (50%) pole materjalid olnud kittesaadavad. Uks vastanutest tdi eraldi

vilja, et ta oleks védga huvitatud nimetatud materjalide kéttesaadavusest.

Kokkuvétvalt iseloomustab kiisitluse esimest osa vidga hésti ithe vastaja arvamus:
“Pohiliselt tulebki otsida ja kokku panna materjal ise, sest sobivat Opikut ei ole (mis

sobiks kutsekoolile)”.

Teine osa sisaldas kiisimusi arvutite kasutamise kohta turunduse (majanduse Opetuses

turunduse teemade) Opetamisel.

Kaks vastanutest (33%) ei ole turunduse (majanduse Opetuses turunduse teemade)
Opetamisel kasutanud arvutit. Vaatamata sellele evivad koik vastajad positiivseid
hoiakuid arvuti kasutamise osas. Peamisteks takistusteks, on seni olnud elektrooniliste
Oppematerjalide ja Opitarkvara puudus (mirgitud 4 vastanu poolt — 66%). Pdhjustena
toodi vilja ka, et puudu jaab oskustest ning vajatakse tdiendavat koolitust, puudub arvuti
kasutamise voOimalus klassis voi puudub arvutiklassi kasutamise vdimalus. Koige
sagedamini kasutavad Opetajad arvutit Oppematerjalide ettevalmistamisel (83%). Kaks

vastanutest (33%) on Opilastele jaganud ka elektroonilisi dppematerjale.

Enamus (viis kuuest — 83%) ei ole varem iildse kokku puutunud iihegi dopikeskkonnaga,
vaid iikks omab WebCT kasutamise kogemust Oppijana. Siit vOib jidreldada, et
kutsedppeasutustes ei kasutata veel Oppetegevuses Opikeskkondi, mistottu ei ole
otstarbekas luua elektroonilisi materjale sh Oppeiilesandeid Opikeskkondades

kasutamiseks ega luua kursust turunduse mooduli rakendamiseks.

Eelnevast ldhtuvalt on Opetajad valmis kasutama arvutit turunduse Opetamisel. On
selgunud ka vajadus nii Opikute/Opperaamatute kui dppematerjalide (sh elektrooniliste) ja
Opitarkvara jdrele, mis vastaksid majutus- ja toitlustusvaldkonna Oppekavale ja aitaksid

kaasa koikide valdkonna koolidppekavade rakendamisele.
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2 MULTIMEEDIUMIPOHISE OPITARKVARA LOOMISE
TEOREETILISED LAHTEKOHAD

2.1 Opitarkvara
2.1.1 Opiotstarbeline tarkvara

Opitarkvara all mdistetakse CD-le ja arvutidisketile paigutatud &piotstarbelisi
tarkvaraprogramme ja Internetis viljas olevaid elektroonilisi dppematerjale. (Hansmann

2003)

Opitarkvara kitsamas méttes voimaldab &pilasel arvuti abil omandada uusi teadmisi ja

oskusi, siivendada ning kontrollida olemasolevaid. (Marandi 2002)

Koolitundides saab arvutit kasutada viga laialdaselt ja védga erinevalt. Arvuti abil saab
kirjutada kirjandeid ja referaate, modelleerida, edastada verbaalset infot, arendada oskusi
ja vilumusi, Opetada reeglite rakendamist, kontrollida teadmisi, joonestada jne.
Elektroonilised entsiiklopeediad, sdnaraamatud, tekstitootlusprogrammid, graafikapaketid
ja oOpiprogrammid on vaid moned niited &pitarkvarast. Opiotstarbelist tarkvara on
erinevates allikates liigitatud erinevalt. (Savitt 1998) (Luik 2001) Koige iildisemalt vdib

arvuti kasutamise koolis jaotada kolme suurde kategooriasse:
1) programmeerimiskeeled (arendavad métlemist, nt Logo, Basic ja Pascal);

2) arvuti rakendusprogrammid (nt elektroonilised entsiiklopeediad, soOnastikud,

tekstitootlus-, tabelarvutus- ja graafikaprogrammid jne);
3) opiprogrammid. (Luik 2001)

Opiprogrammid, on eelkdige mdeldud dppimiseks (kas uue mdiste omandamiseks, selle

harjutamiseks voi kasutamiseks).

Enamik autoreid jagab Opiprogrammid omakorda neljaks alaliigiks (moned autorid
eristavad kiill ainult kolme liiki dpiprogramme, pannes ka probleemlahendusprogrammid

simulatsioonide alla):
1) Drill ja praktika ehk harjutamisprogrammid voimaldavad harjutamist;

2) Probleemlahendusprogrammid pakuvad stsenaariumi/situatsiooni vdi probleemi,

millele opilane peab lahenduse leidma;
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3) Simulatsioonid modelleerivad toelist maailma mitmel moel;
4) Juhendavad programmid pakuvad sammsammulist lihenemist, et ppida mdisteid.

Samas tuleb silmas pidada, et moni Opiprogramm vo&ib sisaldada mitut liiki korraga.
Niiteks juhendava programmi kdigus kasutatakse mingi keemilise katse illustreerimiseks
simulatsiooni voi kontrollib juhendav programm pédrast moiste seletamist ka selle

omandamist.

Esimesed Opiprogrammid olid just treenimiseks ja harjutamisprogrammid on kodige
laialdasemat kasutamist leidnud matemaatikas, aga ka teistes reaalainetes. Seejuures on
sellist liiki tarkvara sageli arvutiméngude vormis, et motiveerida Opilast.
Harjutamisprogrammid peavad voimaldama oskuse viimist automaatsuseni. Kdigepealt
on oluline saada o&iged vastused, seejirel suurendada kiirust, et saada automaatseid
vastuseid. Selliste programmide positiivseks kiiljeks loetakse seda, et nad on kannatlikud
ka siis, kui jdrjest valesti vastata. Kdige rohkem kasu arvatakse neist olevat norgematel
oppijatel, opetajal on aga vdimalus tegelda samal ajal tugevamatega. Negatiivse poole
pealt on mirgitud, et keskendutakse ainult faktiteadmistele, mitte modtlemise
arendamisele. Samas on eriti algastmes palju sellist materjali, mis tuleb omandada
automaatsuseni - matemaatikas korrutustabel, keemias elementide siimbolid, et nende abil

oleks voimalik lahendada keerulisemaid, motlemist ndudvaid iilesandeid.

Probleemlahenduse programmid peaksid Opetama probleemide lahendusoskust. See
tarkvaraliik peaks arendama divergentset motlemist, sOnaosavust, paindlikkust,
originaalsust ja iiksikasjalikkust. Probleemlahendusprogrammides ei pruugi olla digeid
ega valesid vastuseid. Probleemlahendusprogrammide positiivseks kiiljeks loetakse seda,
et need panevad Opilasi otsima oma maélust neid teadmisi, mida konkreetses situatsioonis
lahenduse leidmiseks rakendada. Puuduseks on aga see, et sellist liiki tarkvara osutab
ainult kaudselt, kas dpilane on korrektselt aru saanud, ega anna uut teadmist lisaks sellele,

mida Opilane juba teab.

Enamasti tavatdhenduses on Oppimine deklaratiivne Oppimine (teadmine, mis) mitte
protseduuriline oppimine (teadmine, kuidas). Arvutid saavad aga luua keskkonna, mis
valmistab Opilasi ette tegelikuks eluks. Voimalusi selleks pakuvadki simulatsioonid.
Kdige rohkem on simulatsioone kasutatud ja ka uuritud loodusteadustes. Nende eelised

on jargmised: simulatsioonid on odavamad kui reaalsed laboratooriumid, nad annavad
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kiiremaid tulemusi kui reaalses elus voimalik, saab simuleerida ka reaalses elus ohtlikke
olukordi, lubavad uurida normaalse eksperimendi ulatusest viljapoole jdidvate tingimuste
fenomeni, lubavad hiipoteetilisi situatsioone, mida reaalses elus ei esine. Puuduseks on
see, et kuna simulatsioonide abil saab opereerida ka mittereaalsete olukordade ning

andmetega, ei erista paljud Opilased hiipoteetilisi situatsioone reaalsetest.

Juhendav programm esitab informatsiooni Sppevormis. Oppijale seletatakse samm-
sammult lahti mdiste vdi oskus. See Opiprogrammide liik peab olema loodud Gpilaste
isedrasusi ja erinevaid opistiile arvestades. Opilasel, kel on laialdasemad teadmised, peab
olema vOimalus jitta vahele triviaalsed seletused ning saada lisamaterjali. Norgemat
Opilast peaks juhendav programm suunama tdiendavale kordamisele vOi materjali
esitamisele lihtsamas sonastuses. Just juhendavatest programmidest loodetakse koige
enam abi Oppetoo individualiseerimisel. See liik dpiprogramme peaks olema moeldud nii
aeglastele kui ka kiiretele Oppijatele, nii norkadele kui ka tugevatele Opilastele. (Luik

2001)
2.1.2 Opiprogrammide hindamine

Opiprogrammide hindamisel tuleb (nii kasutuselevotu kui koostamise seisukohast
ldhtudes) silmas pidada kindlaid parameetreid, mis puudutavad nii tehnilist kiilge, kui ka
ainealast korrektsust, metoodika toetust, kui ka seostamisvdimalusi dppekavaga. Peamisi
valikukriteeriumeid voib jaotada nelja suuremasse riihma (Adojaan, Marandi, Sarapuu

1998):

1) programmi tehnilised nduded - sobivus arvutiklassi riistvaraga ja

tarkvaraplatvormiga, lisaseadmete (helikaart, kdlarid) olemasolu vajadus;
2) esitusviis ja kujundus — atraktiivsus, esteetilisus, loetavus ja illustreeritus;

3) kasutajasobralikkus ja paindlikkus — orienteerumise lihtsus, struktuuri

hoomatavus, kasutatavus erinevate Oppimis- ja Opetamismeetoditega;

4) pistitatud eesmirkide saavutamine — programmis piistitatud eesmérkide sobivus
voi kohandatavus Oppe eesmirkidega, rakendatavus Oppekavas sisalduvate
teemade Opetamiseks, kasutatavus ilma lisamaterjalideta vOi koos erinevate

toojuhenditega, ainealane korrektsus.
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2.1.3 Eestikeelse originaaltarkvara loomine

Arvutist on vihe abi, kui puudub sobiv tarkvara.

Opitarkvara tootmine on kallis t66. Opiprogrammid peavad olema sisukad ja nendes tuleb
opikutega vorreldes viiksema tekstimahu juures edasi anda palju informatsiooni. Tihti on
vaja selleks leiutada uusi esitusviise, kindlasti aga kirjutada uudses stiilis tekste.
Kompaktsuse ndudest hoolimata ei tohi seal midagi olulist iitlemata jddda ega
telegrammistiilis laused mitmel viisil mdistetavad olla. Kogenematut kasutajat arvestades
peab Opiprogrammidel olema hea kasutajainterfeis. Tookindluse mottes peab kooli-
tarkvara vastu pidama isegi pahatahtlikule kasutajale. Muidugi peavad programmid veel

huvitavad vélja ndgema ja ka ndrka opilast ppima stimuleerima. (Prank 1997)

Opitarkvara loomine on komplitseeritud tegevus, mis eeldab viga mitmete asjatundjate
olemasolu. Tarkvara peab olema esiteks korrektne nii didaktiliselt kui aine sisu silmas
pidades, teiseks funktsionaalne ja visuaalselt atraktiivne, kolmandaks korrektselt
programmeeritud, neljandaks eakohane jne. Harva on need omadused iihendatud iihes
inimeses, kodige tdendolisemalt on korraliku tarkvaraprogrammi loomiseks vaja viahemalt
nelja-viit eri valdkonna spetsialisti ja seda koos vajaliku infrastruktuuriga. Opitarkvara
loomist vdib mingil médral vorrelda koolidpiku kirjastamisega, ehkki tarkvara tegemine
on tunduvalt keerulisem. Erinevalt dpikust ei ole Opitarkvara kunagi vdimalik luua terve
oppekavas kirjeldatud kursuse tarbeks ja see ei ole ka pohjendatud, kuna viga paljude
teemade puhul annavad traditsioonilised Oppevahendid ja -meetodid tdendoliselt parema

tulemuse. (Tiigrihiippe SA Aastaraamat 2002)

Koik see teeb Opitarkvara kirjutamise keeruliseks programmeerimisvaldkonnaks, mis
nduab mitme eriala spetsialistidest koosnevaid toomeeskondi, mahukaid ressursse ja palju

katsetamist ning toob vihe raha sisse.

Loomulikult ei keela keegi Opetajate initsiatiivi endale programmide kirjutamisel. Aga
tavaliselt tekib nii tarkvara, mida saab kasutada ainult autor vOi tema paar ldhemat
mottekaaslast. Laiem kasutajate hulk nduab programmi garanteeritud tookindlust suvalise
konfiguratsiooniga arvutitel ja vorkudes, viljandgemise viimistlemist, kasutamisjuhendite
kirjutamist ja muud, millega Opetaja tavaliselt tegelda ei taha ja ei oska. Paremad néidised

jouavad pikapeale ka pirisprodukti staatuseni. (Prank 1997)
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2.2 Info- ja kommunikatsioonitehnoloogia kutseoppes

Tiigrihiippe programm on aidanud info- ja kommunikatsioonitehnoloogia (IKT)

vahendeid muretseda peamiselt iildhariduskoolidel.

Esmakordselt kuulutas Tiigrihiippe SA IKT konkursi spetsiaalselt kutsedppeasutustele
moeldes 2002 aastal — "Info- ja kommunikatsioonitehnoloogia kutsedppes”. Konkursi
eesmargiks oli kaasa aidata haridusministeeriumi alluvuses olevate kutsekoolide
kujunemisele kaasaegseteks Opikeskusteks. Konkursi raames oli kutsekoolidel voimalik
saada toetust arvutite ja tarkvara hankimiseks ning arvutivorkude ehitamiseks tingimusel,
et kool ise finantseerib projekti 30% osas kogumaksumusest ja et koolil on olemas
nidgemus IKT rakendamiseks erialadppes. Konkursi viis Tiigrihiippe SA 1dbi koos Eesti
Kutsedppe Edendamise Uhinguga. Laekunud 40 taotlusest finantseeris Tiigrihiippe SA 30
projekti, mis vastasid konkursi tingimustele. Tiigrihiippe SA Noukogu otsusega (29
november 2002) otsustati toetada 30 kutsekooli infotehnoloogia ostmisel kogusummas
2,297,000 krooni (seal hulgas ka 13 majutus-ja toitlustusvaldkonna kutsealasid dpetavat

kutsedppeasutust). (Tiigrihiippe SA Noukogu otsused 2002)

Tédnu Tiigrihiippe ja Phare programmidele on kutseOppeasutused suhteliselt hasti

varustatud arvutitega.

Pohikooli ja giimnaasiumi riikliku Oppekava alusel mdiiratletakse kutsedppeasutuste
oppekavade kohustuslik iildhariduslik sisu, mis véimaldab kutsedppeasutustel kasutada
tildhariduslike moodulite Opetamisel Opitarkvara, mis on ostetud vOi toodetud

tildhariduskoolide tarbeks.

Viga suur puudus on aga erialastest elektroonilistest dOppeotstarbelistest programmidest ja

materjalidest kutsedppes.

Majutus-ja toitlustusvaldkonna dppekavade rakendamiseks ei ole hetkel iihtegi erialast

Opiprogrammi.
2.3 Arvutite kasutamine oppetoos

Tiigrihiippe sihtasutuse ndukogu viis aastal 2000 l&bi uuringu "Tiiger Luubis".

Opetaja andmete pohjal vois jireldada, et spetsiaalne haridustarkvara ja selle poolt
pakutavad metoodikad leiavad harva kasutamist. Need kiisitletud Opetajad, kes arvutit

ainedppes kasutavad, mainisid pohiliste tegevustena tekstitootlust (65%), infootsingut
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(62%), harjutamist ehk omandatud oskuste praktiseerimist arvutil (52%), kinnistamist

(49%) ja testimist (35%).

Hetkel osutusid kodige sagedasemateks klassikalised tunni ldbiviimise meetodid (vastava

valiku teinute osakaal iile 50%) (Tiiger Luubis 2000).

Miks kasutada multimeediumipdhist dpitarkvara ainetunnis? Oppija miletab rohkem siis,
kui Oppeprotsessis on iihendatud 2 vdi enam meelt (Joonis 2.1). Abivahendite sh
multimeediumi kasutamine aitab &dratada ja sdilitada Opilaste tdhelepanu, iilal hoida

kuulajaskonna motivatsiooni.

OPPIMISPURAMIID

Keskmine meelespidamise hulk

Loeng \ 5%

Lugemine 10%

Audiovisuaalne 20%

Niitlikustamine 30%

50%

Arutlusrithm

75%

Tegevuse kaudu harjutamine

Teistele dpetamine/dppimise vahetu kasutamine \ 90%

Joonis 2.1. Oppimispiiramiid

Uuringud néitavad, et visuaalsed abivahendid vidhendavad teema seletamiseks kulutatud
aja hulka 40% vorra ja parandavad meeldejitmist kuni 38 protsendi vorra. Keskmine
inimene ridfgib umbes 110 kuni 160 sdna minutis, kuid motleb kiirusega 400 kuni 500

sona minutis. Multimeedia kasutamine aitab seda 16het iiletada. (Fournier, Weight 1999)
2.3.1 Opitarkvara kasutamine vanuseastmeti

Arvuti kasutamine nooremas vanuseastmes

Teodoro (Luik 2000) pooldab arvutite kasutamist alghariduses, seda aga uute

tarkvaraliikide, arvuti poolt loodud mikromaailmade arenguga seoses. Autor ldhtub
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konstruktivismi teooriast, mille kohaselt Oppimine on aktiivne, konstruktiivne (s.t.
pidevas muutumises) ja interaktiivne protsess. Autori nigemus on, et millegi mdistmine
tdhendab sellega tuttav olemist. Seejuures on erinevate nédhtuste, objektide ja suhetega
tuttavaks saamine jiatkuv protsess, mille kdigus méngib keskkond fundamentaalset rolli.
Kui last iimbritseb rikas keskkond, kus keerulisi ideid saab uurida sundimatul teel juba
viga varajases eas, siis vOib ta tuttavaks saada nende ideedega, s.t nendest ideedest aru
saada (nditeks inerts, maa poorlemine {imber pidikese jne.). Just arvuti voib anda selle
keskkonna, kus Opilane saab suurendada oma tuttavlikkust enamiku teaduslike ideedega.
Andes Opilastele voimaluse katsetada, s.t. médngida ideede ja suhetega, saab suurendada

nende kognitiivset mdistmist.

Arvutite kasutamine kooli nooremas astmes voiks alata midngudega, et lapsed saaks
selgeks klaviatuuri kasutamise ja kuvari lugemise ning selle kuidas opereerida erinevate
arvuti komponentidega. Liikumiste koordineerimiseks on hea kasutada erinevaid
graafikapakette, kus laps vaba kédega joonistades Opib juhtima hiire litkumist.
Graafikapaketid arendavad ka kielist tegevust. Seejdrel saab alles alata dppeprogrammide

kasutamine.

Algastmes saaks koige efektiivsemalt kasutada drill-ja-praktika programme, sest palju on
baasmaterjali, mida tuleb omandada automaatsuseni. Kuid edukalt on kasutatud ka
simulatsioone, eriti loodusteadustes ja minge, mis aitavad kaasa Oppimisele. Algastmes
saab Opiprogramme kasutada enamasti Opetaja poolt lidbitud teemade tdiendamiseks ja
praktiseerimiseks. Kuna juhendavad programmid on eelkdige moeldud individuaalseks
oppimiseks ja probleemlahendusprogrammides ndutakse siinteesi ja analiiiisi, siis leiavad
need Opiprogrammide liigid algklassides viahem kasutamist. Uurijad on leidnud, et kui
ithe korraga esitati enam kui iiks kolmandik ekraanitdit teksti, hiippasid algklasside
Opilased sellest iile voi otsisid stiimuleid, mis lubaks neil dige vastuse korral edasi minna.
Lapsed kaotasid kontsentratsiooni umbes 10-15 minuti pérast, kui nad pidid lugema
ekraanilt juhiseid ja seda isegi siis kui programm sisaldas mérkimisviirselt erinevaid ning
atraktiivseid vahendeid. Algastme jaoks programmide valikul peab kindlasti silmas

pidama ka seda, et programm vastaks antud astme lugemisoskusele.

Arvuti kasutamine algklassides on end digustanud seal, kus lastel on vdimalik kasutada

Oppetooks paari peale iihte arvutit. Nii saavad Opilased omavahel suhelda, arutada, miks
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vOi kuidas nad teatud situatsioonis kdituvad. Algkooli lapsed votavad arvutit kui veel iiht

mingukaaslast. Samuti meeldib algklasside lastel iiksteisega voistelda. (Luik 2000)
Arvutite kasutamine vanema vanuseastmes ja erinevates oOppeainetes

Kui nooremas astmes olid kdige olulisemad drill-ja-praktika programmid, siis vanemas
astmes langeb suurem osakaal juhendavatele, probleemlahendusprogrammidele ja
simulatsioonidele. Reaalainetes kasutatakse aga ka vanemas astmes palju drill-ja-praktika
programme. Seejuures on uurimused ndidanud, et madalama vdimekusega Opilased on

enam motiveeritud arvutit kasutama ja end oma teadmistes ning oskustes tdiendama.

Opetaja poolt on alustuseks kdige olulisem otsus see, kuidas liilitada infotehnoloogia oma

oppekavasse ja millist liiki dpiprogramme kasutada.

Arvuteid seostatakse sageli just reaalainetega. McCoy (Luik 2000) kisitlebki oma artiklis
arvutite kasutamist matemaatikas ja vaatleb sellealaseid uurimusi. Libivaadatud
uurimuste pohjal leiab ta, et parimaid tulemusi annavad matemaatikas simulatsioonid,
kuid abi on ka Oppetundi toetavatest drill-ja-praktika ning probleemlahendus-
programmidest. Erinevalt viljakujunenud arusaamast selgus nende uurimuste pohjal, et
korgema joudlusega Opilased kasutavad tarkvara efektiivsemalt kui madalama joudlusega
ja poisid edestavad tiidrukuid. Uurimustest selgus ka, et Opilased, kes tootasid paarides
arvuti taga saavutasid markimisvédrselt kOrgemaid tulemusi kui need, kes tootasid

uksikult.

Siiski pole infotehnoloogia ainult matemaatikas ja teistes reaalainetes kasutamiseks.
Kuigi just neis ainetes on uurimusi dpiprogrammide efektiivsuse kohta enam, avaldatakse
itha enam uurimusi ka arvuti kasutamisest sotsiaal- ja humanitaarainetes, mille kohta
annab iilevaate oma artiklis Berson (Luik 2000). Vaadeldud uurimuste pdhjal vididab
autor, et drill-ja-praktika programmid kiill soodustavad humanitaarainete oskuste
praktiseerimist, kuid samas vdivad nad kahandada iildiste sotsiaalsete protsesside
moistmist. Niiteks voib Opilane kiill tdpselt teada, mis aastal mingi siindmus aset leidis,
kuid mis olid selle tagamaad, jdidb selgusetuks. Juhendavad programmid vdéimaldasid

uurijate arvates efektiivselt asendada kodut66d ja need ka parandasid Opilaste saavutusi.

Kuna sotsiaal- ja humanitaarainetes on oluline osa inimestevahelisel kommunikatsioonil,
siis peaks arvutitel pohinev Ope neis Oppeainetes pakkuma enam vodimalusi koostooks

Opilaste vahel kui nditeks matemaatikas. Penn’i poolt ldbiviidud eksperimendis kasutasid
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kaks rithma iiht ja sedasama programmi selle vahega, et tihel grupil oli vaid iiks arvuti
terve rithma peale, teisel grupil arvuti kahe Opilase kohta. Uurimuse pdohjal selgus, et
kolme nédala pirast ldbiviidud testis said korgemad punktid iiht arvutit terve rithma peale

kasutanud opilased. (Luik 2000)
2.3.2 Opetaja rolli muutused seoses arvutite kasutuselevotmisega dppetoos

Opetaja rollideks on seni olnud teadmiste edastaja, diagnoosija, juhendaja, iirituste
eestvedaja, distsiplineerija jne. Kui konkreetse opetaja rollid varieeruvad soltuvalt sellest,
mis vanuses Opilasi ta Opetab, kuidas Oppetdd on organiseeritud, siis iildiselt eeldatakse
opetajalt kontrolli. Infotehnoloogia kasutuselevott muudab situatsiooni, ndudes uusi rolle
nii opetajatelt kui dpilastelt. Opetaja-klassi suhe voib aja jooksul muutuda Spetaja-klass-
arvuti kolmnurgaks. Intelligentsete dppesiisteemide kavandamine ei pea iiritama asendada

Opetajat, pigem peab masinast saama vaheliili Opetaja ja lapse vahel.
Osaks Opetaja rollist seoses arvutite tulekuga saab olema:
1) sobiva tarkvara valimine;
2) IT kasutuse integreerimine teiste Oppetegevustega;
3) Oppijate programmikasutuse iilevaatamine;
4) otsustamine, millal ja kuidas sekkuda vahele programmi kasutamise ajal;
5) Oppijate aitamine ja nende arengu hindamine;
6) arutlustes vahekohtunikuks olemine.

Opetaja peab olema ka kui manager. Ta peab otsima ja leidma programme, mis sobiks
iksikopilastele, monele rithmale vo1 kogu klassile. Kui Opilased tootavad arvutiga, peaks
Opetaja kogu aeg klassis ringi liikuma, et ta oleks alati kdigile ndhtav. Meeles peaks
pidama tunni distsipliini juures, et esmane on suhtlemine masinaga ja teisene suhtlemine

inimestega, isegi kui mitmekesi istutakse tihe arvuti taga.

Sageli saab Opetaja infot ka Opilaste vastuste ja Oppimise kohta tunni jooksul isegi kui ta
konkreetset Opilast ei jdlgi. Paljud Opiprogrammid annavad helisignaaliga mérku, kui
vastatakse valesti. Opetaja saab jilgida, millise ajavahe tagant laps valesti vastas. Oleks

hea, kui programm annaks ka pérast teada, mitu korda iiks voi teine laps valesti vastas,
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mitu korda pidi teema iile kordama, mitu korda saadeti tagasi programmi poolt vana

materjali iilekordamisele.

Kuigi arvutid voimaldavad individuaalsust ja pakuvad nii Opilastele kui ka Opetajatele

suuremat vabadust, ei saa kdike siiski jitta arvutite otsustada. Opetaja peab misrama:

1) Opilase instruktsionaalsed vajadused (kas ndgemis- vOi kuulmismilu, kas
individuaalope, mis tasemest alustada, millised Opiprogrammid voiks meeldida
jne.);

2) mida Opetada arvutiga (millises aines, mis last motiveerib, milline tarkvara aitab

Opitut koige paremini kinnistada);

3) mis liiki Opiprogramme kasutada (sOltub ainest ja Opilasest — ndrgemad saavad
enam abi drill-ja-praktika programmidest, tugevamad probleemlahendusest ja

simulatsioonidest);

4) jatkuv protsessi hindamine (jédlgida Opilast, hinnata tema arengut, teha vajalikke

korrektiive).

Ei niiiid ega ka tulevikus kao vajadus inimesest Opetaja jarele. Muutub ainult ajasuhe,
palju Opilased kulutavad arvuti abil Oppimiseks, palju aruteluks Opetajaga. Arvutite
kaasamisel Oppetddsse kerkib esile ilmselt veelgi suurem vajadus hea Opetaja jirele, kes
suudaks tootada koos programmeerijatega Opiprogrammide koostamisel ning olla

vaheliiliks opilase ja arvuti vahel. (Luik 2000)
2.3.3 Oppetunni vdéimalikud iilesehitused

Gagne traditsioonilise kisitluse kohaselt seisneb Opetaja t00 igas tunnis alljdrgnevate

opisiindmuste kavandamisel ja ldbiviimisel konkreetses kontekstis:
1) Opilaste tahelepanu koitmine;
2) Opieesmirkide teadvustamine;
3) varemopitust vajaminevate osade meeldetuletamine;
4) uue osa esitamine;
5) Opilaste iseseisva to0 juhendamine;

6) Opitu rakendamine;
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7)
8)

9)

tagasiside;
hindamine;

Opitu kinnistamine ja rakendamine teises kontekstis.

Multimeediumipdhise Opitarkvara (arvuti) kasutamine on vdimalik enamuste nimetatud

Opisiindmuste jooksul.

Tunnis arvutit kasutades peab valima kdigepealt sobiva tarkvara. Opitarkvara juures

peaks jdlgima jargmist:

1y

2)
3)
4)
5)

6)

tarkvara peab olema lihtsalt kittesaadav ja kisitletav (kiputakse alla andma, kui

esimese korraga iihendust ei saa voi tulemust ei tule);

tarkvara peab olema tidielikult integreeritud kisitletava teemaga ja selgelt vajalik;
tarkvara eesmérgi edukas saavutamine peab olema toetatud hinnetega;

selle kasutamisel peavad olema mairatud sobivad dpieesmérgid;

tarkvara roll nende eesmirkide saavutamiseks peab olema Opilastele selge;

Opilased peavad teadma kuidas kasutada materjali, mis ulatuses teadmisi ndutakse,
millistele materjali osadele nad peavad enam tdhelepanu podrama ja kuidas

tarkvara paketti teadmiste omandamiseks kasutada.

Arvutit tunnis kasutades tuleks silmas pidada jargmist:

1y

2)

3)

4)

millises mahus kavatsetakse tunnis arvutit kasutada (Niiteks alustatakse tundi uue
materjali edastamisega loengu vOi arvutipresentatsioonina ning seejdrel lastakse

oOpilastel korrata voi praktiseerida opitut individuaalselt arvutil);

kus toimub tund (oma klassis kasutades iihte v4i mitut arvutit, arvutiklassis, osa

tundi iihes ja osa teises...);

kuidas Opilased arvutite ette paigutatakse (liksikult, paariviisi, grupiti; kui
paariviisi vOi grupiti, siis kas vabatahtlikud riihmad v&i Opetaja poolt midratud;
millise printsiibi jargi madratud; kas arvutiklassis on riithmade koosseisud pidevalt

samad...);

iga rithma jaoks tuleb ette valmistada materjal ja tegevusjuhised (need vdivad olla

koigil iihised voi igal riihmal erinevad);
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5) olemas peab olema lisamaterjal neile, kes kiiremad;
6) pidevalt tuleb ringi liitkuda;

7) tuleb jdlgida mirke, mis nditavad, et Opilased pole tegevuses: mittevajalikud

litkkumised, liiga palju lobisemist, algav kira;
8) olemas peab olema mdeldud sobiv meetod tunni 1opetamiseks.

Opetaja peab motlema ka jirgmistele probleemidele: Kuidas hinnata &pilasi kui nad
kasutavad tundides arvutit? Kas need Opilased, kes tunnevad end arvuti ees kodus ei
hakka Opetaja autoriteeti ohtu seadma? Milliseks kujuneb Opetaja autoriteet, kui paljud
lapsed tunnevad end arvuti ees kodusemalt kui Opetaja? On tiheldatud, et nn. arvutitargad
Opilased voivad tunnis tekitada olukorra, kus programm ei to6ta nii, nagu Opetaja on seda
ette ndinud ning kutsuvad seejdrel opetaja appi seda “probleemi” lahendama. Kui dpetaja

toime ei tule, lahendavad selle ise paari klahvivajutusega. (Luik 2000)

2.4 Opitarkvara arenduse mudelid

Opisiisteemide disain (ISD — instructional systems design) on haridustehnoloogia haru,
mis keskendub iildjuhul mesotasandil Opetamisega ja Oppimisega seotud terviklike
siisteemide arendamisele. Sellisteks siisteemideks vdivad olla niiteks lahinglendurite
esmane treeningprogramm (koos lennusimulatsiooni tarkavara, kursuste kava, oppe- ja
eksamimaterjalidega), pangatellerite iimberdppekursus iileminekul uuele infosiisteemile,
McDonaldsi uute keskastme juhtide personalihaldamise koolitusprogramm voi
intensiivne vOOrkeelekursus immigrantidele, mis pohineb osaliselt interaktiivsel

multimeedial. (Laanpere)

Erinevaid Opidisaini/tarkvara protsessi mudeleid on palju. Nad koik toetuvad mingile
teooriale ning jagavad kavandamise suure ja keerulise tegevuse sammudeks, aitavad
samme sooritada ja omavahel kooskdlas hoida. Nende mudelite rakendamise eesmérk on

anda raamistik, aidata kaasa Opisiisteemide siistemaatilisele ja efektiivsele loomisele.

Turundusalase Opitarkvara loomiseks oli vajadus tutvuda mitmete disaini mudelitega, et

valida kasutamiseks vilja sobivaim.

40



2.4.1 Koskmudel

Traditsiooniliselt vaadatakse tarkvara loomist hulga protsesside ja esitlustena, mis
jargnevad iiksteisele lineaarselt — iga samm on eelduseks jdrgnevale sammule. Sellist
vaadet tarkvara loomisele nimetatakse koskmudeliks (Waterfall Model) (Joonis 2.2), sest

iga protsessi viljund laskub ilusasti jirgmise tegevuseni. (Rinde) (Design Process 1999)

Koskmudeli puuduseks on see, et voimatu on mdista kdiki kasutaja soove enne, kui suur
osa siisteemist on valmis. Vigade ilmnemine suhteliselt hilises testimise faasis ning nende

parandamine voib halvimal juhul kaasa tuua kuluka tarkvaradisaini muutmise vajaduse.

requirements —l
analysis —l
design —l
coding —l
testing —l

maintenance

Joonis 2.2 Koskmudel (Design Process 1999)

2.4.2 Spiraalmudel

Spiraalmudel (Boehm) kasutab samu pohilisi protsesse nagu kose mudel: nduete
kogumine, analiiiis; disain; rakendamine, kuid nditab, et on vaja mitmeid iteratsioone
(kordusi). Oluline on ka see, et spiraalmudel hdolmab prototiiiipide kasutamist jargmise
arendustod faasi ndudmiste paremaks moistmiseks ja riskidega arvestamist tehes
kindlaks, millistel komponentidel on kdige suurem tdendosus olla valesti disainitud.

(Rinde)
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2.4.3 Tahe mudel

Enamus tarkvara arendusmudeleid on suunatud suurte siisteemide loomisele, mis
keskenduvad rohkem funktsionaalsusele. Téanapdeval on tunnustanud kasutajakeskset
(user-centered) disaini, sest see viddrtustab sagedast kasutajatega testimist ja vabasid

esitlusi vordselt prototiitipidega. (Rinde)
Téhe mudeli (The Star Lifecycle, Hartson and Hix) (joonis 2.4) kasutamise korral:

1) faaside jdrjestus ei ole olulise tidhtsusega —siisteemi arendus vOib alata mistahes

faasiga ja jitkuda samuti mistahes faasiga;
2) evalvatsioon on aktuaalne igas arenduse etapis;

3) tuleneb HCI disainerite tegelikust tegevuspraktikast. (Design Process 1999)

implementation analysis
prototype  |=—={ evaluation |=—=q reguirements

¥

design

Joonis 2.3 Tidhe mudel (Design Process 1999)

2.4.4 ADDIE mudel

Opisiisteemide loomiseks kasutatakse ADDIE mudelit (analyze, design, develop,
implement, and evaluate) — iildist lihtsustatud Opisiisteemi disaini (ISD — Instructional
System Design) mudelit. Nimetatud mudel on baas mudel, mis on mdeldud igat tiiiipi,

kaasa arvatud veebipdhise Oppe tarbeks. (Strickland 2002)

Erinevad mudelid jagavad protsessi osadeks erinevalt, kuid enamus nii ka ADDIE mudel
sisaldab jargmisi faase e samme (sammud vodivad osaliselt kattuda ja olla omavahel

seotud):
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1) analiiiisifaas (Analyze)
2) disainifaas (Design) — siisteemi kujundamine (disain)

3) arendamisfaas (Develop) — siisteemi loomine e arendamine, mis pohineb analiiiisi

ja kujundamise faasidel
4) rakendamisfaas (Implement) — siisteemi rakendamine
5) hindamisfaas (Evaluate) — kdigi projekti faaside hindamine (Joonis 2.4)
(The ADDIE... 2000)

Diinaamilise mudeli keskmeks on hindamisfaas, kdik faasid on pideva kasutajate ja
ekspertide poolse evalveerimise (hindamise) objektideks. Nimetatud mudeli puhul ei ole
Opisiisteemi loomise protsess staatiline (nagu nt kose mudeli puhul), vaid kordumisi

viljendav voolav tegevus — pidev interaktiivne protsess. (Clark 2000)

o @I <>

Joonis 2.4 ADDIE mudel (The ADDIE... 2000)
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3 TURUNDUSOPPE OPITARKVARA
VALJATOOTAMINE

Turundusealase Opitarkvara prototiiiibi loomise aluseks on voetud ADDIE mudel (vt pt

2.4.4), mis holmab jargmisi faase:
1) analiiiisifaas
2) disainifaas
3) arendamisfaas
4) rakendamisfaas

5) evalvatsiooni faas e hindamisfaas

Analiiis
A

\
Y

Rakendamine |« Hindamine Disain

A

A

A

Arendamine

Joonis 3.1 Diinaamiline ADDIE mudel

Taoline mudel sobib majutus-ja toitlustusvaldkonna Oppekavale vastava Opitarkvara
loomiseks, sest ADDIE mudeli (joonis 3.1) puhul ei ole Opisiisteemi loomise protsess
staatiline (nagu nt kose mudeli puhul), vaid pidev interaktiivne protsess. Samuti on
nimetatud Oppekava avatud pidevaks arendamiseks ja korrigeerimiseks vastavalt

muutustele ithiskonnas. (Majutus- ja toitlustusvaldkonna dppekava)

Kéesoleva t66 raames on ldbi viidud nduete analiiiis ja koostatud nduete spetsifikatsiooni
esimene versioon, teostatud osaline kontseptuaalne disain, loodud prototiiiip ja viidud lidbi

formatiivne evalvatsioon. Opitarkvara formaalne disain, arendamine ja rakendamine ning
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summatiivne evalveerimine on arendusprotsessi etapid, mis selles t66s pikemalt

kisitlemist ei leia.
3.1 Analiiiisi etapp

Siisteemi analiiiisi vOi nduete kogumine on iga tootearenduse tédhtis osa. Nouete kogumine
ehk analiilis on protsess, mille kidigus tehakse selgeks, mida tarbija/tellija loodavalt
siisteemilt ootab ning selle alusel tootatakse vilja nduete spetsifikatsioon.

Siisteemile esitatavaid ndudeid késitletakse erinevates allikates erinevalt.
Siisteemile esitatavaid ndudeid voib kisitleda kolmes kategoorias (Rinde):

1) Funktsionaalsed nduded (functional requirements) midravad, mida siisteem

tegema peab;

2) Andmete nouded (data requirements) maaravad siisteemi struktuuri ja millised

andmed peavad olema kittesaadavad, et tulemus oleks edukas;

3) Kasutuskdlbulikkuse nouded (usability requirements) midravad millisel tasemel
on kasutaja sooritusvoime ja rahulolu siisteemiga vastuvoetavad.
ADDIE mudelist tulenevalt tuleb analiiiisi faasis leida vastus jargnevatele kiisimustele

(Strickland 2002):
1) Kes on sihtrithm?
2) Mida nad peavad dppima? (ainevaldkond)
3) Loo kontseptsioonikaart, mis baseerub esialgsel uurimusel
4) Milline on kittetoimetamise valik?
5) Millised piirangud eksisteerivad
6) Mida opilased teevad kompetentsuse méadramiseks?
7) Milline on ajajoon projekti 16pule viimiseks?
8) Millised on tava- ja veebidppe erinevused?

9) Millised on online pedagoogilised kaalutlused?
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3.1.1 Sihtrihma analiiiis

Peamiseks sihtrithmaks on vastavalt Majutus-ja toitlustusvaldkonna riiklikule dppekavale
pohi- voi keskharidusega noored, kes asuvad dppima voi dpivad valdkonna kutseid (kokk;
toitlustusteenindus;  kelner, ettekandja; baarmen, baaridaami; hotelliteenindaja)
kutsedppeasutuses. Kindlasti saavad kavandatavat Opitarkvara kasutada ka tdiend- ja

timberdpet vajavad ja kutsekvalifikatsiooni taotlevad inimesed ning isedppijad.
Sihtriihma analiiiis on sisuliselt dra tehtud juba riiklike 6ppekavade koostamise kéigus.

Pd&hikooli ja glimnaasiumi riiklikus dppekavas on kirjeldatud pidevused, millised peaksid

kujunema Opilasel kooli 16ppedes.

Péadevus on teadmistel, oskustel ja viirtustel pohinev suutlikkus teatud tegevusalal voi -

valdkonnas tulemuslikult toimida.

Pohikooli ja giimnaasiumi riiklik dppekava taotleb opilastel:
1) ildpéadevuste (Opipddevus, tegevuspidevus jne);
2) Oppeainepidevuste;
3) valdkonnapéddevuste kujundamist.

Koolidppekava ning Oppe- ja kasvatusprotsessi kaudu loob kool tingimused riiklikus

Oppekavas madratud piadevuste saavutamiseks.

Oppeainepidevus kujuneb saavutatud opitulemuste alusel. Uldpddevuste ja Sppeaine-
pddevuste ning Opetuse integratsiooni tulemusena kujunevad Opilasel ulatuslikumad

valdkonnapidevused. (Pohikooli ja giimnaasiumi riiklik dppekava 2002)
Taotletavad padevused miiratletakse Oppekavas kooliastmeti.

Nii nagu on erinevad pohi- ja keskharidusega noorte pidevused, on erinevad ka erinevas

eas Oppijate vaimsed voimed, Opihuvid, motivatsioon ja dpiharjumused.

Opitarkvara loomisel on olulise tihtsusega ka sihtriihma hoiakud IKT kasutamise osas.
Kutsedppeasutustesse tulevad Opilased peale pohikooli ja giimnaasiumi 10petamist, seega
praegune ja tulevane kutsedppeasutuse Opilane on seesama, kelle seas viidi 2000 aastal

labi kiisitlus “Tiiger Luubis”, millest selgus, et:
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1) Nii Opilased kui Opetajad evivad positiivseid hoiakuid IKT rakendamise osas.
Opilaste hoiakud arvuti &ppeotstarbelise kasutamise suhtes osutusid mirgatavalt
korgemaks kui nende reaalsed arvutialased teadmised (summaindeksite keskmised
vastavalt .65 ja .32). Samuti oli nende Opilaste hulk, kes olid “pigem” ja “tdiesti
ndus” viitega “Ma tahaksin arvuteid Oppetdds rohkem kasutada”, viga palju
korgem nende arvust, kes reaalselt olid Oppeaasta jooksul ainetundides arvutiga

tootanud (vastavalt 86% ja 8%);

2) Seega iiletab Opilaste sisemine valmisolek arvutite juurutamiseks haridussiisteemi
reaalselt eksisteeriva potentsiaali. Poiste ja tiidrukute suhtumine arvutite
kasutamisse oppimisel ei erine iiksteisest. Hoiakud olid kattuvad ka teiste tunnuste
jargi (pohikool ja glimnaasium, eesti ja vene koolid, maa- ja linnakoolid). (“Tiiger

Luubis” 2000)

Inimesed Opivad kuulmise, nigemise voi tegevuse kaudu. Tavaliselt on inimese Opistiilis
iikks domineeriv meetod. Neile viidatakse sageli kui ndgemismélul, kuulmismilul ja
liikumismélul pohinevatele stiilidele. Kindlasti peame aga tdhelepanu podrama kdigile

kolmele Opistiilile.

Négemismiluga Oppijad — Opivad koige efektiivsemalt siis, kui nad ndevad, mida nad

opivad. Enamus Oppijatest kuulub nigemisméluga Sppijate hulka.

Kuulmismiluga oppijad — Opivad koige efektiivsemalt siis, kui nad kuulevad antavat

informatsiooni.

Liikumismiluga oppijad — opivad liikkumise ja kompimise kaudu. Liikumisméluga dppijal
aitab koige efektiivsemalt Oppida harjutamise voimalus.

Opitarkvara luues on vaja olla teadlik erinevatest Opistiilidest ja sellest, et enamus

inimestest ei kasuta mitte ainult iiht stiili, vaid kombinatsiooni nendest. Monede inimeste

Opistiil muutub vastavalt dpikeskkonnale v&i dpitava info tiiiibile.

Seega on otstarbekas luua voimalikult paindlik multimeediumipdhine Opisiisteem, mis
pakuks toetust koigile Opistiilidele ning mida saaks kasutada Opilaste erinevatest

voimetest lahtuvalt hoides ja ergutades dppijate Opihuve.
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3.1.2 Ainevaldkonna analiiiis

Ainevaldkonna analiiiisi aluseks on Bloomi Opieesmirkide taksonoomia, valdkonna

kutsete standardid ja valdkonna riiklikule 6ppekava projektile vastav turunduse moodul.

Bloomi todtas juba 1950-ntatel aastatel vilja Opieesmirkide tasemete lineaarse

(keerulisemalt lihtsamale) taksonoomia:
1) teadmine — Opilane loetleb, defineerib, tunneb &dra, demonstreerib...;
2) moistmine — opilane votab kokku, kirjeldab oma sdnadega, tdlgendab...;
3) kasutamine — dpilane rakendab, kasutab, muudab, seostab, lahendab...;
4) analiiiis — Opilane analiiiisib, jirjestab, eristab, vordleb, siistematiseerib...;
5) siintees — dpilane kombineerib, integreerib, korrastab iimber, loob...;

6) hinnang — opilane hindab, otsustab, valib, testib, mdddab... (Major Categories in

the Taxonomy...)

Bloomi teooria kohaselt tuleks Opilastele seada erineval tasemel eesmérke ja hinnata iga
eesmargi saavutatust just eelnevalt seatud tasemele vastavalt. Kodigil opilastel pole ju vaja
iga teema juures saavutada siinteesi ja hinnangu taset, paljude teemade puhul piisab ka

teadmisest ja moistmisest. (Laanpere)
Kutsestandardites on konkreetsete teadmiste ja oskuste tasemete kirjeldused jargmised:
1) Algtase — mdistete, faktide ja pohimotete teadmine; pohiliste toovotete valdamine;

2) Kesktase — moistete ja faktide tdlgendamine ja vordlemine, seoste loomine,

mitmekesiste to0votete valdamine;

3) Korgtase — seostatud faktide alusel analiilisimine, prognoosimine, jireldamine,

tildistamine, hindamine; mitmekesiste keerukate to0votete valdamine.
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Tabel 3.1 Seos Bloomi taksonoomia ja kutsestandarditest tulenevate teadmiste ja oskuste tasemete

vahel
Bloomi dpieesmaérkide tasemed Teadmiste ja oskuste tasemed kutsestandardites
1. teadmine
o Algtase
2. mdoistmine
3. kasutamine
Kesktase
4. analiiiis
5. siintees
. Korgtase
6. hinnang
Kutseoskusnouded

Pohikooli ja giimnaasiumi riiklikus oppekavas on piddevus defineeritud, kui teadmistel,
oskustel ja véirtustel pohinev suutlikkus teatud tegevusalal voi -valdkonnas tulemuslikult
toimida. Kutsekvalifikatsioonisiisteemi terminites (kutsestandardid) on tegemist

kutseoskustega (kutseoskusnduetega):

1) Uldoskused ja -teadmised — tegevusvaldkondi lidbivad nduded iildistele oskustele

ja teadmistele;

2) Pdhioskused ja -teadmised — kutsealal tegutsemiseks vajalikud nduded oskustele

ja teadmistele;

3) Erioskused ja -teadmised — nduded oskustele ja teadmistele, mis on seotud

spetsialiseerumisega;

4) Lisaoskused ja -teadmised — soovituslikud oskused ja teadmised, mis toetavad ja

laiendavad kutseoskusi voi seonduvad lisakvalifikatsiooniga.

Isikuomadused ja voimed — nduded kutsealal tootamiseks eeldatavatele isiku- ja
isiksuslikele omadustele ja fiiiisilistele voimetele. (Kokk I, II, IIT kutsestandard 2001, vt
lisa 2)

Majutus-ja toitlustusvaldkonna Oppekava eesmirk on kujundada isiksus, kellel on
teadmised, oskused, vilumused ja hoiakud tootamiseks majutus-ja toitlustusvaldkonnas

ning eeldused ja soov Opingute jitkamiseks ja elukestvaks dppeks.
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Turundusealased teadmised ja oskused on valdkonna kutsestandardites

toodud

tildteadmiste ja -oskustena: teada turunduse pdohialuseid. Monede valdkonna kutsete

kutsestandartides on turundusalased teadmised toodud ka pohiteadmiste ja -oskustena.

Niiteks kelneri, kutsestandardis miiligitoo ja turunduse alased teadmised ja oskused:

teada miiiigitod korraldamise pohimotteid; teada erinevate kliendigruppide huvisid ja

vajadusi; tunda tooteid ja teenuseid, osata kliente ndustada ja arendada nende

tarbimisvajadusi; teada reklaami ja suhtekorralduse tdhtsust; teada toote hinnakujunduse

aluseid. (Rekkor 2000)

Turunduse mooduli ldbimisel peab Opilane olema vdimeline:

1y
2)
3)

4)

5)
6)

7)

8)

9)

defineerima turunduse pohimdisteid;
moistma turunduse kohta ja tihtsust ettevotte driidees;
kirjeldama kliendikeskse turunduse pohimatteid;

loetlema ja kirjeldama  keskkonnategureid, mis mJjutavad

turundustegevust;
analiitisima rithmas konkreetse ettevotte turunduse keskkonda;
loetlema ja kirjeldama turundusuuringute meetodeid;

planeerima ja Ildbi viima riihmas, kasutades juhendaja abi,

viikesemahulisi turundusuuringuid, analiiiisima nende tulemusi;

ettevotte

lihtsaid

loetlema turunduse juhtimise iilesandeid ja kirjeldama turundustegevuse juhtimise

protsessi;

sonastama rithmas, kasutades juhendaja abi, turundusuuringu analiiiisi tulemuste

pohjal turunduseesmirke;

10) kirjeldama ostuotsuse tekkimise mehhanismi;

11) loetlema ja kirjeldama tarbijate ostukéditumist mojutavaid tegureid;

12) loetlema turu segmentimise aluseid;

13) midratlema rithmas, kasutades juhendaja abi, konkreetse ettevotte sihtrithmad;

14) mdistma siseturunduse tdhtsust, kirjeldama selle meetmeid;

15) kirjeldama turunduse meetmeid ja nende planeerimise pohimdtteid;
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16) analiiiisima rithmas, kasutades juhendaja abil, ettevotte turundusmeetmeid;

17) planeerima rithmas, kasutades juhendaja abi, ettevotte turundusmeetmeid;

18) kirjeldama interneti kasutamise voimalusi ettevotte turundustegevuses;

19) analiiiisima ja planeerima riihmas toitlustus- vOi majutusettevotte turundus-

meetmestikku. (Lisa 1)

Opetuse sisu on kujundatud lihtuvalt kliendi kontaktist ettevottega (vt pt 1.2.2) ning

sellest 1ahtuvalt on kujundatud vilja mooduli teemad:

1y

2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

9)

turunduse olemus ja pohimdisted — turg, toode, hind, turustus, turundus-

kommunikatsioon
kliendikeskne turundus
turunduse keskkond
turundusuuringud
turunduse juhtimine
tarbijate ostukditumine
turu segmentimine

toode, teenus, tootearendus

hind, hinnaotsused

10) turustusotsused

11) turunduskommunikatsioon

12) siseturundus

13) interneti turundus

14) turundustoimingud toitlustusettevottes- ja majutusettevottes (Lisa 1)

Opitarkvara luues tuleb kindlasti ka silmas pidada ka valdkonna riiklikust dppekavast

tulenevaid votmeoskusi ning kujundatavaid isiksuseomadusi ja hoiakuid.

Votmeoskused

1y

meeskonnatodoskus,
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2) probleemide lahendamise ja otsuste tegemise oskus,

3) kriitilise motlemise ja suhtlemisoskus,

4) analiiiisioskus,

5) informatsiooni hankimise, todtlemise ja kasutamise oskus,

6) oppimisoskus — see on kdige aluseks. Ukski pioskus ei ole iial “valmis”. K&ik
opioskused arenevad ja tiiustuvad Sppimise kiigus. Oppekava iilesandeks on
arendada pidevalt oppijate Opioskusi, korraldada Gpetus nii, et dppijate dpioskused
saaksid tugeva arenguimpulsi. Oppimine selle sdna kaasaegse mottes leiab aset
siis, kui Opitaval on tdhendus Oppija ees seisvate probleemide mirkamiseks ja

lahendamiseks. (Toitlustus- ja majutusteeninduse valdkonna ROK)

Isiksuseomadused

Diinaamiline td6iithiskond tingib, et kutsehariduse riikliku dppekava iiks iilesannetest on
uute kditumisviiside véljatootamine, toetudes eelnevatele kogemustele, ning tingimuste

loomine nende dppimiseks ja dpetamiseks.

Majutus-ja toitlustusedppekavaga kujundatavad isikuomadused ja hoiakud on jargmised:

1) Opivalmidus; 11) iseseisvus ja otsustusvoime;
2) fiiiisilise koormuse taluvus; 12) algatusvdime;

3) hea koordinatsioon; 13) loovus;

4) kontsentreerumisvoime; 14) viisakus;

5) loogiline mdtlemine; 15) tdhelepanelikkus;

6) kohanemisvoime; 16) koostdooskus ja -valmidus;
7) abivalmidus; 17) vastutusvoime;

8) suhtlemisoskus ja -valmidus; 18) sddstlikkus;

9) teenindusvalmidus; 19) tolerantsus.

10) ausus;
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POHIMOISTED

Turg, turusegment, sihtturg, turundusmeetmestik, toode, teenus,

hind, turustus, turunduskommunikatsioon

4. Klient viibib ettevottes

3. Klient saabub
ettevottesse

5. Klient tasub arve

ETTEVOTE

2. Klient vdtab
kontakti

6.Klient lahkub
ettevottest

pideja oros el noysnpuruaa,

1. Klient saab infot
ettevotte kohta

7.Kliendi otsus
kvaliteedi tle

TEEMAD

e turunduse olemus ¢ hind, hinnaotsused

e kliendikeskne turundus ® turustusotsused

e turunduse keskkond ¢ turunduskommunikatsioon

e turundusuuringud ® siseturundus

e  turunduse juhtimine e interneti turundus (elektrooniline

e tarbijate ostukiitumine turundus?). . .

* turu segmentimine ¢ turundustoimingud toitlustusettevottes-
e toode, teenus, tootearendus Ja majutusettevottes

Joonis 3.1 Ideekaart
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3.1.3 Nouete spetsifikatsioon

Nouete kogumise protsessi tulemusena saadakse siisteemi kujutis — nduete

spetsifikatsioon.

Vastavalt Volere mallile on nduete spetsifikatsioon jagatud viide kategooriasse

(Robertson, Robertson, 2002).
1) Projekti suunajad (project drivers)
2) Projekti kitsendused (project constraints)
3) Funktsionaalsed nduded (Functional requirements)
4) Mittefunktsionaalsed nduded (Non-functional requirements)
5) Projekti nduded (Project issues) (Lisa 3)

Volere Mall voimaldab kohaldada nduete spetsifikatsiooni vastavalt vajadustele, lisades

ikskoik milline vajalik ning eemaldades mistahes mittevajalik osa voi fakt.

Kéesolevas t60s on nduete spetsifikatsiooni esimene versioon koostatud nimetatud malli
pohjal. Tabelis 3.2 on toodud turundusealase Gpitarkvara nduded, mis on nummerdatud

ning iga ndude juures on ka Volere malli tiilip, millele antud ndue vastab.

Tabel 3.2 Nouete spetsifikatsioon. Versioon 1

Volere

Nr malli Nouded turundusealasele opitarkvarale

tiilip

#1. | (D Toote eesmérgiks on luua multimeediumipdhise tarkvara prototiitip, mis:
o Aitab kaasa kutseharidusliku dppekava rakendamisele

o Léhtub toitlustus- ja majutusvaldkonna riiklikust dppekava

projektist
o Vastab turunduse mooduli sisule ja aitab tdita mooduli eesmérke

o Pakub turunduse dppimisel ja dpetamisel erinevaid alternatiivseid

vOimalusi
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#2.

3

Sihtriihm (kasutajad)

o toitlustus- ja majutusvaldkonna kutseid oppivad

kutsedppeasutuste dpilased (pohi- voi keskharidusega)

o tidiend- ja imberdpet vajavad ja kutsekvalifikatsiooni taotlevad

inimesed

o 1isedppijad

#3.

(lisatud)

Ainevaldkond

o toitlustus- ja majutusteeninduse valdkonna riikliku dppekava

projektile vastav turunduse moodul

#4.

®)

Funktsionaalsed ja andmete nouded
o Sisaldab iilesandeid
o Elektroonilise dpilase dpperaamatu kasutamise voimalus
o Metoodiliste materjalide kasutamise voimalus

o Enesekontrolli testide tegemise voimalus

#5.

11

Kasutatavuse nouded
o On kergesti Opitav

o Kerge kasutada ka juhuslikele, vahetevahel Opitarkvaraga

tootavatele kasutajatele

o Lihtne abiinfo kasutamise voimalus

#6.

13)

Kasutatav Windows platvormil

3.2 Disaini etapp

Disainifaasis toimub siisteemi kujundamine (disain). Tehakse vahet disaini kahel tasandil:

1) Kontseptuaalne disain (Conceptual system design) — siisteemi projekteerimise

tegevus, mis on suunatud siisteemi korralduse, ta protsesside ja teda ldbiva

informatsiooni kulgemise loogikaliste aspektide spetsifitseerimisele;
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2) Formaalne (vormiline) disain.

Kiesolevas t60s on keskendutud kontseptuaalsele disainile ning ekraanipiltide visandeid
ja kujundust on kasutatud selleks, et saada paremat iilevaadet struktuuriiiksuste
omavahelistest seostest. Kujundusele pooratakse tdhelepanu edaspidi formaalse

(vormiline) disaini kdigus.
Kvaliteetsete multimeediaelementide (fotod, animatsioonid, videod, helid jne) tootmine ei
ole samuti kédesoleva t60 eesmargiks, ning toimub edaspidi arenduse etapis.

3.2.1 Kontseptuaalne disain

Kontseptuaalse disaini tulemusena on valminud loodava turundusealase Opitarkvara
struktuur (Joonis 3.2) ja prototiilip, mis koosneb kirjeldusest ja CD- olevast Opitarkvara

prototiiiibist (Lisa 6).

Tiitelleht

v

Sisukord
A

v
pideja noysnpuruag ],

Ulesanded teemade kaupa

1 v
A S I

PShimdisted Opilase Metoodilised Enesekontrolli- Abi

Opperaamat materjalid testid

Joonis 3.2 Opitarkvara struktuur
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Opitarkvara prototiiiip
Struktuur

Moodulile vastava Opitarkvara iilesehitusel ldhtutakse poOhimdotetest, mis vastavad
turunduse moodulile. Opitarkvara sisu tuleneb viljatootatud turunduse mooduli sisust ja
struktuur on kavandatud ldhtuvalt kliendi kontaktist ettevottega ning tarkvara on

kasutatav kdikide mooduli teemade késitlemisel (vt joonis 3.2).

Tiitelleht

Tiitelleht ei ole veel kujundatud, seda tehakse formaalse disaini kdigus.

Teenindusketi etapid

Teenindusketi etapid sisaldavad iilevaadet vastavast etapist, on seotud mooduli teemadega

ja ldbi teemade vastavate iilesannetega.

I etapp — Klient saab informatsiooni ettevotte kohta

Klient saab informatsioon ettevotte kohta. Pohikiisimused on, milline on toitlustus- ja
majutusteenuste turg, kes on klient, millised vajadused ajendavad klienti valima
toitlustus- ja majutusteenust, millised soovid ja ndudmised klintidel on jne. Siit ka
vajadus médratleda toitlustus- ja majutusettevotte toode/teenus. Sel etapil on viga oluline,

millistest teabeallikates ja kuidas jouab informatsioon ettevottest kliendini.
Sisu ja seos teemadega (seos teemaga sulgudes):

1) Reklaam, PR (turunduskommunikatsioon; internetiturundus)

2) Turg, turusegmendid (turu segmentimine)

3) Toote/teenuse olemus (toode, teenus, tootearendus)

4) Ettevotete ketid (turustus)

II etapp — Klient votab kontakti

Klient votab kontakti. Selles etapis on turundustegevuses téhtis toote/teenuse esitlemine,
enne pohiteenust osutatavad lisateenused, telefonimiiiik, pakkumiste tegemine ja miiiigi-
labirddkimised. Sellest, milline on kontakti sisu ja kui edukaks kontakt osutub, oleneb,

kas klient otsustab kasutada ettevotte teenuseid.
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Sisu ja seos teemadega:
1) toote/teenuse esitlemine (turunduskommunikatsioon)
2) lisateenused (toode, teenus, tootearendus)
3) telefonimiiiik (turunduskommunikatsioon)
4) miiigilabirddkimised (turunduskommunikatsioon)

IIT etapp — Klient saabub ettevottesse

Klient saabub ettevottesse. Selles etapis osutuvad oluliseks ettevotte asukoht,
lahtiolekuajad ja teised ettevotte vilise ja sisemise saadavuse elemendid. Edasise kontakti
seisukohalt on oluline personali vilimus, kditumine ja hoiakud ja teised komponendid,
mis moodustavad kliendi esmamulje. Selles etapis tidhtsustub see, millised faktorid
mojutavad kliendi ostuotsust ning kliendi saamine koostodsse tema vajaduste
viljaselgitamisel. Oluline on ka, milliseid miiligisoodustuse elemente ettevottes

kasutatakse.
Sisu ja seos teemadega:
1) Ettevotte saadavus (turustusotsused)
o Viline
o sisemine
2) Personali kuvand (turunduskommunikatsioon)
3) Kliendi ostukditumine (tarbijate ostukditumine)
4) Kliendi vajaduste selgitamine (kliendikeskne turundus)
5) Miiiigisoodustus (turunduskommunikatsioon)

IV etapp — Klient viibib ettevottes

Klient viibib ettevottes. Selles etapi sisu on pohitoote/teenuse, samuti lisateenuste
joudmine kliendini. Uhelt poolt on oluline, millised on toode/teenuse omadused ja kuidas
see kliendini jouab, teiselt poolt, kuidas see kliendi vajadustele vastab, tema soove ja
ndudmisi rahuldab. Koostd6 on siingi votmekiisimuseks. Téahtsustub tagasiside hankimine

teenuse osutamise kdigus, miiiigioskus.
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Sisu ja seos teemadega:
1) Pohitoode, kvaliteet (toode, teenus, tootearendus)
2) teeninduskultuur (turustusotsused; siseturundus)
3) isiklik miiiik (turunduskommunikatsioon)
4) tagasiside hankimine (turundusuuringud)
5) hind (hind, hinnaotsused)

V etapp — Klient tasub arve

Klient tasub arve. Etapis on fookuses hinnaotsused — millised on vdimalikud

maksevahendid ja maksetingimused ettevottes.
Sisu ja seos teemadega:
1) maksevahendid (hind, hinnaotsused)
2) maksetingimused (hind, hinnaotsused)
3) miitigisoodustus (hind, hinnaotsused; turunduskommunikatsioon)

VI etapp — Klient lahkub ettevottest

Klient lahkub ettevottest. Etapi sisuks on kliendi lahkumistoimingud ja drasaatmine. Etapi
tahtsust alahinnata ei saa, sest terviku moodustumisel ettevotte toote/teenuse kvaliteedist

on sellel oluline osa etendada. Selles etapis on vOotmekiisimuseks tagasiside hankimine.
Sisu ja seos teemadega:

1) kliendi drasaatmine (turunduskommunikatsioon)

2) tagasiside hankimine (turundusuuringud)

VII etapp — Kliendi otsus teeninduse kvaliteedi kohta

Kliendi otsus teeninduse kvaliteedi kohta. Votmekiisimuseks on see, kuidas kujuneb
toote/teenuse kvaliteet ning kuidas kujuneb kliendi otsus selle kohta. Just selle etapi jarel
otsustab klient, kas kasutab ise (ja soovitab teistelegi) ettevotte teenuseid uuesti voi valib
teise ettevotte. Selles etapis omandab tdhtsuse tagasiside hankimise viiside ja meetodite

kasutamine ettevottes.
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Sisu ja seos teemadega:
1) teenuse kvaliteet, selle kujunemine (toode, teenus, tootearendus)

2) turundusuuringud (turundusuuringud)

Ulesanded teemade kaupa

Mooduli dppeprotsessi struktuuri vdikseimaks terviklikuks iihikuks on dppeiilesanne (vt
3.1.5, 1k 18), millest tulenevalt on tarkvara kavandatud dppeiilesannete kogumina kogu
teenindusketi ulatuses. Ulesanded on luuakse kiill teemade kaupa (Joonis 3.2), kuid
sisukorrast on nendeni voimalik jouda ka ldbi teenindusketi etappide. Teenindusketi
etappide juures on vilja toodud (vt Opitarkvara CD-l) teemad, millega vastav
teenindusketi etapp seotud on ja teemade juures on eraldatud vastava teemaga seotud

teenindusketi etapid (vastavad etappide kujutised teenindusketis on virvilised).

Majutus- ja toitlustusvaldkonna riiklikust Oppekavast ldhtuvalt on Oppeiilesannete
esmakoostajaks on Opetaja vOi Opetajate meeskond (vt 1.3.5, lk 18). Selleks, et
Opitarkvaras sisalduvad iilesanded aitaksid tdita valdkonna Oppekava iilesandeid ja
eesmirke ning oleks kasutatav kdikide majutus- ja toitlustusvaldkonna ROK jirgi
koostatud kooli oppekavade rakendamisel on otstarbekas raamiilesannete koostamisel
kasutada erinevate kutsedppeasutuste turunduse/majanduse Opetajatest koosneva
toorithma abi. Kéesoleva prototiiiibi tarbeks ei Onnestunud koostada eriti palju
Oppeiilesandeid, sest valdaval enamusel Opetajatest, keda paluti appi iilesandeid
koostama, puudus igasugune ettekujutus multimeediumipdhistest Opiprogrammidest,
samuti ettekujutus multimeediaclementide kasutamise vOimalustest arvuti abil
lahendatavate iilesannete koostamisel. Opitarkvara prototiiiibi tarbeks suutus kiesoleva
to0 autor koostods turunduse mooduli viljatootajaga siiski kavandada moned

niidisiilesanded (turustuse teema juures 1 ja pohimdistete teema juures 3 iilesannet).
Jargnevalt on kirjeldatud veel {ihte iilesannet, mis sobib &pitarkvara koosseisu.
Oppeiilesanne: Restorani kelneri voi ettekandja professionaalne kuvand (imago)
Teema: Turunduskommunikatsioon

Alateema: Isiklik miiiik

Teeninduskett: etapp klient saabub ettevottesse (esmamulje), klient viibib ettevottes
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Eesmirk:
1) Oppija maistab teenindaja kuvandi tihtsust miiiigitoos
2) Oppija teab teenindaja nduetekohast kuvandit
1. Vali restorani ettekandja/kelneri nouetekohase kuvandi elemendid

Sisuliselt on tegu “riietamise ménguga”, kus Opilane valib nduetekohaseid kuvandi
elemente ja saab pidevat tagasisidet oma edusammude voi valede otsuste kohta. Palju on

lisatud erinevaid niiteid fotode vdi videoldikude abil.
Uldist:
1) Teenindajad riietuvad korrektselt.
2) Teenindajad kannavad vormirdivastust.
3) Vormirdivastus on hooldatud, puhas ja terve.
4) Traditsiooniliseks peetakse must-valget riietust.

Naisteenindajad kannavad (1) musta seelikut ja (2) valget pluusi, (3)musta vesti voi jakki.

Sageli kantakse kaelas (4) lipsu voi kaelaritti. Sageli kannavad ettekandjad (5) pdlle.

(1) Seeliku minimaalne pikkus on veidi iilespoole pdlvi, maksimaalne pikkus poolde
saarde. Viltida tuleb viga lithikesi ja vdga pikki seelikuid, liialt siigavaid Iohikuid.

Samuti ei kanna ettekandaja pikki ega lithikesi piikse.

(2) Pluus on tavaliselt kraega. Pluus voib olla pikkade voi lithikeste varrukatega, kuid
mitte ilma varrukateta ning mitte liiga ldbipaistvast materjalist voi dekolteeritud.
Pluusil ei ole liigseid kaunistusi (laiad varrukad, Zabood jne). Naba paljastav pluus

el ole sobiv.

(3) Vest voi jakk on liihike, varustatud todvahendite paigutamiseks vajalike taskutega.

Vest on tavaliselt musta virvi. Vesti vOi jaki kdik noobid on kinni.

(4) Lips on tagasihoidlik, tavaliselt musta vérvi, kas seotav vdi kinnitusvahendiga

kinnitatav.

(5) Pall on tavaliselt valget voi musta vérvi. POll on pikk, katab ettekandja pdlved.

Pdlle kantakse jaki voi vesti all.
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Meesteenindajad kannavad musti piikse, valget pluusi, musta vesti vOi pintsakut.
Meesteenindajad vdivad olla ka smokingis voi frakis. Koik pluusi-, vesti-, jaki- ja

pintsakun66bid on kinni.

Niited fotodel erinevatest korrektse kuvandiga teenindajatest. (allikas: Rekkor Selvelauad

2000), Seger ametirdivad kataloog. Toiduéri 1/2003

Niide: Paljudel toitlustusfirmadel on é&riideest ldhtuvalt eriline vormirdivastus, milles
selle tootajad kiilalisi teenindavad (nditeks Olde Hansa, Troika, Kalinka jt). See ei pruugi
olla musta véarvi, kuid kindlasti ei ole see védga silmatorkavat vérvi. (Olde Hansa

teenindajad foto Toiduéri 1/2003)
Vormirdivastuse korval tuleb teenindajal tdhelepanu poorata selle lisanditele.

Naisteenindaja (6) kingad on musta vdrvi vOi vormiriietusega sobivat virvi nahast,
ohukese tallaga 5 -7,5 cm korguse kontsaga libikud (kinnise varba- ja kannaosaga
kingad). Kinga konts on laiema toetuspinnaga. Sobivad ka madala kontsaga kingad. Ei
sobi korge peene kontsaga kingad. Ei kanta platvormkingi, rihmikuid, varbaid ega kanda
paljastavaid kingi, ldbipaistvast materjalist kingi, sandaale. Kingadel ei ole liigseid
kaunistusi (iimber jala seotavad rihmad, suured pandlad, lipsud, narmad jne). Kingad on

korrektselt puhastatud.
Niide: fotod erinevatest kingadest, mis sobivad/ei sobi.

Meesteenindajatel on musta védrvi vOi vormiriietusega sobivat vérvi nahast Shukese

tallaga paeltega voi paelteta kingad (mitte mokassiinitiiiipi).

Naisteenindajad kannavad nahavidrvi ohukesi (7) sukki/sukkpiikse. Voib kanda ka
ohemaid voi ldbipaistmatuid musta vérvi sukki. Ei kanta vérvilisi sukki, vorksukki ega
pitsilisi vOi mustriga sukKki.

Niide: fotod erinevatest sukkadest , mis sobivad/ei sobi

Meesteenindaja sokid on oOhukesed, musta vidrvi vOi vormiriietusest tooni vorra

tumedamad.

Naisteenindajad kannavad minimaalselt (8) ehteid. Ei kanna rippuvaid korvardngaid,
kividega ilusdrmuseid, kaelakeesid, prosse, nina-, huule-, ega kulmurdngaid. Sobilikud on

laulatussormus, viikesed korvalesta kiilge kinnituvad korvardongad.
Niide: fotod erinevatest ehetest, mis sobivad/ei sobi

62



Meesteenindajad ei kanna ehteid, vélja arvatud laulatussdrmus.

Prillid (9) on tagasihoidlike raamidega ja toonimata klaasidega. Raamid on metallist voi
kvaliteetsest plastmassist. VOib kanda ka raamideta prille. Raamid on tagasihoidlikku

viarviga ka kujuga. Ei kanta péikeseprille.
Niide: fotod erinevatest prillidest, mis sobivad/ei sobi

Kelnerirdtik (10) on valget virvi, laitmatult puhas ja triigitud, nduetekohaselt ja

korrektselt kokku volditud. Seda kantakse vasaku kie randmel.
Teenindaja jalgib isikliku hiigieeni reegleid:

Juuksed ( 11) peavad olema puhtad ja kammitud, pikad juuksed kas soengusse kinnitatud
vO1 fikseeritud. Soeng on tagasihoidlik, silmatorkavate kaunistusteta.
Juuksekinnitusvahendid on tagasihoidlikud. Sinjoone  ja parukaid ei kasutata.
Silmatorkavat vérvi juuksed (rohelised, sinised jne) ja lehvivad lokid, samuti
ekstravagantsed juukseldikused ei sobi kokku teenindaja professionaalse kuvandiga.

(Ndide: fotod)

Kiitined (12) on teenindajal hoolitsetud, ilma silmatorkava lakita, lithikeseks ldigatud,

kiitinealused puhtad.

Teenindaja jumestus (13) on tagasihoidlik. Hoiduda tuleb erksavérviliste lauvérvide ja

huulepulkade, sdtendavate puudrite jms, samuti kunstripsmete kasutamisest.

Teenindaja ei kasuta tugevalohnalisi parfiilime, tagasihoidlik I6hnastus on aga omal

kohal. (Niide: fotod)
Teenindaja (14) kehakeel:

Teenindajal on sobralik ndoilme, korrektne kehahoiak, kiired (mitte kiirustavad) ja tidpsed

liigutused ning mitte liiga kiire (mitte ka loivav) konnak.

Teenindaja vaba kési (kded) on vabalt kiiljel, peopesa suunatud tahapoole. Vilditakse

kite nn “suletud asendeid” (kéded rinnal risti, iihe kidega teisest kinnihoidmine).
Teenindaja ei Zestikuleeri hoogsalt ega vestle kolleegiga.
Niide: fotod, video?

Néoilme: naeratav, tusane, vihane, tiidinud, laialt naerev, iileolev, langetatud pilk
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Teenindaja kasutab sobilikku (15) sonavara, on teadlik hiéle kui toovahendi kasutamise

voimalustest, oskab klienti kuulata ja vestlust juhtida.
Niide fraasid ja héile kasutamine kliendi vastuvotmisel.

Tere pédevast! (sobralik, siiras, energiline tervitus, suunurgad iilespoole vdi naeratusega).

Sama voib olla ka visinud, tiidinud hééletooniga, loid

Tere tulemast meie ettevottesse! (sobralik, siiras, naeratusega). Sama formaalne,

ebasiiras)

Tere pidevast! Tore, et valisite meie ettevotte! (sObralik, siiras) sama voib olla

ilevoolavalt joviaalne vdi formaalne

Tere pdevast! Kuidas saan Teid aidata! (sObralik) sama voib olla veidi tiidinud voi

ebasiiras
Mida teile? (ndhvatud tiidinud hidlega. Sama voib olla ka viga sobralikult 6eldud
Kui te siilia ei soovi, siis me ei teeninda (otsustav hidéletoon, ebasobralik, pingsa tooniga)
Oodake ukse juures! Kas te ei nie, et kohti pole! ! (kiirustades néhvatud)
2. Analiiiisi erinevate teenindajate kuvandit:
o riietus
o jalandud jt lisandid
o meik
o soeng

o ehted
o kehakeel

Niited fotodel

Mirkus: Valikute pdhjendused on tekstis. Oige tekstildik 1digatakse vilja ja pannakse

kuhu vaja.
Niiteks kui teenindaja on fotol liialt lithikeset seelikus, ilmub kommentaar:

Seeliku minimaalne pikkus on veidi iilespoole pdlvi, maksimaalne pikkus poolde siirde.

Viltida tuleb véga liihikesi ja viga pikki seelikuid, liialt stigavaid 16hikuid.
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Ka selle iilesande puhul kasutatakse toolehti, mis voimaldab iilesande lahendada klassis,

kus on vaid iiks arvuti.

Opilase dpperaamat ja metoodilised materjalid

Turunduse mooduli viljatootamise kdigus tootas Sirje Rekkor pedagoogika magistritoo
raames aastal 2000 vilja ka metoodilised materjalid mooduli rakendamiseks ning koostas
moodulile vastava &pilase Opperaamatu. Opperaamatu kirjastamiseks on olemas
kokkulepped ja loodetavasti jouab see peagi triikkki. Kahjuks ei ole need materjalid olnud
Opetajatele siiani kéttesaadavad, mistOttu on Opilase Opperaamatu késikiri ning
metoodilised soovitused liilitatud Opitarkvara koosseisu. Nii dpperaamat, kui metoodiliste
materjalide kisikirjad viiakse tarkvarasse sisse pdf formaadis, mis voimaldab neid lugeda
ja printida teemade kaupa opitarkvara kasutamise (Sppimise) kiigus. Opperaamatu ja
materjalide kopeerimine ning todtlemine ei ole vOimalikud (tagatakse pdf formaadiga)

ega ka lubatud (tegu on késikirjaga, mida on planeeritud kirjastada).

Vastavalt viljatootatud turunduse moodulile votavad Sppijad arenedes iilesandeid ise. Sel
juhul piirdub Opetaja peamiselt ndustamisega. Ka siinkohal on vodimalik kasutada

metoodiliste materjalide alt leitavaid iilesandeid.

Pohimoisted

Turunduse mooduli eesmirkidest tulenevalt tuleb opilasel dppida tundma turunduse
pohimdisteid ja mooduli Idbimisel peab ta olema voimeline neid defineerima. Turunduse
pohimdisted leiavad késitlemist kdigi teemade juures, seetdttu on nende tundmine viga
oluline. Eelnevast ldhtuvalt on Opitarkvarasse ‘“Pohimdistete” struktuuriiiksuse alla
koondatud mooduli jooksul kasutatavad ja Opilase Opperaamatus sisalduvad

vOotmemoisted.

Enesekontrollitestid

Pérast iilesannete lahendamist ja pohimdistete omandamist on Opilasel vOimalik oma
teadmisi kontrollida enesekontrolli testide abil. Niitena on prototiiiibis (vt Opitarkvara
CD-1) toodud turustuse teema kohta. Opilane peab vastama igale kiisimusele alles
seejirel saab liikuda edasi. Oppija saab tagasiside iga vastuse korral ja testi 15ppedes

kuvatakse digete ning valede vastuste arv ning tulemus protsentides.
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Ka testide koostamisel on oluline kasutada Opetajate tooriihma abi, et testid oleksid

ainealaselt korrektsed ja tdidaksid oma iilesande.

Abi

Nagu iildse arvuti kasutamisel, nii ka Opitarkvara puhul, puutume aeg-ajalt kokku
probleemidega. Hea disain vidhendab voimalikke probleeme, kuid sellegipoolest on
kavandatud edaspidi tarkvara arenduse kdigus luua lihtne info otsimise vdimalus “Abi”

struktuuriiiksuse alla.

Hetkel on “Abi” voimalik kasutada osaliselt.

Opitarkvara kasutamine

Ulesanded aitavad kaasa mooduli eesmirkide tiitmisele ning dpetajatel on vdimalus neid

Opilastele demonstreerida voi lasta dpilastel neid iseseisvalt voi gruppides lahendada.

Opitarkvara on kavandatud nii, et seda oleks voimalik kasutada viga mitmel erineval
viisil. Opitarkvara on véimalik kasutada nii auditoorsete tundide libiviimisel kui ka
iseseisvaks tooks sh koduste iilesannete lahendamiseks. Arvutite kasutamise vOimalustest

lahtuvalt on tarkvara vdoimalik kasutada jargmiselt:

1) 1 arvuti klassi kohta st kui dpetajal on kasutada tunni ldbiviimisel vaid iiks arvuti
ja videoprojektor, siis saab tarkvara kasutada loengu illustreerimiseks,

Oppeiilesannete esitamiseks jne (demonstratsioon);
2) 1 arvuti grupile voi paarile— oppeiilesannete lahendamiseks;
3) 1 arvuti igale Opilasele —iseseisvaks Oppeiilesannete lahendamiseks.

Ulesannete juures on kasutatud toolehti, mida dpilastel on véimalik arvuti abil tarkvara
kasutamise kdigus tdita ja salvestada. Toolehti on voimalik ka printida, mis véimaldab
Opetajal anda dpitarkvaras toodud iilesandeid Opilastele lahendada ka klassis, kus on vaid
iiks arvuti. Opetaja esitleb dppeiilesandeid, milles on kasutatud multimeediaclemente
(fotod, videod jne) arvuti abil ja Opilased saavad neid lahendada toolehti kasutades.
Ulesannete esitlemisel vdimaldab opitarkvara suurendada graafikat (nt fotosid) ja videoid

iile ekraani (vt dpitarkvara CD-I, turustuse teema esimene Oppeiilesanne).

Kindlasti ei ole multimeediumipdhine dpitarkvara moeldud selleks, et sisustada selle abil
kogu moodul st 40 opilase tootundi. Pigem peaks see mitmekesistama Oppeprotsessi,

pakkuma alternatiivseid voOimalusi erinevatele Oppijatele. Multimeediumi elementide
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(graafika, heli, video jne) kasutamine on parim viis tuua reaalne maailma ja elulised

situatsioonid Oppijatele ldhemale.

Eelnevast ldhtuvalt on voimalik Opitarkvara kasutada mitmeti — vastavalt vajadustele ja
voimalustele voib kasutada ainult teatud osasid. Seetbttu on see struktureeritud (Joonis
3.2) “laadaplatsi” mudelist ldhtuvalt, mis véimaldab teha soovitud valikuid nt siirduda
kohe sisukorrast vajaliku teenindusketi etapi juurde, votta iilesandeid metoodiliste

materjalide alt voi asuda enesekontrolli teste sooritama eelnevalt iilesandeid lahendamata.

Opitarkvara kasutades on igal Opetajal voimalik tiiendavalt konstrueerida sobivaid
ilesandeid konkreetsetele Oppijatele, nende probleeme, eelteadmisi ja —oskusi, huvisid ja
vddrtushinnanguid arvesse vottes, toetudes Opitarkvaras toodud raamiilesannetele ja

metoodilistes materjalides sisalduvatele soovitustele.

3.3 Evalvatsiooni etapp
Evalveerimine e hindamine on iga siisteemi loomisel viga tihtis, sest:

1) Inimesed usuvad, et oma kogemustele toetudes mdistavad ja ndevad nad ette ka

teiste kditumist;

2) Selline uskumine kaob ainult 1ibi ennustamise ja modtmise (kasutuskolbulikkuse

testid);

3) Kogemused muudavad igaithe arusaamist maailmast (on peaaegu voimatu
unustada kogemust ja asetada end kellegi teise olukorda, kellel sama kogemus

puudub);
4) Siisteemi autorite arvates on nende loomingut viga lihtne kasutada;
5) Enamasti on intuitsioon ekslik. (Rinde 2002)
Evalvatsiooni voib jaotatakse kahte ossa (Strickland):

1) Formatiivne (kujundav) evalvatsioon — rakendatav iga Opisiisteemi loomise faasi
puhul, miirates iga etapi efektiivsuse ja kvaliteedi ning aidates kaasa siisteemi

(p)arendamisele ja valmimisele;

2) Summatiivne (arvestuslik) evalvatsioon — viiakse ldbi peale rakenduse valmimist

ning selle eesmérgiks hinnata valmisrakendust ja saada tagasisidet.
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On olemas terve hulk erinevaid evalveerimise meetodeid, milledest osa on rakendatavad

juba varases disainistaadiumis, osa hiljem, kui on olemas mingisugune toStav mudel.

Erinevad meetodid keskenduvad ka loodava siisteemi erinevatele aspektidele. (Rinde

2002)

Evalveerimiseks valmistumisel on otstarbekas koostada evalvatsiooni kava: méiratleda

eesmérgid; evalvatsiooni objektid ja valida meetodid.

3.3.1

Formatiivne evalvatsioon

Turundusalase Opitarkvara prototiiiibi evalvatsiooni eesméirgiks on:

1y
2)

3)

vilja selgitada ankeedi tiitjate subjektiivne iildine arvamus Opitarkvarast;

hinnata Opitarkvara kasutatavust (kasutajasobralikkus ja paindlikkus -

orienteerumise lihtsus, struktuuri hoomatavus );

hinnata Opitarkvara rakendatavust (kutseharidusliku Oppekava tditmisel

turunduse mooduli niitel).

Evalvatsiooni meetodina kasutatakse ankeetkiisitlust, mis jagatakse kolme ossa ldhtuvalt

evalvatsiooni eesmairkidest. Kriteeriumite valikul on ldhtutud kéesoleva toos (2.1.2)

toodud Opitarkvara hindamise kriteeriumitest. Evalvatsioonis osalevad 5 eksperti:

1y

2)

3)

4)

5)

Kutsekvalifikatsiooni SA Teeninduse Kutsendukogu esimees, turunduse

oppejoud, hotellijuht (erialane ja/vSi Opetamisalane staaz 12 a);

Riikliku Eksami- ja Kbvalifikatsioonikeskuse majutus- ja toitlustusvaldkonna

oppekavade peaekspert (erialane ja Opetamisalane staaZz vastavalt 21 ja 10 a);

majutus- ja toitlustusvaldkonna riikliku Oppekava projektile vastava turunduse
mooduli viljatootaja, pedagoogikamagister, Opetaja-metoodik (erialane ja/voi

Opetamisalane staaz 15 a);
turunduse Oppejoud, Opetaja-metoodik (erialane ja Opetamisalane staaz 14 a);

turunduse Oppejoud, vanemdpetaja, (erialane ja Opetamisalane staaz 12 a).

Evalvatsiooni tulemusel saadakse tagasisidet valmistatud prototiiiibi kohta majutus- ja

teenindusvaldkonna ROK-le vastava turunduse mooduli rakendamisel.

Kokkuvate eksperthinnangustest on toodud neljandas peatiikis.

68



3.4 Arendamise etapp

Arendamisfaasis toimub siisteemi loomine e arendamine, mis pohineb analiiiisi ja

kujundamise faasidel.

Tarkvara loomine on keerukas protsess ja reeglina ei tehta seda iiksi. Uksikisik ei suuda
haarata koiki vajalikke aspekte. Eriti oluline on kaasata arendamise etapil vastava aine
kutsedppeasutuste majutus- ja toitlustusvaldkonna turunduse/majanduse Opetajate
meeskond, kes oleks pddev looma ainealaselt korrektseid arvuti abil lahendatavaid
Oppeiilesandeid ja enesekontrolli teste ning oskaks objektiivselt hinnata erinevate
multimeediaelementide kasutamise vajaduse, efektiivsuse ning otstarbekuse iile

iilesannetes.

Ka info visuaalne kujundamine ja diinaamiliste rakenduste programmeerimine on kumbki
palju oskusi ndudvad valdkonnad. Enamasti ei tdida ka neid tilesandeid vidhegi suuremate

projektide puhul sama inimene. (Vool 2000)

Tippspetsialistide kaasamine projekti muudaks Opitarkvara tootmise liialt kulukaks ning
Opitarkvara suhteliselt viikese potentsiaalsete kasutajate hulga tottu (22 kutsedppeasutust)
ei ole see otstarbekas. Kindlasti on aga vajalik kiisida ndu ja tagasisidet hankida
formaalse (vormiline) disaini osas vastava ala spetsialistidelt. Multimeediaelementide
(fotod, animatsioonid, videod, helid jne) tootmiseks vdiks projekti hoopis kaasata néiteks
kaasaegset multimeediakeskust omava Narva Kutsedppekeskuse infotehnoloogia
valdkonna (sh multimeedia tehnoloogiad eriala) Opilasi ja Opetajaid ning ka koiki teisi

asjast huvitatuid.

Opitarkvara testimiseks on juba ndusoleku andnud Eesti Hotelli- ja Turismimajanduse
Erakool (EHTE). Kindlasti on evalvatsioonis ndus osalema paljud teised

kutsedppeasutused.
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4 HINNANGUD

Peatiikis tuuakse dra eksperthinnangud prototiiiibi kasutatavuse ja rakendatavuse kohta
ning autori enesehinnang. Kiriitilise hinnangu andmiseks tuuakse vilja Opitarkvara
prototiiiibi tugevad ja norgad kiiljed, Opitarkvara arendamise ja rakendamise ohud ja

vOimalused.
4.1 Eksperthinnangute analiiiis

Koik viis jagatud ankeeti tagastati elektronposti teel (Lisa 5).

Ankeedi tditjatel paluti viiepallilisel Likerti skaalal hinnata prototiiiibi sobivust dppekava
rakendamiseks. Kokkuvote vastuste jaotusest ning aritmeetilisest keskmisest on esitatud

jargnevas tabelis 4.1.

Tabel 4.1. Kokkuvote eksperthinnangutest

Hindamise kriteeriumid Vastuste jaotus

(viiepalliline hinnangu skaala) 112131475 Keskmine

I Uldine arvamus tarkvarast

1. Uldine arvamus tarkvarast

(1 keeruline ... 5 lihtne) 11113 3,40

2. Uldine arvamus tarkvarast

(1 piiratud vOimalustega ... 5 vOimalusterohke) 312 4,40

3. Uldine arvamus tarkvarast

(1 jiiik ...5 paindlik) 1113 4,40

II Kasutatavus/opitavus

4. Tarkvara kasutama Oppimine

(1 keeruline ... 5 lihtne) 411 3,20
5. Ulesehituse loogilisus / struktuuri hoomatavus

(1 keeruline ... 5 lihtne) 1131 4,00
6. Orienteerumine (1 keeruline ... 5 lihtne) 1]4 3,80
7. Navigeerimine (1 keeruline ... 5 lihtne) 111121 3,60
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III Rakendatavus

8. Aitab kaasa kutseharidusliku dppekava
(Majutus-ja toitlustusvaldkonna ROK)

rakendamisele (1 iildse mitte ... 5 suurepéraselt)

4,60

9. Aitab tiita turunduse mooduli eesmirke

(1 tildse mitte ... 5 suurepiraselt)

4,60

10. Vastab turunduse mooduli sisule

(1 tildse mitte ... 5 vastab suurepéraselt)

4,60

11. Rakendatav oppekavas sisalduvate teemade

Opetamiseks (1 iildse mitte ... 5 suurepiraselt)

4,40

12. Muudab dppematerjalid opilastele ja
Opetajatele kittesaadavamaks

(1 tildse mitte ... 5 suurepiraselt)

4,60

13. Vaimaldab jatkata dppimist véljaspool
klassiruumi/6ppetundi

(1 tildse mitte ... 5 suurepiraselt)

5,00

14. Kasutatavus erinevate Oppimis- ja
Opetamismeetoditega

(1 piiratud vOimalustega ... 5 vOimalusterohke)

4,20

15. Pakub turunduse dppimisel erinevaid
alternatiivseid voimalusi

(1 piiratud voimalustega ... 5 vGimalusterohke)

4,60

16. Pakub turunduse Opetamisel erinevaid
alternatiivseid voimalusi

(1 piiratud voimalustega ... 5 vGimalusterohke)

4,60

Eksperthinnangute pohjal oli tildine suhtumine dpitarkvarasse positiivne.

Kavandatav ~ Opitarkvara aitab kaasa kutseharidusliku

Ooppekava

(majutus-ja

toitlustusvaldkonna ROK) rakendamisele, aitab tiita turunduse mooduli eesmirke, vastab

turunduse mooduli sisule ja on rakendatav Oppekavas sisalduvate teemade Opetamiseks.

Opitarkvara voimaldab suurepiraselt jitkata dppimist viljaspool klassiruumi/éppetundi,

muudab Oppematerjalid Opilastele ja Opetajatele kittesaadavamaks ning on kasutatav
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erinevate Oppimis- ja Opetamismeetoditega pakkudes turunduse Oppimisel/Opetamisel

erinevaid alternatiivseid voimalusi.

Parema tulemuse saavutamiseks tuleb kindlasti parandada Opitarkvara Opitavust ja

navigatsiooni.
4.2 Enesehinnang

Tood alustades polnud autoril olnud varasemaid kokkupuuteid majutus- ja
toitlustusvaldkonna dppekavaga ega turunduse oppetervikuga. Teadmised Opisiisteemide
disainist olid ka liinklikud. Opitarkvara prototiiiibi viljatootamise protsessis oppis ja

arenes too autor viga palju.
4.2.1 Hinnang Opitarkvara prototiiiibile
Tugevad kiiljed:
1) tdidab liinga kutsedppe Opitarkvara osas;
2) vastab kutseharidusliku riikliku dppekava pohimotetele;
3) vastab turunduse dppetervikule, aitab kaasa selle eesmirkide saavutamisele;
4) vodimaldab suurepiraselt jitkata dOppimist véljaspool klassiruumi/dppetundi;
5) muudab dppematerjalid Opilastele ja Opetajatele kittesaadavamaks;
6) on kasutatav erinevate Oppimis- ja Opetamismeetoditega;
7) pakub turunduse dppimisel/Opetamisel erinevaid alternatiivseid vdoimalusi;
8) saadud positiivne tagasiside ekspertidelt, tulemusi analiiiisitud;
9) opitarkvara koostajal pikaajaline praktilise t66 kogemus kutsedppes.
Norgad kiiljed:
1) autori puudub igasugune varasem kogemus sellelaadse t60 teostamisel;

2) Opitarkvara koostaja toitlustus- ja majutusvaldkonna turunduse alased vihesed

teoreetilised teadmised;
3) puudub turunduse dpetamise praktiline kogemus;

4) puudub Opilaste poolne tagasiside, st ei ole testitud dpilaste pool.
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422
Ohud:
1)
2)
3)
4)

5)

Opitarkvara arendamise ja rakendamise ohud ja vdimalused

Opitarkvara ei valmi;

valmimine kujuneb liiga ressursi ja ajamahukaks;
Opitarkvara ei leia Opetajate poolt kasutamist;

Opitarkvara ei aita kaasa mooduli eesmirkide saavutamisele;

tarkvara ei ole kasutatav turunduse dpetamisel.

Voéimalused ehk voimalikud jitkusuunad:

1y
2)

3)

4)

5)

6)
7)
8)

9)

arendada Opitarkvara meeskonnatdona;
kidivitada Opitarkvara arendamiseks projekt;

kaasata arendusprotsessi kutsedppeasutuste majutus- ja toitlustusvaldkonna
turunduse/majanduse Opetajate to0rithm, milline aitaks koostada ainealaselt
korrektseid arvuti abil lahendatavaid multimeediaelemente sisaldavaid

oppeiilesandeid ning enesekontrolli teste;

kiisida ndu ja hankida tagasisidet formaalse (vormiline) disaini osas vastava ala

spetsialistidelt;

kaasata arendusprotsessi kutsedppeasutuste infotehnoloogia valdkonna (sh
multimeedia tehnoloogiad eriala) Opilasi ja Opetajaid ning ka koiki teisi asjast

huvitatuid;

tootada vilja uusi Oppeiilesandeid;

testida Opitarkvara kutsedppeasutustes;

hankida tagasisidet opitarkvara kasutajatelt, sh oppijatelt;

toodelda tagasiside tulemusi;

10) arendada Opitarkvara tagasiside tulemuste analiiiisi pOhjal;

11) teha pidevat t66d Opitarkvara tdiustamisel ja kaasajastamisel.
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KOKKUVOTE

Magistritoo kdigus loodi majutus-ja toitlustusvaldkonna riiklikus dppekavas sisalduvale

turundusdppe moodulile vastava Opitarkvara prototiilip. Seega tiideti to0 eesmark.

Eesmirgi tditmiseks lahendati mitmed iilesanded: prototiiiibi loomiseks analiiiisiti
kirjandust kutsekoolituse ja kutsehariduslike Sppekavade kujunemise ja eripdra kohta;
analiiiisiti kirjandust, et saada iilevaade moodulite koostamise pohimdtetest turunduse
mooduli nditel ning viidi 1dbi uuring, et saada iilevaade turundusdppe hetkeseisust
majutus-ja toitlustusvaldkonnas. Uuringust selgus, et Eestis on 1.aprilli 2003.a. seisuga 81
kutsedppeasutust, nendest 22 teostavaid majutus-ja toitlustusvaldkonna kutsete esmadpet.
Seega sihtrithm, kellele Opitarkvara on suunatud, on suhteliselt vdike ja seda tuleb
opitarkvara loomisel arvestada. Opetajad evivad positiivseid hoiakuid arvutite kasutamise
osas turunduse Opetamisel ning on valmis vastava Opitarkvara olemasolul seda

rakendama.

Uuringust selgus, et on olemas vajadus nii Opikute/Opperaamatute kui dppematerjalide (sh
elektrooniliste) ja Opitarkvara jdrele, mis vastaksid majutus- ja toitlustusvaldkonna

Oppekavale ja aitaksid kaasa koikide valdkonna koolidppekavade rakendamisele.

Opitarkvara prototiiiibi loomise kiigus viidi ldbi nduete analiiiis ja koostati nduete
spetsifikatsiooni esimene versioon, teostati osaline kontseptuaalne disain ja viidi 1dbi

formatiivne evalvatsioon.

Eksperthinnangute pohjal oli iildine suhtumine Opitarkvarasse positiivne. Kavandatav
opitarkvara aitab kaasa kutseharidusliku dppekava (majutus-ja toitlustusvaldkonna ROK)
rakendamisele, aitab tdita turunduse mooduli eesmirke, vastab turunduse mooduli sisule
ja on rakendatav Sppekavas sisalduvate teemade Spetamiseks. Opitarkvara vdimaldab
suurepiraselt jitkata Oppimist véljaspool klassiruumi/6ppetundi, muudab dppematerjalid
Opilastele ja Opetajatele kittesaadavamaks ning on kasutatav erinevate Oppimis- ja
Opetamismeetoditega pakkudes turunduse Oppimisel/Opetamisel erinevaid alternatiivseid

vOimalusi.

Magistritoé t60 kdigus tdideti ka teostaja isiklikud eesmirgid. Arenesid t60 teostaja

pedagoogilised teadmised ja oskused, Oppimisoskused, informatsiooni todtlemise ja
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kasutamise oskused, uurimistod teostamise ja vormistamise oskused, infotehnoloogia

voimaluste kasutamise oskused ning tagasiside saamise, selle kasutamise oskused.

Opitarkvara edaspidist arendustood on otstarbekas teostada meeskonnatoona. Kuna
Opitarkvara koosnev vidga suures osas Oppeiilesannetest, siis tuleb arendusprotsessi
kindlasti kaasata kutsedppeasutuste majutus- ja toitlustusvaldkonna turunduse/majanduse
Opetajate  tooriihm, milline aitaks koostada ainealaselt korrektseid arvuti abil

lahendatavaid multimeediaelemente sisaldavaid dppeiilesandeid ning enesekontrolli teste.

Kogu tarkvara arenduse protsessi jooksul on vajalik testida Opitarkvara
kutsedppeasutustes. Tuleb hankida tagasisidet Opitarkvara kasutajatelt, nii Oppijatelt kui

Opetajatelt ning parandada ja tdiendada seda tagasiside tulemuste analiiiisi pohjal.

Kéesolevat magistritood saab eelkdige kasutada majutus-ja toitlustusvaldkonna riiklikus
oppekavas sisalduva turunduse moodulile vastava Opitarkvara arendamiseks. T66 voib
leida kasutamist ka valdkonna turundusalaste kaug-, tdiend-, ja timberOppekursuste
disainimisel. Kindlasti saavad kéesolevast toost vajalikku informatsiooni Opetajad ja
oppejoud, kes soovivad majutus- ja toitlustusvaldkonna dppekavas sisalduvat turunduse

moodulit rakendada mone dpikeskkonna (nt WebCT, IVA vms) abil.
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SUMMARY

The theme of the present Master’s thesis is “Multimedia-Based Learning Software for

Application of Vocational Curriculum on the Example of Marketing Module”.

The length of the thesis is 80 pages. 11 figures and 7 tables are included. 36 resources of

literature and Web links are referenced to. The thesis is written in Estonian.

The objective of the present master’s thesis was to work out a prototype of learning

software for marketing module included in the national curriculum of hospitality area.

For creating this prototype literature about the development and peculiarities of
vocational education and curricula was analyzed. Also literature to get an idea about
compiling a module was analyzed (on the example of marketing module). A research was

carried out to get an outline of the present situation in the hospitality area.

As the research revealed, there is need for both textbooks and teaching materials
(including electronic ones) and also for learning software that would correspond to
curriculum of hospitality area and would administer to application of all the school

curricula in the hospitality area.

In the course of the work on the learning software prototype an analysis about the
requirements was carried out and the first version of the requirements specification was
created, partial conceptual design was worked out and formative evaluation was carried

out.

According to the experts” evaluations the general attitude towards the learning software
was positive. The learning software under design would administer to the application of
vocational curriculum (national curriculum of hospitality area), would help to reach the
aims of the marketing module, corresponds to the content of the marketing module and is
applicable in teaching the themes included in the curriculum. The learning software
makes it possible to continue studies outside the classroom and lesson, makes the learning
materials more accessible for both students and teachers and it is applicable with different
learning and teaching methods, thus offering alternatives in teaching and learning

marketing.
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It is rational to organize the further development of the learning software as a teamwork,
where a work-group of marketing and economy teachers in the hospitality area from

different vocational schools should be included.

It is possible to use the present master’s thesis for the development of learning software
for teaching marketing module included in the national curriculum of hospitality area. It
is also possible to use it in designing distance learning, re-qualification or refresher

courses.

Also teachers and lecturers willing to use this marketing module in some learning

environment (eg. WebCT, IVA) can get necessary information from the present thesis.
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