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Summary

This master thesis is written in Estonian language and consists of 74 pages, 1 table, 28 figures,

48 references and English summary.

Main keywords of the thesis are: web-based learning, web-based courses’ design, user-

friendly interface design, instructional design theories.

The main goal of this master thesis was to create technical and graphical realization of web-
based course “Information Literacy”. The course was developed in the frame of the project of
Estonian e-University consortium. The project team involved the academic personnel of
Tallinn Pedagogical University Department of Information Studies: S. Virkus (project
manager and the author of course’s instructional design), E. Uverskaja, A. Uukkivi, A. Kuiv
(the authors) and V. Rogalevich (the author of interface design and technical realization). The
course was developed in two versions: as a single web-based package for independent

learning and as a part of TPU learning management system [VA.

In order to complete the goals the literature was analyzed concerning modern instructional
design and learning theories; web-based course design rules, guidelines and standards and
these theories were used in the process of creating technical realization of the course. Special
software package Macromedia Flash MX was used by the author to design the course
interface and technical concept. The course has become available to the learners from

November 2003.

The evaluation process was carried from March to April 2004 and 32 learners posted their
opinion to the author. All the opinions were carefully analyzed, using statistical methods. The
result of the evaluation showed, that most of the users were satisfied with the course. The
highest grades were given for the course interface and graphical design. There were very few
technical problems during the learning process - most of them were the problems concerning
the server. The learners were also satisfied with the instructional design elements, which were
used in the course instructional materials: such as reflection windows, quizzes, hyperlinks.
Some useful tips and recommendations for further development of the course were given, that

the authors of the course are willing to implement in the next version of the course.
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Sissejuhatus

Informatsiooni hulga kiire kasv iihiskonnas, mida tavatsetakse nimetada infoiihiskonnaks voi
teadmistepohiseks iihiskonnaks, on muutnud viltimatuks oskuse leida, hinnata ja kasutada
informatsiooni. Raamatukogu ja infotd6tajad tavatsevad nimetada info leidmise, hindamise ja
kasutamisega seotud oskusi infokirjaoskuseks. Kaasaegne haridustehnoloogia vdimaldab
infokirjaoskust arendada uudsel wviisil ning muuta infokirjaoskuse omandamine

paindlikumaks, dppijakesksemaks ning kittesaadavaks paljudele sihtrithmadele.

Kéesoleva magistritod eesmérgiks on minikursuse “Infokirjaoskus” tehniline realisatsioon.
Minikursus valmis meeskonnatoéna Eesti Infotehnoloogia Sihtasutuse Eesti e-Ulikooli
projektikonkursi toetuse tulemusena. Projektimeeskonda kuulusid TPU infoteaduste osakonna
oppejoud: Sirje Virkus projektijuhi ja minikursuse iildise kontseptsiooni autorina, Anneli
Kuiv, Anne Uukkivi, Elviine Uverskaja ja Sirje Virkus kursuse sisu arendajatena ning
Veronika Rogalevit§ kujunduse ja tehnilise realisatsiooni teostajana. Kursus kavandati nii
iseseisvaks Oppimiseks kui ka wvastava kaugkoolituskursuse tdiendava komponendina

Opihaldussiisteemis IVA voi traditsiooniliste loengukursuste tdiendusena infoteaduse erialal.

Kéesoleva magistritod eesméargiks on:
e analiiiisida kaasaegse Opidisaini ning Opiteooriate alast kirjandust;
e analiiisida veebipodhiste kursuste disainile esitatavaid soovitusi, ndudeid ja
standardeid;
e luua veebipdhise minikursuse ,,Infokirjaoskus® disain ja tehniline realisatsioon;
e anda terviklik iilevaade kursuse tehnilise realisatsiooni protsessist minikursuse
“Infokirjaoskus” nitel,;

e viia ldbi minikursuse hindamine kasutajate tagasisideankeedi alusel.

Magistritoo esimene peatiikk késitleb opidisaini mdistet ja olulisust, enamlevinud dpidisaini ja
opiteooriad ning —késitlusi. Teine peatiikk analiilisib veebipdhise oppe mdistet, selle eeliseid
ja puudusi, veebipdhise Oppe Opidisaini teooriaid ja mudeleid ning annab liihiiilevaate
veebipdhise dppe standarditest ning Opiobjekti mdistest. Kolmandas peatiikis analiiiisitakse
soovitusi veebipdhise kursuse disainile: kasutajaliides, graafiline disain, kursuse sisu

struktureerimine ja navigeerimine. Neljandas peatiikis keskendutakse ,,Infokirjaoskuse*



minikursuse loomise protsessile: millistest Opidisaini teooriatest ldhtuti, kuidas kursus
tehniliselt teostati ja milliseid kujundamise pohimdtteid kasutati. Viiendas peatiikis
analiilisitakse kursusel osalejate hinnangud kirjaliku ankeetkiisitluse tulemusena. Magistritoo

eesmargist ldhtudes analiiiisiti kursuse graafilist disaini, tehnilisi voimalusi ning dpidisaini.

Kéesolev magistritoé kuulub arendusuuringute valdkonda. Magistritdd teostamisel toetuti
veebipdhise minikursuse “Infokirjaoskus” arendamise kéigus saadud praktilisele kogemusele
ja sellele eelnenud teoreetilisele uurimistodle. Kursusel osalejate hinnangute saamiseks
kasutati kirjaliku ankeetkiisitluse meetodit. Ankeetkiisitluse tulemusi téodeldi statistiliselt

Excel tarkvaraprogrammi kasutades.

nInfokirjaoskuse® kursus on Kkittesaadav veebiaadressil: http://www.hot.ee/werro24

kasutajanimi - ,,tudeng®, parooliks - ,.testiko®.



1. Uued oppimiskasitlused ja opikeskkond

Arvutite ja arvutivorkude (Interneti) kiire areng ning tehnoloogia voimalused on muutnud
inimeste igapdevaseid arusaamu ja harjumusi. Iseloomulik on iihiskonna globaliseerumine,
iiha enam radgitakse teadmistepdhisest iihiskonnast, koostdost, elukestvast oppest. Kdik need
muutused mdjutavad oluliselt ka dppimist ja Gpetamist. Kaasaegses ithiskonnas on muutunud
ka hariduse eesmirgid ning Oppimise vajadused. Enamus koolitajatest ja
haridustehnoloogidest tddevad, et muutused hariduses on olulised ja vajalikud (Robyer ef al,

1997).

Uute dppimiskésitluste ja haridustehnoloogia arengut on soodustanud kaugkoolituse areng 20.
sajandil. Peale II maailmasdda on oluliselt suurenenud arenenud lddneriikide huvi
standardiseeritud, efektiivse ja igas maailma nurgas kittesaadava koolituse vastu, mis andis
touke paljudele kaugkoolituse ja dppemetoodika arendamise projektidele ja programmidele
(Laanpere, 2002). Kaugkoolituse kiirele arengule on kaasa aidanud ka maérgatav
edasiliikumine info- ja kommunikatsioonitehnoloogia (IKT) valdkonnas: erinevate meediate
(audio-, videokassetid, arvutid) ning hiljem Interneti voimaluste lisandumine toetamaks
oppeprotsessi. Oluliseks sammuks peetakse kahesuunalise kommunikatsiooni rakendamist
kaugkoolitusprotsessis, mis muutis dppimise sotsiaalseks tegevuseks (Virkus, 2001) Louna
Queenslandi Ulikooli professor J.C.Taylor eristab 5 kaugdppe pdlvkonda, mis on kdik seotud
tehnoloogia arenguga:
1. Triikisdnapdhine kaugdpe (Correspondence Model).
2. Multimeediapohine kaugdppe mudel (Multimedia Model): trikkimaterjalide,
audio/videolintide, arvutipohise dppe, interaktiivse video kasutamine.
3. Teledppe mudel (Telelearning Model): audio/videokonverentside, audiograafika,
televisiooni ja raadio vdimaluste kasutamine.
4. Paindliku dppe mudel (Flexible Learning Model): interaktiivse multimeedia, Interneti
ja arvutipdhise kommunikatsiooni kasutamine.
5. Intelligentne paindliku dppe mudel (Intelligent Flexible Learning Model): tavapérasele
paindliku Oppe mudeli vdimalustele lisanduvad automatiseeritud intelligentsed
vastamissiisteemid tudengite paringutele. Siisteemid on andmebaasi pohised ning kui seal

el leidu sobivat vastust, saadetakse kiri edasi Oppejoule (Taylor, 2004).



Seega kasutatakse kaugkoolituses ja {iha rohkem ka traditsioonilises koolituses info- ja
kommunikatsioonitehnoloogia vdimalusi ning fiiiisiline vahemaa Sppijate ja Oppejou vahel ei
ole enam madrgatav. Viimase aastakiimnendi olulisteks mirksonadeks koolituses on
virtuaaldpe ja virtuaaliilikoolid, e-Ope ja e-iilikoolid ning tehnoloogiapdhist Opet kasutatakse
itha rohkem nii kdrgkoolides, kui ka ettevatete sisekoolituses ja tdiendoppes. Sellised mdisted
nagu avatud Ope (open learning), kaugkoolitus (distance education), paindlik ope (flexible
learning), ressursipdhine Ope (resource-based learning), probleemipdhine dpe (problem-
based learning), aktiivOpe (active learning), stivadpe (deep learning), kompetentsipdhine dpe
(competency-based learning), avastusope jt on leidnud kindla koha kaasaegse koolitaja
sonavaras ning esinevad paralleelselt virtuaaldppe ja e-Oppega. Nende mdistete korval
kasutatakse termineid nagu arvutipdhine Ope (computer-based learning), veebipdhine Ope
(web-based learning), teledpe (telelearning) ja sidusdpe (online learning). Kaasaegsed
koolitusterminid rohutavad nihet Opetajakeskselt koolituselt Oppijakesksele, Opetavalt
lihenemiselt dppimist soodustavale lihenemisele. Oppijakeskses koolituses peetakse oluliseks
indiviidi vabadust ja terviklikkust, kusjuures doppeprotsess peab tagama paindliku Sppimise
jargnevuse, kokkulepitud eesmairgid, sisu, Oppe- ja hindamismeetodid ning tugimehhanismid

(Virkus, 2001).

Opetamise ja Oppimise kiire areng avaldas mdju ka Opidisaini, Opikeskkondade,
dppevahendite ja dppemeetodite muutumisele ja arengule. Uha rohkem pooratakse tihelepanu
haridustehnoloogia  vOimalustele ning kaasaegsete Opikeskkondade kujundamisele.
Haridustehnoloogia laiem késitus holmab  siisteemset ldhenemist Oppimis- ja
Opetamisprotsessi kavandamisele, ldbiviimisele, toetamisele ja hindamisele, eesmaérgiks
oppimise efektiivsemaks muutmine. Seejuures tdhtis roll on paindliku ja mitmekesise
dpikeskkonna kujundamisel kaasaegseid tehnilisi vahendeid kasutades. Opikeskkonna all
moistetakse tervikuna Oppijat imbritsevat flilisilist ja vaimset tegevuskeskkonda, mis hdlmab
Opetajat/koolitajat koos tema paddevuste ja Opetamiskdsitusega, Oppematerjale, Oppimis- ja

Opetamismeetodeid, dppekava, tehnilisi vahendeid, jms. (Laanpere, 2002).

Praktilise tegevuse motestamiseks ja otstarbekamaks korraldamiseks koolituses on oluline
tunda Oppimiskisitlusi, Oppekava ning Opidisaini teooriaid Teooriad ja mudelid aitavad
inimestel mdista maailma, aru saada keerulistest probleemidest ja neid visualiseerida.

Teooriad seletavad samuti iildiselt vaadeldavaid objekte ning ennustavad nende kéitumist.



(Mergel,1998) Jargnevalt tutvustakse liihidalt Opidisaini moistet ja —teooriaid ning

Oppimiskasitlusi.

1.1. Opidisaini méiste ja areng

Opidisain  (instructional ~ design) kui protsess on siistemaatiline dppetegevuse
spetsifikatsioonide arendamine, kasutades Oppimise ja Opetamise teooriaid Oppeprotsessi
kvaliteedi tagamiseks. See hdlmab opivajaduste ja —eesmdrkide analiilisi ning
Opetamissiisteemi viljatootamist nende vajaduste rahuldamiseks (k.a. dppematerjalide ja —
tegevuste véljatdotamist ning dppija ja Opetaja tegevuste hindamist). (Berger, 1996). Bergeri
(1996) arvates on dpidisaini voimalik vdga erinevalt defineerida: kui protsessi, kui distsipliini,
kui teadust, kui reaalsust, kui siisteemi voi kui tehnoloogiat. Kédesoleva t66 raames

kasutatakse eelpoolt toodud Bergeri definitsiooni ja kisitletakse dpidisaini protsessina.

Ametliku teooriana kujunes Opidisain védga pikka aega: kodige varasemateks panustajateks
Opidisaini arengusse peetakse suuri antiikaja mdtlejaid - Aristotelest, Sokratest ja Platot. Kuid
kdige kiirem areng toimus alles 20. sajandil. (Leigh, 1998). Opidisaini juuri on tiheldatud
siisteemipdhises lihenemises 11 maailmasdja sdjavie viljadppeprotsessis. Opidisaini liikumise
isaks peetakse James Finni, kes esimesena seostas siisteemidisaini  teooriat
haridustehnoloogiaga. Opidisaini alguse kataliisaatoriks peetakse aga Skinneri 1954. aasta
artiklit, milles ta soovitas koolitajatele rakendada Opidisainile teadmisi biheivioristlikkust
teooriast. Ta arvas, et oleks vaja tootada vélja dpitehnoloogiat e. dppimise/Opetamise mustrit
usaldusvddrse ja efektiivse Oppe pakkumiseks igale Oppijale, ldhtudes inimese Oppimise
teaduslikest printsiipidest. Need Skinneri poolt vélja pakutud printsiibid viisid
programmipohise Oppeni, mis oli esimeseks Opiteooriatel pdhinevaks Opitehnoloogiaks.
Programmipdhise dppe puhul jaotati dppematerjali viikesteks hoolikalt jirjestatud osadeks
ning Oppijale pakuti kohest ja sagedast tagasisidet ning kindlustunnet. Programmipdhine dpe
oli esimeseks toeliseks Opitehnoloogiaks ning selle biheivioristlik mdju dpidisainile on olemas

ka tdnapdeval. (Laanpere, 2002)
1.2. Opidisaini ja 6ppimise teooriad

Opidisaini teooriad aitavad paremini mdista Opidisaini olemust ja probleeme. Oppimise

teooriad on seotud eelkdige Oppimise protsessiga. Kuid iga spetsiifilise teooria voi mudeli



kasutamine peab alati olema seotud ka teatud kontekstiga: Opidisaineri eesmairkidega,

Oppimissituatsiooniga jt. (Rayder, M. 2004).

Kdige iildisemalt voib vélja tuua kaks erinevat 1ihenemist dppeprotsessile: juhendatud ope
(directed instruction), mis pdhineb biheivioristlikel dppimiskasitlustel ning konstruktivistlik
dpe, mille aluseks on kognitiivsed dpidisaini teooriad (Robyer et al, 1997: 55). Opiteooriad
moodustavad lihe osa kognitiivsest psiihholoogiast ja nad kirjeldavad, kuidas Oppimine
toimub. Viimase sajandi jooksul on uurijate hulgas siiski kdige levinumaks kolm késitlust:
Oppimine kui reageering stiimulile, dppimine kui teadmiste omandamine ning Sppimine kui
teadmiste konstrueerimine. Neid kolme ldhenemist peegeldavad beheivorism, kognitivism ja

konstruktivism.

1.2.1 Biheiviorism

Opiteooriana voib biheiviorismi jélgi tdheldada juba Aristotelese aegadest, nimelt keskendus
filosoof essees ,,Milu“ assotsiatsioonidele erinevate maailma siindmuste vahel, nagu nt
vilgu ja dikese vaheline seos. Kdige tuntumad biheiviorismi arendajad olid Ivan Pavlov, John
Watson, Edward Thorndike ja Burrhus Skinner (Mergel, 1998) Biheiviorism oli
domineerivaks dppimise/dpetamise musterndidiseks 20. sajandi esimesel poolel ning pdhineb
positivistlikel ja objektivistlikel traditsioonidel. Biheivioristliku teooria aluseks on see, et
dppimine toimub stiimulite andmise ja nendele reageerimise protsessi kiigus. Opetaja rolliks
on siin soovitavate reaktsioonide dhutamine ja ebasoovitavate summutamine 1dbi relevantse
tagasiside. Taolise Oppimise eesmérgiks on nihtu/kuuldu/loetu reprodutseerimine (Laanpere
et al, 2003). Antud lihenemises ei arvestata aju keerulist iilesehitust. Opetamise protsessi
peetakse viga oluliseks ning sellest oleneb, kas dppimine dnnestub voi mitte. See teeb dpetaja
teadmiste ristumiskiviks ning neid teadmisi jagatakse didaktilisel moel. Kui niilid tuua vélja
pohilisi biheivioristliku ldhenemise marksonu, siis need oleksid: dpetajakeskne ldhenemine,
teadmiste ililekandmine Opetajalt Oppijale, pidev ja siistemaatiline Opetamine, konkreetsed

opieesmargid ja konkreetsed moddetavad tulemused (Robyer ef al, 1997: 55).

Biheivioristlik ldhenemine sobib niiteks algajatele Oppijatele teatud spetsiifilises
teemavaldkonnas ning kui seda kombineeritakse teiste strateegiatega kui Oppijate teadmiste

tase touseb. Sellegipoolest ei suuda see seletada Sppeprotsessi keerukust. 21. sajandil on



ithiskonna vajadused muutunud, informatsiooni hulk kasvab tohutu kiirusega, igale
probleemile voib ldheneda erinevatest vaatenurkadest. On tekkinud vajadus oskuste jarele,
mis aitaksid lahendada probleeme loovalt ja meeskonnatoona (Laanpere et al,
2003).Vaatamata sellele piisib biheiviorism kindlalt Jpiteooriate hulgas ning seda
rakendatakse palju. Selleks voib olla mitmeid pohjusi: vanast harjumusest on raske loobuda
ning antud ldhenemine on lihtsalt mugavam — on olemas reaalne maailm, mida tudengid
oppivad tundma, sisueksperdil on olemas teadmised, mida ta edastab dppijatele — see on palju

lihtsam, kui teadmiste konstrueerimist soodustada.

1.2.2. Kognitiivsed teooriad

1920-ndate alguses mérgati teadlaste poolt biheivioristliku dppimiskisitluse piiranguid. Sellel
ajal esitas tuntud Sveitsi psiithholoog ja uurija Jean Piaget terve hulga astmeid kognitiivse
arenemise protsessis. Oppimise kognitiivsed kisitlused hakkasid domineerima siiski alles
1960-ndatel aastatel: sel perioodil pani Bandura aluse sotsiaalse kognitivismi teooriale ning

1963. aastal asutati Harvardi Kognitiivsete Uuringute Keskus (Mergel, 1998).

Kognitivismi keskseks uurimisobjektiks on ajutegevuse protsessid Oppimise kadigus.
Kognitiivse teooria jargi on teadmised stimboolsed, vaimsed konstruktsioonid inimese ajus
ning Oppimine toimub nende siimboolsete kujutuste edastamise kdigus mélule, kus neid
toodeldakse. Arvutitehnoloogia tekkimine ja infotodtluspdohine ldhenemine Oppimisele on
paljuski inspireerinud antud teooria arengut. Kognitiivse teooriaga tekkisid uued perspektiivid
ja vaatenurgad Oppimisprotsessile ning alternatiiv biheiviorismi passiivsele Oppimise ja
teadmiste hankimise kisitlusele. Kognitivism toetab suuresti Oppija aktiivset ajutegevuse
protsessi, kuid teadmisi vaadeldakse siiski Opetaja poolt antuna ja muutmatutena, nagu ka
biheivioristlikkus teoorias. Tuntumateks esindajateks on lisaks eelpool mainitud Jean
Piaget’le, Jerome Bruner ja David Ausubel (Aasmul, 1998). Kognitivistlik litkumine andis
touke uute Oppimiskésitluste ja —meetodite tekkimisele, mis tuginevad konstruktivistlikule

filosoofiale.

1.2.3. Konstruktivism

Konstruktivism ldheb ajutegevuse uuringutest edasi ning vaatleb seda, kuidas Oppijad

motestavad oma kogemusi. Oppimine ei ole enam teadmiste vastuvotu, vaid sisemine
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tolgendamise protsess. SOna "konstruktivism" seostub sonaga "konstrueerima". Antud termin
motestab lahti ka konstruktivismi pohiidee - dppija konstrueerib teadmised, tuginedes oma
varasematele kogemustele ja teadmistele. Konstruktivismi teooria kohaselt omandavad
dppijad efektiivselt teadmisi, kui nad on hdivatud nende teadmiste loomisega. Opilased on
pigem Oppeprotsessi aktiivne osa, mitte tithi anum, mida teadmistega tdidetakse — siin

vastandub konstruktivism biheiviorismiga. (Schapel, 2001).

Konstruktivismi tildpdhimdtteid ja kujunemislugu on uurinud oma magistritdd raames Eesti
Saaremaa Uhisgiimnaasiumi dpetaja Marek Schapel. Schapeli uurimuse jirgi leiti esimesi
konstruktivismi ilminguid 18. sajandil naapollasest filosoofi Giambattista Vico toddes. Vico
uskus, et inimene on suuteline tdielikult mdistma seda, mille ta on ise konstrueerinud. Paljud
on tootanud selle motte juures, aga esimesed kaasaegsed, kes piiiidsid arendada

konstruktivismi ideed, olid Jean Piaget ja John Dewey (Schapel, 2001).

J. Dewey arvates on haridus soltuv mojutustest. Teadmised ja motted kerkivad esile
olukordades, kus dppijad motlevad kogemustele, mis omavad nende jaoks tdhendust ning on
olulised. Need olukorrad esinevad sotsiaalses kontekstis, nagu ka koolis, kus dpilased votavad
osa materjalide kdsitlemisest ja seega moodustavad iihenduse Oppijaist, kes koos loovad oma

teadmised (Schapel, 2001).

Kdige siigavamat moju on aga konstruktivismi arengule avaldanud Schapeli arvates Jean
Piaget, kes tegeles 60 aastat konstruktivistlike  teooriate arendamisega. J. Piaget’
konstruktivism tugineb tema uuringutele lapse psiihholoogilisest arengust. Oma hariduslike
mdtete liihikokkuvdttes nduab Piaget dpetajatelt lapse arenguastmete mdistmist. Tema arvates
on Oppimise pdhialuseks avastamine. Peamiste ndhtuste moistmisele joudmiseks peab laps
Piaget arvates labima teatud astmed, kus nad konstrueerivad endas skeeme oma fiiiisilisest ja
sotsiaalsest maailmast. Autonoomses tegevuses peavad lapsed avastama klassis valitsevaid
suhteid ja motteid, mis toob kaasa tema jaoks huvitavad tegevused. Arusaamine luuakse

samm-sammult aktiivse kaasahaaratusega (Schapel, 2001).

USA interaktiivsete Opipakettide tootja Funderstanging ning sinna kuuluvad
haridustehnoloogia, psiihholoogia ja dpidisaini uurijad E. Cohen, I. Jegede, M. Ahsani jt

toovad vélja 4 pohilist konstruktivismi printsiipi:
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1. Oppimine on tihenduste otsimine, seetdttu peab Oppimine algama situatsiooniga voi

kiisimusega, mille timber dppijad iiritavad aktiivselt konstrueerida tdhendust.

2. Tihendus tihendab nii kogu terviku kui ka iiksikosade mdistmist. Uksikosad peavad aga
olema moistetud terviku kontekstis ning seetdttu keskendutakse Oppeprotsessis

pohikontseptsioonidele, mitte iiksikutele faktidele.

3. Edukaks opetamiseks on kdigepealt vaja mdista dppijate vaimseid mudeleid, mida dppijad

kasutavad maailma tajumiseks..

4. Oppimise eesmirgiks on, et dppija konstrueeriks ise oma tihenduste maailma, mitte ei
reprodutseeriks meeldejietud digeid vastuseid (Cohen et al, 2001). Samad teadlased toovad
esile ka seda, kuidas konstruktivistlikkust teooriast lahtudes dpetamine ja hindamine toimub .
Opetajad keskenduvad rohkem seoste tekitamisele faktide vahele, aidates dppijatel luua uusi
tihendusi. Opetaja kohandab pidevalt dpetamise protsessi lihtudes dppijate vastustest ning
julgustab neid analiilisima, interpreteerima ning isegi aimama ette informatsiooni.
Oppeprotsessi kiigus esitatakse avatuid kiisimusi ning rakendatakse ulatuslikke dialooge

oppijate vahel.

Konstruktivismi teooria kohaselt ei kasutata teadmiste hindamises traditsioonilisi hinnete ja
testide meetodeid. Hindamine peaks olema iiks dppeprotsessi osa, nii et dppijatel on suurem

roll iseenda edusammude hindamisel (Cohen ef al, 2001).

Kokkuvotteks voib tuua tabelina liithiiilevaate bihevioristliku ja konstruktivistliku kisitluse
iseloomulikest joontest ja erinevustest, Alljirgneva liigituse autoriteks on USA teadlased

M.D. Roblyer, J. Edwars ning A. Havriluk (1997).

Tabel 1. Konstruktivistlikku ja biheivioristlikku opimudeli tunnusjooned (Roblyer, et al,
1997).

Biheivioristlik mudel Konstruktivistlik mudel
1. Oskuste dpetamine alates madalamast 1. Oppimine liibi probleemide piistitamise,
tasemest kuni korgtasemeni voimalike vastuste/lahenduste
avastamine, arendusprojektide ja
2. Selgelt madratletud oskused l’lil’lg presenta‘[sioonide loomine
voimalus tépselt kontrollida nende
omandamist testi abil 2. Pilirgimine globaalsete eesmérkide poole,
mis kujundavad iildisi oskusi, nagu nt
probleemide lahendamise ja uurimise
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3. Pohirohk on individuaalsel t661 oskused

4. Traditsiooniliste Oppe- ja 3. Pohirdhk on riihmatol
hindamismeetodite kasutamine
(loengud, tegevused ja testid, millel 4. Alternatiivsete 6ppe- ja
on olemas oodatavad vastused) hindamismeetodite kasutamine (avatud

vastustega kiisimused, uurimis- ja
arendustdode tegemine, hindamine dppija
portfoolio vOi dpetaja kirjelduse alusel).

Tabelist tulevad vilja nende kahe dpimudeli erinevused ja positiivsed ning negatiivsed kiiljed.
Tadnapdeva maailmas on siiski iha rohkem vaja oskusi, mida aitavad vélja kujundada just
konstruktivistlikul ldhenemisel pohinevad Oppemeetodid. Konstruktivistliku dpimudeli iiks
komponent — aktiivOpe aitab Oppijal paremini mdista Opitut — kui mdistad, siis on saadud
teadmistest ka kasu. Nagu litleb Hiina vanasona: ,, Mida ma kuulen, liheb meelest dra; mida

‘

ma nden, ma mdletan, mida ma teen, ma moistan “.

1.2.4. Konstruktivismi erinevad liigid

Konstruktivismi on kirjeldatud filosoofiana, epistemoloogiana, kognitiivse positsioonina ning
pedagoogilise suunana. Seetdttu toetuvad erinevad autorid ja teadlased erinevatele
lahtekohtadele. Tavaliselt jaotatakse konstruktivismi teooriad kolme kategooriasse:

kognitiivne, sotsiaalne ning radikaalne konstruktivism (Doolittle, 1999).

Kognitiivses konstruktivismis vaadeldakse ainult Oppijate teadmiste baasi konstrueerimist.
Teadmisi vaadeldakse uue informatsioonina, mida aktiivselt kogetakse Oppija poolt ning mis
on tidielikult individuaalne protsess. Antud protsessi kdigus toimub vélissituatsioonide
timbertdlgendamine ning kogemine 14bi dppija sisemise maailma ja olemasolevate teadmiste,
mille tulemusena valmivad uued rekonstrueeritud teadmised. Seda keerulist protsessi
nimetataksegi  Oppimiseks. Kognitiivset konstruktivismi peetakse aga ,pehmeks*
konstruktivismi vormiks, kuna see ei peegelda subjektiivsete teadmiste iseloomulikke jooni

(Doolittle, 1999).

Radikaalse konstruktivismi puhul toimub nii vaimsete struktuuride konstrueerimine kui ka
isikliku  arvamuse vOi  tdhenduse loomine. Seega tegemist on ulatusliku
konstrueerimisprotsessiga ning seetdttu peetakse seda “kdvaks” konstruktivismi liigiks

(Doolittle, 1999).
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Sotsiaalkonstruktivism asetseb kusagil kognitiivse ja radikaalse konstruktivismi vahel. Antud
lahenemise jargi rohutatakse teadmiste sotsiaalset iseloomu ning usutakse, et teadmised
luuakse sotsiaalse tegevuse ning keele kasutamise tulemusena. Seetdttu on tegemist pigem
jagatud kui individuaalse kogemusega. Lisaks toimub sotsiaalne tegevus alati mingisuguses
sotsiaal-kultuurilises kontekstis, mis seob saadavaid teadmisi konkreetse aja- ja kohaga.
Sotsiaalkonstruktivism on samuti ,.kova“ konstruktivismivorm, kuid siin r6hutatakse rohkem

tadhenduste mitte aga vaimsete struktuuride loomisele (Doolittle, 1999).

1.3. Opetamise ja 6ppimise teooriad erinevate teemavaldkondade puhul

Opidisaini ja Opiteooria valimisel ning rakendamisel on viga oluline pddrata tihelepanu
Opetatava teemavaldkonna isedrasustele. Igal valdkonnal on oma teadmiste struktuur, oskused

ja kompetentsid.

Allpool toodud joonisel on Hollandi Avatud iilikooli haridustehnoloogia spetsialist Rob

Koper (2001) kujutanud iildistatud seoseid erinevate dppimise ja dpetamise teooriate vahel:

Empiirilised J Sotsiaal-ajaloolised

J

Ratsionalistlikud J Eklektilised J

~

Oppimise ja 6petamise teooriad J

Joonis 1. Oppimise ja 6petamise teooriad (Koper, 2001).
Koper (2001) eristab kolme dpetamise ja dppimise teooriate riihma:
1. empiirilised (biheivioristid),

2. ratsionalistlikud (kognitivistid ja konstrukrivistid),

3. pragmaatilis-sotsiaal-ajaloolised (situatsioonialistid)
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Kdikidel nendel on oma nigemus teadmistest, dppimisest, edastamisest ja motivatsioonist.

Empiirilise ldhenemise puhul koik teadmised pdhinevad kogemustel. Teatud tingimuste
taitmisel on kditumine ennustatav ja protsesse saab analiilisida eraldi. Pohiidee seisneb selles,

et Oppimist saab mojutada viljaspool selle konteksti, teadmata sisemisi dppimiseprotsesse.

Ratsionalistliku ldhenemise jargi on mdtlemine ainuke tegelik teadmiste allikas. Sellisel juhul
vahendab tunnetus seost inimese ja keskkonna vahel. Kuna tunnetuses on voimalikud
individuaalsed erinevused langeb ettearvatav kéditumine sellisel puhul vilja. Tootatakse
rohkem avatud, usaldusviirsete keskkondadega, milles Oppijad saavad ise konstrueerida

teadmisi. Oppija méngib haridusprotsessis keskset, ennast juhtivat rolli (Koper, 2001).

Kolmandat 1dhenemist nimetatakse pragmaatiliseks ning ajaloolis-kultuuriliseks suunaks voi
haridusteooriaks. Siia kuulub sotsiaalkonstruktivism. Pohitdhelepanu pooratakse siin
situatsioonile ning Oppija ajaloolis-kultuurilisele kontekstile. Teadmisi jagatakse tiksikisikute,
ja gruppide vahel. Eristatakse nii kollektiivseid, kui ka individuaalseid teadmisi. Oppimine on
kditumise kohandamine iihiskonna reeglitele ja normidele. Oluliseks instrumendiks
iildlevinud vaadete kohandamiseks ja omandamiseks kasutatakse riihmarutelusid ja koostood

(Koper, 2001).

Teadlaste arvates on need ldhenemised iiksteist tdiendavad ning pakuvad erinevaid vaatenurki
ithele suurele teadusharule - nagu ka psiihholoogia, majandusteadus ning bioloogia vaatavad
inimkditumist erinevatest aspektidest. Koper (2001) vididab, et nendele kolmele suunale
tuginedes on kirjeldatud sadu uusi teoreetilisi ja praktilisi Oppimise ja Opetamise
lahenemisviise ning mudeleid. Néiteks v3ib nimetada kompetentsipohist dpet, projektipdhist
opet, probleemipdhist dpet, juhtumipdhist dpet, tegevusepohist dpet, kogemusepdhist dpet,
meisterlikkuse dpet jt. Veel iiks 1dhenemine tugineb inimressurssi juhtimise aspektil, enamasti

tegevuse sooritamise parandamisel.

Joonisel on toodud ka neljas teooriate tiilip — eklektilised Opetamise ja dppimise teooriad.

Tegemist on teooriatega, mis kasutavad erinevate ldhenemiste printsiipe praktilisteks

15



juhtumiteks. Neid saab selgelt ja iiksikasjalikult formuleerida, kuid enamasti on nad siiski

niigi ennastmdistetavad (Koper, 2001).

1.4. Oppijakesksed dppimiskisitlused

Konstruktivistlikest pdhimotetest ja Oppimiskésitlustest ldhtuvalt on viimastel aastatel {iha
rohkem hakatud rakendama Oppijakeskseid opimudeleid ja —meetodid. Piirid dpetaja ja dppija
vahel on higustunud ning igal dppijal on vdimalik maksimaalselt arendada oma teadmisi ja
oskusi, mdtestades ja analiilisides saadud informatsiooni ning luues sellele uusi tdhendusi.
Lisaks sellele itha rohkem pdoratakse tédhelepanu Oppeprotsessi kdigus omandatavatele
oskustele ja kompetentsidele ning vOimalustele valida omandamiseks sobivaid teemasid.
Jargnevates alapeatiikkides késitletakse kahte kaasaegse Opidisaini kisitlusi, mida kasutatakse

viga aktiivselt ka veebipdhise dppe puhul.

1.4.1. Kompetentsipohine 6pe

Ténapdeva iilikoolide 10petajatel on sageli teadmised t66 tegemiseks, kuid puuduvad nn
“kdrgema taseme oskused* ja hoiakud t66 otstarbekaks ja tdhusaks sooritamiseks. Koolituses
on tunda aina suurenevat vajadust kompetentsipohise Oppe jérele, kuigi alati ei kasutata
kompetentsi mdistet. Kompetentside voi padevuste all mdistetakse dppija voimet tunda éra ja
médratleda uusi probleeme konkreetses uurimisvaldkonnas ning neid lahendada.
Kompetentsid on seotud vdimega tegutseda muutuvas keskkonnas, tulla toime oluliste
otsuste- ja vastutustega, todtada gruppides, modista diinaamilisi siisteeme, tegutseda iihe
laienevates geograafilistes ja ajamastaapides. Ehk teisisonu kompetentsideks nimetatakse
keeruliste kognitiivsete, kdrgetasemeliste oskuste kombinatsiooni, mis on seotud teadmiste
struktuuriga, sotsiaalsete voimetega, hoiakutega ning véértustega. Omandatud kompetentsid
voimaldavad Oppijal rakendada neid oskusi ja hoiakuid vdga erinevates situatsioonides ning

piiramatus ajavahemikus (elukestev ope) (Kirschner, 1999).

Korghariduses réadgitakse kahte tiilipi kompetentsidest: standardsetest iilikoolipoolsetest
kompetentsidest (standard competencies from universities) ning ametialastest kompetentsidest
(professional competencies). Neid kompetentse omandatakse integreerides teooriat ja

praktikat, aga ka ametialaste ja isikliku arengu kaudu. Omandatavad kompetentsid peavad
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vastama ihiskonna vajadustele, seega valmistab kompetentsipdhine Ope Oppijaid ette

elukestvaks dppeks (Van Veen et al, 2003).

Paljud uurijad ndevad vajadust arendada vilja Opikeskkonnad, mis toetavad vajalike
kompetentside arendamist. Opidisainerid liiguvad tinapieval kognitiivsest reeglite pdhisest
Opidisainist, mis on mdeldud efektiivseks Opetamiseks, konstruktivistlikule teele, mis sobib
kompetentsipohisele Oppele. Kui me kavatseme rakendada kompetentsipdhist koolitust,
peame me ldhenema antud Sppe disainile, arendamisele ja rakendamisele sellisel viisil, et neid
kompetentse oleks vdimalik saavutada ja hinnata. See aga tdhendab kogu Opidisaini protsessi
iimberehitust. Mitmed uurijad leiavad, et oppimise tulevik (samuti olevik) on seotud nelja
elemendiga:

o Konstruktivistlik disain ja arendamine (constructivist design and develpoment);,

e Riihma- ja koostodpohine dpe ja Oppesituatsioonid (collaborative and cooperative

learning situations);
e Integreeritud elektroonilised Opikeskkonnad (integrated electronic environments);

e Spetsiifilisemate oskuste omandamine (attainment of specific effects) (Kirschner,

1999)..

Hollandi Avatud Ulikooli Haridustehnoloogia Ekspertiisi Keskuse uurijad kisitlevad
kompetentsipohist koolitust kui iihte Oppeprotsessile orienteeritud ldhenemist. Samasse
kategooriasse liigitavad nad samuti projektipohise dppe, probleemipdhise dppe ja kdik selle,

mida saab iildiselt nimetada protsessile suunatud dppetegevuseks (Koper, 2001).

Hollandi Avatud Ulikooli poolt vilja todtatud mudelid iiritavad aktiivselt arendada ja
rakendada kompetentsipohiseks Oppeks elektroonilisi ja veebipdhiseid dpikeskkondi, kus
oppijatele antakse iilesandeid ja simulatsioone tegelikust elust. Taoliste keskkondade
disainimiseks puuduvad aga vajalikud valmismudelid, kogemused ja oskused ning neid alles

pliitakse vélja arendada erinevate projektide raames (Koper, 2001).

1.4.1.1. Kompetentsipohise 6ppeprogrammi hindamisvahendid

Eelpool nimetatud kompetentsipdhised lahenemised dppeprotsessile ning taoliste dppekavade
rakendamine nduavad neile vastavate hindamis- ning kompetentsimdotmisesiisteemide

viljatootamist.
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Hindamisteooria ja —praktika jdrgi peavad kompetentsipohise Oppe hindamisprogrammid
suutma lahendada vdhemalt kolme kiisimust, mis puudutavad kompetentsipdhise Oppe
kvaliteeti:

e Kuidas saab luua sellist dppeprogrammi kaasamismehhanismi, mis oleks vdimeline
arvestama isiku eelnevaid kogemusi ja teadmisi ning Oppeeesméirke?
Kompetentsipdhises dppes peaks arvestama erinevate eelnevate teadmistega dppureid,
nditeks nii peale keskkooli tulnud tudengeid, kui ka t661 kdivaid ja Oppivaid tilidpilasi
—nendel on erinev taust ja erinev motivatsioon dppimiseks.

e Kuidas optimeerida tegevuste mddtmise kvaliteeti kompetentsipShises Oppekavas?
Tegevuste mdOotmist saab standardiseerida protseduuridega, mis kutsuksid Oppijaid
esinema. Nende esitust saab modta, kasutades iilesannete pdhist hindamissiisteemi.
Kuidas luua oppijate toimikuid (sinna kogutakse informatsiooni ja tulemusi konkreetse
oppija kohta), mis aitavad Oppejoul paremini rakendada hindamisprogrammi?
Kompetentside arengut saab kdige paremini jdlgida Oppija eelnevate tulemuste ja
hinnangute pohjal. Seetdttu néhakse dppija toimikut {ihe abivahendina dpikogemuste

kontrollimiseks ja hindamiseks (Moerkerke, 2000).

Hollandi Avatud Ulikooli haridustehnoloogia spetsialist G. Moerkerke (2000) pakub vilja
neljast faasist koosnevat meetodit hindamissiisteemi loomiseks:

1. Konteksti analiiiis

2. Sisu analiiiis

3. Ulesannete loomine

4. Tulemuste mootmisskeemide loomine.
Antud meetod pdhineb empiirilisel hindamisvdimaluse uurimisel ning peaks tagama
korgekvaliteetset hindamistegevust. Kuid korgekvaliteetsete hindamismeetodite olemasolu ei
taga veel kvaliteetset Oppeprotsessi. Opistrateegiatega peaks midrama ka Oppimiseks

kasutatavat informatsiooni (Moerkerke, 2000).

Vastavalt uutele suundadele dppimisel ja Opetamisel, arvestatakse hindamismetoodika juures
ka koostdopohise dppe ning rithmatdo tulemusi. Lisaks iga dppija individuaalse hindamisele
(tema portfoolio ja eneseanaliiiis) tuleb juurde ka tema hindamine grupi sees vdi terve grupi
hindamine. Paljude Opidisainerite arvates on tegemist suure dilemmaga: iihelt poolt ldhtudes

koostodpdhise dppe printsiipidest peaks ka seda koostodd hindama, kuid tegelikkuses alati on
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igas grupis erinevad inimesed erineva kéitumisega ja toOpanusega kogu rithmatoo

tulemusesse (Kirschner, 1999).

Antud probleemi on reeglina lahendatud kahel viisil: hinnates dppijat individuaalselt (eksami
vormis) ning seejdrel hinnatakse grupitod kdigus saadud teadmisi (eraldi eksam nt). Kahest
saadud hindest moodustatakse koondhinne. Teine voimalus on nn ,altruistlik® ldhenemine:
selle puhul eeldatakse, et tugevamad Oppijad aitavad ndrgemaid, kuna sellest oleneb ka kogu
riihma hinne ning maine. P. Kirschner pakub vilja ka kolmandat hindamismeetodit, mille ta
nimetas ,,tagurpidi keskmise leidmiseks® (reverse averaging).: dpetaja paneb rithmale vai selle
projektile koondhinde, mida korrutatakse rithmaliikmete arvuga ja sellest saadakse maksimum
punktide arv. Seejérel hindavad Oppijad teineteist ise, kuid nad ei tohi teineteise punktide
liitmisel iiletada varem saadud maksimum punktide arvu. Antud hindamisviis on kiill raske

(eelkdige Oppijate endi jaoks), kuid diglane ja objektiivne (Kirschner, 1999).

1.4.2. Probleemipohine 6pe

Oppijakeskseks ja dppeprotsessile suunatud meetodiks peetakse ka probleemipdhist dpet.
Probleemipdhise Oppeprotsessi kédigus langeb Oppijale aina rohkem vastutust ise enda
Oppetegevuse eest ning samas viheneb sdltuvus Opetajast. Antud Spimeetodit kasutades
soodustatakse iseseisva Oppija kujunemist, kes on voimelised jatkama Oppimist iseseisvalt
terve elu jooksul (Barrows, 1999). Probleemipohise dppe ajalugu algab varajastes 1970-dates
iihes Kanada meditsiinikdrgkoolis ning algusest peale on seda rakendatud erinevates kutse- ja
rakenduskoolides. Kuid humanitaarteaduste populaarsuse kasvuga on antud dppemetoodika
joudnud ka iilikoolidesse (Rhem, 1998). Probleemipdhise Oppe protsessi on viga palju
uurinud ja kirjeldanud USA Launa-Illinoisi Ulikooli Meditsiinikooli emeriitprofessor Howard
Barrows. Tema kéisitluse kohaselt pohineb probleemipdhine ope tegeliku maailma
situatsioonide probleemidel, mis annavad dppijale stiimuli dppimiseks, kuidas neid probleeme
lahendada tulevikus. Lisaks arendab see kriitilise mdtlemise oskust. Probleemipdhise
oppeprotsessi kédigus kohtavad dppijad probleemi ning iiritavad lahendada seda olemasolevate
teadmiste- ja oskustega. Samuti tuvastavad nad vdimalikud infoliingad, mida oleks vaja tiita
probleemi edukaks lahendamiseks. Oppijad Opivad iseseisvalt ja otsivad informatsiooni,
kasutades erinevaid infoallikaid — dppimine on individualiseeritud ning kohandatud vastavalt
konkreetse Oppija Oppimisstiilile. Infootsingu 10ppedes tulevad Oppijad tagasi probleemi

juurde ning rakendavad uusi teadmisi probleemi siigavamaks moistmiseks ja seejirel ka selle
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lahendamiseks. Seejdrel hindavad Oppijad nii ennast, kui ka kaasdppijaid, arendades nii
konstruktiivse hindamise oskust. Enesehinnangu oskust peetakse viga oluliseks efektiivse
iseseisva Oppimise juures (Barrows, 1999). Opetaja roll probleemipdhises dppes on vaid
suunata ja ndustada dppijaid probleemi lahenduste otsimise kiigus. Opetaja aktiivsus muutub
iga Oppeprotsessi sammuga vdiksemaks, samal ajal, kui Oppijad muutuvad tiha aktiivsemaks
(Barrows, 1999). Kodige paremini toimub Oppimisprotsess vidiksemates gruppides (5-7
inimest), kuid probleemipdhist dpet on vdimalik edukalt rakendada ka iseseisva Oppimise
puhul, kus juhendaja poolsed juhtnoodrid ja abimaterjalid probleemi lahendamiseks on ette

antud.

USA Texase osariigi Opitehnoloogia Teenuste Biiroo juhataja ning hariduse juhtimise eriala
doktorant Miguel Guhlini arvates peab probleemipdhine dpe vastama mitmele kriteeriumile.
Oppijatele peab pakkuma vdimalust/dpisituatsiooni, kus nad saaksid iiles ehitada kdrgema
taseme motlemisoskused. Kursuse sisu peab vastama eesmairkidele ning arvestada tuleb ka
Oppijate isedrasustega (nt vanus). Probleem peab olema sdnastatud nii, et see kutsuks dppijaid
seda lahendama, mitte aga ei hirmutaks neid. Probleemipdhises dppes peab arvestama samuti
voimalikult tipselt Oppeprotsessile ettendhtud aega ning pidama sellest ka kinni (Guhlin,
2003). Ka probleemipohise Oppe puhul hinnatakse Oppijaid ldhtudes konstruktivistlikest
pohimdtetest, kuna tegemist on aktiivse ja ennastjuhtiva dppega, kus dppijad ise midravad
oma Opieesmérgid. Arvestades probleemipdhise dppe mitmekesisust, saab siin kasutada véiga
mitmeid hindamismeetodeid: kirjalikke ja suulisi eksameid, portfoolioid, mdistekaarte,
eneseanallilisi, projektide esitamist, riihmat66 hindamist jne. (Assessment, 1996).
Probleemipdhine dpe ja kompetentsipdhine Ope kui ka paljud teised konstruktivistlikud
ladhenemised  Oppeprotsessis  sobivad  autori arvates hdsti  kokku info- ja
kommunikatsioonitehnoloogia (IKT) vdimalustega. Kiisimus on vaid selles, kuidas seda

tehnoloogiat digesti ja efektiivselt kasutada.
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2. Veebipohine ope

Info- ja kommunikatsioonitehnoloogia (IKT) voimaldab oluliselt laiendada ja mitmekesistada
tavapdraseid Oppevahendeid ning pakkuda uusi dppimise ja dpetamise kogemusi. IKT vdib
samuti olla hea dpilaste motivaator ning oma paindlikkusega toetada erinevate Opistiilidega
oppijaid. Kéesolevas uurimistoos on vaatluse alla voetud laialt levinud arvutipShise

tehnoloogia — veebi — {iks rakendusi nimega veebipohine ope.

Veebi nédol on tegemist viga voimsa vahendiga aja- ja geograafiliste piiride iiletamiseks. Veeb
vOimaldab kahesuunalist kommunikatsiooni, toetab asiinkroonset infovahetust ning
multimeediaclementide (piltide, helide, videote) edastamist. Koik need omadused on
vajalikud ja huvipakkuvad haridustehnoloogidele, Opidisaineritele ning koolitajatele.
Ténapdeval kasutatakse veebipohist Opet iiha aktiivsemalt ja laiemalt: luuakse e-iilikoole,

korraldatakse veebipdhist tdienddpet, luuakse iiksikuid veebipohiseid kursuseid.

Kuigi veebi ja IKT arendamise ning rakendamisega erinevates eluvaldkondades on siiani
rohkem tegeletud USA-s, on ka Euroopas hakatud iiha rohkem réékima e-dppe ja veebipdhise
oppe poliitikast ning e-iilikoolide rajamisest. E-Ope moiste koondab enda alla nii veebipdhist
opet kui ka arvutipohist Opet, virtuaalseid opperuume ja digitaalset kommunikatsiooni. E-
oppe puhul edastatakse sisu Interneti, intraneti/ekstraneti (LAN/WAN vorgud), audio-
/videokanalite, satelliidi, interaktiivse televisiooni ja CD-ROMide kaudu (ASTD, 2004).
Viidates mitmetele tuntud kaugkoolitusteoreetikutele ja praktikutele vdidab S. Virkus, et e-
opet peetakse eelkdige Euroopa Liidu poliitiliseks algatuseks ning siinoniiiimiks hariduse
moderniseerimisele, mille eesmirgiks on jouda jirele USAle ning arendada vilja

konkurentsivoimeline virtuaalne e-Euroopa (Virkus, 2003 a).

Veebipohise dppe puhul on tegemist Oppetegevusega, mis toimub Interneti, intraneti voi
ekstraneti teenuseid kasutades veebi brauserite kaudu. Tihti toimub see spetsiaalsetes
veebipdhistes Opikeskkondades, kus on loodud kd&ik tingimused eduka Oppeprotsessi
tagamiseks (kursuse materjalid, teadete tahvlid, arutelu foorumid, e-posti saatmise
voimalused, teadmiste hindamise vahendid jne.). Veebipdohine Ope voOib toimuda

Opetaja/juhendaja eestvedamisel voi iseseisva tegevusena (ASTD, 2004).

21



Igasuguse (ka veebipohise) kursuse tdhtsaimaks koostisosaks jadb alati sisu, mille korval
sama tdhtsal kohal asuvad sisu omandamise/edastamise vahendid ja Opidisain.
Tehnoloogilised ja disaini aspektid (kasutajaliides, navigeerimisvdimalused, interaktiivsus,
kommunikatsiooni-vdimalused jms.) peaksid lisanduma hiljem. Veebipdhine ope vdimaldab
histi toetada eelmises peatiikis kirjeldatud uusi dppimiskisitlusi, ja seda just tinu veebi ja

veebipohiste opikeskkondade mitmekiilgsetele voimalustele.

2.1. Opidisain ja pedagoogiline raamistik veebipéhise kursuse loomisel

Nagu eelpool mainiti, omavad tdnapdeva tehnoloogiatest Internet ja veebipdhine Ope viga
suurt tdhtsust koolitustegevuses. Kuid ainuiliksi Interneti olemasolu ei taga Oppimise
toimumist, nagu ka iilikool, iilikooliraamatukogu ja seal olevad infoallikad ei anna
automaatselt vajalikke teadmisi ja kompetentse. Sarnaselt tavapirasele Oppele peab ka
veebipohine dpe toimuma ldhtuvalt dppimise eesmarkidest ja strateegiatest: tuleb valida diged
Opetamise ja Oppimise meetodid, tegevuste ja iilesannete tliiibid ning veebipdhise dppetoe

vahendid.

Pohja-Londoni Ulikooli uurijad S. Odysseos, R. Jones, ja J. Yip, on kujundanud

pedagoogilise raamistiku rolli veebipdhises dppes (vt Joonis 2).

Oppe- ebidp
materjalid kepkkorid

‘edagoogili
e raamistik

Pedagoogiline raamistik veebipbhises dppes

Joonis 2. Pedagoogilise raamistiku rakendamine veebipdhises dppes (Odysseos et al, 2000).

Joonisel on ndha kuidas pedagoogiline aspekt lisab dppematerjalide ja veebidppe keskkonna

juurde tdiesti uue dimensiooni. Pedagoogiline aspekt parandab nii dppematerjalide, kui ka
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opikeskkonna  vdimalusi teadmiste omandamiseks, muutes kogu Jppeprotsessi

efektiivsemaks.

Opidisaini mudelid ja dpiteooriad on haaratud kdikidesse veebipdhise dppe elementidesse ja
tegevustesse ning kindlustavad sellega eduka ja efektiivse Oppimise toimumise. Paljud
veebipdhise Oppe disainerid ja uurijad on réhutanud, et pedagoogiline aspekt peaks alati

tulema enne tehnoloogilist.

Tanapideva tegelikkus nditab aga paraku seda, et kaasaegsed Opidisaini teooriad leiavad vihe
rakendamist veebipohises keskkonnas. W. Hoogveldi, F. Paasi ning M. Wim’i (2001) arvates
on enamasti selle pohjuseks Opetajate vihesed/vananenud teadmised ja oskused uutest
oppimiskésitlustest voi oskamatus rakendada neid veebipdhises dpikeskkonnas. Autori arvates
lisandub siia ka teatud tehnoloogiline aspekt, kuna mitte kdik Opetajad ei valda info- ja
kommunikatsioonitehnoloogiaid ning oska neid efektiivselt kasutada. Teisalt aga kulub
Opetajal veebipohise Oppe puhul ka palju aega ja vaeva Oppetdd planeerimiseks ja

labiviimiseks, mis voib vihendada dpetaja motivatsiooni.

2.2. Veebipohise oppe positiivsed ja negatiivsed kiiljed

Rédkides veebipohise Oppe eelistest voib koigepealt ldhtuda kogu tehnoloogiapdhise
Oppetegevuse positiivsetest kiillgedest: Oppetegevus on rohkem Oppijakeskne, interaktiivne,
toimub suurem oskuste ja teadmiste omandamine, maksumus on vidiksem (siin on silmas
peetud eelkdige reisimiskulusid). Veebipdhine ope lisab sellesse nimekirja veelgi rohkem
voimalusi. K. Kruse toob vélja jirgmised veebipdhise dppe eelised:
e Juurdepids dppele on avatud olenemata kellaajastajast ja asukohast (eriti uue mobiilse,
traadita tehnoloogia tulekul).
e Vajaliku tehnoloogilise varustuse suhteliselt vdike maksumus iga Oppija kohta
(arvutite ja Internetiiihenduse hind pidevalt langeb, samal ajal kui kvaliteet paraneb).
e Oppijate jilgimine on lihtsam, kuna nad té6tavad dppimise ajal vorgus ja sellest jidb
mingi jilg serverisse (lihtsustab hindamist, kuna tdnu tdnapdeva veebipdhiste
oppekeskkondade voimalustele on voimalik jélgida praktiliselt igat dppija tegevust

ning sellele kulutatud aega ).
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e Opiobjektidepdhine dppesiisteem on rohkem personaliseeritud konkreetse dppija
jaoks: ta saab ise valida teemasid (mooduleid), mida l&bida ning koostada isiklikku
Oppimiskava (0ppimine vastavalt ndudlusele e. learning on demand).

e Kursuste sisu on kergesti uuendatav (Kruse, 2004) ).

e Rohkem suhtlemisvdimalusi dppija ja Opetaja vahel.

e Info- ja dppematerjali parem kiittesaadavus dppijaile (TTU Avatud Ulikool, 2004).

Seda nimekirja saab veel jitkata spetsiifilisemate dpikeskkondade ja tehniliste voimalustega
seotud aspektidega. Veebipohisel oppel on ka omad puudused voi piirangud: suurimaks
puuduseks nimetab Kruse (2004) véhest inimeste l&hikontaktivdimalust, mis mdjutab
omakorda kogu Oppetegevust ning pohjustab dppijate suurt véljalangemist. Antud probleemi
saab mingil miiral lahendada intensiivsemate elektrooniliste suhtlemisvdimalustega (e-post,
foorumid, jututoad, teadetetahvlid) ning reaalaja videokonverentsidega. Autori arvates voiks
suurem videokonverentside kasutamine oluliselt parandada veebipdhise Oppetegevuse
efektiivsust, kuid siin tuleb oodata vorguiihenduste kiiruse olulist kasvu, mis ei juhtu iihe

kuuga ega ka iihe aastaga.

Teiseks veebipdhise dppe probleemiks peetakse multimeedia elementide vdhesust veebipdhise
oppe programmides, mille pdhjuseks voib osaliselt pidada aeglast Internetiiihendust voi
kasutatavate arvutite piiratuid voimalusi. Audio- ja videomaterjalidest oleks palju kasu
erinevate Opistiilide toetamisel ja erinevate realistlikke Opisituatsioonide loomisel. Praecgusel
ajal koosnevad aga Oppematerjalid enamasti vaid tekstist ja piltidest (Kruse, 2004). Autori
arvates on see probleem siiski ajutine, kuna tehnoloogia areneb tohutu kiirusega ning ka
Opetajate ja haridustehnoloogide teadmised ja oskused pidevalt paranevad ning

multimeediavdimaluste kasutamine toetab kaasaegseid Opikasitlusi ja dpidisaini.

2.3. Veebipohise oppe opidisaini teooriad

Eelpool rohutati dpidisaini teooriate tundmise ja rakendamise olulisust veebpohises dppes.
Veebipohises Oppes on iisna tihti kasutatud koige lihtsamat Opetamise viisi: suur hulk
Oppematerjale ja informatsiooni pannakse veebikeskkonda iiles ning dppija peab kogu seda
hulka omandama nii, kuidas ise oskab. Loomulikult ei ole selline oppimine efektiivne. USA

Auborni Ulikooli uurijate S. Frizell’i ning R. Hiibscher’i arvates pakuvad veebipdhised
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opikkeskkonnad (nt WebCT, BlackBoard) vdga head kursuse haldamissiisteemi, kuid véhe
tuge efektiivse veebipOhise Opetamissiisteemi loomiseks. Efektiivse veebipohise Oppimise
tagamiseks tuleb Oppeprotsessi kujundada arvestades veebi vdimalusi ning Opidisaini- ja

Oppimise teooriaid (Frizell ja Hiibscher, 2002).

USA Wisconsin-Milwaukee Ulikooli tidiskasvanuhariduse uurijate Simone Concei¢io-Runlee
ja Barbara J. Daley (1998) arvates on tdnapdeva Opidisaineri rolliks liitkuda struktuursetest
Opetamise strateegiatest konstruktivistlikele dpikeskkondadele. Sellised keskkonnad pakuvad
rikkalikke kontekste, iilesandeid, koostodd erinevate vaatenurkade arendamiseks ja
hindamiseks, ohtrasti todriistu kommunikatsiooni tdhustamiseks ning reaalse maailma ndidete

ja probleemide lahendamiseks, refleksiivseks motlemiseks, dppeprotsessi ndustamiseks.

2.4. Konstruktivistlikku opidisaini strateegiad veebipohises 6ppes

Kaasaegsed Opidisaini teooriad ja dpikésitlused sobivad hésti ka veebipdhise Oppe konteksti.
Kéesolevas peatiikkis késitletakse konstruktivismi elementide kasutamist ja sobivust
veebipdhises Oppetegevuses. Konstruktivistliku ldhenemise jirgi ei tohiks Opetamine
keskenduda Oppijale teadmiste edasiandmisele, vaid teadmiste arendamise oskuste loomisele

vastavalt konkreetse olukorra ndoudmistele ja voimalustele.

Concei¢do-Runlee ning Daley (1998) toovad vilja kaks néidet konstruktivistlikku
Oppimiskésitluse  rakendamiseks  veebipOhises  Oppes: mdistete  kaardid ning
veebidiskussioonid grupi refleksiooniga. Moistete kaart on kontseptuaalsete tdhenduste
visuaalne esitamine iihistdhenduse loomiseks Oppija ja Opetaja vahel voi dppijate endi vahel.
Moistete kaart on metakognitiivne toOriist, mis demonstreerib isiku selgesdOnalist
kontseptsioonide ja ettepanekute taasesitamist. Nende abil saavad Oppijad ja Opetajad
vahetada ideid ning tunda dra puuduvad seosed mdistete vahel. (Conceigao-Runlee ja Daley,

1998).

Grupidiskussioonide puhul antakse dpetaja poolt teatud kiisimused materjali pdhjal, juhtumid
jms, mida Oppijad peavad arutama. Toimub siigav kriitiline analiilis ja siintees, kuhu
kaasatakse ka oma varasemaid kogemusi ja teadmisi. Lopuks valmivad korralikult

labimdeldud, rohkete seostega pohjalikud vastused (Conceicao-Runlee ja Daley, 1998).
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USA Virginia Poliitehnilise Instituudi uurija Peter E. Doolittle seostab konstruktivistlikust
kidsitlusest ldhtuvalt teadmiste omandamise pdhimdtteid pedagoogiliste soovitustega
oppeprotsessi kujundamisel. Ta toob vilja kaheksa soovitust:
1. Oppimine peab toimuma autentses ja tegeliku maailma kontekstis.
2. Oppimine peab hdlmama sotsiaalset aspekti.
3. Kursuse sisu ja omandatavad oskused peavad vastama Oppija hetketasemele.
4. Kursuse sisu ja omandatavad oskused peavad olema mdistetavad Oppija
olemasolevate teadmiste kontekstis.
5. Oppijaid tuleb hinnata loominguliselt, piiiides luua eeltingimusi tulevasteks uuteks
opikogemusteks.
6. Oppijaid tuleb muuta ennastjuhtivateks ning dpetada neile eneseanaliiisi.
7. Opetajad on pigem dppetegevuse suunajad, mitte , kisuandjad*.
8. Opetajad peavad pakkuma mitmekiilgseid kursuse eesmirkide ja sisu esitamise

voimalusi (Doolittle, 1999).

Doolittle’i arvates on koikide nende soovituste kasutamine voimalik ka veebipdhises
keskkonnas: virtuaalne reaalsus, simulaatorid, mikromaailmad toetavad reaalmaailma
kontseptsiooni. Ka sotsiaalset aspekti on vodimalik veebipohise Opikeskkonda lisada:
siinkroonne (telekonverentsid, jututoad, reaalaja foorumid) ja asiinkroonne (e-post,
diskussioonipuud) elektrooniline kommunikatsioon. Kursuse materjalide loomisel on dpetajal
voimalik luua ja paigutada sisu teemade, tasemete jms jérgi, et Oppija saaks omandada uusi
teadmisi vastavalt oma hetke kompetentsustasemele (kompetentsipdohine ldhenemine).
Doolittlle leiab, et loomingulise hindamise rakendamine on veebipdhises keskkonnas mérksa
keerulisem — ikka kasutatakse lihtsamat testi-pohist ldhenemist (liihi- vOi valikvastustega
testid), kuigi soovitav oleks kasutada avatud hindamisvahendeid (projektid, oletused,
tolgendused, mis on viljendatud loomulikus keeles). Teste kasutatakse eelkdige mugavusest:
tehnoloogia abil on seda lihtne teostada, pealegi enamus Opikeskkondi sisaldab just selliseid

testimisvoimalusi (Doolittle, 1999).

Keeruline on ka Doolittle’i arvates muuta Oppijat ennastjuhtivaks, eriti siis, kui ta ei née
Opetajat ega kaasdppijaid, vaid peab iseseisvalt kursust ldbima, kasutades vaid elektroonilisi
suhtlemisvahendeid. Seetdttu sobib veebipdhine dpe eelkdige tdiskasvanud Oppijatele, kes on
teadlikud oma soovidest, on voimelised end distsiplineerima ja motiveerima. Sellisel juhul on

autori arvates soovitav kombineerida veebipdhist dppetegevust nt ldhidppega ja kasutada nn
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blended learning 'u e. sega- vdi kombineeritud dppe pohimotete kasutamist. Kuid alati ei ole
see voOimalik liiga suute geograafiliste vahemaade tottu. Teine vOimalus on
videokonverentside korraldamine, millel on aga omad piirangud (nii tehnilised, kui ka

finantsilised) (Doolittle, 1999).

Viimased kaks Doolittle’i soovitust on mdeldud Opetajatele, kes peaksid muutma seniseid
traditsioonilise Opetamise meetodeid ning muutuma juhendajaks ja suunajaks: tuleb aidata
oppijal konstrueerida ise oma teadmisi ja lahendada probleeme. See v3ib nouda tdiendavaid

oskusi ja teadmisi, nagu ka mitmekiilgsete Oppematerjalide valmistamine (Doolittle, 1999).

2.5. Opidisainimudelid

Eksisteerib mitmeid mudeleid, mis aitavad dppeprotsessi organiseerida ning disainida. Neid
mudeleid nimetatakse Opisiisteemi disaini mudeliteks (/nstructioanl System Design Models).
Nende mudelite pdhimootoriks on siisteemipohine ldhenemine: inimorganisatsioonide ja —
tegevuste samastamine siisteemidega, kus on sisend, viljund ja protsess ning tagasiside ja

kontrollelemendid on lisaclementideks (Molenda, 1998).

On olemas iile 100 erineva Opidisaini mudeli, kuid enamus neist pShineb iildisel nn.
,LADDIE* mudelil:

Analysis 2 Design =2 Development = Implementation - Evaluation e. analiiiis, disain,
arendamine, rakendamine ning hindamine. Nimetatud lilhend tuleneb inglisekeelsete
tegevuste nimetuse esitdhtedest ning iga tegevuse tulemus viib jirgmise tegevuseni (Kruse,
2004). USA Indiana Ulikooli Opidisaini Tehnoloogia osakonna uurija Michael Molenda
arvates on ADDIE-mudel tegelikult kokkulepitud termin, mis kirjeldab siistemaatilist
lahenemist Opidisainile. Mudelil ei paista olevat konkreetset autorit, samas on see laialt
levinud kogu maailmas. Tegemist on pigem katusmudeliga, mille all leidub palju mudelite

perekondi, mida ithendab sarnane struktuur ja pohimdte (Molenda, 1998)

ADDIE mudeli komponendid niitavad kogu Opisiisteemi disaini protsessi. Analiilisi faasis
analiiisitakse seda mida, kellele, kuidas ja millisel moel Opetada ehk analiiiisitakse
olemasolevaid materjale loodava kursuse teemal, kursuse sihtrithma, majanduslikke

voimalusi, Oppematerjalide ja teadmiste edastamise voOimalusi, sihtriihmale esitatavaid
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ndudmisi kursusel osalemiseks, vajalike oskuste ja teadmiste olemasolu . Antud faasi tulemus

on sisendiks jargmistele faasidele (Léheb, 2004).

Disaini faas paneb aluse dppematerjali loomise siisteemsele arengule ning 16peb mudeli voi
projekti plaaniga, mille pdhjal Oppematerjale edasi arendatakse. Antud faasi kiigus
madratakse Oppimise eesmirgid iga {llesande puhul, Oppeprotsessi tegevusi iilesannete
edukaks tditmiseks (Oppesammud), planeeritakse teste Opieesmirkide tditmise modtmiseks
ning todtakse vilja Oppematerjalide struktuur ja nende jérjestamine. Lisaks luuakse tulevase
kursuse kujundus ning interaktiivsus (Ldheb, 2004). Arendusfaasi tulemiks on téielik
valmiskomplekt dppematerjalidest koos korraliku dppeprotsessi juhendplaaniga. Faasi kédigus
méidratletakse Opistrateegiaid ja tegevusi l0ppeesmérkide saavutamiseks, valitakse sobiv
meediaformaat erinevat liiki materjalide esitamiseks, kogutakse ja luuakse Oppematerjale,
stinteesitakse kursust elujouliseks koolitusprogrammiks, kinnitatakse dpetamismeetodeid ning
testitakse senitehtud katseriihma peal voimalike puuduste ja probleemide viljaselgitamiseks

enne kursuse kéivitamist (Laheb, 2004).

Rakendusfaas on otsustavaim faas kogu ADDIE-mudelis, kuna siis viiakse kursus ellu
reaalses keskkonnas, reaalsete Oppijatega. Faasi kdigus hallatakse korraga kursuse sisu,
tehnilisi vahendeid ning kogu Oppetegevust. Selleks luuakse spetsiaalne Oppetegevuse
juhtimise plaan, mis sisaldab jérgmisi punkte: kursuse selge ja tépne kirjeldus, sihtgrupi
kirjeldus, juhendid kursuse administreerimiseks, juhendid testide administreerimiseks ja
hindamiseks, juhendid Opilaste juhendamiseks ja hindamiseks, nimekiri koigist {ilesannetest,
mida on vaja juhendada, kursuse sisukaart mis sisaldab ka Opetamise jérjestust,

juhendmaterjalid kuidas antud kursust dpetada jne. (Léheb, 2004).

Viimaseks mudeli faasiks on hindamine, mis tegelikkuses toimub praktiliselt igas ADDIE
faasis, kuid mis on eraldi véljatoodud selleks, et anda hinnang kogu kursusele. Hinnatakse
igat faasi, et veenduda et see tdidab oma eesmairke, teostatakse ka vilishinnanguid, mille
kdigus testitakse ning analliiisitakse Oppijate edusamme, kompetentsuse kasvu ning
kasutatavate meetodite ja vahendite tulemuslikkust. Kursust arendatakse pidevalt edasi ning
selleks peab vdoimaldama Oppijatele avaldada oma arvamust kursusest anoniitimselt (Liheb,
2004). ADDIE-mudelit ja kogu siisteemikeskset ldhenemist Oppeprotsessile on ka palju
kritiseeritud, heites sellele ette vihest paindlikkust, mehhaanilisust ja lineaarsust. Samas
nditab USA psiihholoog ning koolitusspetsialist Donald Clark joonisel 3, kuidas ADDIE

mudel toimib probleemi avastamise ja lahendamise pohiste tehnikatega:
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Joonis 3. ADDIE-mudeli diinaamika ja faaside seosed (Clark, 1995)

Joonisel on ndha hindamistegevuse ning tagasiside tdhtsus kogu Oppetegevuse jooksul.
Samuti on oluline koguda ning levitada informatsiooni iga faasi kohta. Joonisel on ndha

ADDIE-mudeli diinaamiline (mitte lineaarne ja staatiline) iilesehitus.

Opisiisteemi  disaini mudelite paindlikumaks tegemiseks on loodud mitmeid uuemaid
tehnikaid, mis on vihem siisteemikesksed ja vihem aega ndudvad. Suuremate projektide voi
siisteemide loomisel soovitatakse kasutada nt nn. Rapid Prototyping Design (RPD) e. kiire
prototiiiibi disaini mudelit. Selle pdhimdte seisneb toote prototiilibi loomises ja selle pidevas
testimises ja tdiendamises — iga tdiendamise faasi 16pus luuakse uus prototiitip. Antud mudel
on véga paindlik, voimaldades eesmérkide ja Oppeformaadi defineerimist juba protsessi
algfaasis. Prototiilibi disaini mudelit soovitatakse eelkdige arvutipdhise Oppe rakenduste
loomisel, kuna keeruliste multimeediapohiste toodete puhul on testimine ja testversioonid
enam-vahem kohustuslikud (Wilson et al, 1993). Autori arvates on veebipohiste kursuste
loomisel voimalik ldhtuda erinevatest Opisiisteemi disaini mudelitest, kuid pohietapid on alati
samad: koik algab analiiiisiga, 10peb hindamise- vdi testimisega ning siis algab otsast peale,

seega on protsess tsiikliline ja spiraalikujuline — alati lisatakse midagi uut juurde.

2.6. Veebipohise oppe standardid

Nagu iga teine valdkond vajab ka veebipohine Ope oma standardeid ja reegleid eduka

oppetegevuse korraldamiseks ning sellele laialdase leviku tagamiseks. Lihtudes antud
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uurimistod eesmarkidest ja objektist késitletakse siin standardeid vaid pogusalt ja antakse

iildiilevaate hetkel valitsevast olukorrast kogu e-Oppe standardite valdkonnas.

Reeglina on e-Oppe rakendustes olemas kolm pohilist komponenti: kursuse sisu, selle
edastamismehhanism ning dppijate teadmiste kontrolli voimalus. Standardite abil on voimalik
iikskdoik  millist elektroonilist kursuse sisu edastada iikskdik millise e-Oppe
edastamismehhanismi kaudu, kasutades likskdik millise tootja teadmiste kontrolli/testimise
vOimalusi. Ténapédeval tegelevad e-Oppe standardite loomisega pigem erinevad véiksemad
huvigrupid ning suured rahvusvahelised gigandid. Néiteks ISO ei ole seni midagi erakordset
vilja tootanud. See tuleneb eelkdige e-Oppe kommertslikkust ja todstusekesksest suunast

(Haserbrook et al, 2003).

E-Oppe spetsifikatsioonide véljatddtamisega tegelevad sellised organisatsioonid nagu:

o Aviation Industry CBT (Computer-Based Training) Committee e. AICC
(Lennutodstuse Arvutipdhise Viljadppe Kommitee).

o IMS (Instructional Management System) Global Learning  Consortium
(Opihaldussiisteemide Ulemaailmne Oppetegevuse Konsortsium).

e Advanced Distributed Learning (ADL) Initiative (Edasiarendatud Levitatud Oppe
Initsiatiiv)

e FEuroopa Komisjoni egiidi all todtav Ariadne (Alliance for remote instructional
authoring and distribution networks for Europe).

o [nstitute of Electrical and Electronics Engineers Learning Technology Standards
Commitee e. IEEE/LTSC (Elektri- ja Elektroonika Inseneride Instituudi
Oppetehnoloogia Standardkommitee).

e ISO (International Standard Organization) ja IEC (International Electrotechnical
Commission) Uhiskommitee Infotehnoloogia alal - JTC1 ning selle alamkommitee
SC36, mille raames tootatakse vilja spetsifikatsioone infotehnoloogia kasutamiseks
oppe- ja koolitusprotsessis (E-Learning Standards, 2002).

Spetsifikatsioonide kinnitamisega ja nende standarditeks muutmisega tegeleb aga IEEE/LTSC
kui akrediteeritud standardite ja juhtndoride vidljaandja haridustehnoloogia vallas. Antud
kommitee teeb tihedat koostdod teiste eelpool toodud organisatsioonide todrithmadega ning
neid standardeid tOdtatakse vélja iiheskoos (.Learning Technology Standards Committee,

2004). Erinevaid standardeid liidetakse iihte laiahaardelisse mudelisse nimega SCORM
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(Shareable Content Object Reference Model). SCORMi eesmirgiks on kiirendada
korduvkasutatava e-Oppe sisu loomist ning selle prioriteediks on just veebipohine ope, kuna
veebil on suured voimalused Oppetegevuse korraldamiseks ja laialdaseks levimiseks. SCORM
on kogum erinevaid spetsifikatsioone ja standardeid, mida saab vaadata iseseisvate
,raamatutena®, mis on kogutud iihte pidevalt kasvavasse raamatukogusse. Need ,,raamatud*
on jaotatud kolme suurde temaatilisse rithma: Content Aggregation Model (CAM) —
keskendub sisu ja sisuobjektide aspektidele, Run-Time Environment (RTE) — keskendub
kommunikatsioonile sisu ja Opikeskkonna vahel ning Sequencing and Navigation (SN) —
keskendub sisu jérjestikkusele ja navigeerimisvOoimalustele. Koik see voimaldab tagada
suuremat sisu korduvkasutatavust/eksporditavust ning toetada erinevate Opidisaini mudelite

rakendamist (ADL, 2003).

2.7. Opiobjektid

E-Oppe standardid sisaldavad mitmeid komponente, millest liks puudutab metaandmeid
erinevate Opiobjektide kohta. Kuigi Opiobjektide (learning objects) moistet kasutatakse e-
oppe valdkonnas tinapédeval iisna palju, puudub sellel konkreetne ja iiheselt mdistetav
definitsioon. IEEE/LTSC on teinud ettepaneku standardse definitsiooni loomiseks, millest tuli
iisna laiahaardeline méératlus: Opiobjektiks nimetatakse kas digitaalset voi mitte digitaalset
tehnoloogiapohist Oppeiihikut, mida saab korduvalt kasutada ning millele saab viidata.
Tehnoloogiapdhise dppe ndidetena voib tuua arvutipdhiseid koolitussiisteeme, interaktiivseid
oppekeskkondi, intelligentseid arvutipdhiseid Opetamissiisteeme, kaugdppe siisteeme ning
grupi- ja koostoopdhiseid dppekeskkondi. Opiobjektideks on niiteks triikitud materjalid,
Opiiilesanded, harjutused, Opitekstid, juhtumid, kursused, Opiprogrammid ja Jpitarkvara
tooriistad, ning ka inimesed, organisatsioonid ja siindmused, mis on seotud tehnoloogia

pohise oppega (Wiley, 2001).

Tegemist on véga laiahaardelise terminiga ja definitsiooniga, mida on piitidnud kitsendada
paljud uurijad ja teadlased viljaspool standardkomiteed ning mis on seetdttu pdhjustanud
palju arusaamatusi ja kommunikatsiooniprobleeme. On tekkinud ka uusi termineid, mis on
tadhenduselt viga sarnased Opiobjektidele. Niiteks David Merrill kasutab selliseid termineid,
nagu ,,teadmusobjektid* (knowledge objects) ja ,,0Opetamise objektid“ (instructonal objects).

Leidub veel jargmisi mdisteid: pedagoogilised dokumendid (pedagogical documents),
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haridustarkvara komponendid (educational software components), sidusdppe materialid,

ressursid (online learning materials, resources) (Wiley, 2001).

Opiobjektide fundamentaalseks ideeks on see, et objekt saab omaette eksisteerida ning seda
saab korduvalt kasutada. Opiobjektid on seega viiksemad objektid, kui kursused — neid saab
korduvalt kasutada erinevates kursustes. Kursused aga saavad védga harva olla korduvalt
rakendatavad erinevate regionaalsete faktorite tottu. Vaid viga vidhesed institutsioonid
suudavad edukalt vahetada kursuseid, kuid iisna paljud jagavad omavahel dpiobjekte (nt.

Opikud voi geograafilised kaardid) (Wiley, 2001)..

Kdige parema iilevaate Opiobjektide kasutamisest annab niide tavalise keskkooli tundidest,
kus Opetamiseks on riigi poolt vilja todtatud tiihtne Oppekava, Opikud, todvihikud,
abivahendid. Kuid igas koolis toimub dppeprotsess erinevalt ja ainet omandatakse erinevaid
vahendeid kasutades. Kindlasti ei saa piirduda vaid iihe dpikuga ja téovihikuga ja ka dpikust
ei voeta koiki peatiikke jarjest 1dbi. Opilased teevad ka iseseisvaid toid, referaate, milleks

olemasolevatest Opikutest ei piisa (Wiley, 2001).

USA Utah Ulikooli dpitehnoloogia dppetooli professor David Wiley seostab dpiobjekte
arvutipohise Oppeprotsessi elementidega, mis pohinevad arvutiteaduse objekt-orienteeritud
paradigmal. Objekti-pohise ldhenemise puhul véartustatakse komponentide (objektide)
loomist, mis on tulevikus taaskasutatavad erinevates kontekstides. Lisaks mdistetakse
opiobjektide all digitaalseid iihikuid, mida edastatakse Interneti kaudu, st et viga paljud
inimesed saavad neid iiheaegselt vaadata ja kasutada (vastukaaluks traditsioonilistele
meediumitele, nagu video- vOi audiolint). Samuti saavad Opiobjektide vahetajad teha
omavahel tihedat koostdodd ja vdimalust saada kdige uuemaid Opiobjektide versioone ja

taiendusi (Wiley, 2001).

Nagu ka iga teine Oppetehnoloogia, peavad Opiobjektid osalema pohimdttelises koostdds
Opidisaini teooriatega. Kui dpiobjektide kisitlus ja rakendamine leiavad laiemat kasutust ning
nad saavad olla aluseks kohandatavale, tekitatavale, moddetavale Oppearhitektuurile, siis
muutuvad dppimise ja Opetamise protsessid kardinaalselt. D.A. Wiley arvates on dpiobjektide
potentsiaal dpitehnoloogiana vdga suur, kuid seda ei teadvustata enne tasakaalustatud katseid

ja puitidlusi tehnoloogia ja dpidisaini valdkondades (Wiley, 2001).
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3. Veebipohise kursuse disain

Igasuguse veebipohise kursuse loomisel peab suurt rohku podrama selle tehnilisele teostusele
ja disainile: ka kursuse viline kest peab toetama Opidisaini pohimdtteid ja kontseptsioone.
Disaini all moistetakse ekraani head kujundust, kasutajasobralikku kasutajaliidest ning histi

struktureeritud ja kittesaadavat informatsiooni (Léheb, 2004).

Viga olulist rolli veebipohise kursuse loomisel mingib selle kasutajaliidese (interface)
kujundamine. Kasutajaliidese all mdistetakse spetsiifilist meetodit inimese ja arvutirakenduste
vaheliseks suhtlemiseks (Gould, 2004).Tanapéeval kasutatakse igal poolt enamasti graafilist
kasutajaliidest, e. suhtlemine arvutiga toimub graafiliste elementide abil: ikoonid, meniiiid,
aknad, pildid, nupud jms. Kasutajaliidese eesmirgiks on aidata disaineritel luua rakendusi,

mis tostavad kasutaja rahulolu ja efektiivsust (User Interface Design Principles, 2004).

On olemas mitmeid ldhenemisi ja soovitusi kasutajasdbraliku kasutajaliidese disainile, kuid
kiesolevas t60s ldahtutakse vaid kolme antud valdkonna uurija ja arendaja seisukohtadest:
Jakob Nielseni (USA-st, teda nimetatakse veebilehekiilgede kasutatavuse guruks), Bruce
Tognazzini (USA-st, uurib arvuti ja inimese vahelist interaktsiooni) ning Eesti TPU
Haridustehnoloogia keskuse spetsialist Hans Pdldoja, kelle uurimisobjektiks on veebipdhiste

Opihaldussiisteemide kasutajaliidese disain.

3.1. Kasutajaliidese disaini pohiprintsiibid

B. Tognazzini toob vilja oma isiklikul kodulehekiiljel terve rea kasutajaliidese disaini
printsiipe, mis on pohjalikult ja selgelt seletatud ja sonastatud. Kdesolevas peatiikis piiiitakse
tuua nendest vélja vaid peamised pdhimdtted ja ideed:

e Ettearvatavus vOi oodatavus (Anticipation): koik rakendused voiksid aimata kasutaja
soove ja vajadusi, neile tuleb tuua ndhtavale kogu vajalik informatsioon ja tooriistad
iga protsessi sammu tarbeks.

e Autonoomia (Autonomy): kasutajaliides ja veebikeskkond koik kuuluvad kasutajale,
kuid tema autonoomia ei tdhenda veel reeglitest loobumist. Kasutajatele ei meeldi ei
liigsed piirangud, ega ka madramatus. Tuleb kasutada spetsiaalseid

staatusmehhanisme, mis hoiavad kasutajat informeerituna veebilehel toimuvatest
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protsessidest (nt liivakella tekkimine mingi protsessi teostamisel, nupukuju muutmine
vOi heli mdngimine sellele vajutamisel jms.)

Virvipimedus (Color blindness): B. Tognazzini véidab, et maailmas on u. 10%
erivormi varvipimeduse all kannatavaid inimesi. Selleks, et ka sellised inimesed
saaksid veebirakendust kasutada, tuleb eelistada kontrastsemaid ja selgemaid vérve.
Jarjepidevus (Consistency): tuleb kasutada sarnaseid ja kasutajale juba tuttavaid
elemente ning tegevusi (nt klaviatuuri lithikdskude puhul), graafiline disain peab
olema iihtne ja jirjepidev igal lehekiiljel, nagu ka viikesed ndhtavad elemendid
(nupud, ikoonid, kerimisribad jms). Jarske muutusi jarjepidevuses tasub teha vaid siis,
kui teatud osas voi teatud tegevuse juures esineb erinevusi, mida tuleb mirgata.
Kasutaja efektiivsus (Efficiency of the user): tuleb pdorata tdhelepanu kasutaja
efektiivsusele, mitte arvuti efektiivsusele. Kasutajal peab alati olema tegevust — talle ei
meeldi ootamine ja passimine. Tuleb luua palju abiteateid, mis reageeriksid kasutaja
probleemidele, meniiiid peavad olema lihtsad ja loogilised.

Avastuslik kasutajaliides (Explorable Interface): Kasutajal peab tekkima huvi
veebilehekiilje vm rakenduse vdimaluste avastamiseks. Selleks tuleb leida
ebastandardne ldhenemine, nt vOib e-kursuse puhul kasutada erinevaid elemente
tavaelust — sOidetakse autoga modda teatud marsruuti, teel esineb takistusi
(tilesandeid) vms. Kuid selliste rakenduste puhul tuleb alati vdimaldada inimesel
,keerata” tagasi (Undo-kéask) voi viljuda.

Fitts’1 seadus: tdhtsamaid objekte tuleb rohutada suuruse voi varviga.

Inimpohised kasutajaliidese objektid (Human Interface Objects): tuleb kasutada
inimestele arusaadavaid objekte, pilte, helisid, et tekiksid diged assotsiatsioonid (nt
priigikast, dokumendid, kaustad jms.).

Varjatuse védhendamine (Latency Reduction): koikidele tegevuste puhul tuleb
kasutajale pakkuda tagasisidet ning muuta koik asjad voimalikult kiireks valtimaks
kasutaja kannatlikkuse 16ppemist.

Metafooride kasutamine (Use of Metaphors): kasutada tuleb hdid metafoore, mis
tekitavad kasutajas assotsiatsioone ja aitavad moista rakenduse kontseptsiooni.
Loetavus (Readability): tekst peab olema selge, kontrastne ning kergesti loetav, tuleb
eelistada kas valget voi helekollast tausta ning musta voi tumesinist kirjavirvi. Samuti

tuleb kasutada piisava suurusega teksti ning mdelda ka vanemate inimeste peale.
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e Kasutaja informatsioon (7rack State): soovitav on koguda informatsiooni rakenduse
kasutaja kohta ja tekitada nn. ,kiipsiseid”, selleks luuakse kasutajale kasutajanimi ja
parool.

e Nihtav navigatsioon (Visible Navigation): tuleb viltida nihtamatut navigatsiooni —
kasutaja ei tohi dra eksida, tal peab alati olema vdimalik liikuda sinna, kuhu ta soovib
(Tognazzini, 2004).

Eelpool toodud printsiibid on {ipris pdhjalikud ning katavad praktiliselt kdik kasutajasobraliku
kasutajaliidese disaini komponendid. J. Nielsen on samuti todtanud védlja mdningad
pohiprintsiibid kasutajaliidese kujundamiseks, neid printsiipe nimetab ta heuristikateks, kuna
need on pigem konkreetsed ja lithikesed reeglid Enamus printsiipe on sarnased Tognazzini
loeteluga, kuid Nielsen rohutab veel esteetilise ja minimalistlikku disaini olulisust, selleks, et
mitte kuhjata kasutajat iile liigse informatsiooniga. Kuna Nielsen pdodrab pdhitidhelepanu
kasutatavuse ja juurdepédidsetavuse aspektidele, siis peab ta abidokumentatsiooni olemasolu
ning koikide tekstide (veateated, meniiiid, abifailid jt) selget ja iiheti mdistetavat sOnastust

véga oluliseks. (Nielsen, 2004)

H. Podldoja (2003) rohutab oma magistritdos ,,Veebipdhise opihaldussiisteemi kasutajaliidese
disain” kasutajate e. sihtriihma vajaduste uurimise tdhtsust. Tema arvates tuleb kdigepealt
moista kasutajaid, nende vajadusi, oskusi, kogemusi, huve ning sellest tulenevaid eripérasid.

Autori arvates méngib tdepoolest loodava rakenduse sihtriihm véga olulist rolli, kuna see on
aluseks kasutajakeskse kasutajaliidese disainile. Ka koik iilaltoodud faktorid on kahtlemata
olulised ning tdhelepanuvidirsed, kuid nende rakendamisel tuleb pdorata tdhelepanu loodava

veebilehekiilje, -kursuse vms. eesmirkidele ja eripdradele.

3.2. Veebipohise kursuse graafiline disain

Graafiline disain on liks kujutava kunsti harudest, mis tegeleb asjade esteetilise kiiljega. Veebi
kontekstis aga vastutavad graafilised disainerid veebilehekiilje viljandgemise ning koikide
selle visuaalsete elementide (taust, pildid, vérviskeemid, tiipograafia, navigeerimisnupud,
ikoonid jne.) esteetilisuse ja iihtsuse eest.. Graafiliste kujutiste iilesandeks on tdhelepanu
saavutamine, Ulevaatlikkuse andmine tekstilisest materjalist vdi vahelduse pakkumine

tekstilise materjali tdienduseks (Liheb, 2004).
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3.2.1. Varvid

Kuna inimene tajub maailma suures osas silmade abil, mangivad teda timbritsevad vérvid
tema jaoks vidga olulist rolli — need tekitavad tundeid, emotsioone, seoseid, aitavad
orienteeruda ja teha valikuid. Vérvide valikule tuleb podrata véiga suurt tdhelepanu ka
veebipdhise kursuse loomisel. TPU Haridustehnoloogia keskuse raames R. Lihebi ja H.
Poldoja poolt vilja todtatud Opetaja tugisiisteemis antakse Opetajatele asjalikke soovitusi
veebipohise kursuse graafiliseks disainimiseks ja vérvide valikuks. Selle jirgi peaks
varvipaleti valikul arvestama sellega, et vérvid sobiksid nii kursuse sisuga kui ka
omavahelisel kooseksponeerimisel, kasutatavate vérvide arvu ja intensiivsusi tuleks aga
limiteerida. Meniilide, pealkirjade, nuppude jm vérvid peaksid iihe Oppetiiki siseselt jddma
samaks (Liheb, 2004). Oppijat uue informatsiooni juurde juhendamisel vdiks kasutada
heledamaid toone, tdhtsa info saab esile tuua tugevamate toonidega. Kiilmi, tumedaid ja
vihekiillastunud toone (nt oliiviroheline, hall, sinine, tume purpur, must jt) voib kasutada
taustade puhul, mis ei sisalda védga olulist materjali ega vdistle lugeja tihelepanu pérast.
Esiplaanil, kus soovitakse koita lugeja tdhelepanu, voiksid varvid olla soojemad, heledamad ja
rohkem kiillastunud (nt sidrunkollane, roosa, oranz, punane). Arvestada tuleb ka sihtriihma
isedrasustega, nt noorematele Opilastele sobivad heledamad ja rddmsamad toonid (Léheb,
2004). Kindlasti tuleks jargida ka veebidisainis {ildtunnustatud pdhimdtetega ja tavadega, nt

linkide vérviks on reeglina sinine. (Pdldoja, 2003)

3.2.2. Graafilised kujutised

Veebipohiste rakenduste loomisel méngib lehekiilgede allalaadimise kiirus iisna olulist rolli,
seetottu tuleb osata Oigesti kasutada ning paigutada sinna graafilisi kujutisi: pilte, skeeme,
diagramme, siimboleid jt. Piltide suurus ei tohiks iiletada suurust 20-45 KB, véiksemate
objektide suurus (nupud, ikoonid) ei tohi olla iile 2-3 KB. Uldiselt ei soovitata
veebilehekiiljele palju pilte paigutada ning kasutada lihtsaid ning selgeid kujutisi. (Pdldoja,
2003) Suuremate piltide puhul on soovitav teha pildist viiksem versioon ning muuta see

lingiks, millele vajutades avatakse eraldi aknas pildi suurem versioon.
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Kui lehekiilje kasutatakse taustapilte, siis peavad need olema vdimalikult vihe silmatorkavad
ja neutraalsete varvitoonidega. Kuid pigem soovitatakse taustapiltidest iildse loobuda, kuna

see raskendab teksti lugemist. (Pdldoja, 2003)

3.2.3 Teksti kujundamine

Teatavasti on teksti lugemine ekraanilt keerulisem ja rohkem aega ndudev kui lugemine
paberilt, kuna see on ebamugavam ning vanemad monitorid vésitavad silmi. Seetottu
esitatakse tekstile, mida paigutatakse veebi palju ndudmisi ja piiranguid. Kodigepealt ei tohi
veebi panna suuremahulisi tekste. Tekstid peavad olema hésti struktureeritud: soovitav on
kasutada rohkem 1dike ja loetelusid ning lithemaid, selgemaid ja konkreetsemaid lauseid (Ells,
2004). Teksti ja tausta virv peavad olema selgesti eristatavad. Reapikkus ei tohiks iiletada 75-
80 tdhemdirki, kuna vastasel juhul koormab see lugeja silmi ja psiilihikat (Pdldoja, 2003).
Teksti kirja suurus ei tohi olla liiga véike ega ka liiga suur. Miinimumsuuruseks on soovitav
kasutada 14 punkti. Kirjatiiiibiks kasutatakse elektrooniliste tekstide puhul pigem ilma

seriifideta fonte (Sans Serif), nagu Arial, Verdana jt.

Oluliste osade rdhutamiseks ei ole soovitav kasutada mitte allakriipsutatud vaid paksu (Bold)
kirja, kuna allakriipsutatud sona voib tdhendada linki. Kursiivkiri on aga ekraanilt iisna
raskesti loetav. Samuti tuleb esile tuua vaid tiksikuid sonu, mitte terveid lauseid, sest inimese
silm haarab korraga vaid 2-3 sdna. Teksti loetavuse parandamiseks soovitatakse kasutada nii
suur- kui ka véiketdhti, Suurtdhti kasutatakse ainult liksikute sonade réhutamiseks, sest ainult
suurtdhtedega kirjutatud teksti on raske lugeda. Koikidel dokumentidel peavad olema
pealkirjad, mis on selgelt eristatavad teistest tekstiosadest. Ning loomulikult on véga oluline

kontrollida teksti digekirja ja grammatikat. (Poldoja, 2003)

3.3. Multimeedia elementide kasutamine

Multimeedia elementide kasutamine (e. helid, video, animatsioonid, pildid) on peaaegu
kohustuslik igasuguste veebipohiste kursuste puhul. Multimeedia abil on voimalik kdige
paremini dratada ja sdilitada Oppija huvi ja tdhelepanu ning oluliselt rikastada kursuse sisu.
Kuid selle rakendamisel tuleb arvestada mitmete aspektidega: Oppijatel peavad olema

vastavad seadmed ning tarkvara multimeedia rakenduste esitamiseks (kolarid, helikaardid,
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mikrofonid, videokaardid) ning teiseks peab disainer arvestama sellega, et nt audio- ja eriti

videofailid on viga mahukad.

Animatsioonide abil visualiseeritakse diinaamilisi protsesse, illustreeritakse sisu
kontseptsioone vOi lihtsalt &dratatakse tdhelepanu. Selle lisamisel tuleb jilgida

animatsioonifaili mahukust, et see ei aeglustaks lehekiilge laadimist (Pdldoja, 2003).

Audiomaterjali kasutamine vdib olla illustreeriva tdhendusega aga vdib olla ka tagasiside
pakkumiseks kasutajale (nt nuppude vajutused, veateated). Kasutajal peaks olema voimalik
pikkajalisi helisid reguleerida voi vilja liilitada (nt taustamuusika). (Pdldoja, 2003). Samuti

tuleb jdlgida kasutatavate helifailide mahukust.

Videofailid on reeglina kdige mahukamad, kuna sinna on kombineeritud nii pildid, kui helid.
Selliseid faile on parem edastada failiedastusprotokolli abil voi muuta need allalaaditavaks, et

kasutaja saaks selle enda arvutisse veebilehekiiljelt alla laadida.

Igasuguse multimeedia elemendi kasutamisel tuleb alati selle korvale lisada viide voi
kirjeldada voimalust, kust ja kuidas saab kasutaja hankida tarkvara vastava elemendi

esitamiseks (Pdldoja, 2003).

Samuti tuleb jdlgida, et kdik kasutatud multimeedia elemendid oleksid otstarbekad ja sobivad
kursuse sisuga ning Oppijate poolt itheti mdistatavad. Iga elemendi puhul tuleb lisada selle
kirjeldus ning selgitav tekst selle Oigeks kasutamiseks (Online Courseware Usability

Standards, 2004).

3.3. Tehnilised aspektid veebipohise kursuse loomisel

Ténapdeval on vdimalik luua veebipdhiseid kursuseid védga erinevaid vahendeid kasutades.
Voib kasutada lihtsaid ja keerukamaid maérgistus- ja programmeerimiskeeli (HTML,
JavaScript, XML jt) ning kirjutada kogu rakendus valmis nende abil. See aga nduab siigavaid
teadmisi programmeerimisest. Kuid veel on voimalik kasutada mitmekesiseid valmistarkvara
pakette, nagu Macromedia Flash, Authorware, ToolBook jt., mis voimaldavad keerukamate,

multimeedia elementidega rikastatud kursuste loomist suhteliselt lihtsate ja mugavate

38



tooriistade abil. Taoliste programmide populaarsus aina kasvab ning nende vdimalused

pidevalt laienevad.

Lisaks saab luua kursust ka olemasolevasse veebipohisesse Opikeskkonda (WebCT,
BlackBoard), kasutades seal olevaid tooriistu ja vahendeid. Sellised keskkonnad on moeldud
mitmete kursuste haldamiseks ning pakuvad palju lisavdirtusi efektiivse Oppeprotsessi
labiviimiseks: rithmat66d, foorumid, jututoad, mitmekiilgsed hindamisvahendid. Negatiivseks
kiiljeks voib dpikeskkondade puhul pidada seda, et kursused sdltuvad keskkonnast ning nende

keskkondade kasutamislitsentsid maksavad tipris palju.
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4. Veebipohise minikursuse ,Infokirjaoskus“ kasutajaliides
ja tehniline realisatsioon

Kéesoleva magistritod raames loodi reaalne veebipdhine kursus ,,Infokirjaoskus”. Kursus
valmis meeskonnatddna ning kdesoleva t66 autori lilesandeks oli luua kursuse kasutajaliides
ning tehniline teostus. Kédesolevas peatiikis kirjeldatakse kursuse loomise protsessi alates
eesmirkide piistitamisest ja 10petades esimese versiooni kéivitamisega ning Uritatakse leida
praktilist véljundit eelpooltoodud késitletud teooriatele: késitletakse kursuse Opidisaini

aspekte, tehnilise teostamise vahendeid ning kasutajaliidese loomise protsessi.

4.1. Kursuse loomise eesmargid ja taust

Veebipdhine minikurus ,,Infokirjaoskus loodi Eesti e-Ulikooli projekti raames eesmirgiga
arendada teadmisi ja kujundada oskusi infokésitluseks ja —otsinguks traditsioonilises ja
elektroonilises keskkonnas. Idee taolise kursuse loomiseks péarines infokirjaoskuse uurijalt ja
kéesoleva projekti juhilt Sirje Virkuselt, kes 2003.a. analiiiisis artiklis /nformation Literacy in
Europe: a literature review, infokirjaoskuse moiste arengut ja erinevaid késitlusi. Virkuse
arvates kujutab infokirjaoskus endast nn metakompetentsust, mis aitab arendada teisi
kompetentsusis. Antud artiklis eelistab Virkus kasutada terminit ,,informatsiooniga seotud
kompetentsid” (information related competencies), kuna see hdlmab mitmeid informatsiooni
kasitlemisega seotud kompetentsi plokke, nagu ntinfovajaduse tunnetamine, informatsiooni
asukoha maddramine, kogumine, selekteerimine, sdilitamine, talletamine, otsimine ning
tootlemine; eduka infootsingu strateegia arendamine, keerukate ja mitmekesiste
infostisteemide modelleerimine; informatsiooni organiseerimine, analliisimine,
interpreteerimine, hindamine, silinteesimine ja kasutamine; ning informatsiooni selge,
loogiline ja tépne esitamine. Taolisi kompetentse saab Virkuse arvates iiles ehitada viga
keerukate teadmiste, oskuste ja hoiakute komponentidest. Virkus usub, et konstruktivistlik
Oppimiskdsitlus on tihedalt seotud infootsingu ja infokasutamise protsessidega.
Infokirjaoskuse mdistet vOib aga nimetada nd katusterminiks, mis katab koiki
informatsiooniga seotuid kompetentse ning mida voib vaadelda kui strateegilist, poliitilist,

majanduslikku ning hariduslikku fenomeni ( Virkus, 2003 b)
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Projekti meeskond joudis veendumusele, et Eestis oleks vaja laiemalt arendada ja Opetada
informatsiooniga seotuid kompetentse ning teha seda vodimalikult selgelt, lihtsalt ning
meeldival ja huvitaval kujul, kaasates vdimalikult palju sihtrithmi. Antud idee leidis
positiivset vastukaja Eesti e-Ulikoolis, kes toetas taolise kursuse loomist materiaalsete
ressurssidega. Tuleb mainida, et siiani on infokirjaoskus olnud valdavalt info- ja
raamatukoguprofessionaalide huviobjektiks ning seetdttu koostati kursuse sisu Tallinna

Pedagoogikaiilikooli infoteaduste osakonna spetsialistide poolt.

4.2. Kursuse opidisaini kontseptsioonid

Vastavalt Eesti e-Ulikooli nduetele on antud kursus kavandatud veebipdhisena ning mdeldud
iseseisvaks Oppimiseks ilma Opetaja/juhendaja abi- ja suunamiseta. Kursus on kavandatud
kasutamiseks koolides, iilikoolides ja elukestva dppe muudes valdkondades ning sobilik
koigile, kes on huvitatud oma teadmiste ja oskuste arendamisest nimetatud valdkonnas.
Tegemist on esimese, sissejuhatava kursusega, kus dpetatakse infokirjaoskuse pohitddesid ja

—oskusi.

Sihtriihma mitmekesisus tingis kursuse pedagoogilise kontseptsiooni, sisu sdnastuse ja
iilesehituse ning teadmiste kontrolli voimalused. Kursuse Opidisaini véljatootamisel otsustati
lahtuda konstruktivistlikest pohimotetest ning kompetentsipdhisest dppest (neid teooriaid ja

lahenemisi késitleti eelmistes peatiikkides).

Kursuse teemad jaotati seitsmeks suureks pohiteemaks (mooduliks), mis omakorda koosnevad
alateemadest. K61ki mooduleid ja teemasid on voimalik valida ja 1dbida iiks teisest sdltumatult
vastavalt Oppija olemasolevatele teadmistele ja oskustele. Arvestades kompetentsipohise
oppe pohimdtteid on dppijal olemas teatud kompetentsid enne dppima asumist ning ta ise

valib milliseid oskuseid oleks tal veel vaja omandada voi tdiendada.

Kursuse sisu iildstruktuur on toodud joonisel 4:

41



Moodul 1

Moodul 7 Moodul 2
; INFOKIJAOSKUS Jv\

Moodul 6 Moodul 3

Moodul 5 Moodul 4

Joonis 4. Kursuse ,,Infokirjaoskus® struktuur.

Iga moodul koosneb omakorda sissejuhatusest, alateemadest, kokkuvdttest ning
enesekontrollitestist. Tuleb mainida, et kuigi konstruktivistlikku ldhenemise jargi ei ole testide
kasutamine soovitav viis teadmiste omandamise kontrolliks, otsustati antud projekti raames
seda voimalust kasutada enesekontrollitestide ndol. Pohjuseks v3ib nimetada seda, et tegemist
on iseseisva Oppimisega, kus puudub vdimalus rakendada rithmat6dd ja esitada oma
arvamust/projekti kaasdppijatele voi Oppejoule. Ning kuna tagasiside voimalused on viidud
miinimumini (ainuke vOimalus on saata e-kiri), siis arvati, et Oppija suuremaks

motiveerimiseks peaks iga mooduli 16pus olema enesekontrolli test.

Kursuse sisu on kirjutatud lihtsas ja arusaadavas keeles ning rikastatud paljude elementidega,
mis aitavad kaasa uute teadmiste konstrueerimisele ning tunnetamisele. Sellega iiritatakse
kompenseerida rithmatdd vOimaluse puudumist. Nendeks elementideks on niited, pildid,
skeemid, animatsioonid, refleksiooni ning tegevuse aknad, kuhu dppijal on vdimalik kirjutada
oma arvamus kursuses esineva teema, tegevuse vOi arvamuse kohta ning seejirel vorrelda
seda kursuse autorite omaga vdi vastata moningatele kiisimustele lithitesti vormis. Kursusele
on lisatud samuti arutelu aknad, kus Oppijat palutakse mdoelda teatud probleemide iile ning
arutada neid nt kolleegide-, sdprade- vdi Opingukaaslastega (viljaspool kursuse keskkonda).
Ulesanded ja tegevused on piiiitud luua huvitavad ja mitmekesised ning sarnased reaalelu
situatsioonidele, et need toetaksid teoreetilisi késitlusi ning pakuksid oppijale avastamisrodmu

ja aitaksid uute tdhenduste ja teadmiste konstrueerimise protsessis.
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Iga sisu elemendile on antud teatud kindel kujundus ja véljandgemine: nt refleksiooni aknad
on oraanzis kastis, ndited — hallis, arutelud — rohelises, definitsioonid ja mdisted — kollases
jne. (Vt Lisa 1) See peaks aitama Oppijal paremini orienteeruda ja harjuda kursuse

struktuuriga.

Lisaks eelpooltoodud elementidele sisaldab kursus ka Sonastikku, kus asuvad alfabeetilises
jarjekorras olulisemad mdisted ja nende seletused aitamaks Oppijal paremini mdista kursuse

raames ette tulnud termineid ning siduda neid kursuse kontekstiga.

Abistamaks Oppijaid antud kursust kasutama on loodud ka nn Abi-meniiii, mis avamisel néeb
vilja omaette moodulina ja koosneb 4-st teemast: 1) Tehnilised ndpundited kursuse
kasutamiseks 2) Kursuse iilesehituse ja navigatsioonisiisteemi tutvustus, 3) Kursuse sisu ja
tegevuste kirjeldus ning 4) Kiisimuste ja ettepanekute esitamise koht, juhul, kui miski jéi

arusaamatuks.

Algselt oli kursus planeeritud iseseisva ja Opikeskkonnast sdltumatu paketina, kuid pérast
veebipdhise kursuse valmimist esitati Eesti e-iilikooli poolt veel ndue paigutada antud kursus
mingisugusesse veebidppe keskkonda ning lisada sellega oluliselt vdimalusi Oppimise
efektiivsuse tdstmiseks. Kuna olemasolev kursuse versioon oli tdispakett, mida ei saanud
jaotada eraldi osadeks, koostati kursuse sisu iga teema (mooduli) kohta eraldi PDF- formaadis
dppematerjalid. Opikeskkonnaks valiti TPU Haridustehnoloogia keskuse ja Informaatika
osakonna poolt vilja tootatud veebipohine Opihaldussiisteem IVA (Interaktiivne
VirtuaalAkadeemia). IVA kasutamise tutvustuses oeldakse, et antud opikeskkonna aluseks on
kaasaegsel sotsiaalkonstruktivistlikul dppimiskisitusel pShinev pedagoogiline kontseptsioon
(IVA, 2004). IVA keskkonda tosteti koik Oppematerjalid ning kursust tutvustavat
informatsioon ja juhised. IVA-s lisandusid mitmed voimalused kursuse omandamiseks, mis
tulevad antud Opikeskkonna vdimalustest: dpetaja/eksperdi poolne ndustamine ja tagasiside,
suhtlemine ja koostdd kaasOppuritega, mitmekesised teadmiste kontrolli voimalused. Samas
aga vihenes esialgselt kursuse sisse pdimitud sisu interaktiivsus (lingid, animatsioonid,

refleksiooni aknad).

Hetkel on vodimalik ,,infokirjaoskuse” kursust ldbida kahel viisil: iseseisva veebipdhise
Opipaketi abil voi Opikeskkonnas IVA, kus on voimalik jitta foorumile oma modtteid ja

arvamusi ning saada ka sisu loojate vastuseid. Kuigi mdlemad versioonid on avatud alates
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novembrist 2003, ei ole siiani Oppijate poolt kasutatud IVA tagasiside voimalusi ega saadetud
iihtegi sisulist arvamust voi kommentaari. Statistilisi andmeid vaadates aga selgub, et kursust

kiilastatakse ja mooduleid sirvitakse iga péev.

Autori arvates on vodimalik antud kursust IVA jaoks oluliselt rohkem kohandada,
struktureerides Uimber kursuse sisu ldhtuvalt Opiobjektide pdhimdttest. See tdhendab
moodulite ja teemade elementide (tekstid, refleksioonid, arutelud, testid) eraldi vélja toomist
(hetkel on koik objektid staatiliselt PDF-formaadi dokumentide sees) ning tédle panemist
iseseisvate interaktiivsete rakendustena. See tdstaks Oppijate kaasatust Oppeprotsessi ja
ohutaks neid rohkem reflekteerima ja avaldama oma arvamust 14bi nende rakenduste. Antud
tegevus vajab kiill suuremat planeerimist ja t66d, kuid kursuse edasiarendamine on juba

otsustatud ja planeeritud lahitulevikule.

4.3. Kursuse kasutajaliidese disain ja tehniline teostus

Igasuguse veebipdhise kursuse graafilise disaini ja tehnilise teostuse juures on véiga oluliseks
aspektiks kerge juurdepddsetavuse tagamine koigile Oppijatele. Juurdepédédsetavuse
pohimirksonadeks on aga reeglina informatsiooni struktuur, navigeerimisvdimalused ning
selge ja lhtne graafiline disain. Nendele lisanduvad veel tehnilised aspektid, nagu kursuse
sisu korrektne kuvamine, linkide ja teiste interaktiivsete elementide nduetekohane téotamine,
veebilehtede ja piltide kiire laadimine jt. Kui informatsiooni struktureerimine toimus kursuse
sisu- ja Opidisainerite koostodna, siis graafiline kujundus ja tehniline teostus tehti kéesoleva

t00 autori poolt.

Kursus oli kavandatud ja teostatud tarkvara Macromedia Flash MX abil. Antud tarkvara sai
valitud ténu sellele mitmekiilgsetele voimalustele veebipohiste kursuste loomiseks. Ka Flashi
tootja — Macromedia Inc. rohutab oma tarkvaratoodete ja eriti Flashi puhul védga suurt
orienteeritust e-Oppe rakenduste loomise vOimalustele. Flashi abil on vodimalik luua
terviklikku kursust, kuhu on kaasatud praktiliselt koik multimeedia elemendid: tekstid, helid,
pildid, animatsioonid, nupud, meniiiid jne. Macromedia Inc. toetab dpiobjektide ideoloogiat
ning osaleb ka ise selle valdkonna standardite vilja tddtamises ja aktiivses rakendamises. Uhe
uuendusena on Flashis voimalik koostada ka mitu tiilipi teadmiste kontrolli teste (Quizes),

kuid kdesoleva kursuse puhul teostati testid siiski kasitsi.
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4.3.1. Graafiline disain

Kursuse graafilise disaini ja virvilahenduste valikul 1&htuti kasutajasdbraliku veebidisaini
pohimotetest: minimalistlik ja selge disain, rahulike vérvidega, mis ei viiks Oppija tdhelepanu
Oppimisest eemale, vaid oleks pigem taustaks. Sinised ja helekollased toonid on autori arvates
vidga hea kombinatsioon kursuse pohivirvidena. Nendele lisati natuke kiilma punast
(navigatsiooninupud), mis mojub ergutavalt. Sama loogika on jéirgitud ka kursuse sisu
elementide kujundamisel: erksad ja meeldejdévad tegevuste aknad, skeemid ja animatsioonid
— oraanzid, kollased, rohelised, punased. Uldiselt on piiiitud selgelt eristada kdiki virvitoone,
ning luua head kontrastsust (tume ja hele toon ei sula kokku), mitte vdhendades samas
esteetilist kiilge. Tuleb maérkida, et kursuse graafilise kujunduse mdtted ja variandid olid
loodud veel enne kursuse sisu valmimist, hiljem see lihtsalt kohandati ja viidi vastavusse sisu

elementidega.

Koik kursuse kasutajaliidese graafilised elemendid (teksti kirjatiiiip, ikoonid, pildid, tabelid,
diagrammid, navigatsiooninupud) on {ihtse stiili-, varvi-, suuruse- ja tdhendusega. Elemendid
joonistati  Flashi  vahenditega ning nende kujundamisel arvestati intuitiivsete
kasutamisprintsiipidega, et iga  ikooni  tdhendus oleks  iiheti =~ mdistetav

(VtJoonis5):

Eesti e-Ulikooli minikursus INFOKIRJIAOSKUS

II MOODUL : INFOVAJADUS JA INFOPARING

Nupud ,Avalehele”,
~Sonastik” ja ,Abi”

Moodulite esekontrolli test

1. Infovajadus on:

_ A informatsiooni hankimise protsess
(nle indiviidi tegdmistes, oskustes voi kogemustes
istes, oskustes voi kogemustes

kontrollimise
nupp

Navigeerimis-
nupp

Kontrolli vastust

-
O
O
0 : 2‘1 esti kUsmse
O
O
vz

Mooduli sisukorra
nupp
sisukord 0 tagasi o

L 4

Joonis 5. Kursuse nupud
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Kursuse sisus olevad illustratsioonid on avalikult kéttesaadavad ja ilma autidiguse kaitseta

clipart-id, skeemid ja animatsioonid on teostatud Flashis.

Kursuse sisu tekstilise osa kujundamisel piiiiti muuta see voimalikult kergesti loetavaks.
Seetottu valiti tekstide kirjatiiiibiks tavalist ilma seriifideta fonti Arial suurusega 14 pt.
Veebilingid on sinist virvi, nii nagu on enamus veebikasutajaid harjunud neid ndgema, kuid

kahjuks ilma alakriipsuta (Underline), kuna Flashis ei olnud tekstil sellist voimalust.

4.3.2. Navigeerimisvdimalused

Ukskoik millise veebipdhise rakenduse puhul mingivad navigeerimisvdimalused viiga tihtsat
rolli. ,,Infokirjaoskuse” kursusel on piilitud arvestada koiki vajalikke navigeerimisvariante,
kuid samas ka mitte iile pakkuda. Kasutati kahte navigeerimissiisteemi: esiteks on kursusel
olemas nd piisivad navigeerimiselemendid, mis on pidevalt ndhtaval ja viivad korgema
taseme lehekiilgedele (avaleht, mooduli avaleht, sisukord) ning teiseks on olemas nupud
sisemiseks litkumiseks dppematerjalide sees (edasi, tagasi, testi jirgmine kiisimus). Lisaks
leidub dppematerjalide sees veel konkreetsetele moodulitele omaseid nuppe ja linke teistele

veebilehekiilgedele.

Koik kursuse navigeerimisnupud asuvad alati {ihel ja samal kohal ning nende kasutamisega

harjub kiiresti dra.

4.3.3. Tehniline teostus

Kursuse tehnilistest aspektidest voib kodigepealt kirjeldada interaktiivseid elemente. Sellisteks
elementideks voib pidada niiteks nuppe. Antud kursusel on kdikidele nuppudele lisatud
eriefektid: kui soita hiirega selle peale — on iihed efektid (varvi muutus, nuputdhenduse voi
mooduli lihitutvustuse nditamine), aga kui vajutada, siis on teised. (Vt Joonis 6) Efektid

annavad kasutajale tagasisidet toimingu teostamise kohta.
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Sihtgrupp
Kursus on kavandatud infoki
anne miinides valdkandades

net

Q0

Kaesolevas moodulis
kirjeldatakse eduka
infootsingu erinevaid
voimalusi ja meetodeid.

W Moodul

OC

Joonis 6. Interaktiivse nupu ndide, kui soita sellele hiirekursoriga peale.

Flashis on nuppudele vdimalik anda erinevaid tegevusi ning ldhtudes sellest loogikast loodi
nuppudena véga palju elemente, nt sisukorra nupp voi iga mooduli teemade loetelu on loodud

mitte lingi, vaid nupuna, millele vajutades viiakse kasutajat digesse kohta.

Teised interaktiivsed elemendid on diagrammid, joonised ja skeemid, mida kohtab kursuse
labimise protsessis. Ka need on teostatud vdga lihtsalt tdnu Flashi joonistamise- ja
animeerimisvoimalustele. Hoopis keerulisem oli luua enesekontrolli teste ja refleksiooni
aknaid. Nende teostamiseks kasutati spetsiaalset Flashi sisse ehitatud keelt - Action Script’i,
mille abil on vdimalik luua ka keerukamaid rakendusi. Antud keel on lihtsa struktuuriga ja

kergesti Opitav.

Kuid vaatamata Flashi rohkete positiivsete voimalustele, leidub seal ka negatiivseid aspekte —
need puudutavad enamasti t60d tekstiga, kuna tegemist on siiski rohkem
graafikaprogrammiga. Uheks suureks miinuseks Flashi puhul v3ib pidada vihest hiiperteksti
slisteemi toetamist, tdnu millele jdid tegemata tekstisisesed lingid mdistetele, mis asuvad
Sonastikus. Voib olla jédi puudu ka autori tehnilistest oskustest ja piddevusest, kuid kahjuks jéi

see ilmselgelt oluline funktsioon lisamata.

Flashis loodud failid ei ole mahukad (tegemist on vektorgraafikaga) ning sobivad
veebirakenduste jaoks vdga hdsti. Kéesoleva kursuse puhul loodi iga moodul eraldi failina,
mis hiljem eksporditi Flash Movie'na swf-formaati, loodi nendele index-failid ning
transporditi failiedastusprotokolli abil Hot.ee serverisse, kus see asub siiani. Swf-formaadis

faile kuvavad koik enam levinud veebilehitsejad, juhul kui arvutisse on installeeritud
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macromedia Flash Player. Onneks on selle pisiprogrammi allalaadimine viga vihe aega

nodudev ja teostatav vaid iihe nupuvajutusega Macromedia kodulehekiiljelt.

Tekstiosa kuvamisel ei iiletata iihte ekraanipikkust (ekraaniresolutsiooniga 1024*768 e. 17”),
selleks et viltida kerimist. Vdiksemate ekraaniresolutsioonide puhul ei ole kerimine vdga suur

ja tohiks kasutajat hiirida.

Pérast kursuse valmimist testiti seda projektimeeskonna liikmete poolt ja korvaldati
silmatorkavad vead. Otsustati, et antud kursuse versioon jddb esimeseks ja pigem testi
versiooniks, mida tdiendatakse ja parandatakse esimese suurema kasutajate evalvatsiooni

jérel.
Kokkuvottes voib delda, et kursuse tehniline teostus oli suur véljakutse kéesoleva to6 autorile,

kuna tegemist oli esmakordse kogemusega ning suure viljakutsega, eriti vottes arvesse

tehnilise teostamise meeskonna vahesust.
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5. Mudeli testimine

Kéesolevas peatiikis analiilisitakse veebipdhise kursuse ,,Infokirjaoskus” hindamise tulemusi.
Selleks viidi ldabi ajavahemikus 01.03. — 30.04.2004 kirjalik anoniiimne ankeetkdisitlus
kursust ldbinute seas. Kokku saadeti vilja 42 ankeeti, millest tdidetuna saadi tagasi 32.
Kiisitleti Eesti tilikoolide erinevate erialade iilidpilasi . Ankeet koosnes 28-st kiisimusest (vt
Lisa 2), soo ja vanuse andmetest ning omapoolsete lisakommentaaride vdimalusest. Kiisitlus
oli koostatud arvestades kursuse kdiki aspekte ning sisaldab jargmisi osi: kursuse kujundus,
tehnilised aspektid, kasutajasobralikkuse hindamine, dpidisain, kursuse eesmairk ja sisu ning
omapoolsete kommentaaride/soovituste osa. Kiisimused olid formuleeritud etteantud
vastusevariantidega viidetena: 25-le kiisitluslehe kiisimusele oli antud 5 vastuste varianti:
Noustun tiielikult, Noustun, Noustun osaliselt, Ei ndustu, Uldse ei ndustu (5-st rahulolu

astmest koosnev skaala) ning 3 kiisimust olid erinevate vastustevariantidega.

Lihtudes kéesoleva magistritod eesmirkidest analiilisitakse jargnevalt vaid kursuse kujundust,
tehnilisi aspekte, kasutajasobralikkust ning Opidisaini — kokku 21 kiisimust. Samuti
analiilisitakse vastajate poolt tehtud soovitusi ja ettepanekuid kursuse edasiarendamiseks.
Ulejédnud kiisitluse osi analiiiisitakse pdhjalikumalt projektimeeskonna poolt ldhitulevikus,

kui hakatakse arendama kursuse jargmist versiooni.

5.1. Hinnang kursuse kujundusele

Kiisitluslehe esimene osa palus vastajatel hinnata ,Infokirjaoskuse” kursuse graafilist
kujundust ning koosnes 4-st kiisimusest. Esimese kiisimuse abil sooviti sada iildhinnangut

kursuse kujundusele vt Joonis 7).
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Kursuse kujundus orb[%ervikuna meeldiv

0%

78%

@ Noustun taielikult m Noustun 0O Noustun osaliselt
0 Ei ndustu m Uldse ei ndustu

Joonis 7. Kasutajate hinnang kursuse kujundusele tervikuna

Nagu joonisel on nédha, hinnati kursust enamuse vastanute poolt meeldivaks — antud véitega
taielikult ndustus 19% ning ndustus 78%, osaliselt ndustus vaid 3 % vastajaist. Negatiivset

arvamust antud kiisimuse puhul ei esinenud.

Jargnevad kiisimused puudutavad kursuse graafilise kujunduse konkreetsemaid elemente:
vérvilahendus, ikoonid, mirgid, nupud, meniilid, tekstid. Kursuse vérvilahendust pidas
meeldivaks jéllegi valdav enamus vastajatest: tdielikul ndus oli viitega 25% ning ndus 62%

vastanutest. 13% olid ndustunud viitega vaid osaliselt (vt Joonis 8).

Kursuse varvilahendus on meeldiv

62%

@ Noustun taielikult m Ndustun 0 Ndustun osaliselt 0 Ei ndustu m Uldse ei ndustu

Joonis 8. Kasutajate hinnang kursuse vérvilahendusele.
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Kursuse graafilisi elemente hinnati samuti positiivselt (vt Joonis 9).

Kursuse graafilised elemendid on selge
tahendusega

43%

o Noustun taielikult m Noustun 0 Noustun osaliselt
0O Ei néustu m Uldse ei ndustu

Joonis 9. Kasutajate hinnang kursuse graafilistele elementidele.

Kuid siin, nagu joonisel ndha, oli rohkem véitega tdielikult ndus olnuid inimesi — 43%, mis
tdhendab, et kursuse disaineril Onnestus luua suhteliselt iiheti mdistetavaid ja tihtse
kujundusega graafilisi elemente. Viitega oli ndus 44% ning osaliselt ndus 13% vastanutest.

Viimane kursuse kujunduse osa kiisimus puudutas teksti suurust (vt Joonis 10).

Kursuse teksti suurus on sobiv

0%

0,

43%

@ Noustun taielikult m Noustun O Noustun osaliselt
0O Ei ndustu m Uldse ei ndustu

Joonis 10. Kasutajate hinnang kursuse tekstide suurusele.
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Jéllegi enamus vastajaist oli piistitatud véitega nous: tdielikult ndus — 42% ning lihtsalt ndus —
41% vastanuist, osaliselt ndus viitega oli 16%, mis tdhendab, et kohati teksti suurus ei
rahuldanud koikide Oppijate vajadusi — moned oleks soovinud veel suuremat teksti lugeda.
Kuid autori arvates viidi niigi teksti suurus ja maht iihe ekraanitdie kohta vdimalikult
optimaalseks — suurem Srift on muidugi paremini loetav, kuid siis peaks pidevalt vahetama

lehekiilgi, sest antud kursuse loomisel piiiiti viia miinimumini lehekiilje kerimist.
5.2. Hinnang tehnilistele aspektidele
Jargmises kiisitluse osas paluti anda hinnang mdningatele kursuse kasutamisega seotud

tehnilistele aspektidele. Esiteks paluti hinnata kursuse lehekiilgede korrektset avatavust,

linkide t66tamist ja informatsiooni kuvamist (vt Jooni 11).

Koik lehekiiljed ja lingid avanevad, info on
korrektselt kuvatud

@ Néustun taielikult m Ndustun o Néustun osaliselt 0 Ei ndustu m Uldse ei ndustu

Joonis 11. Kasutajate hinnang kursuse info ja lehekiilgede kuvamisele ning linkide

tookindlusele.

41% vastanutest oli viitega tiielikult ndus, 43% - ndus ning 16% - osaliselt ndus. Uldiselt ei
ole pohjust muretsemiseks, kuna Flashis loodud rakenduste puhul on tegemist {iihtse
tervikuga, mida kas kuvatakse terviklikult voi lildse ei kuvata. Ainuke probleem vois esineda

linkide puhul teistele veebilehekiilgedele — siin oleneb kdik serverite tookorrast.
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Jargmise kiisimusena paluti ndustuda viitega, et vastaja ei vajanud tehnilist tuge/abi kursuse

kasutamisel. Viitega oli tdielikult ndus 59% vastanutest (vt Joonis 12) ning ndus — 38%.

Ma ei vajanud tehnilist tugi kursuse kasutamisel

0%

0,

38%

@ NBustun taielikult m Ndustun 00 Ndustun osaliselt 0O Ei ndustu m Uldse ei ndustu

Joonis 12. Tehnilise toe/abi vajajate osakaal.

Viimase tehnilise osa kiisimusena kiisiti, kas kursuse 1dbimisel esines tehnilisi probleeme voi
torkeid ning kui esines, siis milliseid. Kiisimusele oli 3 vastusevarianti ning koht, kuhu
vastajad said kirjutada esinenud probleeme. Tehnilisi probleeme esines mdnikord 19%

vastanutest (vt Joonis 13), iildse ei esinenud 81% vastanute puhul.

Kursuse labimise ajal esines tehnilisi probleeme

0%

19%

o Ei esinenud m Esines monikord 0O Esines tihti

Joonis 13. Tehniliste probleemide esinemine kursuse labimise kdigus.
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Esinenud tehnilistest probleemidest nimetati enamasti vaid iihte — ei padsenud sisse Hot.ee
keskkonda, kuna selle server ei todtanud. Lisaks nimetati probleemina Enter-klahvi
mittetdotamist nuppude vajutamisel kursuse sees. Antud mirkusega on autor tdielikult ndus

ning tulevikus uuema kursuse versiooni loomisel piiiitakse antud probleemi lahendada.

5.3. Hinnang kursuse kasutajasdbralikkusele

Kolmas kiisitluse osa koosnes samuti kolmest kiisimuses ning siin paluti anda hinnang
kursuse kasutajaliidesele. Esmalt paluti hinnata kasutajaliidese iildist kasutajasdbralikkust (vt

Joonis 14).

Kursuse kasutajaliides on kasutajasobralik

65%

@ N&ustun taielikult m Ndustun 0 Noustun osaliselt 0 Ei ndustu m Uldse ei ndustu

Joonis 14. Kasutajate hinnang kursuse kasutajaliidesele kasutajasobralikkusele.
Nagu on joonisel ndha oli vditega ndus 65%, téielikult ndus — 22% ning osaliselt ndus — 13%

vastanutest. Negatiivseid arvamusi taaskord ei esinenud.
Jargmisena paluti hinnata kursuse navigeerimisvoimalusi ning siin esines esmakordselt ka

negatiivseid arvamusi: 56% oli viitega ndus, 16% - tdielikult ndus, 25% - osaliselt ndus ning

3% ei olnud ndus. (Vt Joonis 15).
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Kursuse navigeerimisvoimalused vastavad
vajadustele

56%

m Noustun taielikult m Néustun 0O Ndustun osaliselt 00 Ei ndustu m Uldse ei ndustu

Joonis 15. Kasutajate hinnang kursuse navigeerimisvdimalustele.

Ilmselt on siin tegemist mitteharjumuspédraste navigeerimiselementidega — ei saa kasutada
veebilehitseja edasi-tagasi litkumise vdimalust vaid tuleb liikuda kursuse pohiselt, mis on

Flashis loodud rakenduste eripdraks.

Viimase kasutajaliidese kasutajasdbralikkuse hindamise kiisimusega paluti ndustuda véitega,

et kursust oli lihtne kasutada ja tundma dppida (nt abi-meniiiist), (vt. Joonis 16).

Kursust on lihtne kasutada ja tundma 6ppida

0%
0%

m Noustun taielikult m Noustun 0O Ndustun osaliselt O Ei ndustu m Uldse ei ndustu

Joonis 16. Kasutajate hinnang kursuse kasutatavusele.
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Viitega oli ndustus tdielikult 38%, ndustus 59% ning nodustus osaliselt 3% vastanutest, mis

tdhendab, et kursus on kergesti kasutatav valdava enamuse Oppijate jaoks.

5.4. Hinnang kursuse opidisainile

Viimane hinnangute osa, mida kéesoleva uurimistdd raames analiiiisitakse on kdige mahukam
ning puudutab kursuse Opidisaini. Vastajatel paluti hinnata kursuse Oppematerjalide
iilesehitust, lihtsust, loogilisust, iilesannete ja tegevuste keerukust ja vastavust sisule, testide
kiisimuste arusaadavust ning tagasiside voimalusi. Lisaks Opidisaini kiisimustele, on selles
osas ka 3 iildisemat laadi kiisimust, mis puudutavad veebipdhise Oppimisvormi sobivust

oppijaile.

Kursuse materjalide tilesehitust peeti enamasti loogiliseks (vt Joonis 17).

Kursuse osad on loogiliselt liles ehitatud

72%

@ Noustun taielikult m Noustun 0 Ndustun osaliselt 0 Ei ndustu m Uldse ei ndustu

Joonis 17. Kasutajate hinnang kursuse materjalide iilesehitusele.

Nagu joonisel on ndha ndustus viitega 72% vastanutest, ndustus téielikult 9%, osaliselt — 16%
ning 3% vastanutest ei olnud antud véditega ndus. Kuna iga Oppija tajub maailma erinevalt
ning tal on oma vaimsed mudelid ja konstruktsioonid, ei ole selline tulemus {ildse iillatav —
kindlasti ndeks moni osaleja antud kursusel hoopis teistsugust struktuuri ja loogikat, mis

sobiks just tema Oppimisstiilile ja —vajadustele.

56



Jargmisena paluti osalejatel vastata, kas kursuses esinevad iilesanded on sarnased igapieva

elu situatsioonidele. Ning siin esines vastustes juba rohkem erinevaid arvamusi (vt Joonis 18).

Kursuse lilesanded on sarnased igapaevaelu
situatsioonidele

6% 3% 9%

m NBustun taielikult m Néustun 0O Néustun osaliselt 00 Ei ndustu m Uldse ei ndustu

Joonis 18. Kursuse iilesannete vastavus igapdevaelu situatsioonidele.

63% vastanutest oli selle vditega ndus, 9% oli tdielikult ndus, 19% - osaliselt ndus, 6% - ei
olnud ndus ning 3% vastanutest ei olnud iildse ndus. Sellest voib jdreldada, et igal dppijal on
erinevad elusituatsioonid ja monedel on selliseid juhtumeid juba tulnud lahendada, monedel

aga mitte.

Kui aga vastajatel paluti hinnata iilesannete vastavaust kursuse sisule, siis siin esines rohkem

viitega ndus olnuid vastajaid (vt Joonis 19).

Ulesanded vastavad kursuse sisule

3% 0%

62%

m NBustun taielikult m Néustun 0O Néustun osaliselt 00 Ei ndustu m Uldse ei ndustu

Joonis 19. Kursuse iilesannete vastavus kursuse sisule.
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62% vastanutest ndustus vditega, 22% - noustus tdielikult, 13% - ndustus osaliselt ning vaid

3% ei olnud viitega nous.

Ulesannete keerukuse hindamisel selgus, et valdavale enamusele kursusel osalejatest sobis see

vaga hésti. (vt Joonis 20).

Kursuse llesannete keerukus oli sobiv

6% 6% 0% 19%

69%

@ Néustun taielikult m Ndustun O Néustun osaliselt O E ndustu m Uldse ei ndustu

Joonis 20. Kasutajate hinnang kursuse iilesannete keerukusele.

69% vastanutest oli viitega ndus, 19% - tdielikult ndus, 6% - osaliselt ndus ning 6% - ei olnud
ndus. Ulesannete keerukusele vdib vaadata erinevalt: ei tohiks olla liiga lihtsaid iilesandeid,
kuna need ei motiveeri dppijat dppima ja avastama, kuid teisest kiiljest ei tohi anda ka liiga
keerulisi tilesandeid, mis langetava dppimismotivatsiooni veelgi rohkem, kuna dppijal ei teki
seoseid olemasolevate teadmistega. Tundub, et kdesoleva kursuse puhul on sobiv iilesannete

keerukus saavutatud.
Jargnevalt paluti vastajatel hinnata kursuse teadmiste kontrolli voimalusi ja teste, mis

paiknesid iga mooduli 10pus. Enamuse vastajate arvates oli kursusel piisavalt teadmiste

kontrolli vdimalusi (vt Joonis 21).
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Kursusel esineb piisavalt teadmiste kontrolli
33;00|malu5|

0%

53%

@ Noustun taielikult m Noustun 00 Ndustun osaliselt 0 Ei ndustu m Uldse ei ndustu

Joonis 21. Kasutajate hinnang kursuse teadmiste kontrolli voimaluste rohkusele.

53% vastanutest oli véitega ndus, 31% - tdielikult ndus, 13% - osaliselt ndus ning 3% ei olnud
iildse ndus. Kindlasti lisaks kursusele oluliselt teadmiste kontrolli vdimalusi juurde
riihmatodde ja foorumite olemasolu, kuid see ei olnud antud kursuse pohikontseptsiooni

plaanis.

Iga mooduli 16pus olevad teadmiste kontrolli testid sisaldasid kursusel osalejate arvamusel
koiki vajalikke teemade aspekte: sellel vditega oli ndus 69% vastanutest, 3% oli tdielikult

ndus, 22% - osaliselt ndus ning 6% ei olnud ndus. (vt Joonis 22).

Tadmiste kontrolli test sisaldab koiki vajalikke
teema aspekte

0%

0

@ Noustun taielikult m Ndustun 0 Néustun osaliselt O Ei ndustu m Uldse ei ndustu

Joonis 22. Vajalike teema aspektide sisaldus teadmiste kontrolli testides.
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Teadmiste kontrolli testide kiisimuste loogilisust ja moistetavust hinnati samuti suhteliselt

heaks. (Vt Joonis 23).

Testide kiisimused on iiheti moistetavad

56%

@ Néustun taielikult m Néustun 0O Néustun osaliselt O Ei ndustu m Uldse ei ndustu

Joonis 23. Kasutajate hinnang testide kiisimuste mdistetavusele.

56% vastanutest oli piistitatud vditega ndus, 22% - tdielikult ndus, 19% osaliselt ndus ning 3%

vastajatest ei ndustunud antud viitega.

Jargnevalt paluti vastajatel hinnata kursuse tagasiside vdimalusi ning selleks piistitati vdide, et
kursusel on piisavalt tagasiside voimalusi. Antud véitega ndustus 47% vastanutest, taielikult

ndustus - 9%, osaliselt ndustus — 38% ning ei ndustunud 6% vastanutest. (Vt Joonis 24).

Kursusel on piisavalt tagasiside voimalusi

6% 0% 9%

38%
@ Noustun taielikult m Noustun 00 Noustun osaliselt
O Ei ndustu m Uldse ei néustu

Joonis 24. Kasutajate hinnang kursuse tagasiside voimalustele.
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Nagu eelpool mainiti on védhene tagasiside vOimalus selle kursuse kitsaskohaks, mida
uritatakse osaliselt lahendada kursuse jargmiste versioonide loomisel. Samas leiab autor, et
tdnu rohketele testidele, iilesannetele ja tegevustele (millele on olemas ka vastused) voib

Oppijatele pakutavat tagasisidet pidada tisna heaks, viahemalt teadmiste kontrolli osas.

Tagasiside puudulikkusele viitavad ka jargmise kiisimuse vastused, kus osalejatel paluti

oelda, kas nad sooviksid autoritepoolset tagasisidet kursusel osalemise kdigus. (Vt Joonis 25)

Sooviksin, et antud kursusel oleks tagasiside
voimalus

9 3% 3% 13%

72%

@ NBustun taielikult m Néustun 00 Ndustun osaliselt 0O Ei ndustu m Uldse ei ndustu

Joonis 25. Kasutajate soovid tagaside olemasoluks.
72% vastanutest noustus viitega, 13% ndustus tdielikult, 9% ndustus osaliselt, 3% - ei
ndustunud ning 3% iildse ei ndustunud. Vaid viga viike vastanute arv leidis (kokku siis 6%),

et nad said piisavalt tagasisidet oma tegevustele dppimise kdigus.

Kui niitid piitida koondada kdik dpidisaini puudutavad kiisimused (v.a. viimane) {ihte ning

leida keskmised vastuste vadrtused, siis nideks see vilja nii (vt Joonis 26):
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4% 1% 16%

61%

@ Noustun taielikult m Noustun O Noéustun osaliselt

0 Ei ndustu m Uldse ei néustu

Joonis 26. Opidisaini puudutavate kiisimuste keskmiste vastuste jaotus.

Joonisest voib jareldada, et nii nagu eelmiste kursuse osade hinnangute puhul on ka

opidisainile antud hinnangud enamasti positiivsed.

Lopuks kiisiti oppijatel, kas taoline dppimisstiil sobib neile, ning siin esines viga erinevaid

vastuste variante. (Vt Joonis 27).

Taoline 6ppimisstiil sobib minule

13% 3%

28%

22%
34%
@ Noustun taielikult m Noustun O Noustun osaliselt
0 Ei ndustu m Uldse ei ndustu

Joonis 27. Kursuse Oppistiili sobivus kasutajatele.
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Enamusele vastanutest selline Opistiil siiski sobis: 34% oli vditega ndus, 28% - tiielikult ndus
ning 22% - osaliselt ndus. 13% vastanutest aga leidis, et taoline Sppimisstiil neile ei sobi: ning
3% ei olnud véitega iildse ndus. Kuna vastajad olid iilidpilased ja enamasti noored inimesed,
siis ei tohiks suur positiivsete vastuste protsent eriti iillatada, samas aga leidub piisavalt palju

oppijaid, kes sooviksid dppida vanade ja traditsiooniliste dppemeetodite ja — vormide alusel.

Viimaseks kiesoleva t66 raames analiiisitud kiisimuseks oli védide, et kursust on lihtne l14bida
iseseisvalt, ilma juhendaja kaasabita. Ning siin on enamus Oppijaist leidnud, et seda on

toepoolest voimalik teha. (Vt Joonis 28).

Kursust on lihtne labida iseseisvalt

6% 3%

38%

@ Néustun taielikult m Ndustun o Néustun osaliselt 0 Ei ndustu m Uldse ei ndustu

Joonis 28. Kasutajate hinnang kursuse iseseisvale ldbitavusele.

68% vastanutest oli véitega ndus (31% - tdielikult ndus ning 38% - ndus), 22% ndustus
osaliselt, ning 9% vastanutest ei olnud véitega ndus (6% - ei olnud ndus ning 3% - ei olnud
ildse ndus). Autori arvates on siin tegemist vdga positiivse ndhtusega, kuna vastustest selgub,
et ks kursuse eesmérkidest on tdidetud ning kursust on vdimalik kasutada iseseisvaks

Ooppimiseks.

5.5. Soovitused ja ettepanekud kursuse edaspidiseks arendamiseks

Kéesoleva kiisitluse 10pus paluti kursusel osalejatel kirjutada omapoolseid kommentaare ja
soovitusi kursuse edaspidiseks arendamiseks ja tdiustamiseks. Esitati mitmeid asjalikke

ettepanekuid. Esiteks arvati, et kursusel voiks olla sisemine otsimehhanism, mis parandaks

lisaks sisu paremale kittsaadavusele ka kursuse navigeerimisvOimalusi. Teiseks leiti, et
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kursusel voiks olla foorum voi teadete tahvel, kuhu saaks postitada oma modtteid ja
kommentaare ning tekitada diskussioone. Antud ettepanekud on tehnilist laadi ning jargmise

kursuse versiooni loomisel piiiitakse nendega arvestada ning lahendus leida.

Sooviti ka dppejou poolset tagasisidet, mis on hetkel voimalik IVAs paikneva Infokirjaoskuse
kursuse puhul. Osa vastajatest leidis, et antud kursus sobib histi tdiendavaks dppematerjaliks
sarnase temaatikaga ainekursuse raames ja dppimiseks juhendaja abil, kuid samas méirgiti, et
ka isedppimiseks on see kursus piisavalt hea. Kommentaariks antud soovitusele v3ib 6elda, et
kursust on kasutatud tiiendava Oppematerjalina TPU Infoteaduste osakonnas juba kahe
ainekursuse raames: ,,Infokirjaoskus” ning ,,Infoallikad ja infootsing”. Positiivsete joontena
toodi vélja rohkete linkide, enesekontrollitestide ja reflekteerimisakende olemasolu.

Negatiivsetest aspektidest margiti kursuse I mooduli tekstide liigset pikkust ja visitavust.
Tuleb mainida, et kursuse moodulid vajavad veel palju tihtlustamist ning tekstilist silumist

ning seda on plaanis kursuse jirgmises versioonis ka teha.

Ning viimane negatiivne kommentaar puudutas taolise dppevormi vajalikkust iiletildse: ks
vastaja arvas, et ,,vanamoodne Oppimissvorm oleks ikka iile kdige”, ning tal oli raskusi
kursusel orienteerumisel. Kindlasti leidub ka taolisi arvamusi ning tuleb kulutada palju aega ja
vaeva, et veebipohine dppevorm leiaks tunnustust koikide dppijate seas. [lmselt aga ei ole see
kunagi voimalik, sest paljud Oppijad eelistavad siiski traditsioonilise Oppe nédost-ndkku

suhtlemist, arutelusid ja diskussioone.

Uldiselt aga oli tunda positiivset suhtumist kursuse suhtes ning moni iilidpilane avaldas oma
vaimustust ka suuliselt, leides, et ikkagi on véga tore, et selline kursus loodi — iilidpilased
saavad sealt lihtsalt ja meeldivalt vajalikke teadmisi elementaarsete informatsiooniga seotud

kompetentside omandamiseks.
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Kokkuvote

Kéesoleva magistritod i{ihe eesmirgina analiiiisiti enam levinud Opetamise ja Oppimise
teoreetilisi kdsitlusi ning nende rakendamise vdimalusi veebipdhise Oppe kujundamiseks ja
rakendamiseks. Igasuguse kursuse disain algab selle pedagoogilise kontseptsiooni
véljatootamisest. Selleks vOib kasutada erinevaid Opidisaini teooriad, kuid viimaste
aastakiimnete uurimised on tdestanud, et efektiivsemaks on osutunud Ope, mis ldhtub
konstruktivistlikust Oppimiskésitlusest. Konstruktivistliku ldhenemise jirgi konstrueerib
dppija oma teadmised ise, tuginedes enda varasematele kogemustele ja teadmistele. Oppijad

omandavad teadmisi efektiivsemalt, kui nad on hdivatud nende teadmiste loomisega.

Antud uurimistdos kédigus 14bi viidud kirjanduse analiiiis nditas, et teadmiste konstrueerimisel
ja omandamisel méngib olulist rolli sotsiaalne aspekt: teadmised luuakse sotsiaalse tegevuse
tulemusena. Seetdttu on Oppimine pigem jagatud kogemus (riihmakaaslastega,
kaasdppijatega) kui individuaalne kogemus. Siia lisandub ka sotsiaal-kultuuriline aspekt:
dppeprotsess toimub alati mingisuguses konkreetses kohas ja ajas. Oppetegevus muutub
samuti tiha Oppijakeskseks. Seda soodustab uute Opetamise ja Oppimise késitluste ning
meetodite arenemine: kompetentsipdhine dpe, probleemipdhine dpe, aktiivope, arvutipdhine

Ope, veebipohine dpe.

Veebipohises dppes on voimalik edukalt rakendada kaasaegseid Opidisaini printsiipe ning
Opikésitlusi ning nagu uurimistdd kéigus selgus, peetakse seda ka véga oluliseks.
Kommunikatsioonil ja suhtlemisel on veebipdhises koolituses védga oluline roll, kuna antud
vormi puhul on ldhikohtumised peaaegu olematud. Seetottu on soovitav tekitada arutelusid ja
diskussioone ning vdimaldada dppijatel tootada koos iilesannete lahendamisel. Veebipohiseid

kursuseid rikastab oluliselt multimeedia voimaluste kaasamine dppeprotsessi.
Kéesoleva magistritdd raames analiitisiti koiki veebipdhise kursuse disaini faase ja elemente
ning anti ka konkreetseid soovitusi nende kujundamiseks: alates kasutajaliidese disainist ja

16petades kursuse tehnilise realisatsiooniga.

Uurimist00 ithe eesmaérgina teostati veebipGhine kursus ,Infokirjaoskus®, mille loomise
b b

protsessi on tods analiiiisitud. Eesti e-Ulikooli toetusel loodud minikursus on avatud kdigile,
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kes soovivad omandada informatsiooniga seotuid algtaseme teadmisi ja oskusi. Kursus
teostati meeskonnatoona ning kéesoleva autori poolt loodi selle kasutajaliides, graafiline
disain ning tehniline teostus. Kursust realiseeriti Macromedia Flash tarkvara paketi abil ning
see asub Hot.ee serveris. T Kursust on vdimalik libida ka TPU veebipdhises

Opihaldussiisteemis IVA.

Kursuse loomisel Ildhtuti magistritoos analiiiisitud teoreetilistest késitlustest: kasutati
konstruktivistliku Opidisaini pdhimotet kompetentsipdhise Oppe elementidega. Kursuse

kasutajaliidese disaini puhul arvestati kasutajasobraliku kasutajaliidese loomise aspekte.

Kéesoleva magistritdd raames viidi ldbi ka kursusel osalejate kirjalik ankeet-kiisitlus, kus
paluti hinnata kursuse erinevaid aspekte: graafilist kujundust, tehnilist teostust, kasutajaliidest
ning Opidisaini elemente. Kiisitluse vastuseid analiiiisiti statistilisi meetodeid kasutades ning
selle analiiiisi tulemusena selgus, et kursust hinnati positiivselt. Korge hinnangu sai nii
kursuse kasutajaliides, kui ka graafiline disain. Tehnilisi probleeme esines vdga harva ja
enamasti olid need seotud Hot.ee serveri todkindlusega. Opidisaini hinnangutes esines kiill
erinevaid arvamusi, kuid ildhinnang oli positiivne. Enamusele kursusel osalejatest sobis
veebipdhine dppevorm ning nad said iseseisva Oppimisega hakkama. Negatiivsetest kiilgedest
nimetati viheseid tagasisidevoimalusi Opetaja poolt. Kiisitlusele vastajad andsid ka palju
asjalikke ettepanekuid kursuse edasi arendamiseks, mida arvestatakse kursuse autorite ja

teostajate poolt.
LInfokirjaoskuse kursust on plaanis uuendada ja tiiustada 2004. aasta jooksul. Kaugemas

perspektiivis aga soovitakse luua ,,Infokirjaoskuse® kursus edasijdudnutele, ehk nendele,

kellel on algtaseme informatsiooniga seotud kompetentsid juba olemas.
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Lisa 1. Veebipohise kursuse ,,Infokirjaoskus”
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Lisa 1. Veebipohise kursuse ,,Infokirjaoskus”
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1) Kirje bibliograafias:
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Lisa 2. Ankeetkusitlus

Veebipohise kursuse ,,INFOKIRJAOSKUS“ hindamisleht

Lugupeetud vastaja! Kaesoleva kusitluse eesmark on veebipdhise kursuse , Infokirjaoskus™ hindamine.
Uuringutulemusi kajastatakse TPU ulidpilase magistritdds ning kasutatakse veebipdhiste kursuste
kvaliteedi parandamiseks.

Palun hinnake kursust ja markige rist sobiva vastuse kasti. Palun vastake ausalt ja kriitiliselt, et
saaksime kursust paremini tdiendada. Vastaja taielik anoniimsus on garanteeritud!

Kursus asub: http://www.hot.ee/werro24
Kasutajatunnus: tudeng
Parool: testiko

Olen: [ ] Mees [] Naine

Vanus: [ 1 kuni 18a []19-25a [ ]26-35a [ ] 36-45a [ ] 46-55a [ ]56-65a [ ] Ule 60a
Kursuse kujundus (disain)

1. Kursuse kujundus on tervikuna meeldiv

[ ] Néustun taielikult [ ] Noustun ~ [] Noustun osaliselt [ ]Eindustu [ ] Uldse ei ndustu
2. Kursuse varvilahendus on meeldiv

[ 1 Néustun taielikult ~ [] Néustun ~ [] Néustun osaliselt [ |Eindustu [ ] Uldse ei ndustu
3. Kursuse graafilised elemendid (ikoonid, margid, nupud) on selge tdhendusega

[ ] Ndustun taielikult [ ] Néustun [ ] Noustun osaliselt [ ]Eindustu [ ] Uldse ei ndustu
4. Kursuse teksti suurus on sobiv

[] Ndustun taielikult ] Néustun [] Noustun osaliselt []Eindustu [ ] Uldse ei ndustu

Tehnilised aspektid

5. Kaik vajalikud lehekiljed ja lingid avanevad ja kogu informatsiooni kuvatakse korrektselt

[ ] Ndustun taielikult [ ] Néustun [ ] Noustun osaliselt [ ]Eindustu [ ] Uldse ei ndustu
6. Ma ei vajanud tehnilist tugi/abi kursuse kasutamisel

[ ] Néustun taielikult [ ] Noustun  [] Noustun osaliselt []Eindustu [ ] Uldse ei ndustu
7. Kursuse labimise ajal esines tehnilise probleeme ja térkeid

[] Esines tihti [_] Esines ménikord [] Ei esinenud

Nimeta
o1 0] o] 1=T=T0 o] L PP

Kasutajasoébralikkus

8. Kursuse kasutajaliides on kasutajasébralik

73



[ ] Ndustun taielikult [ ] Néustun [ ] Noustun osaliselt [ ]Eindustu [ ] Uldse ei ndustu

9. Kursuse navigeerimisvoimalused (likumine edasi/tagasi, kursuse algusesse, vajalikele
peatiikkidele) vastavad vajadustele

[ 1 Néustun taielikult ~ [] Néustun  [] Néustun osaliselt [ |Eindustu [ ] Uldse ei ndustu
10. Kursust on lihtne kasutada ja tundma 6ppida (nt abi-mendust)

[ ] Néustun taielikult [ ] Néustun  [] N&ustun osaliselt [ ]Eindustu [ ] Uldse ei ndustu
Opidisain

11. Kursuse osad on loogiliselt tles ehitatud ja sobiva pikkusega

[ ] Néustun taielikult [ ] Ndustun  [] Noustun osaliselt [ ]Eindustu [ ] Uldse ei ndustu
12. Kursuse Ulesanded on sarnased igapaevaelu situatsioonidele

[ ] Néustun taielikult [ ] Néustun ~ [] N&ustun osaliselt [ ]Eindustu [ ] Uldse ei ndustu
13. Kursuse Ulesannete keerukus oli sobiv

[ ] Ndustun taielikult [ ] Néustun [ ] Noustun osaliselt [ ]Eindustu [ ] Uldse ei ndustu
14. Ulesanded vastavad kursuse sisule

[ 1 Néustun taielikult ~ [] Néustun ~ [] Néustun osaliselt [ |Eindustu [ ] Uldse ei ndustu
15. Kursusel esineb piisavalt teadmiste kontrolli véimalusi

[ ] Néustun taielikult [ ] Néustun [ ] N&ustun osaliselt [ ]Eindustu [ ] Uldse ei ndustu
16. Teadmiste kontrolli test sisaldab kdiki vajalikke teema aspekte

[ ] Ndustun taielikult [ ] Néustun [ ] Noustun osaliselt [ ]Eindustu [ ] Uldse ei ndustu
17. Teadmiste kontrollitestide kiisimused on piisavalt loogilised ja tiheti mbistetavad

[ 1 Néustun taielikult ~ [] Néustun  [] Néustun osaliselt [ |Eindustu [ ] Uldse ei ndustu
18. Taoline dppimisstiil sobib minule

[ ] Néustun taielikult [ ] Néustun ~ [] N&ustun osaliselt [ ]Eindustu [ ] Uldse ei ndustu
19. Kursust oli lihtne Iabida iseseisvalt, iima juhendaja (6petaja) kaasabita

[ ] Néustun taielikult [ ] Ndustun  [] Noustun osaliselt [ ]Eindustu [ ] Uldse ei ndustu
20. Kursusel oli piisavalt tagasiside véimalusi

[ 1 Néustun taielikult ~ [] Néustun ~ [] Néustun osaliselt [ |Eindustu [ ] Uldse ei ndustu
21. Sooviksin, et antud kursusel oleks tagasiside véimalus

[ ] Néustun taielikult [ ] Néustun [ ] N&ustun osaliselt [ ]Eindustu [ ] Uldse ei ndustu
Kursuse eesmark ja sisu

22. Kursuse sisu vastas ootustele
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[ ] Néustun taielikult [ ] Néustun [ ] Ndustun osaliselt
23. Kursuse materjalid olid esitatud selgelt ja arusaadavalt

[ ] Néustun taielikult [ ] Ndustun ~ [] N&ustun osaliselt
24. Kursuse struktuur ja teemade Ulesehitus oli loogiline

[ ] Néustun taielikult [ ] Néustun [ ] N&ustun osaliselt
25. Kursuse sisu on huvitav

[ ] Néustun taielikult [ ] Néustun [ ] Ndustun osaliselt
26. Osaleksin Infokirjaoskuse edasijoudnute kursuses

[] Néustun taielikult ] Néustun [] Nbdustun osaliselt

[] Ei ndustu

] Ei ndustu

] Ei ndustu

[] Ei ndustu

] Ei ndustu

27. Enne kursuse algust olid minu teadmised antud valdkonnast:

[] Vaga head [ |Head [] Rahuldavad

28. Arvestades minu olemasolevaid teadmisi ja vajadusi pean antud kursust:

[] Vaga kasulikuks ~ [] Usna kasulikuks ~ [] Vahe kasulikuks

Omapoolsed kommentaarid, soovitused:

[ | Kehvad

[ ] Uldse ei nustu

[] Uldse ei ndustu

[] Uldse ei ndustu

[ ] Uldse ei ndustu

[] Uldse ei ndustu

[] vVaga kehvad

] Mitte kasulikuks

Tanan!
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