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Sissejuhatus

Tanaseks on joutud 1990-ndate keskpaigas domineerinud tekstipohistest
veebilehtedest keerukate multimeediumiga kullastatud keskkondadeni. Sama
plahvatuslikult on kasvanud ka veebi kasutajate arv ning enam ei ole tegemist
suhteliselt vaikesearvulise ja eristuva akadeemilise ringkonna parusmaa, vaid
kogu maailma haarava virtuaalse keskkonnaga, mis seob sadu miljoneid vaga
erineva sotsiaalse, kultuurilise, t66- ja Oppimisalase taustaga ning koige
erinevamate huvidega inimesi. Kahtlemata on infotehnoloogilised vahendid
saanud loomulikuks osaks hariduses. E-Oppe ja selle Uhe haru, veebidppe osas
naitavad seda ka paari viimase aasta suuremad ettevotmised nii Eesti
hariduses tervikuna kui ka Pedagoogikallikoolis eraldi — eelkdige TiigrihUppe
programm, siis e-Ulikooli projekt koos Tiigriulikooliga, ka IVA &pihaldussusteemi
loomine (esimene tbsine Eesti oma veebidppekeskkond), alustatud on e-
kutsekooli loomisega. Just kutsehariduse vallas, kust parinevad pohiliselt ka t66
autori kogemused nii infotehnoloogias kui pedagoogikas, puudub seni Uleriiklik
IKT-alane programm. See on oma jalje jatnud ka kutsehariduse ja IKT
vahelistesse suhetesse, ettevbtmised ses vallas on koolide vahel killustunud.
Uhelt poolt on koolid olnud vaga aktiivsed eelkdige Euroopa Liidu programmide
toel oma materiaalset baasi (arvutid, vérgud jne) arendama, teisalt ei ole
kutsekoolidel olnud Uhtset véimalust oma (arvuti)dpetajate ja tehnilise personali
koolitamiseks. Veel enam tahelepanuta on jaanud kutsehariduse poolel e-6ppe
suund — eestikeelset kutsedppealast dppetarkvara on vaga vahe, parem ei ole
olukord lihtsalt elektroonilisel kujul kdigile kattesaadavate dppematerjalidega,
raakimata veel veebipdhisest dppest (veebidppest). Selle tihiku taitmisele on

suunatud ka kaesolev magistrito0.

Magistritod teemal Veebipdhiste kursuste opidisaini adaptiivne mudel kasitab
kaasajal tihedalt veebi ja multimeediumiga seonduvat valdkonda — e-8pet, seda
IVA dpihaldussusteemis toimuva veebidppe naitel.

Jargnev skeem (vt Joonis 1) ADDIE &pidisaini mudeli pohjal aitab visualiseerida

magistritdéd uurimisvaldkonda (&pististeemi all mdistetakse siin e-dppe kursust).
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—  Analyze, dpislsteemi lahtetingimuste anallis

Design, dpisusteemi kujundamine (projekteerimine, disainimine)

o|| O »
l

—  Development, dpisusteemi tootmine (arendamine)

I —  Implementation, dpisusteemi juurutamine (rakendamine)

m
l

Evaluation, dpisusteemi evalveerimine (hindamine)

Joonis 1. Magistritdd uurimisvaldkonna visualiseerimine

Nende kolme nahtuse — veeb, multimeedium ja dppimine — Uhendamine on
muutunud viimastel aastatel vaga aktuaalseks kogu maailmas. Nimelt on info-
ja kommunikatsioonitehnoloogia vahendid tugevalt kaasa aidanud &ppimise
asukohast soéltumatuks ning ajafaktori ja meetodite suhtes paindlikumaks
muutumisele. Multimeediumialaste tehnoloogiate kiire areng on teinud
vdimalikuks autentse konteksti Ulekandmise virtuaalmaailma. Just Oppe
autentse konteksti tagamine on olnud traditsioonilise (n6. klassiruumis toimuva)
oppe juures kasutamata. Seega vodimaldavad IKT vahendid viia labi suuri
pdhimdottelisi muutusi  dpikeskkondades. Samas voib teatud puudusena
markida, et 6ppimine on muutumas uha enam soltuvaks arvutist ja interneti-

uhendusest.

Elektrooniliste Opiststeemide, sh veebipdhiste 0&pisusteemide (kitsamalt
kursuste) disainis on suurt tahelepanu pooratud tehnilisele (programmeerimis-
alasele) disainile ja ka visuaalsele disainile. Hoopis vahem on kasitamist
leidnud 6piststeemide pedagoogiline disain ja selle komponendi mdju nii
Oppimise protsessile kui ka Opitulemustele. Samas on pedagoogiline
komponent sama loomulik ja oluline &pististeemide disaini osa kui teisedki.
Opidisain on (htne tervik. Tavaliselt on loodavad ®&piststeemid, e-dppe
kursused vaikesed, seetdttu taidab opetaja tavaliselt nii disaineri kui juhendaja
rolli, koostab nii kursuse materjalid ja valib dppestrateegiad kui ka teostab

kujundusliku ja tehnilise disaini. See on uks pdhjendus, miks pedagoogilist
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disaini ei saa eraldada ulejaanud o&pidisaini komponentidest. Toodud skeem (vt

Joonis 2) tapsustab lahenemisnurka kaesoleva magistritdé uurimisvaldkonnale.

Pedagoogqiline Tehniline ;&/\

Design e

opisusteemi kujundamine

Joonis 2. Lahenemisnurk magistritod uurimisvaldkonnale

Kindlasti oli Internet ka oma algusaastate kujul traditsioonilist kaugdpet
hdlbustav vahend — kasvdi vdimaldades aja saastmist labi e-posti voi
uudisgruppide kasutamise, hiljem lisandusid veebi véimalused dppematerjalide

jagamiseks. Kaugopet on kritiseeritud, Peters vaidab: haridus on
devalveerunud mingit sorti tdostuslikuks protsessiks, milles puudub inimlik
mddde ja ruhmasisene interaktsioon ning toimub Oppija juhendajast
vodrutamine.” (Smith, G.G., Ferguson, D., Caris, M, 2001). Julgeks valja tuua,
et see kehtib ka teatud osale e-dppest jargnevas tdhenduses:
= veebi vOi mdnda muud elektroonilist meediumi kasutatakse tekstiliste
Oppematerjalide jagamiseks;
= e-posti voi teisi elektroonilisi vahendeid kasutatakse ulesannete ja
vastuste saatmiseks.
Seega toimub traditsiooniline dpetamine, kus Opetaja jagab tarkust ja dpilased
opivad selle tarkuse pahe. Selline arusaamine e-6ppest, sealhulgas
veebidppest, on dpetajate seas autori kogemusele tuginedes kullalt levinud.
Peters’i reaktsioonist ja e-6ppe puudulikust mdistmisest tulenebki vajadus
laheneda e-6ppe kujundamisele teisiti — muuta dppimine ka elektrooniliste
meediumite vahendusel aktiivseks dppe osapoolte vaheliseks interaktsiooniks.
Selleks annab vahendid Uhelt poolt (sotsiaal-)konstruktivistlik dppimiskasitus ja
teiselt poolt kaasaegse infotehnoloogia poolt pakutavate kommunikatsiooni ja
multimeediumi alaste vdimaluste kasutamine dppe meediumina (mitte pelgalt

illustreerimise vahendina).
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Seega kitsamalt maaratletuna kasitab magistritod e-6ppe kursuste disaini
lahtuvalt konstruktivistlikust 6ppimisest (veel kitsamalt IVA keskkonnas
veebikursuste disaini naitel). T6d pealkirja vdib Umber sdnastada ka Kkui
Konstruktivistlike = veebipdhiste kursuste Opidisaini adaptivhe mudel.
Lahtiseletatuna kasitab t66 pdhimdtteid, mille alusel koostada veebikeskkonnas
labiviidavaid kursusi, mis oleksid oma I|ahenemisviisilt Oppimisele
konstruktivistlikud ning oma Ulesehituselt juhendaja ja Oppijate vajadustele

kohanduvad e adaptiivsed”.

Et rakendada ka kaesoleva magistritdd koostamisel konstruktivistlikku
lahenemist, 16i t00 autor endale autentse konteksti — proovis labi
konstruktivistlikel pdohimodtetel baseeruva veebikursuse disainimise IVA

keskkonnas ning viis selle kursuse labi.

Magistritoo ulesehitus on toodud jargnevate alapunktidena.

Uurimisobjekt

Multimeediumirikka ja interaktiivse veebipdhise konstruktivistlikul dpikasitusel

pohineva veebikursuse disain.

Uurimismetoodika

Metoodikana kasutati tegevusuuringut. Erinevalt traditsioonilisest teaduslikust
meetodist tegeleb tegevusuuring praktiliste probleemide lahendamisega mingis
kindlas kontekstis (kdesoleval juhul siis veebikursus ja IVA 6pihaldussisteem)
ning uurimisobjekti kasitatakse kompleksselt, mitte monda selle kindlat faktorit
eraldi. (Cohen & Manion, 1997)

Probleem
1) Susteemsed disainimudelid (naiteks ADDIE) ei sobi sotsiaal-
konstruktivismil péhinevate adaptiivsete e-6ppe kursuste loomiseks.

2) Konstruktivismil pdhinev &pihaldussusteem (nagu IVA) ei taga

automaatselt konstruktivistlikku éppimist.

! Adaptiivsuse all v&ib maista nii dpikeskkonna kohandumist vastavalt juhendaja ja &ppijate
vajadustele kui ka dpisisu kohandumist vastavalt juhendaja ja dppijate vajadustele. Kaesolevas
tods on pdhitdhelepanu piihendatud neist viimasele — &pisisu adaptiivsusele. Opikeskkonna
adaptiivsusele on piuhendatud t60s eraldi peatlikk andmaks tausta adaptiivsetest hiipermeedia-
sUsteemidest.
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Need probleemid ilmnesid vaga teravalt katsekursuse kaigus. ADDIE mudelit
saab kasutada sotsiaal-konstruktivismist kantud veebikursuse loomisel paremal
juhul meta-mudelina, kuid disaini-faasi jaoks tuleb kasutada teisi Opidisaini
mudeleid voi luua sisuliselt uus mudel. Teisest probleemist tuleneb ka laiem
vajadus — puudus on kirjalikest materjalidest abistamaks uusi e-6ppe kursuste
koostajaid ja juhendajaid.

Eesmark

Luua konstruktivistliku ja adaptiivse e-6ppe kursuse disaini mudel ning sellel
pdhinev naidiskursus IVA keskkonnas, lisaks juhised veebikursuse koostajale
IVA keskkonnas. Konstruktivistliku e-6ppe kursuse disaini péhimotted e
kontseptuaalne mudel koondab reeglid pedagoogiliseks disainiks ja annab selle
kaudu sisendi ka tehnilisele disainile. Tulemuseks on raamistik tdhusamaks

e-0ppeks IVA keskkonna naitel.
Ulesanded

1) Koostada analliusiv Ulevaade erialakirjandusest, mis puudutab:

=  e-Opet;

» sotsiaal-konstruktivistlikku dppimiskasitlust;

= kohanduvaid hipermeediaslisteeme.
Selles peatlikis antakse Ulevaade e-Oppest Uldiselt. Siis konstruktivistliku
Oppimiskasituse alustest, erinevustest vorreldes traditsioonilise 6ppega ning
erinevatest konstruktivismi suundadest. Samuti Ulevaade tehnoloogiatest
koondnimetusega Adaptive Hypermedia e adaptiivne hlipermeedia. See on
eeskuju Opisusteemide tehnilise disaini vallast pedagoogilises disainis
adaptiivsuse kajastamisel.

2) Koostada ulevaade Opidisainist kui nahtusest. Toomaks valja erinevatel
|lahtealustel dpidisaini erinevusi, esitatakse selles osas ka kahe vastandliku
lahenemisega dpidisaini mudeli vordlev analuds.

3) To66 empiiriline osa — katsekursuse koostamine, Iabiviimine ja analuis ning
eelneva tulemusel naidiskursuse loomine (mélemad IVA &pihaldussusteemi
kontekstis).

4) Kontseptuaalne mudel Kkonstruktivistlike veebikursuste disainimiseks.
Piltlikult ADDIE mudeli disaini-faasi edasiarendus lahtudes konstruktivistliku

Opidisaini pdhimdtetest.
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5) Juhised konstruktivistlike e-0ppe kursuste koostajaile veebikursuse naitel
IVA 6pikeskkonnas.
Alltoodud skeemil on visuaalselt kujutatud magistritoé struktuur koos selle

osade omavaheliste seostega — kuidas t00 peatukid teineteist teenindavad.

P
< 1. Ulevaade e-6ppest, konstruktivismist ja L
<— adaptiivsest hiinermeediast i
( . i
< 2. Ulevaade opidisainist, mudelitest, ____>5
(—\ kahe mudeli vordlev anallius i
, a
< 3.2 Katsekursuse analuus ja éppetunnid ]
.

N
t 3.3 Naidiskursuse koostamine >

J

( e ~ . . . . \
> 4. Adaptiivse opidisaini mudel >

. J

4 N\

5. Juhised konstruktivistliku e-6ppe kursuse <
L koostaiale )

Joonis 3. Magistritd6 struktuur ja peatukkide vahelised seosed

Magistritoo Veebipdhiste kursuste dpidisaini adaptiivne mudel koosneb sisse-
juhatusest, 5 peatukist ja kokkuvbttest, selles on 2 tabelit ja 20 joonist, 66l on 3

lisa.
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1 Ulevaade t66 teoreetilistest alustest
1.1 E-6pe

Selles peatukis antakse Ulevaade e-Oppest kui valdkonnast, selle tahtsusest ja
olulistest aspektidest e-6ppe disainimisel. Olulisena antakse selles peatukis

mdned lahtealused jargnevate peatikkide jaoks.

Pohimotteliselt kuulub e-6ppe alla igasugune elektrooniliste vahendite abil
labiviidav Ope. Kaesolevas peatukis kasitab autor e-Opet kitsamalt jattes
vaatluse alt valja naiteks ainult audio- vdi videovahendeid kasutava &ppe,

samuti “Opetavad masinad” jmt. Allpool kitsendatakse e-Gppe kasitust veelgi

suunates tahelepanu peamiselt veebidppele.

Hea sissejuhatuse e-6ppesse annab kaugdppe iseloomustamiseks Institute for
Distance Education poolt valja to6tatud jaotus:
1) jagatud klassiruum —
= klassisessioonid sisaldavad sinkroonset kommunikatsiooni,

» Jppijad ja juhendajad peavad olema kindlal ajal kindlas kohas,

2) iseseisev Oppimine —
» klassisessioone ei toimu, dppijad dpivad iseseisvalt jargides aine
detailseid juhiseid,
» Jppijad suhtlevad juhendajaga ja ka omavahel,
= kursuse sisu on Oppijale kattesaadav ... nii et Oppija saab ise

valida dppimise kohta ja aega,

3) avatud 6pe + klassiruum —
= kursuse sisu on Oppijale kattesaadav ... nii et Oppija saab ise
valida 6ppimise kohta ja aega nii individuaalselt kui ka grupi
kaupa,
= Jppijad saavad perioodiliselt kokku kindlas kohas juhendaja poolt

juhitud klassisessioonidel,
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(Gay)
(Autori poolt on alajaotustest valja jaetud liiga ette kirjutatud ja detailsed

punktid, mis ei lisa p6himbtte selgitamisele olulist infot.)

Sedasama jaotust voib vabalt Ule kanda ka e-Oppele ja selle sees eriti
veebidppele. Jagatud klassiruumiks oleks sellisel juhul UGhine virtuaalne ruum
veebis. Sellest jaotusest on naha koik loogilised voimalused dppija poolelt —
kaks aarmust, taielikult iseseisev ja taielikult rihmas toimuv 6pe ning nende
kahe aarmuse vahele jaavad juhud. See jaotus annab ettekujutuse ka
veebidppes kasutada olevatest voimalustest aja ja (virtuaal-)ruumi Uheaegseks

kasutamiseks.

Mdéte markimisvaarsest (info)tehnoloogia integratsioonist dppeprotsessi on juba
muutunud harjumusparaseks, samuti selle protsessi positiivsest mdjust. Kuid
ega tehnoloogia Uksi ei taga paremat 6ppimist, tehnoloogia on siiski ainult
abivahend, mille kasutamist tuleb hoolikalt planeerida. Lahtudes
konstruktivistlikust vaatenurgast, annab (info)tehnoloogia eelkdige paremad
vdimalused suhtlemiseks — ergutab kommunikatsiooni dppeprotsessis osalejate
vahel, seega tagab paremad vdimalused uks-teiselt dppimiseks.

Uks arvutipbhiste &pikeskkondade suuri eeliseid vdrreldes traditsioonilistega
on, et need on Uldiselt demokraatlikud (kui arvestamata jatta infotehnoloogiliste
vahendite kattesaadavus). Oppija lle otsustamisel maarab pbhiliselt see,
milline on edasijoudmine kursusel. Kindlasti on vaga oluline (elektrooniline)
kommunikatsioon kursusel, kuid siingi on vorreldes tavaolukorraga suuri
eeliseid — fuusilised isedrasused ei ole nahtavad, suuline valjendus ei ole
oluline, pdhiliselt kirjutamise kaudu suheldes on alati véimalik sénumit enne

adressaadile saatmist parandada.

Sealjuures peab Gay Internetti vaga sobivaks Oppekeskkonnaks, kuna
soodustab kdrgema taseme mdtlemist ndudes Oppijatelt hoolikust oma métete
sOnastamisel. Nagemiskontakti puudumise tottu ei paase veebis suhtlemisel

mdjule kehakeel, silmside ja Zestid, et aidata sdbnumit edastada (Gay).
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Kasitades e-0pet juba kitsamalt arvutipdhise Oppena ja konstruktivistliku
oppimise kontekstis on huvitav vaadata Alessi’ ja Trollip'i interaktiivse
multimeedia kaheksast jaotust dppe labiviimisel. Nad lahtuvad nende kaheksa
metodoloogia iseloomustamisel neljast Opetamise faasist — informatsiooni
esitamine, &ppija juhendamine, harjutamine ja &ppija hindamine. Alljargnev
jaotus annab kull selgituse mitmetele e-6ppega kaasnevatele mdistetele, kuid
samas tekitab ka parasjagu segadust, sest Uhte patta on pandud nii
tehnoloogiad (hupermeedia), meediumid (veebipdhine 6pe) kui O&pitarkvara
tutbid. Kui hipermeedia ja veebipdhine dpe alljargnevast loetelust valja jatta,
saaksime jaotuse Opitarkvara tudpide jargi, mida on kaesolevas t66s hea

silmas pidada just dpikasituste kontekstis.

1) Tutorials (6petused). Valdavalt haaravad endasse kaks esimest dpetamise
faasi — info esitamise ja harjutamise. Tavaliselt suletud sisteem.

2) Hypermedia (hUpermeedia). Samuti valdavalt info esitamise vahend, kuid
vahem struktureeritud ja enam avatud (open-ended) kui dpetused. Otsestes
seostes  (huperlinkide kaudu) muude allikatega ning seetdttu
konstruktivistliku l&henemisega vdimaldades Oppijal valida oma rada labi
oppematerjali (edaspidi palvib see aspekt Opislisteemide disaini juures
eraldi tdhelepanu — autori markus).

3) Drills (treenimised). Tuupiliselt esindavad kolmandat faasi — harjutamist.
See on oma olemuselt materjali korduv esitamine viimaks dppija vilumuseni.

4) Simulations (simulatsioonid). Eelmisega vodrreldes on need rohkem
komplitseeritud pakkudes vodimalusi koigiks neljaks Opetamise faasiks
réhudes uldjuhul siiski enim harjutamisele.

5) Games (mangud). Omab sarnaseid jooni kahe eelnevaga ning on nendega
tihtipeale kombineeritud, kuid ei ole erinevalt treenimisest suunatud
vilumuse saavutamisele.

6) Tools and open-ended learning environments (vahendid ja avatud
oppekeskkonnad). Alessi ja Trollip mdistavad siin all pohiliselt
arvutitarkvara, mida kasutatakse koos muu meedia voi tegevustega kindla
Oppe-eesmargi saavutamiseks, st need ei ole otseselt Uhe kindlaks

maaratud eesmargiga seotud. Samuti ei ole vahendid ja avatud
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oppekeskkonnad seotud kindla dppimiskasitusega ning toetavad kdiki nelja
oppimise faasi. Avatud dppekeskkonnad, nagu ka simulatsioonid, pakuvad
keskkonda uurimistegevuseks.

7) Tests (testid). Pea alati on testid mdeldud &ppimise viimase faasi —
hindamise — labiviimiseks. Teste kasutatakse ka kui harjutamise vahendit.
Peamisel seostub testidega biheivioristlik 6ppimisekasitus. (Kaesoleva
magistritdo praktilise osana loodud naidiskursuses on naiteid testide
kasutamisest ka enesehindamise ning sotsiaal-konstruktivistlikku, koostood
arendava dppimise vahendina — autori markus).

8) Web-based learning (veebipdhine 6pe, veebidpe). Kuivdrd veebi naol on
tegemist meediumiga, siis saab veebipdhine 6pe endas hdlmata kdiki
eelnevaid, samuti koiki dppimise faase. Siiski seostatakse veebidppega
senini eelkdige hupermeediat (mis omakorda kui tehnoloogia on kasutatav
kdigis toodud metodoloogiates ning seelabi muudab need avatuks — autori
markus).

(Alessi & Trollip)

Parem on e-Opet grupeerida kasutatavate tehnoloogiate pdhjal. On vdimalik
kasutada traditsioonilist tekstipohist materjali esitamist vOi
multimeediumivahenditel pdhinevat kursuse sisu esitamist. Multimeediumi
erinevaid vahendeid kasutades saab 6ppematerjale esitada:

»= hUpertekstina,

= animatsioonidena,

» videona, sealhulgas ka reaalvideona,

» heliklipina (naiteks kodige lihtsam on audioraamat),

» virtuaalreaalsusena,

» Kkindlasti kdigi eelnevate kombinatsioonidena.
Kdige selle atraktiivse kdrval tundub tavaline hupertekst dige puuduliku
meediumina. Arvestades e-Opet Uldiselt, see vdibki nii olla. Lahtudes ainult
veebidppest, st veebis toimuvat 6pet, siis on hupertekstil palju eeliseid
vorreldes keerukate multimeediumisusteemidega:

» lihtsaid hupertekstisusteeme on lihtne luua;

= need on kergesti muudetavad;
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= need on vaikesemahulised, seega veebi hastisobivad,;

» nendesse saab integreerida teisi meediumeid.
Viimases eelises peitubki hupertekstisusteemide suurim tugevus. Kahtlemata
on mitmete meediate vbéimalusi kasutavatel susteemidel suurem potentsiaal
heade Oppekeskkondadena. Siit ka Uks lahtepunkt veebikursuse loomiseks
autori poolt.
Sama vaidavad ka Jonassen, Mayes ja McAleese. Nad usuvad, et hipertekst
on Uks parimatest naidetest haaramaks kasutaja konstruktivistlikku dppimisse.
Huperteksti abil dppimine on Ulesande poolt juhitav. St dppimine ja hlperteksti
labimine (teekonna valik materjalis — autori markus) oleneb seatud eesmargist.

(Jonassen, Mayes ja McAleese, 1999)

Seega peaksid olema veebidppe, tapsemalt veebikursuse loomise puhul
taidetud mitmed olulised nduded, mis vbimaldavad selle abil anda
taisvaartuslikuks dpet:
= Qppijatel on olemas juurdepaas o&ppesisule (informatsiooni esitamine
protsessina, IT-vahendid tehnilisest kiljest);
= kursusesse on integreeritud kommunikatsioon (dppijate juhendamine,
tagasiside, omavaheline suhtlus);
» ka vaheste kogemustega juhendaja saab hakkama hupertekstipdhiste
oppematerjalide koostamisega;
» kattesaadavad ja kasutuses on mitmed &pidisaini mudelid veebikursuse
loomiseks (disainimiseks).
Klsimusi tekitab viimase olulise eelduse juures aspekt, kuivérd on kursuse
juhendajad, udldjuhul taidavad nad ka disaineri rolli, tuttavad Opidisaini
mudelitega ja kuivdrd nad oskavad neid rakendada?

See on Uks Ulesannetest, mida pltab autor kdesoleva té6ga lahendada.
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1.2 Konstruktivistlikust 6ppimiskésitusest

1.2.1 Sissejuhatus

Teema on hea sisse juhatada vaitega Soome sotsiaal-konstruktivismi Uhe
alustala Kai Hakkaraise raamatust. Kuigi kéik on oppinud flusikat, ei tule
enamusele meelde rakendada teoreetilisi teadmisi tavalise argielu olukordades
(Hakkarainen, Lonka, Lipponen, 1999).

Traditsiooniline kasitus dppimisest eeldab, et tegemisel ja teadmisel on vahe,
need on eraldatud, teadmine on kui vaartus iseeneses, olukorrast ja dppijast
sbltumatu. Ja Opetamise eesmark on see teadmine Opilastele Ule (k)anda
(Brown, Collins, Duguid, 1987). Naide reaalmaailmast — keegi ei suhtu naiteks
tooriista (vasarast elektrilise kasifreesini) kui asja iseeneses — tooriistal on
kindel otstarve, kasutamis-eesmark ja kasutamisvétted. Teadmise ja tooriista
vahele vdib tdmmata paralleeli. Tundub loomulikuna, et soovides tOoriista
tundma Oppida, saada tOoriistast teada, tuleb seda kasutada. Sama peaks
olema ka teadmisega (pdhiméttega, kontseptsiooniga) — et teadmist mdista,
tuleb teadmist kasutada. Kuid kasutamine ei saa enam toimuda abstraktselt
vaid ainult konkreetsetes oludes, st kindlas kontekstis. Siit tuleneb, et teadmine
ei ole abstraktne vaid kontekstist séltuv. Ja edasi minnes — olenevalt kontekstist
vOib olla erinev nii teadmise mdistmine kui ka teadmise kasutamine. Seega
peaks ka Oppimine olema tihedalt seotud &pitavatele teadmistele vastava
kontekstiga. Oppimiseks soodsa ja adekvaatse konteksti loomine on ks
OpisUsteemide disainimise Ulesannetest, mis leidis kasutust ka autori poolt
naidiskursuse loomisel.

Sellele lisandub veel dpimotivatsiooni aspekt. Kindlasti on éppijate motivatsioon
suurem, kui nad naevad milleks ja kuidas omandatavaid teadmisi kasutatakse.
See on ilmselt ka Uheks pdhjuseks, miks koolis dppimine tundub tihtipeale
vaevarikas ja edusammud on rasked tulema ning miks valjaspool kooli &pitu

omandatakse markamatult.
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1.2.2 Konstruktivism, sotsiaal-konstruktivism

Jean Piaget jargi on teadmine O&ppija poolt aktiivselt konstrueeritud, mitte
passiivselt keskkonnast vastu voetav (Jonassen, 2004).
Sellele lintsale tddemusele konstruktivism tuginebki.
Konstruktivistlik &ppimisteooria on tihedalt seotud kognitivistliku 6ppimis-
teooriaga ja on ka viimasest tulenev. Johan von Wright'i jargi iseloomustavad
konstruktivistlikku lahenemist dppele jargmised punktid:

1) 6ppimine on O&ppija enese tegevuse tulemus; tulemus soltub dppija
hoiakust;
uued teadmised konstrueeritakse dpitava info alusel;

Oppimine on seotud kontekstiga;

)
)
4) odpitut peab saama Ule kanda uutesse olukordadesse;
) interaktsioon dppija ja Opetaja vahel;

) Opitava sisu ja dppimisprotsessi peab mdistma;

) Uhte ja sama infot vdib tdlgendada erinevalt;

8) Oppimine on dpitav.

(von Wright, 1993)

Lahtiseletatuna vdimaldab konstruktivistlik dppimisteooria dppijail eelnevatele
teadmistele ja moistetele tuginedes konstrueerida uued teadmised ja mdoisted.
Opilased on vastandatud reaalse elu probleemidega. Probleemide
lahendamine julgustab &pilasi uurima véimalusi, valja métlema alternatiivseid
lahendusi, tegema koostood teiste Opilastega, valja pakkuma ideid ja
hipoteese ning I6puks valja pakkuma parima lahenduse, mille nad (koos)
tuletasid (Nowakowski, 1998).

Konstruktivistlikus lahenemises dppimisele vdib eraldi valja tuua suuna, mis
rohutab Oppimise sotsiaalset olemust. Sotsiaalne konstruktivism (sotsiaal-
konstruktivism) naeb konsensust erinevate subjektide vahel kui I6plikku
kriteeriumi teadmiste hindamiseks. Ainult need teadmised on tdesed, mille
konstruktsiooniga on ndus enamus inimesi (Murphy, 1997). Teadmiste

konstrueerimine toimub vastastikuse sotsiaalse mdjutamise tulemusena.
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Vastastikust mdjutamist voib jagada interaktsioonis osalejate jargi kolmeks.
Moore on andnud sellise jaotuse kaugdppe kohta, kuid see kehtib kindlasti ka
veebidppekursuste puhul. Kolm interaktsiooni on:

= Jppija ja Oppesisu (Bppematerjalide, dpietappide) vaheline;

» Jppija ja juhendaja vaheline;

= Oppijatevaheline.
(Moore, 1993)

Kuid, nagu eespool margitud, konstruktivistliku lahenemise korral pole oluline
ainult kursusel hangitav info ja sellepdhine interaktsioon vaid ka varasemate
kogemuste ja teadmiste kasutamine ning integreerimine &ppeprotsessi. Ning

vaga olulise aspektina — kontekst ehk tauststisteem, milles 6pe toimub.

1.2.3 Situatiivne 6ppimine (Situated Learning)

Lave vaidab, et dppimine, nii nagu see loomulikult ilmneb, on funktsioon
tegevusest, kontekstist ja kultuurist, milles dppimine aset leiab, st et dpe on
seotud kindla ja reaalse taustsisteemiga. Siin tuleb mobista konteksti kui
kitsamat ja kultuuri kui laiemat tausta tegevusele ja dppimisele. (Lave, 1988)

Uldjuhul on adekvaatse konteksti kunstlik loomine keeruline. Hoopis kindlamalt
joutakse soovitud dpitulemuseni, kui dppimine toimub reaalses kontekstis, kus
hiliem tuleb &ppijal hakata oma teadmisi ja oskusi rakendama — té6kohas. Siin
tekib konstruktivismi ja formaalhariduse vahel suur dissonants — kool asetseb
reaalmaailmast justkui eraldi andes abstraktset ja kontekstivaba haridust (Lave
& Wenger, 1990. Ja just siin saavutab suure tahtsuse infotehnoloogia oma
vBimalustega tdhusaks kommunikatsiooniks ja (virtuaal-)reaalsuse toomiseks

klassiruumi.

Sotsiaalne interaktsioon on situatiivses dppes kriitilise tahtsusega komponent —
oppijad on kuuluvad kindlasse “kogukonda”, millesse on integreeritud kindlad
toekspidamised ja kaitumismallid. Lisaks on situativne &ppimine pigem

tahtmatu kui ettekavatsetud (Lave ja Wenger, 1990).
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Situatiivse dppimise pdhimdbtetena vdib valja tuua:
1) teadmine peab olema esitatud autentses kontekstis, st ilmnema
rakendustes ja situatsioonides, mis loomulikult hélmavad seda teadmist;
2) Oppimine vajab sotsiaalset interaktsiooni ja koostood.
(Lave & Wenger, 1990)

Veel 6ppimisega kaasnevast. Autentses keskkonnas, naiteks tookohal meistrilt
Opipoisile, kasutatakse teadmiste ja oskuste edasiandmiseks lisaks tegevuste
jalgimisele ja praktiseerimisele (harjutamisele) keelt. Kui teadmised ja oskused
on spetsiifilised (vaga tugevalt kontekstilised), siis on ka kasutatav keel
spetsiifiline (ehk kontekstiline) ja tavakeelest veidi erinev. Seda peaks jargima
ka kontekstipohise veebikursuse disainimisel ning labiviimisel. Végotski sénul
on inimkeel osa inimese malu- ja otsustamistegevustest, ka inimese métlemise
vahend (Hakkarainen, Lonka, Lipponen, 1999).

Kasutatav spetsiifiline keel tahendab juba, et selles keskkonnas on oma
kultuur. Ning kui &pipoiss soovib saada meistriks, peab ta omaks vétma koos
uute teadmiste ja oskustega ka uue keele ja uue kultuuri. See tahendab, et
Oppimine on alati ka kohandumine uue keskkonnaga ja uue kultuuri dppimine.
Kindlasti tuleb O&pisusteemide disainimisel ja konkreetse Oppe labiviimisel

arvestada ka ulalmainitud éppimisega seotud faktoriga (Lave & Wenger, 1990).

Brown, Collins, ja Duguid toovad naitena keele dppimise sdnastiku ja seosetute
lausete moodustamise abil (traditsiooniline kasitus — autori markus) voi
alternatiivina keele 6ppimise loomuliku, igapaevaste tegevustega kaasneva
protsessina. (Brown, Collins & Duguid, 1987)

Samas artiklis tuuakse ka vordlus, mis aitab mdista teadmise loomise ja
kasutamise kontekstilist iseloomu ning pdhjendab veelgi konstruktivistliku
lahenemise olulisust uute teadmiste hankimisel. Nimelt vdrreldakse teadmist
toovahendiga. See vordlus vbimaldab naidata, et nii nagu vdib saada
todvahendite omanikuks oskamata neid kasutada, nii vdib selgeks &ppida
erinevaid valemeid, definitsioone ja kontseptsioone, raakida neist ja opereerida
oma kones nendega, kuid samas oskamata neid ellu rakendada. Ning inimese

teadmised ja oskused, kes kasutab neid todvahendeid, kontseptsioone voi
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valemeid igapaevaselt, muutuvad aja jooksul Uha taienedes ja ka muutudes
uute teadmiste lisandudes. Sisuliselt ongi realiseerunud elukestva dppimise
idee. Ning vaga raske on eeldada, ja anda aktsepteeritavat pdhjendust, miks
peaks inimene, kes oma teadmisi, oskusi ja td0vahendeid ei kasuta, pidevalt
tegelema enesetaiendamisega.

Siia lisandub asjaolu, et tdovahendi, voi teadmise kasutama &ppimine hdélmab
eneses palju rohkem kui reeglite kogumi selgeks saamine. Ka olukorrad ja
tingimused, kus vahendeid uhel voi teisel moel kasutatakse, on osa teadmisest
vahendite kasutamise kohta. Ning see teadmine kasvab valja kontekstist, mida
taiendavad nii kasutaja kui teiste kogukonna liikmete kogemused ja
toekspidamised. Vaidetavalt maarab kasutamise samavaarselt vahendi,
teadmise voi oskuse endaga ka kogukond oma téekspidamistega. Kogukonna
all voib siin moista naiteks keskaegseid gilde, kuid ka mdnda spetsiifilist
organisatsiooni, akadeemilist ringkonda vbi konkreetses Opislsteemis
osalejaid. See viib jarelduseni, et tundmata tapselt kogu konteksti — kogukonna
kultuuri ja kogemusi — ei saa ka vahendeid, teadmisi voi oskusi taiesti digesti
kasutada. (Brown, Collins & Duguid, 1987).

Oma kultuur tekib ilmselt ka igal pikemal (veebi)kursusel, mille kadigus toimub
uute teadmiste konstrueerimine ning tihe kommunikatsioon. Samuti tekib
taielikult vaid sellel kursusel osalejatele mdistetav keel, mis kannab endas nii
Opitava valdkonnaga seotud vaartusi, hoiakuid, tdekspidamisi kui ka osalejate
varasemaid kogemusi. Kursuse disaineri ja juhendaja Ulesandeks on, et see

kdik toetaks dppimistegevust.
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1.3 Adaptiivsed hiipermeediasiisteemid

1.3.1 AH siisteemide alused

Selles peatlkis antakse ulevaade pohimdotetest, millele tuginevad sellised
lahendused sisu esitamiseks veebis, mida vdib Uhiselt nimetada Adaptive
Hypertext voi Adaptive Hypermedia (luhidalt AH) ja mis kuuluvad dunaamiliste
veebisusteemide hulka. Kaesolevas peatikis mdeldakse dpidisaini all valdavalt
opiststeemide tehnilist disaini (teistes peatlkkides valdavalt pedagoogilist

disaini).

Adaptiivsed hiupermeediaststeemid on maailmas jarjest rohkem levimas,
sealhulgas ka hariduses, vdimaldades kasutada jarjest enam individuaalsetele
nduetele (nt dppija/juhendaja vajadustele kohandatud) vastavaid dpisusteeme.
(Moore, Braisford, Stewart, Davies). See ongi AH pohisisu ja eesmark —
kohanduda vastavalt dppija voi juhendaja vajadustele.

Adaptiivne hupermeedia annab koondnimetuse tehnoloogiatele, mis kuvavad
vOi vastupidi peidavad vastavalt kasutaja eelistustele veebilehele loodud sisu.
Hariduse valdkonnas on see vagagi vajalik tehnoloogia aidates pakkuda
naiteks veebikursustel Oppesisu vastavalt sihtrGUhma eriparadele voéi ka
vastavalt dppija individuaalsetele vajadustele ja eelistustele. Ka t66 autori poolt
labiviidud katsekursuse tagasisides margiti ara probleeme &pikeskkonna
kasutusmugavusega. Neid probleeme oleks saanud pehmendada ka

kohanduvate tehnoloogiate kasutamisega dpikeskkonna juures.

AH sUsteemidega proovitakse lahendada (veebipbhise) kaugdppega seotud
probleemi, kus oppijatele pakutakse Uuhetaolist ja monotoonset koolitust.
(Cristea, De Bra, 2002). Sama ulesanne, kuid Opisusteemi pedagoogilise
disaini poolel, on ka kaesoleva magistritod Uheks l|dhtekohaks. Kui
konstruktivistliku lahenemise sihiks on Opististeemi pedagoogiline disain, siis
AH sihiks on Opiststeemi tehniline disain. Sisuliselt lahendab AH sama
probleemi, mida sotsiaal-konstruktivistlik lahenemine veebidppele — luua

oppijatele paremini nende vajadustele vastav dpikeskkond.
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AH susteemide juures voib eristada erinevaid tasandeid. Kdige madalam neist
on kohandatavus. Kohandatavuse all vdib vaadelda naiteks nuppu veebilehe
varvi muutmiseks vOi nagemishairetega inimeste jaoks teksti ette lugemise
funktsiooni lisamist. Sellisel tasemel kasutajate vajaduste arvestamist
nimetatakse kohandatavuseks (inglise keeles adaptibility). Seevastu

kohanduvus e adaptiivsus (inglise keeles adaptivity) on “... slsteemi tegelik
vBime kohanduda automaatselt uutele tingimustele”, mis tavaliselt maaratakse
kasutajamudeli alusel. (Cristea, De Bra, 2002)

Siit tuleneb ka kohanduvuse Uks vétmetegureid, see on kasutajamudel (inglise
keeles user model).

Cristea ja Calvi eristavad kolme kohanduvuse tasandit.

1) Madala taseme kohandumistehnikad on otsesed, naiteks kohanduv
navigeerimine (inglise keeles adaptive navigation support) ja kohanduv
esitamine (inglise keeles adaptive presentation). Sellised tehnikad on
rakendatud naiteks AHA nimelises kohanduva hupermeedia susteemis.

2) Keskmise taseme kohandumistehnikad on rohkem eesmargile
orienteeritud v&i vahemalt valdkonnale orienteeritud tehnikad, mis
haaravad endasse madala taseme kohandumistehnikad.

3) Korge taseme kohandumistehnikate hulka kuuluvad kohandumis-
strateegiad hdlmates ka kahte eelmist kohandumistehnika taset. Need
strateegiad on eesmargile orienteeritud, kus Uht strateegiat saab
rakendada ka erinevate eesmarkide korral.

Kriteeriumite hulka, mida kasutavad kohandumistehnikad, kuuluvad naiteks
opistiilid.
(Cristea & Calvi, 2003)

Kohandumise ja kohandatavuse modelleerimiseks veebis ei piisa ainult
Opistiilidest, vaga oluline on kasutaja modelleerimine. Kasutajamudelil (inglise
keeles user model e UM) on palju kihte, nende hulka kuuluvad naiteks
keskkonnast soltuvad faktorid (aeg, asukoht, arvuti, vork, puuded jne) ja

kasutaja veebilehitsemise harjumused (harjumused), mida samuti arvestatakse
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info genereerimisel ja esitamisel ning navigeerimisstruktuuri juures
hipermeedia rakendustes.
Uks kasutajamudeli erinevaid kihte iseloomustav skeem hdélmab endas kolme
uldist kihti. Need kihid on

= teadmise ja kognitiivsuse mudeli,

= Jppimisprofiili ja

= emotsionaalsuse kiht.
Iga kasutajamudeli koostamine algab kolmest sammust. Need on

= kriteeriumite maaratlemine,

» Kriteeriumite valik ja

» tulemuste valjastamine.
Uldiselt alustatakse kasutajamudeli loomist prototiilibist, mis tugineb thtedele
vOi teistele teooriatele ning statistilistele andmetele. Kuivdrd inimloomus ja
inimkaitumine on vaga varieeruv ning oOpikontekstid samuti, siis prototuupi
kohandatakse proovikasutajate ja susteemi vaheliste interaktsioonide
empiirilistele andmetele. Kuid kahtlemata ei suuda ka selline lahenemine luua
kohanduvat susteemi, mis absoluutselt rahuldab kdigi kasutajate kdiki ndudeid.
(Cristea, De Bra, 2002)

1.3.2 Naited adaptiivse hipermeedia siisteemidest

Maailmas kasutatavaid AH slsteeme on palju. Veebiviidete pdhjal on hariduses
levinumad:

1) AHA! — Adaptive Hypermedia Architecture;

2) IMS SS - IMS Simple Sequencing,;

3) MOT — My Online Teacher.
Lahemalt vaatleb autor kirjanduse pdhjal neist kahte — AHA! ja IMS SS. Need
kaks valiti lahemaks vaatlemiseks seetdttu, et esindavad kahte vastandlikku
pedagoogilist lahenemist O&ppele ning on oluliselt erinevad |ahtepunktid
Opidisaini jaoks. Seelabi on vaadeldavate tehnilise disaini mudelite vaatlemise
aluseks samad printsiibid, mis pedagoogilise disaini mudelite puhul (ADDIE ja

ICON) — kasutatav disaini mudel annab ka lahenemisviisi dppele.
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Mdlemad susteemid tootavad sarnase eesmargiga — pakkuda dppijale paremini
opikontekstile kohandatud materjale (infot) ning et dppija saavutaks kdige
kiiremal viisil dpieesmargid.

AHA! pbdhineb kasutajamudelil ja mudelil, mis haarab O6pivaldkonna olulisi
kontseptsioone. Nende alusel otsustab, milliseid sisu- ja navigeerimis-
kriteeriumeid arvestatakse sisu esitamisel. Kasutajamudel hdlmab infot
kasutaja eelteadmistest (naiteks eeltestide pdhjal) ning on dinaamiliselt
uuendatav kasutaja kaitumise alusel 6pisusteemis, mida AHA! jalgib.

IMS SS pakub 0&ppijale jarjestatud &pitegevusi, et juhtida teda Iabi
opikeskkonna eesmargiga saavutada soovitud Opitulemused. Jarjestatus
pdhineb opistrateegiatel, mille on valinud kursuse disainer (juhendaja). SS
kasutab 6ppe haldamise susteemi (LMS — Learning Management System), mis
haldab lihtsat kasutajamudelit. Kasutajamudel pdhineb kasutaja poolt
“kUlastatud” opiobjektide ja dppe vahetulemuste jalgimisel. Selle info pdhjal

otsustab LMS, milline dpiobjekt on jarjekorras jargmine. (Abdullah, Davis, 2003)

Kui vorrelda mélema susteemi struktuurilist kiilge, siis on siingi erinevusi.

AHA! koosneb kolmest mudelist:

1) (6pi)valdkonnamudel kirjeldab, kuidas info (&pisisu) on struktureeritud ja
omavahel seotud (lingitud);

2) kasutajamudel kirjeldab kasutaja karakteristikute ja keskkonnas liikkumise
(sirvimise) eelistuste kogumit;

3) kohandumismudel (e pedagoogiline mudel) sisaldab pedagoogilisi
reegleid, mis maaravad, kuidas valdkonnamudel seostub kasutaja-
mudeliga maaramaks adaptiivsuse.

Lisaks kolmele mudelile kuulub AHA! struktuuri ka kohandumismootor, mis
genereerib slUsteemi adaptiivsuse linkide ning O&pisisu osade brauserile

kuvamise teel.

IMS SS ei oma konkreetseid valdkonna- ja kasutajamudeleid. Selle asemel

kirjeldab SS kolme andmemudelit:
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= jarjestuse defineerimise mudel seab reeglid edasijoudmise dpiobjektide
(Gpietappide) Idikes;

» jalgimismudel sailitab kasutaja interaktsioonide tulemusi dpisisus;

» tegevuse staadiumi mudel salvestab jooksvaid tegevusi voi tegevusi,
mille juurde tagasi poorduda, kui kasutaja katkestab ajutiselt t60
susteemis.

Erinevalt AHA! slsteemist arvestab IMS SS ainult Oppija edasijoudmist
susteemis ning ei votta arvesse Oppija eelistusi ja Opistiili. Pedagoogilisi
reegleid ja kontseptsioone saab kursuse disainer vdi juhendaja SS susteemis

kirjeldada jarjestuse reeglite abil.

Eeltoodu pdhjal saab jareldada, et IMS SS pohiline eesmark on tagada, et
Oppija ei jataks omandamata Uhtegi kursuse juhendaja poolt oluliseks peetud
osa 6ppematerjalist ning seelabi on ka juhendaja poolt maaratletud Uheste &pi-

eesmarkide saavutamine tagatud. Kokkuvdtvalt — kursuse juhendaja maarab,

millised tegevused on olulised ja millised mitte seatud eesmargi saavutamisel.
Seevastu AHA! eesmark on toetada dppija tegevusi kursusel ja dpikeskkonnas,

sh Opikeskkonnas navigeerimisel, vastavalt dppija enese valikutele olenemata

sellest, millised dpieesmargid dppija enesele seadis.

Neid jareldusi konstruktivistliku lahenemise seisukohalt hinnates on selge, et
AHA! ja sarnasel filosoofial pdhinevad slsteemid sobivad suureparaselt
konstruktivistlike Opisusteemide tehnilise disaini ja arendamise mudeliteks
toetades sarnast lahenemist pedagoogilisele 6pidisainile.

IMS SS sarnaste susteemide puhul on konstruktivistliku |ahenemise
rakendamine kursuse disainimisel ja labiviimisel raskendatud (kuid kindlasti

mitte vdimatu).
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2 Opidisaini teooriad

Selles peatikis vaatleb t66 autor pedagoogilise 0&pidisainiga seonduvat
lahemalt hinnates nii sisteemset (objektivistlikku) kui sotsiaal-konstruktivistlikku
lahenemist ning nende sobivust naidiskursuse — t06 empiirilise osa — loomisel.

Kaesolevas peatukis mdistetakse Opidisaini all dpisusteemide pedagoogilist

disaini.

2.1 Sissejuhatus
Alessi ja Trollip tbstavad esile kaks interaktivse multimeedia disainimise
pdhialust:

1) on oluline mdista erinevaid dppimisteooriaid (6ppimiskasitusi), mis on
aluseks koigile dpetamis- ja 6ppimiskeskkondadele;

2) interaktiivne multimeedia peab olema rajatud puhtalt inimfaktoreile, et
olla edukas; inimfaktorite all mdeldakse siin inimese ja tehniliste
vahendite interaktsiooni.

(Alessi & Trollip, 2001)
To6 autor rdhutab siin neist just esimest, kuivérd see on pdhjenduseks ka

kaesoleva magistritdoo teema arenduse suunale.

Opidisaini formaliseerimiseks kasutatakse erinevaid mudeleid. Uks neist, ja ehk
kdige tuntum, on ADDIE, mis esindab susteemset, rangelt formaliseeritud
lahenemist oOpidisainile. Vastukaaluks voiks tuua konstruktivistliku Opidisaini
naitena Jonasseni 3C — Construction, Context, Collaboration, mis on oma
olemuselt vaga ndrgalt formaliseeritud sisaldades vaid kolme marksdna, millest
tuleb 6pidisaini juures lahtuda.

Vabalt sénastatuna voib dpidisaini mudelit defineerida kui sisteemset ja kdiki
olulisi aspekte arvestavat lahenemist dpisituatsiooni loomisele, et parimal moel

tagada seatud dpieesmarkide taitmine.
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2.2 Opidisaini mudelid

Ajalooliselt on valdavaks olnud skeem, kus kursuste loomise kogu protsess —
vajaduste analuus, dppematerjalide ettevalmistus, meedia valik ja ettevalmistus
ning tulemuse hindamine — on koondunud Uhe inimese katte. Tavaliselt on see
olnud Opetaja, kes taitis nii juhendaja, disaineri kui administraatori rolli.
Kaasaegses koolis on paljud kursuse disainimise etapid ja ka administreerimine
lahendatud tsentraliseeritult. Kuid infotehnoloogia tulekuga haridusse on
kursuse juhendaja tihtipeale taas sattunud disaineri rolli omamata selleks
piisavat ettevalmistust.

See on sarnane mudelile renessansiaja inimesest kui 6petamiskunstnikust, kes
lahendab esilekerkivaid 6petamisprobleeme kombinatsioonina kogemusest,
intuitsioonist ja personaalsest visioonist.

Selle naite pdhjal vdib eristada kolme erinevat dpidisaini arengustaadiumi (vt

Joonis 4).

Joonisel kujutatud 6pidisaini etappi nimega Kursus tuleb mdista kui igasugust
dpidisaini produkti, tipsem oleks seda nimetada Opisiisteem. Joonise 4 c) osas
toodud lahenemine OGpisusteemi disainile on juba niivord komplitseeritud, et
Opisusteemi disainimisel, mis vajab sellisel tasemel metamudelit, oleks vdib-olla
mdttekas kasutada (arvuti)tarkvara arenduse tehnikaid. (O’'Neal, Fairweather,
Huh, 1988)

Enamus Uldisel skaalal (meta-tasandil) Iahenemisi &pidisainile on sarnased
ADDIE mudeli viie etapiga (vt Joonis 5) ning need ei erine oluliselt labiproovitud
susteemide arendamise tehnikatest asetatuna koolituse konteksti. Detailsemal
tasandil, kus on defineeritud Uksikud protseduurid, saab ilmsiks tugev
institutsionaalne voi personaalne mdju, mis muudab disainimudelid vahemal vai
rohkemal maaral erinevaks. Samas, just sellel detailsemal tasandil saavad
iimseks kasud Opiststeemi disaini rakendamisest (O’Neal, Fairweather, Huh,
1988).
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O’Neal, Fairweather, Huh vaidavad, et hea Opisusteemi disain on rohkem
inseneriteadus kui kunst (O’Neal, Fairweather, Huh, 1988). Seetdttu voib
Opiststeemide disaini protsessi oma pohimdtetelt vdrrelda (arvuti)tarkvara
arendamise protsessiga, kus on vaga selged kriteeriumid nduete
spetsifitseerimisele, arendusprotsessi dokumenteerimisele ja katsetamisele
(evalveerimisele) ning kus spetsiifiliste Ulesannete taitmiseks kasutatakse eraldi
spetsialiste.

Siin tuleb kahtlemata meeles pidada, et nii kdrgel organisatsioonilisel tasemel
Opidisaini on méttekas kasutada siiski ainult vaga suurte Opisusteemide
loomisel, mida ekspluateeritakse piisavalt pikka aega teenimaks tagasi nende
arendamisse paigutatud ressursse.

Uks olulisemaid 6pististeemi disaini printsiipe on, et dpisisu ja dpetamis-
strateegiat kasitatakse lahus. Sisu kirjeldatakse hasti defineeritud ja
dokumenteeritud dpielementidena (Uldjuhul séltumatuna konkreetsest meediast
— autori markus). Strateegiad defineeritakse selgelt jarjestatud (digem oleks
Oelda struktureeritud — autori markus) 6pielementide kogumina konkreetse
meedia (ja pedagoogilise lahenemise — autori markus) kontekstis. Selline
lahenemine 6pisisu sbltumatusele rakendatavast strateegiast voimaldab dpisisu
kohandamist erinevatele kontekstidele (sihtrihma vajadused, meedia
isearasused) ning on vaga sobiv just arvutipbhises Oppes kasutamiseks
(O’Neal, Fairweather, Huh, 1988).

Eelnev kirjeldus kehtib vaga susteemse, rangelt maaratletud opidisaini kohta,
sellest ka voimalikkus tdbmmata paralleele arvutitarkvara projekteerimisega.
limselgelt viib selline disainimudel objektivistliku? pisiisteemi ja dpetamiseni.
Seega on taoline lahenemine konstruktivistlike pulldlustega Opiststeemide
disainimiseks taiesti ebasobiv. Seda kusimust vaatleb t66 autor lahemalt

jargmises alapunktis.

2 Objektivistlikuks ehk instruktsionistlikuks (st dpetavaks) nimetavad konstruktsionistlikel seisu-
kohtadel asuvad koolitajad konstruktsionismile vastandlikke seisukohti &petamisest, kus
Opetamine seisneb teadmiste “Oppijate peadesse kallamises”, milles puuduvad koost60, dppija
autonoomia, aktiivope vbi seosed reaalmaailmaga. Teisalt on irooniline, et vaga vahesed
koolitajaid on ndus end nimetama objektvistiks. (Alessi & Trollip, 2001)
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2.3 Ulevaade ADDIE ja ICON épidisaini mudelitest

Kaks opidisaini mudelit, mida t60 autor kaesolevas osas vaatleb, on ADDIE ja
ICON. Need mudelid said valitud seetdttu, et oma lahenemisviisilt ja struktuurilt
on nad vaga erinevad. ADDIE’ naol on tegemist maailmas hasti tuntud ja
tugevalt formaliseeritud slUsteemse |ahenemisega mudeliga, mis sobib
suureparaselt kindlate nbuete ja eesmarkidega koolituskursuste disainimiseks.
ICON’i naol on tegemist hoopis teise lahenemisega 6ppele, nimelt on ICON
mdeldud labinisti konstruktivistlike kursuste loomiseks. Tegemist ei ole levinud
mudeliga, kuid samas on see hea naide konstruktivismi printsiipide

rakendamise viisist dpisusteemide disainis.

2.3.1 Ulevaade ADDIE 6pisiisteemi disaini mudelist

ADDIE - akronuum inglisekeelsetest valjenditest Analyze, Design,
Development, Implementation, Evaluation. ADDIE mudelit tuntakse ka teiste,
uldisemate akronuumide all:

= |ISD - Instructional System Design;

» SAT - System Approach to Training.
Need kaks alternatiivset nimetust iseloomustavad suureparaselt ADDIE
puudusi konstruktivistlike Opisusteemide loomiseks - “slsteemne”, st

struktuurilt jarjestikuline ning eelnevalt determineeritud.

Lahidalt vbib need viis osa — Analyze, Design, Development, Implementation,
Evaluation — kokku vétta koolitust vajava organisatsiooni seisukohalt:

1) anallUs, mida organisatsioon vajab;

2) susteemi kujundamine (disain) nende vajaduste taitmiseks;

3) susteemi loomine e arendamine, mis pdhineb anallusi ja kujundamise

faasidel,

4) sUsteemi rakendamine;

5) koigi eelnevate faaside hindamine.
(Clark)
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Joonis 5. Uks ADDIE mudeli graafilistest valjendustest

Joonisel 5 vaarib eraldi ara markimist kaks aspekti. Esiteks, disainiprotsessi
viimane faas, hindamine, evalveerimine, on paigutatud uUlejaanud faaside
vahele ja nendega Uhendatud. Seda pdhjusel, et faaside teostuse hindamine
peab olema pidev ja labima kogu disaini tagamaks efektiivsemat kursuse
disainiprotsessi.

Teiseks, Uhendatud (kull punktiiriga) on disainiprotsessi viimane faas,
hindamine, evalveerimine, ja esimene faas, anallUs. Seda pd&hjusel, et Ukski
susteem ei ole kunagi taiuslik, seega vajab muutmist. Ning rakendamisest
saadav tagasiside on sisendiks uuele anallusifaasile.

ADDIE mudeli selline tdlgendus on vaga sarnane kvaliteedijuhtimise
valdkonnast tuntud Deming’i ratta skeemiga, mis illustreerib kvaliteedijuhtimise

uht pohiprintsiipi — slisteemide pidevat parendamist.

Need loetelus toodud viis sammu, koos paarisbnalise selgitusega ei anna
piisavalt alust mudeli mdistmiseks ja rakendamiseks. Kindlasti on oluline kokku
leppida ka mudeli rakendamise kontekst — sellest sdltuvad paljud nende viie
sammu alampunktid. Kaesoleva t66 puhul on kontekstiks akadeemiline haridus,

veebidpe ja konstruktivistlik Iahenemine.
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Erinevalt ariorganisatsioonidest on akadeemilises dppes koolituse iseloom palju
abstraktsem. Uldjuhul muudab see keeruliseks (iheselt moéddetavate
Opieesmarkide seadmise, samuti nende saavutamise mddtmise. Lisaks ei ole
koolitusvajadus erinevalt ariorganisatsioonist nii Uheselt seotud igapaevase
todga. Laiemas méttes tuleneb vajadus konkreetse Oppe jarele dppekavast,
kitsamas mottes voib tuleneda naiteks monest teisest dppeainest voi dppeaine
osast. Seega kursuse disainimist alustatakse eeldusega, et seda ainet ja

kursust lihtsalt on vaja.

Mudeli analudsi viin |abi sama viie sammu kaupa, millest ADDIE mudel

koosneb.

l. Analius

Ulesande/tod  analliis, kogu sihtrihma analiills, vajaduste/sihtide-
eesmarkide/piirangute anallits jne — annab sisendi kursuse disainifaasi, mida
iseloomustavad jargnevalt toodud kusimused.
= Kes on dppijad/auditoorium?
= Millised on valikud dppe labiviimiseks (seegi on a priori juba maaratud —
veebidpe)?
= Millised on &ppevahendid (fuusiline dpikeskkond)?
= Millised on piirangud (ajalised, mahulised, sisulised, rahalised)?
» Mida peavad O&ppijad peale kursuse labimist oskama (millised on
Opieesmargid)?

= Mis maarab dppijate kompetentsi (dpitulemuste mddtmise kisimus)?

Kursuse disainimisel on kindlasti tarvis analltsida éppega seonduvat. Sellest
peaks algama iga kursuse disainimine. See on nd. universaalne samm -
eelnevalt tuleb kindlaks teha tingimused ja piirangud, milles 6pe hakkab
toimuma ning nende piirangute omavahelised seosed (kuidas Uks piirang tingib
teisi). Skemaatiliselt voib seda t66 autori arvates kujutada jargnevalt (vt

Joonis 6).
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Joonis 6. Opisiisteemi disainifaasi skeem

Selgituseks. Oppesisu on maaratud &pitulemuste poolt arvestades, kes on
oppija (eelteadmised, varasemad kogemused jms). Samuti avaldab dpesisule
mdju Opikeskkond — naiteks veebidppe puhul ei saa dpisisus ette naha kaelist
tegevust ja selle tulemuste demonstreerimist (Uldjuhul). Samamoodi avaldab
oppesisu moju Opikeskkonnale — kui mdddetakse kaelise tegevuse tapsust
mehaaniliselt tootlemisel, siis Oppetulemused kirjutavad Oppesisule ette
praktilise t60 fuusilises keskkonnas. Ning kogu tegevus toimub raha, aja ja
oppemahu kontekstis, mis kolmekesi Uksteist tingivad.

Eraldi tahelepanu tuleks poOorata oodatavatele Opitulemustele. Kui
Opitulemused peavad olema Uheselt méddetavad konkreetsed teadmised voi
oskused ja see on kursuse tellija poolt ette maaratud, siis taiesti ilmselt ei ole
motet disainima hakata labinisti konstruktivismil pdhinevat kursust. Kindlasti
saab kursuse teatud osades kasutada konstruktivistlikke pdhimdtteid, kuid kogu
kursuse konstruktivistlik iseloom ei vdimalda seejarel saada hindamisest
soovitud tulemusi. Pdhjuseks on, et kui dppija vastutab ise dpitavate teadmiste
ja oskuste konstrueerimise eest, on tal seelabi vastutus ka dpieesmarkide
seadmise ning neist tulenevate 6pitulemuste taitmise ees. Seda seisukohta
toetavad mitmed autorid (Alessi & Trollip, 2001)

Kaesoleva anallusi eelduseks on, et veebikursus baseerub konstruktivistlikel

printsiipidel taielikult.
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Il. Disain
Disaini- e kujundamisfaas - Opieesmargid selgitatakse tapsemalt,
valitakse/maaratakse Opimeedia/-vahendid, luuakse kursuse programm ja
Uksikute tundide/teemade sisu ning ulesehitus. Disaini tulemused annavad
aluse toote arendamisfaasile, samuti rakendamis- ja hindamisfaasile.
= Oppe labivimiseks kohase meedia valik (auditoorne loeng, praktiline
tegevus, veeb, multimeediumirakendus, iseseisev uurimistoo, ...).
» Kursuse Opieesmargi seadmine, Opietappide maaramine, neile
alameesmarkide seadmine vastavalt valitud meedia isearasustele.
» Noutavate eelteadmiste/-oskuste maaratlemine.
= Opimaterjalide ja (lesannete (kokkuvétvalt &pisisu) koostamine ning

jarjestamine tagamaks 6pieesmargi saavutamise.

Disain on otsustav faas kogu kursuse disainimise protsessis. Meedia on valitud

juba eeldusena — veeb.

Opieesmirgid. Tugevalt problemaatiline koht konstruktivistlikust seisukohast
on siin Opieesmarkide seadmine. Traditsiooniliselt peaks see toimuma
alltoodud skeemi alusel (vt Joonis 7), mis pdhineb Merrill'i taksonoomial, see
aitab valida o6iget taset eesmarkidele vastates kisimusele, millisel tasemel
peab 6ppija oskama tegevusi sooritada?
Sihtide ja Opieesmarkide seadmine O&pisusteemi osadele (&pietappidele)
sisaldab endas soovitavalt vahemalt kolme osa:

» vaadeldav tegevus;

= mooddetav kriteerium;

» tingimused soorituseks.
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Joonis 7. Merrill'i dpitasemete taksonoomia

Selle pbhjal tekivad juba esimesed tagasilodgid ADDIE mudeli kasutamisel
konstruktivistlike 6pististeemide loomisel. Seda on lUhidalt pdhjendatud
eelmises alapunktis (vt 1. Anallus). Konstruktivistliku lahenemise alusel on
Opieesmargid suures osas individuaalsed (kuivord Oppija ise konstrueerib
teadmise) vastavalt sellele, mida konkreetne &ppija soovib kursuselt saada.
Samas ei maksa disaineril jatta dpieesmarkidega seonduyv taiesti maaratlemata
ja 6ppija 6lule. Piltlikult valjendudes peab disainer kursuse loomisel maaratlema
no “eesmarkide ala”, mille raames tegutsedes on dppijal teatud individuaalsete
eesmarkide saavutamine vodimalik. V6i kasutama kaht tadpi eesmarke —
eelmaaratud ja individuaalsed (kasutatud autori poolt loodud kontseptuaalses
disainimudelis).

Opieesmérkide maaramisel voib kasutada ka teist skeemi, mis lihtsalt

illustreerib selle protsessi komplekssust.

Toimingud Opististeemi sisu

reaalelus (Gppesisu)

Opi-

eesmaraid

Metoodika (kuidas Hindamine

Opitakse/Gpetatakse) (evalvatsioon)

Joonis 8. Opieesmargi kujundamine
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Opietapid. Opietapi kriteeriumiks on méni terviklik teema &ppesisust.
Suuremate teemade puhul oleks need mdistlik jagada osadeks pulldes
sailitada 6pietapi sisemise terviklikkuse. Opietapid e teemad peaksid olema
ulesehitusega, mis véimaldaks neid kasitleda ka teistest eraldi. Taielikult ei ole
see kindlasti voimalik, seetbttu peab teema sisaldama viiteid teistele, seotud
teemadele. Nende seoste kaudu on vdimalik kujundada &ppija teekond Iabi
oppematerjali. Isedppimise juures on oluline, et selline teekond oleks iimne ja
jalgitav. Juhendajaga 6ppimise juures on &piteekonna kujundamine juhendaja
ulesanne. ADDIE mudeli jargi tuleb &pitee ehk &pietappide jarjestus
(sequencing) disainiprotsessi kaigus kindlaks maarata. See on jallegi Uks
takistus ADDIE kasutamiseks konstruktivistlikuks disainiks, sest kuivord
Opieesmargid on (osaliselt) individuaalsed, siis on seda ka eesmarkideni
jdudmise tee.
Opisisu ja Ulesannete koostamisel tuleb ldhtuda oodatavatest &pitulemustest.
Kursuse disainer saab kaesoleva analuusi kontekstis poorduda “eesmarkide
ala” poole — peab olema tagatud, et dpisisu toetaks maksimaalselt vdimalike
individuaalsete 6pieesmarkide saavutamist “eesmarkide ala” piires. Vastavalt
seatud eeldustele peab 0&pisisu olema koostatud ja Ulesehitatud lahtudes
eesmargist, et dppimine peab olema konstruktivistlik.
Opisisu struktureerimiseks on erinevaid véimalusi — esiteks tuleks véltida
dubleerimist ja oluliste osade vahelejatmist, anda soovijale véimalus valida ise
oppe jarjekord; kasutada lineaarset, hargnevat vdi laadaplatsi mudelit, voi
nende kombinatsiooni (vt Joonised 7-10). Oppijate erinevate véimete
kompenseerimiseks vdib sisse tuua lisadpietappe — kas siis jareleaitava voi
lisateadmisi/-oskusi pakkuva sisuga. Kui alameesmarke ja dpietappe on palju,
siis on hea need koondada suuremateks kogumiteks. Voi kasutada kahte tlupi
Opietappe — eelmaaratuid, mis pdhinevad eelmaaratud opieesmarkidel ning
individuaalseid, millised ©&ppija leiab v&i loob lahtudes individuaalsetest
Opieesmarkidest (analoogselt t66 autori poolt loodud disainimudelile).
Jarjestamisel kasutatavad meetodid:

1) Opietappide jarjestatus jargib reaalelu toimingute jarjestust;

2) Opietapid oma alameesmarkidega jarjestatakse pdhimoéttel lihntsamalt

keerulisemale;
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3) Opietapid jarjestatakse nende olulisuse jargi;

4) tuttava sisuga dpietapid seatakse enne uue sisuga etappe;

5) eeldustega seotud Opietappide alusel (alamdpieesmargi saavutamine
eeldab, et on saavutatud mdni teine alamdpieesmark);

6) lahedase sisu ja alameesmarkidega Opietapid paigutatakse
jarjestikku/lahestikku — toimub dppimise edasikandumine;

7) Opietapid paigutatakse jarjekorda pohjus-tagajarg seose alusel;

8) Opietapid jarjestatakse juhuslikult.*

Opietapp 1 > Opietapp 2 > Opietappn > | OPIEESMARK

Joonis 9. Lineaarne &pietappide struktuur

Opietapp A1 > Opietapp A2>
Opietapp 1 > Opietapp 2 > Opietapp B1 > Opietapp BZ>
Opietapp C1 >

OPIEESMARK

(@)
°
D
15
©
©
(@)
v”

Joonis 10. Hargnev dpietappide struktuur
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Opietapp M

OPI-
EESMARK

pietapp Y

Opietapp M

OPI-

Opietapp 1 >

EESMARK
pietapp Y

Joonis 12. Kombineeritud dpietappide struktuuriga sisteem
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Eelteadmised. Noutavate eelteadmiste ja eelnevate kogemuste arvestamine
on tingimata vajalik — need andmed on oluline sisend dpisisu ja —keskkonna
disaini. Kursusel efektiivseks dppimiseks vajalike eelteadmiste ja —kogemuste
olemasolu saab esiteks maarata, teiseks saab neid ka kujundada. Maarata
saab kasvoi eeltestide abil. Kujundada saab naiteks koérgkoolides levinud
eeldusainete slsteemi abil. Lisaks on voimalik dppijate erinevat taset (kursuse
teema suhtes) arvestada luues Opisusteemi, kus &ppija saab vabalt valida,
millistel Bpietappidel kui kaua peatub. Uldiselt eeldab see &pietappide
struktuurile laadaplatsi mudeli rakendamist. See aga seostub otseselt
konstruktivistliku lahenemisega &pidisainile, kuna dppija autonoomia on sellisel

juhul vaga suur.

1. Arendamine

Arendamise e tootmise faas.
= Oppimistegevuste maaratiemine.
= Opetamisvahendite valik (suuline, kirjalik, praktiline, elektrooniline).
» Olemasoleva d6ppematerjali Ulevaatus valtimaks “jalgratta leiutamist”.
» Valitud O6ppemeedia hankimine vd&i loomine arvestades seejuures
Oppijate soovide, eelistuste ja vajadustega.
=  Oppematerjalidest toimiva kursuse siinteesimine.

= Kursuse kontrollimine, kas see vastab seatud dpieesmargile ja sihtidele.

See faas pdhineb eelmise kahe faasi tulemustel. Alapunktide realiseerimisel
tuleb silmas pidada udldist l@henemist kogu kursusele, et ei tekiks konflikti
planeeritud ja realiseeritud dppekeskkonna vahel.

Konstruktivistliku veebikursuse kontekst ei sea sellele ADDIE mudeli faasile

erinevaid noudeid.

V. Rakendamine

Rakendamisfaasiga tagatakse tegelikult kogu eelneva t60 realiseerimine.
Puudulikult planeeritud ja labiviidud rakendamine muudab nulliks ka eelnevad

faasid Ukskdik kui hasti poleks need labi viidud.



Veebipbhiste kursuste dpidisaini adaptiivne mudel ... 38

Korraldusliku kava koostamine kursuse labiviimiseks.

Kursuse labiviimine.

Korralduslik kava peab olemas olema, et kursus saaks labi viidud planeeritud

viisil. Sinna kuuluvad vahemalt jargmised elemendid:

kursuse materjalide kattesaadavuse tagamine (bigeaegselt ja diges
jarjekorras);

kursuse keskkonna kattesaadavus ja vastavus nendele tingimustele,
millega siseneti disainifaasi (naiteks O&ppijatele ja juhendajale peab
olema tagatud ndéutud mahus ja aegadel juurdepaas vérguihendusega
arvutile, arvutis peab olema installeeritud kogu vajatav tarkvara);
kursusega seotud inimeste teadlikkus ajakavast ja oma kohustustest
(naiteks disainer peab ettenahtud ajaks kursuse juhendajale Ule andma;
juhendaja ja dppijad peavad teadma, millal ja kus kursus algab jne);
kursusega seotud inimestel peab olema ndutav kompetents -
kogemused ja eelteadmised (naiteks juhendajal 6ppe haldamiseks
konkreetses veebikeskkonnas ja dppijatel arvutikasutamise teadmised

vahemalt algtasemel).

Soovituslikult peab kursuse korralduslik kava sisaldama veel:

kursuse (nii sisu kui taktika) selget ja taielikku kirjeldust
(dokumentatsiooni);

kursuse disainiprotsessi selget ja taielikku kirjeldust (dokumentatsiooni);
kursuse haldamise juhiseid, sealhulgas kursuse loomine, O&ppijate
kursusele lisamine, ndustamine jne;

veebikursuse puhul kindlasti varundamise korda (tagamaks dpisisu ja —
tulemuste sailimise);

ndudeid kursusega seotud inimeste kompetentsusele.

Kursuse labiviimise osas tuleb kindlasti jalgida, et seatud dpieesmargid saaksid

taidetud ning kdik tegevused kursusel oleksid suunatud &pieesmarkide

saavutamisele.

Veebikursuse juures vdib eristada erinevaid rolle:
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» juhendaja — otsene dppe labiviija ja dppijate juhendaja;

» disainer — kursuse kujundaja, looja;

» administraator — vastutab kursuse veebis kattesaadavaks tegemise,
juhendajate ja Gppijate lisamise kursusele ning neile diguste andmise

eest.

Tihtipeale on kaks esimesena nimetatut, juhendaja ja disainer, Uks ja sama isik.
Kui need rollid on lahutatud, peaksid juhendaja ja disainer kursuse loomisel
tihedat koostood tegema, et ennetada probleeme kursuse labiviimisel.

Selleski kursuse disainiprotsessi faasis oleneb otseselt juhendajast, et tegelik ja

planeeritud lahenemisviis dppele oleksid samad.

V. Evalveerimine

Hindamisfaas — sustemaatiline kdigi nelja faasi hindamine on disainiprotsessi
kvaliteedikontrolli Ulesannetes.

* |ga kursuse loomise faasi (analuus, disain, arendamine, rakendamine,
hindamine) ulevaatus ja evalveerimine tagamaks nende vastavuse
seatud eesmargile.

= Valishindamiste labivimine (kas Opetatavaid oskusi/teadmisi saab
kasutada soovitud moel).

= Kursuse parendamine selle pideva Ulevaatuse ja tdiendamise abil.

Kuni kursuse tootmine kulgeb vastavalt hasti maaratletud protseduuridele koos
defineeritud vahetulemustega, on vdéimalik hinnata loodavat kursust igal
arendamise sammul, tuvastada vdéimalikud probleemid selle asemel, et
avastada need palju hiljem kursuse labiviimisel, et miski ei té6ta. Analoogselt
igale teisele (tarkvara)arendusprojektile.

Selle faasi iseloomustamiseks sobib samuti skeem, mis on toodud joonisel 5.
Selles faasis vdib taheldada suuri erinevusi vorreldes naiteks akadeemilisi
kursusi Ulikoolis (aineid) taiendkoolituskursustega. Seetbttu selles faasis
kasitletakse autori poolt ainult kursuse enda, mitte selle tulemuste, st
opitulemuste evalveerimist.

Kindlasti tuleb evalveerimise juures arvestada majanduslikku aspekti — kas

evalveerimiseks tehtavad kulutused tasuvad selle labi saadud info saamise
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osas ara. Nagu dpitulemuste hindamisel, tuleb ka kursuse hindamist alustada
sellest, et maaratletakse olulised moéddetavad kriteeriumid, seejarel kuidas neid
mdoddetakse ning mis mdédtmistulemustega peale hakatakse.

lImselt vaikesemahuliste kursuste disainimisel evalveerimise pdhjalikule
ettevalmistusele ja labiviimisele nii suurt tahelepanu ei pdorata just selsamal
tasuvuse pohjusel. Kuid disaineril maksab kindlasti disainiprotsessi seda
aspekti pidevalt meeles pidada ning tegevust jalgida.

(Clark)

2.3.2 Ulevaade ICON 6pisiisteemi disaini mudelist

ICON e Interpretation Construction Design Model on oma olemuselt
kontseptuaalne Opisusteemide disaini mudel hdlmates endas seitset
konstruktivistlikku  printsiipi. See on koostatud Columbia Ulikooli
Opetajakolledzis spetsiaalselt Uldharidusainete kursuste disainimiseks. Seega
sobib see naide vaga hasti kaesoleva t66 konteksti — veebikursus
akadeemilises dppes.

Need seitse printsiipi on:

1) vaatlemine (Observation) — Oppijad teevad autentsete tegevuste
tulemuste osas vaatlusi autentsetes situatsioonides;

2) tolgenduse loomine (Interpretation  construction) —  Oppijad
konstrueerivad vaatluste pdhjal argumendid oma tdlgenduste paika-
pidavuse kohta;

3) konteksti loomine (Contextualization) — Oppijatele on kattesaadavad
taustinformatsioon ja erinevad kontekstilised materjalid aitamaks neid
tdlgenduste ja argumentatsiooni loomisel;

4) kognitiivne &pipoisiroll  (Cognitive apprenticeship) — ©Oppijad on
juhendajate juures Opipoisirollis omandamaks vaatlemist, tdlgendamist ja
konteksti mdistmist;

5) koostd6 (Collaboration) — 6ppijad vaatlevad, tdlgendavad ja mdistavad
konteksti koostoos;

6) mitmeti tdlgendatavus (Multiple interpretations) — 6ppijad omandavad

kognitiivse paindlikkuse vastandudes (info) mitmeti tdlgendatavusega;
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7) mitmeti valjendatavus (Multiple manifestations) — 6ppijad omandavad
(teadmiste) Ulekandmise kogedes samade tdlgenduste mitmeti
valjendatavust.

(Black, McClintock, 1995)

ICON’i mudeli puudus tuleneb t66 autori arvates esimesest mudeli printsiibist —
vaatlusest. Seda seetdttu, et on suunatud ainult tht tltpi info hankimisele. Ka
vaga reaalse konteksti juures Opisusteemis, ei piisa ainult vaatlusest kui uue
info hankimise meetodist. See piirab ICON’i mudeli universaalset kasutamist
erinevatuubiliste 6pisisteemide disainimiseks, kus pohiliseks info hankimise
viisiks vdib olla dppija enese situatsioonides osalemine.

ICON mudeli suureks plussiks on see, et sellesse on koondatud olulisimad
konstruktivistlikud printsiibid, mis suurendavad 6ppija rolli, seega ka vastutust
Oppeprotsessis, soodustavad Oppijate vahelist koost6dd, toovad &ppe-
keskkonda reaalse maailma oma komplekssete probleemidega koos

vBimalusega O6ppida teistelt.

Konstruktivistliku disainiga épististeemides toimub markimisvaarne osa dppest
lahendades probleemsituatsioone, seda ka ICON’i mudeli alusel disainitud
kursustel. Vogotski jargi vbib probleemide lahendamise ja teised oskused
jagada dppija seisukohalt kolmeks:

* need, mida dppija suudab iseseisvalt lahendada;

» need, mida dppija ei suuda isegi abi korral lahendada;

* need, mis jaavad kahe eelpool toodud aarmuse vahele ja mida saab

jarelikult 6ppija lahendada teiste abil.

(Gay)
Selles jaotusest tuleneb selgelt vajadus 6ppija toetamise ja abistamise jarele
OpisUsteemis. Seega toetamise (abi) funktisioon peab olema ka &pisusteemi
disainitud. Dodge'i jargi just see eristabki suureparaseid dpististeeme headest,

kuivord disainer puhendab tahelepanu dpiabisisteemi loomisele (Gay).

ICON’i mudelis tuleb Gay jargi eristada traditsioonilist ja kognitiivset

opipoisirolli. Traditsiooniline d&pipoisiroll keskendub kutseoskustele, mida
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iseloomustavad naiteks sellised aspektid nagu t60 voi ulesande poolt juhitavus,
kaeline tegevus, mitte selle selgitamine. Kognitivne O&pipoisiroll lisab
traditsioonilistele aspektidele veel ka kognitiivsusteooria saavutused. Seega on
kognitiivse dpipoisirolli katketud ka akadeemiline 6ppimine. Kaasaegses
maailmas ei ole siiski pdhjust nende kahe rolli eristamisele vaga suurt
tahelepanu podrata, kuna koigilt tdotajatelt eeldatakse ka teatud akadeemilise
koolitus olemasolu.
Kognitiivse dpipoisirolli peaksid olema katketud sellised elemendid nagu:

1) (6pi)sisu;

2) meetodid;

3) jarjestus;

4) sootsium.
Sellest omakorda sisu peaks haarama selliseid elemente nagu:

= pdhimbtted, printsiibid;

= faktid;

= protseduurid, reeglid;

= “ametinipid” — kogemusepdhised probleemilahendusstrateegiad,;

»= kognitiivse haldamise strateegiad — eesmargistamine, strateegiline

planeerimine, monitooring, evalveerimine ja Ulevaatus;
= Qpistrateegiad — oskus dppida, uute teadmiste hankimine, olemasolevate

teadmiste umberkujundamine.
(Gay)

Konteksti loomise osas tuleb silmas pidada seda, et dppimine toimuks mitte
ainult situatsiooniliselt reaal-maailmaga sarnastes oludes vaid ka sotsiaalselt
sarnastes oludes. Kahtlemata on seda vaga raske saavutada, kuid just veeb
lihtsustab siin olukorda. Kui oma ala spetsialiste on raske kutsuda klassiruumi
kindlaks ajaks oma kogemusi jagama, siis veeb ei sea asukohale suuri
piiranguid, samuti on ajaline kulg paindlikum. Veelgi lihtsam on lisada veebi
autentsed audio-video intervjuud spetsialisti hinnangutega (nagu t66 autor tegi
naidiskursuse disainimisel). Kuid reaalse konteksti loomine virtuaalmaailmas on

siiski vaga problemaatiline reaal-maailma suure komplekssuse téttu. Tavalises
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akadeemilises Oppes pole uldjuhul vajadust kogu reaal-maailma konteksti

komplekssuse kasutamiseks.

Black ja McClintock viisid labi uurimuse, milles vdrreldi nende poolt valja
tootatud opidisaini mudeli alusel loodud kursustel 6ppinute ning traditsioonilisel
viisil 6ppinute vaatlemis-, tdlgendamis- ja argumenteerimisoskusi keskkoolis
erinevates ainevaldkondades. Tulemused naitasid, et konstruktivistliku
disainiga kursused labinud Opilaste tulemused olid tunduvalt paremad ka
teistes ainevaldkondades sarnaseid probleeme lahendades. Lisaks vdis
tulemuste osas taheldada, et ei olnud olulisi erinevusi arvutipdhiselt vdi siis
traditsiooniliselt labiviidud kursustel dppijate tulemustes.

(Black, McClintock, 1995)

Mitmed ICON’i mudelis toodud konstruktivistlikest printsiipidest on mugandused
erinevatelt autoritelt. Samu pohimoétteid jagavad Uldiselt ka teised
konstruktivistliku disaini kontseptuaalsed mudelid (naiteks Jonassen’i 3C mudel
— Construction, Context, Collaboration). Erinevuseks saab valdavalt lugeda
detailiseerimise maara. Vorreldes ICON mudelit 3C mudeliga seisukohalt, et
mdlemad jagavad samu printsiipe, kusimus on vaid mudeli esitamises, vdib
proovida nende printsiipidest teineteisele vasteid leida. Seda kujutab jargnev

t60 autori poolt koostatud tabel.
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Tabel 1. ICON ja 3C disainimudelite vordlus

3C ICON Selgitus
Construction 1. Observation Vaatlemine on ks meetoditest info kogu-
2. Interpretation miseks, mida télgendatakse ja mille alusel
Construction uus teadmine konstrueeritakse. (Jonassen,
Mayes, McAleese, 1999).
Context 3. Contextualization Konteksti osas on vastavus Uks-uhene. Nii
4. Cognitive Opipoisi  printsiipi, kui tdlgenduste ja
Apprenticeship rakenduste mitmesust kui reaalmaailma
|. Multiple peegeldust voib lugeda autentses konteks-
Interpretation tis toimuva Oppe Uheks osaks. (Brown,
|. Multiple Collins, Duguid, 1987).
Manifestations
Collaboration 5. Collaboration Koostdd osas on vastavus Uks-Uhene.

Erinevalt  eesti keelest  eristatakse
inglisekeelsetes allikates mdisteid Co-
operation ja Collaboration. Mdiste Co-
operation all mdeldakse Oppijate koos
tootamist, teineteise abistamist. Moiste
Collaboration all kbérgema taseme koostood
uhis(t)e eesmargi saavutamiseks (Uhise
ulesande lahendamist), grupitédd. (Alessi
& Trollip, 2001)

Siit jareldub, et need kaks konstruktivistlikku &pidisaini mudelit ei erine
teineteisest mitte printsiipide vaid ainult detailiseerituse astme ja olenevalt

mudeli rakendajast voi rakendamise kontekstist ka rohuasetuste poolest.

2.3.3 Analiiusi alusel tehtud jareldused

Ulaltoodud analtiiisist pdhjal on selgelt naha, kuivdérd erinevad oma
ulesehituselt, determineerituselt ja detailsuselt on sisteemsed disainimudelid
nagu ADDIE vorreldes konstruktivistlike ja kontseptuaalsete (st vaid kindlaid

pdhimotteid sdnastavad) disainimudelitega. Kasutatavate disainimudelite
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determineeritus ja jaikus/paindlikkus kanduvad ule ka nende jargi loodavatesse
opisUsteemidesse. Seega on ADDIE mudeli range jargimine konstruktivistlike
(veebikursuste) disainimisel keeruline ning ei vii soovitud tulemuseni. Selleks
on ADDIE mudel liiga jaik — eeldab eelnevalt maaratletud ja kindlaid eesmarke,
sisu ulesehitust ning ka hindamist. Selline l|ahenemine ei sobi aga
konstruktivistliku kursuse juures, kus Oppija oma initsiatiivil ja soovidel on

suurem tahtsus.

Kuigi autori jareldus on, et ADDIE't ei peaks konstruktivistlike kursuste loomisel
kasutama, ei maksa seda mudelit siiski tdhelepanuta jatta. Nimelt on ADDIE
mudel vaga sobiv meta-mudeliks — mitte kursuse sisu kujundamisel vaid kogu

Opisusteemi elutsukli korraldamisel.
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3 Pedagoogiline projekt

Selles peatlikis annab t66 autor Ulevaate t66 empiirilisest osast —
uurimismetoodikast, kvaliteedijuhtimise alasest veebikursusest e
katsekursusest, mis tootati valja Ule aasta tagasi ning sama kursuse no
uusversioonist e naidiskursusest, mis tootati valja kaesoleva aasta suvel.
Katsekursuse tulemused andsid suures osas ka sisendi kaesoleva t60

probleemipustitusele ning aluse naidiskursuse koostamiseks.

3.1 Uurimismetoodika kirjeldus

Konstruktivistliku e-6ppe toimumist uuris autor tegevusuuringu meetodit
kasutades. Kogutud kvantitativne andmestik ei véimalda oma vaikese mahu
tottu korralikku analldsi 1abi viia. Seetdttu on kasutatud kvalitatiivset analtusi
kombineerituna olemasolevate kvantitatiivsete andmete ja autori kogemustega,
mis on tegevusuuringute puhul ka tadpiline.

Uurimise alusena kasutati Coheni ja Manioni poolt esitatud kaheksat
tegevusuuringu faasi. Nende kaheksa faasi juures ei sailitatud tapselt sama
jarjekorda ja sisu, kull aga peeti kinni pohiprintsiipidest — tegevusuuring péhineb
peamiselt vaatlustel ja kaitumisandmetel ning tegevusuuringute rakendamise
peamiseks digustuseks on tegevuse taiustamine. (Cohen & Manion, 1997).
Selleks hetkeks oli juba selge Uks piirang uuringule — e-0ppe kursus pidi
toimuma veebis kasutades IVA dpikeskkonda.

Katsekursuse loomist, selle tulemusi ja anallusi kirjeldatakse jargmises

peatlkis 3.2.

1) Esimene faas — probleemide ala identifitseerimine, peamiste probleemide
formuleerimine.
Esialgu sonastati probleem e-6ppe (ehk juba kitsamalt veebidppe)
efektiivsusest erinevate oppimiskasituste korral. Hipotees oli, et veebidpe
saab olla efektivne eelkdige Oppele konstruktivistlikku lahenemist

kasutades.
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2)

Teine faas — ettepanekute plaan uurimise instrumentide ja faktorite osas.

Valiti kursuse teema, Kvaliteedijuhtimise alused ning katsekursuse
labiviimise sihtruhm, Kuressaare Ametikooli arikorralduse eriala | kursuse
opilased, koostati kursus ja viidi 1abi. Sotsiaal-konstruktivistlik 1ahenemine

kursuse disainile oli seatud juba esimeses faasis.

Kolmas faas — Glevaade uuringu kohta kaivast kirjandusest.

Konkreetselt sellise probleemipustitusega uuringutulemusi leida ei
onnestunud, kuid kirjandusest oli vdimalik valja noppida piisavalt viiteid
antud probleemistiku kohta — e-6pe, veebidpe, konstruktivistlik dpikasitus,

Opisusteemi disain ja disainimudelid. See faas on kirjeldatud peatukis 1.2.

Neljas faas — probleemi uuesti formuleerimine véi muutmine (kahe eelneva

faasi alusel).

Katsekursuse labiviimise kaigus selguski, et esialgne probleemipustitus ei

olnud adekvaatne - e-Oppe efektiivsus ei sOltu lihtsalt kursusel

rakendatavast dppimiskasitusest. Peamisi probleeme sdnastati kaks.

= Slsteemsed disainimudelid (nagu ADDIE) ei sobi sotsiaal-
konstruktivismil pdhinevate e-6ppe kursuste (veebikursuste) loomiseks.

= Konstruktivismil pdhinev 0&pihaldussusteem (nagu IVA) ei taga
automaatselt konstruktivistlikku 6ppimist.

Nendele lisaks tdstatati probleeme veel: Oppijad ei tule toime enese

juhtimisega kdrge autonoomiaga &ppeprotsessis; dppijad ei oska kasutada

ruhmatddd; dppijad ei saa piisavalt hasti hakkama 6ppekeskkonnaga ja

uldise arvutikasutusega; Oppijad suhtuvad autentsesse konteksti vaga

leigelt.

Viies faas — protseduuride valik edasiseks uurimiseks.
Katsekursuse tulemustest, nende analuusist ning kirjandusest &pitu alusel

naidiskursuse koostamine.



Veebipbhiste kursuste dpidisaini adaptiivne mudel ... 48

6)

Kuues faas — pidev hinnangu andmine protsessile, st see faas on teiste
suhtes no paralleelne.

Selle faasi rakendamine toimus labiviidavate tegevuste ja loodud/loodava
kursuse osas pideva reflektsioonina. See faas andis ka sisendi &pidisaini
mudelite analtusiks ning uue, konstruktivistlike e-6ppe kursuste loomiseks

sobiva 6pidisaini mudeli loomiseks.

Seitsmes faas — projekti vahetu labiviimine.
Selles faasis oleks loogiline olnud naidiskursuse alusel |abi viia dppetdd voi
siis testimine, kahjuks ei olnud vdimalik neist kumbki. Seega antud faasi

realiseerimine on Uks vdéimalusi kaesoleva magistritoo teema jatkamiseks.

Kaheksas faas — andmete interpreteerimine, jarelduste tegemine ja
projektile 16pliku hinnangu andmine.

Lépliku hinnangu saab anda projektile peale seitsmenda faasi labiviimist.
Esialgseid hinnanguid saab teha juba katsekursuse, naidiskursuse ja loodud
opidisaini mudeli baasil. Selle valjenduseks on juhised e-Gppe kursuse

disainerile (loojale).
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3.2 Katsekursus

3.2.1 Kursuse teema valik

Kursuse teema, Kvaliteedijuhtimise alused, valik veebikursusele
konstruktivistliku lahenemise juures ei ole juhuslik. Mitmed autorid (Brown,
Collins, Duguid, 1987, Jonassen, Mayes, McAleese, 1999) on réhutanud
autentse, reaalmaailmale omaselt rikka, mitmekesise ja tihtipeale vastuolulise
konteksti tahtsust konstruktivistlikus 6ppimises. Sarnaseid jooni on ka
kvaliteedijuhtimise aines. Eriti osas, mis puudutab kvaliteedijuhtimise
pbhimdistete ja hoiakute omandamist ehk aluseid. Autori kogemused on
naidanud, et edukalt dpetada kvaliteedijuhtimist abstraktsel moel, sidumata
reaal-maailmaga, on vaga keeruline. Oppijad vétavad sellisel juhul ainet
analoogselt matemaatikaga, kus 2 x 2 = 4 sivenemata pdhjustesse, miks see
nii on. Kuid kvaliteedijuhtimises ei ole Uheseid reegleid ja ainudigeid vastuseid.
Reeglid ja probleemide lahendused séltuvad otseselt kontekstist. Seega tingib
juba kursuse teema oma iseloomult konstruktivistlikku lahenemist kursuse

disainile.

3.2.2 Teoreetiline taust katsekursuse loomisele

Alessi ja Trollip tddevad oma raamatus Multimedia for Learning, et
rusikareeglina peaks multimeediumi disainer alustama lihntsamate ja
otsesemate metodoloogiatega (vt ptk 1.1) nagu Opetus ja treening, enne Kkui
votta ette komplekssemad ja konstruktivistlikud meetodid nagu hipermeedia,
simulatsioonid ja avatud &pikeskkonnad. Samuti algajale Oppijale sobivad
otsese Opetamismeetodiga (objektivistlikud) e-dppe slsteemid paremini ning
konstruktivistlikud vdiksid olla sobivamad edasijdudnud &ppijaile. Lopetuseks
usuvad Alessi ja Trollip, et edukas dpetaja voi disainer peab omaks vétma
erinevate Oppijate vajadused, dppevaldkonnad ja situatsioonid ning kasutama
eklektilist lahenemist ©Opetamisele, heites korvale sellised sildid nagu
objektivistlik ja konstruktivistlik, kasutades ko&ikvéimalikke metodoloogiaid ja

lahenemisviise. (Alessi & Trollip, 2001)
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Kaesoleva magistritdd autor vaidleb siin Alessile ja Trollipile vastu. Kirjeldatud
skeemi jargides jbuame Opidisaini osas tagasi sinna kust alustame — &petaja
vOi disainer loob kursuse vdi Opitarkvara lahtudes oma kd&hutundest, mitte
konkreetsest dpikasitusest ega 6pidisaini mudelist. Opidisainis jaavad sellisel
juhul prevaleerima disaini Ulejaanud aspektid pedagoogilise disaini asemel —
kujunduslik ja tehniline (programmeerimisalane). Opieesmarkide seadmine,
nende taitmise taktika ning dpitulemuste hindamine jaavad suure tdenaosusega
susteemselt lahendamata voi rakendatakse kdike lihtsamat biheivioristlikku
lahenemist.

Samuti ei ole t66 autor ndus praktikaga, et algaja e-Oppija peaks rahulduma
lihtsate, objektivistlike dpisusteemidega ning taiuslikumad, konstruktivistlikud
susteemid jaaksid ainult kogenumate parusmaaks. Pdhjenduseks on see, et
kindlat &ppimiskasitust rakendades luuakse O&ppimiskultuuri. Teadagi algab
Oppimine, seega ka dppimiskultuuri loomine, maast-madalast. Ning dppija, kes
on kogenud ainult objektivistlikku ©&pet, milles keskendutakse eelkdige
Opetamisele, on raskustes konstruktivismist kantud 6ppe juures, milles
keskendutakse dppimisele. Tal on raske omaks votta dppija aktiivset rolli, ta on
harjunud, et 6petajal on vastutus, dpetaja peab dpetama.

Sarnase situatsiooniga puutus t66 autor kokku ka katsekursuse labiviimise
kaigus. Oppijad olid passiivsed suutmata kohanduda aktiivse 6ppija rolliga,
mida kursuse Ulesehitus eeldas. Samuti veebidpe uldiselt eeldab dppijatelt

aktiivset hoiakut.

Traditsionaalne dpetamine e informatsiooni transmissiooni mudel on protsess,
kus lektor teeb valiku teadmiste hulgast, korrastab selle kursuseks
(Opiststeemiks) ja kannab selle Oppijatele ette peamiselt Uhesuunalise
kommunikatsiooni teel. Selle mudeli jargi on dppija peamiselt informatsiooni
passiivne vastuvatja.

Algselt toodtasid ka elektroonilised dpistusteemid sama pohimdtte jargi. Lihtsalt
oppematerjal oli viidud elektroonilisele kujule — pikad ja lineaarse struktuuriga
tekstidokumendid; valdavalt Ghesuunaline kommunikatsioon lektorilt dppijale;
vahene navigeerimisvdimalus esitatud materjalides; minimaalne interaktiivsus

kujul “vajuta jatkamiseks”. Selle dpisusteemi mudeli jargi vérdub informatsioon
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e Oppematerjal teadmisega ning informatsiooni edasi andmine &petamisega.
(Brown, 1997)

Jonassen vaidab, et teadmine konstrueeritakse Oppija aktiivse osalemise
kaudu, Kkus Oppija kujundab ise arusaamise wuutest ideedest ja
kontseptsioonidest. Seega informatsiooni pakkumine ja isegi juurdepaas
informatsioonile ei ole piisav. Oppija vajab véimalusi uue materjali
reflekteerimiseks, diskussiooniks omandatavate teadmiste osas, lisa-
informatsiooni hankimiseks teda huvitavates aspektides ning kontseptuaalsete
sidemete loomiseks olemasoleva teadmistesisteemiga. (Jonassen jt, 2003)
Oliveri vaitel kasutades huperteksti informatsiooni korrastamiseks ja
esitamiseks jargitakse tunduvalt enam skeemi, kuidas tootab inimmalu ja
teadmus, kui lineaarse teksti korral (McMahon, 1997). Megarry vaidab, et
tagades Oppijale suurema autonoomia O&ppematerjalidega ringi kaimisel,
saavutatakse ka efektiivsem 6ppimine (McMahon, 1997).

Seega dppematerjalide esitamise e dpisusteemi Ulesehitus, mida nimetatakse
ka “laadaplatsi struktuuriks” (vt Joonis 14), peaks olema tunduvalt sobivam
dpististeemi loomisel. Ulaltoodud argumentidele tuginedes lahtus t6d autor
katsekursuse Uhele ruhmale kursuse koostamisel konstruktivistlikust opi-
materjalide esitamisest e Laadaplatsi struktuurist ning andis déppijate suhteliselt
kdrge autonoomia. Teisele katsekursuse rihmale kohandati sama aine WebCT
keskkonnas olnud kursus, mis omas lineaarset 6pimaterjalide struktuuri ning oli

mdeldud traditsioonilise dppe jaoks.

3.2.3 Katsekursuse loomine ja labiviimine

Kvaliteedijuhtimise aluste veebikursus toimus 2003. a aprillis ja mais
Kuressaare Ametikooli arikorralduse eriala opilastele (keskhariduse pohise
2-aastase Oppekava | aasta 16pul). Kursus toimus veebipdhiselt, lisaks toimusid
kaks kontaktpdeva — Uks kursuse algul dpikeskkonna (IVA) ja toéokorralduse

tutvustamiseks, teine kursuse I16pul kokkuvotete tegemiseks ja hindamiseks.
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Too autor kavandas katsekursuse kahes osas lahtudes erinevatest
opikasitustest plaaniga jagada Opilased kahte rihma — Lineaarsesse ja

Laadaplatsi.

Lineaarne kursus oli tiupiline objektivistlik veebikursus kujul dppetikk (tekst)

=> Ulesanne => hinne, mida skemaatiliselt valjendab Joonis 13.

Opietapp 1 > Opietapp 2 > Opietapp n > OPIEESMARK

Joonis 13. Lineaarne dpietappide struktuur

Hindamiskriteeriumid olid punktiskaalana ette antud, punkte sai Ulesannete
lahendamise ja kursuse foorumis (TeadmusPajas) suhtlemise eest. Oppet6o oli
individuaalne (poéhimétteliselt ei olnud paaris- voi rihmatoo keelatud, kuid keegi
seda vdimalust ei kasutanud). Ulesanded ja dppematerjalid tehti dppijatele

kattesaadavaks kindlas jarjekorras kindlaks maaratud ajaliste intervallidega.

Laadaplatsi rihmale kursuse disainimisel kasutati konstruktivistlikke printsiipe:

1) kursusele loodi autentne kontekst;

2) Oppimine ehitati Gles probleemipdhiste Ulesannetena;

3) Ulesannetesse oli sisse kirjutatud Oppijatevahelise suhtlemise vajadus
(rihmat6od, teineteise t66de arvustamine);

4) koik Ulesanded olid toetatud O&ppematerjalidega ning viidetega
kontekstile;

5) hindamine oli kavandatud diskussioonina siserihmade poolt loodud

erinevate lahenduste esitlemise pdhjal.

Laadaplatsi kursusel olid kogu o6ppematerjal ja Ulesanded kattesaadavad
dppijatele alates kursusele registreerumisest. Oppijad olid jagatud kolmeks
siseruhmaks ja pidid ise otsustama Ulesannete lahendamise, st kursuse
labimise jarjekorra Ule. Ulesanded olid otseselt seotud dppetiikkidega ning veidi
I6dvemalt konkreetse ettevdtte pdhjal kursusele loodud kontekstiga. Ulesandeid

lahendada ja kursust labida oli pdhimdtteliselt voimalik ka ilma &ppetlkke
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lugemata ja abimaterjale kasutamata, kuid oodatavad tulemused oleksid sel
juhul olnud noérgad isegi kvaliteedijuhtimise valdkonda tundes Ulesannete

kontekstilisuse tottu.

Opietapp M

OPI-
EESMARK

o

pietapp Y

Joonis 14. Laadaplatsi dpietappide struktuur

Autentne kontekst oli loodud Saaremaa puidutddtlemisettevdtte OU Vatta Puit,
konkreetsemalt sealse paaditootmise naitel. Kontekst oli veebikeskkonda
toodud audio- ja pildimaterjalide kujul ning probleemulesannetena. Pildimaterjal
ettevottest ja sealsest toodangust, audiomaterjal pdhjaliku intervjuuna ettevotte
tegevjuhiga. Intervjuu kaigus jargiti kursuse struktuuri — kasitati samasid

teemasid, milliseid kursuse 6ppetikkides.

Kursuse labiviimiseks oli planeeritud kaks kuud — 31. martsist 30. maini.
Kuressaare Ametikooli dppekorraldusest tingituna (mai teises pooles algas
oppijatel ettevdttepraktika) tuli kursus I6petada 2 nadalat varem, kui planeeritud
— 15. mail. See pobhjustas olukorra, kus Oppijatel oli osa Ulesandeid veel

tegemata ning planeeritud seminar kokkuvoteteks ja hindamiseks koos dppijate
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esinemistega tuli ara jatta. Tagantjarele tddedes — see ei muutnud kursuse
labiviimisest saadud informatsiooni oluliselt. Seda seetéttu, et oluline oli jalgida
Oppeprotsessi ja selle kaigus Oppijate poolset informatsiooni kasutamist
ulesannete lahendamisel. Muidugi kaotasid sellise muudatuse tottu kdige
rohkem Oppijad — neil jai saamata taiendav kogemus &pitu esitlemisest ja

diskussioonist kaasdppijatega.

3.2.4 Vahetud muljed kursuse juhendaja silme labi (emotsionaalsed)

“Nii ei saa kursust labi viia — dppijate ainuke motivatsioon oli “asi kaelast ara
saada”. Tehti minimaalselt ndutav — Lineaarsest riUhmast ainult Uks &ppija
kasutas aktiivselt vdimalust foorumi kaudu lisainformatsiooni hankimiseks.
Samas tuleb tunnistada, et Lineaarse rihma 0&ppijad olid iseenesest palju
aktivsema hoiakuga ja pealtnaha suurema potentsiaaliga antud aine
Oppimiseks.

Esimene mulje kontaktii Laadaplatsi rihma &ppijatega peale Kkursuse
ulesannete Iabimist oli, et nad ei 6ppinud mitte midagi. Midagi oli lihtsalt kulge
jaanud, kuid ei mingit sUsteemset arusaamist vb6i oma teadmise
konstrueerimist, veel vahem selle valjendamist. Ka kusitlusest selgus, et pea
keegi polnud kdiki kursuse materjale ka korralikult kasutanud.” Tée huvides
tuleb tunnistada, et Uks siserlhm seda siiski tegi — kasutas mdningaid
lisamaterjale ning sirvis ka veebi mdningal maaral. Samuti lahendasid nad

enamuse Ulesandeist rithmana.

Harasimi vaitel on veebikursuste evalveerimisel 6ppijad leidnud, et olulised
aspektid nende jaoks on suurenenud vdimalused kaasa raakimaks dppe mahu
ja intensiivsuse maaramisel, paremad vbimalused kasutamaks teiste Gppijate
teadmisi ja toetust, demokraatlikum &pikeskkond, kattesaadavus ja suurenenud
motivatsioon. (McMahon, 1997)

Autori hinnangul on need juba selliste Oppijate arvamused, kes on omaks
votnud kdrge autonoomiaga oOpisusteemide ning Oppimise, mitte dpetamise
filosoofia. limselt algajad e-Oppijad vdivad mdningaid neist aspektidest tuua

esile kui puudusi.
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Katsekursuse tulemusena vdis tddeda, et konstruktivistlikku dppimist kursuse
kaigus vois taheldada vaid kohati. Analldsi pohjal saab Utelda, et pohjusi oli nii

kursuse labiviimises kui ka disainis.

3.2.5 Katsekursuse analiilis

Anallus viiakse labi poorates tahelepanu suurematele kursuse aspektidele —
Oppijate eelteadmised ja —hoiakud, dpieesmargid, hindamine ja nendevahelised

seosed, dppeprotsess, opisisu ja kontekst.

Oppija eelnev tase ja hoiakud

Jonassen, Mayes ja McAleese vaidavad, et algteadmiste hankimise faasis on
parim kasutada Opetamistehnikaid, mis pdhinevad klassikalistel Gpetamis-
meetoditel. Klassikaline dpetamine (instructional design) pohineb ette maaratud
Opitulemustel, piiratud ja jarjestikustel &petamistegevustel (instructional
interactions) ja kriteeriumite jargsel hindamisel. Ning et konstruktivistlikud
opikeskkonnad on Uldiselt palju sobivamad teisele, edasijpudnud teadmiste
hankimise faasile (advanced knowledge aquisition). Algteadmiste hankimise
faasi hilisem osa vdib olla toetatud enam konstruktivistliku dppega, mis on
rikkam, komplekssem ja seetdttu potentsiaalselt rohkem segadust tekitav

uutele dppijatele (novice learners). (Jonassen, Mayes, McAleese, 1999)

Kuigi Jonassen jt toetab siin Alessi ja Trollipi sarnast seisukohta, ei ndustu t66
autor siin esitatud vaidetega ning jadb oma seisukohtade juurde, et Gppijate
taseme jargi rakendatavat Opikasitust valides, loome 6ppijates objektivistlikku
oppimiskultuuri, mida hiljem muuta on keeruline (vt ptk 3.2.2). Lahenduseks
vOiks olla veebidppega alustades rohkem tahelepanu pdodrata dppijates aktiivse
oppija hoiaku esile toomisele, selleks saab kasutada ka sissejuhatavat silmast
silma perioodi kursuse alguses (kui see on vdimalik). Kui kogu kursus toimub
veebidppena, kus dppijad ja juhendaja silmast silma kokku ei puutu, siis on
piisavalt vbéimalusi ka naiteks foorumit ning eriti multimeediumi vahendeid
kasutades. Siin oleks suuresti abi juhendaja ja Oppijate vahelisel isiklikul

suhtlemisel naiteks kursusel osalejate pildi-, haadle ja videomaterjali jagamise
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teel dpikeskkonnas, millesse saab integreerida erinevaid suhtlemist argitavaid
ulesandeid. Sellised votted on ka suureks sammuks kursuse kultuuri loomisel,
millest on palju abi saamaks Ule sellisest veebidppe negatiivsest tahust nagu
kérge valjalangevus.

Katsekursusel oli kull kursuse algul kasutada kontaktperiood, kuid juhendaja
keskendus sellel vaikese ajalise mahu téttu peamiselt &pikeskkonna IVA
tutvustamisele ning vajalike arvutikasutusoskuste Ulekordamisele ning Gppe-
korraldusele kursusel. Lineaarsel kursusel tehti déppijatest ka pildid, et neid

kasutada IVAs 6ppijate profiilide juures.

Opieesmargid, dpitee valik, hindamine

Neid punkte kasitatakse anallusis koos, kuna need on ka dpidisaini seisukohalt
uksteist tingivad.

Laadaplatsi kursusel oli sbnastatud n6 eelmaaratud Opieesmark kvaliteedi-
juhtimise motteviisi arendamisena dppijates ning sellest tulenevalt pohimdistete
tundmisena. Kuivord hindamist ei planeeritud summatiivse hindamisena, st
teadmiste kontrollimisena formaalsel moel, siis paratamatult oli sellesse sisse
kirjutatud hindaja subjektiivsus. Valja olid to6tatud ka hindamiskriteeriumid, kuid
need ei kajastanud eelmaaratud dpieesmarki vaid dppimise protsessi (aktiivsus
lahenduste pakkujana, suhtlejana, erinevate allikate tundjana jne). Oppijate
individuaalsete eesmarkidega ei tegeletud.

Opitee osas oli Laadaplatsi kursusel 13bi &ppesisu esitamise laadaplatsi
struktuuri dppijatel taielik vabadus see siseruhmadena ise otsustada. Hoolimata
nbudest see valik teha siseruhmadena, tehti see suures osas siiski
individuaalselt ning ruhmavastuste vormistamisel tehti omavahel koostood
maaral, et see kirja saada. Kursuse vaikese mahu ja dppijate vaikese arvu tottu
(1 AP), ei tulenenud 0&pitee valikust teha mingeid olulisi jareldusi. Kursuse
ennetahtaegse ja planeerimatul kujul |6petamise tbttu ei saa esile tuua ka
erinevusi Opitulemuste osas. Samal pbhjusel ei saa teha jareldusi ka

planeeritud hindamisviisi kohta.
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Teadmise konstrueerimine ja kursuse kontekst

Kdige olulisem konstruktivismi eeldus on, et tdhendus on funktsioon inimese
poolt tahenduse loomisest lahtudes oma kogemustest. Konstruktivistid usuvad,
et see, mida me teame, on seesmiselt genereeritud inimese poolt, mitte saadud
mdnest valisest allikast (Jonassen, 1994).

Seega teadmise konstrueerimine sdltub muude tegurite seas ka varasematest
kogemustest. Kvaliteedijuhtimise aine &ppimise juures on, autori dpetamis-
kogemustele tuginedes, Oppija reaalsest tddkogemusest tuntav kasu.
Katsekursuse sihtruhmas ei omanud Ukski Oppijatest arvestatavat t66-
kogemust. Seetdttu tekkis Oppijatel taiesti ilmselt raskusi 6pitu Glekandmisel
teise, neile tuttavasse konteksti ning kannatasid nii &pimotivatsioon Kkui

Opitulemused.

Konstruktivistlikud printsiipide alusel saab vaita, et reaal-maailma véi 6ppe-
materjalide elulise konteksti puudumisel on ©Opitav materjal vahem
tahendusrikas. Oppijailt ndutakse faktide ja reeglite omandamist, mis ei oma
nende jaoks elulist tdhendust, sest info ei seostu millegagi, millest &ppija
huvituks vdi mida sooviks teada saada. Jonassen jt usuvad, et kasulik on info,
mida saab uutesse situatsioonidesse Ule kanda. Kdige efektivsem dppimise
kontekst on probleemi- vdi juhtumipdhine, mis asetab 6ppija keset elulist
probleemi, ndudes ©&ppijalt taiendavate oskuste vdi teadmiste hankimist
lahendamaks probleemi vai juhtumit. (Jonassen, Mayes, McAleese 1999)

Nii et dpetamine vajab kontekstil pdhinevat keskkonda, mis omab 6ppija jaoks
tahendust. Katsekursusel ei tekkinud oppijatel ilmselt sidet kvaliteedijuhtimise
ainega, kuigi oli antud reaalne kontekst koigile teemadele. See vdis johtuda
Oppijate vahesest huvipuudusest, oskamatusest olemasolevaid teadmisi ja
kogemusi uude situatsiooni (konteksti) Ule kanda vdi siis olematust
motivatsioonist (viitsimatusest) seda teha. Autori arvates vaga suurel maaral ka
sellest, et Oppijatel ei olnud/tekkinud mitte mingit isiklikku sidet kursuse
konkreetse kontekstiga (paadiehitus). Seega voib hinnata, et katsekursusele
loodud kontekst ei olnud sihtrGthma jaoks tdhendusrikas. P&himdtteliselt saaks
isiklikku sidet, selle kaudu ka motivatsiooni konteksti ja ainet uurida, luua

jargnevalt:
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= |abi dppijatel olemasolevate sidemete kontekstis figureerivate isikutega;
selline lahendus seaks piire konteksti kasutamisele erinevate
sihtrUhmade jaoks;
= |abi seoste valja toomise &ppijatele tahendusrikka kontekstini juhendaja
poolt; kursus koos oma Kkontekstiga on kasutatav erinevatele
sihtrihmadele, kuid eeldab juhendajalt loovat ja individuaalset
lahenemist.
Teise vbimaluse plussiks on veel see, et koos individuaalse lahenemisega
kontekstile suurema tahenduse andmiseks, saab kasutada ka O&ppijate

aktiviseerimisvotteid kujundamaks kursuse dppimiskultuuri.

Uue teadmise voi tdhenduse sotsiaalne kokkuleppimine (social neqotiation of

meaning)

Uhine arusaamine tuleneb tavaliselt tdhenduse kokkuleppimisest, mis pdhineb

teadmise konstrueerimisel Oppijate vahelise koostdd kaudu. Arusaamised
ainest ja kontekstist ning dpitulemused vdivad olla kokku lepitavad dppijate ja
juhendajate vahel. Imponeeriv pole mitte dppijatele ette kirjutatud ja objektiivhe
reaalsus, Opikeskkonna disainerid peavad aktsepteerima, et iga Oppija
tdlgendab sama objekti mdnevorra erinevalt. Seetdttu hoolimata disainerite
kavatsustest dppimise tulemused varieeruvad. Sellest lahtuvalt on soovitav
rohutada koostdol pdhinevat dppimist, milles dppijale naidatakse alternatiivseid
vaatenurki viimaks algsele arusaamale — see on vastastikune dpetamine. See
osa Oppeprotsessis oli eraldi osana valja toodud ka ICON 6pidisaini mudeli
juures (vt ptk 2.3.2).

Oppijate vaheline koostd6 uue teadmise konstrueerimisel kui oluline osa
konstruktivismil pdhinevas dppes jai katsekursusel kindlasti puudulikuks, sest
kommunikatsioon &ppijate vahel oli juhuslik ja nérk. Oppijad ei olnud valmis
kaasa |60ma ka juhendaja poolt algatatud diskusioonidel TeadmusPajas.
Kursuse sisene dppimisele suunatud kommunikatsioon soéltub otseselt dppijate
hoiakustest ja aktiivsusest. Sellest ja juhendaja vdimalustest selle kujundamisel

oli juttu eespool.
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Reflektiivhe motlemine (Reflective Thinkers)

On vbéimalik eristada kahte métlemise (komponenti) — seletav ja reflektiivne.
Seletav métlemine ilmneb tavaliselt kui teadlik, tahtlik ja kaalutlev protsess
(mdtleja kasutab induktsiooni ja deduktsiooni). Reflektivne mdtlemine on
metakognitiivne strateegia, mis on mdtlemine motlemisest.

Reflektiivne motlemine on veebidppes olulisel kohal ning lahendatud valdavalt
selle kaudu, et kommunikatsioon, ka uUlesannete lahenduste esitamine toimub
Kirjalikult. See on kahtlemata veebidppe Uks suuri eeliseid — Oppijatel on

kirjutades rohkem aega oma sdnumi sisu ja struktuur Iabi mételda — ning tagab

sdnumite kdrgema kvaliteedi.

-
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Joonis 15. Oppija todlaud IVAs
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3.2.6 Kursusel 6ppijate arvamused tagasiside pohjal

Méned O&ppijate

iseloomulikumad

arvamused valjavotetena tagasiside

kusitlustest. Valdavalt toetasid 6&ppijate arvamused t66 autori hinnanguid

katsekursusele.

Tabel 2. Katsekursusel éppijate arvamusi Laadaplatsi kursuselt

Klsimus
3. Kas Oppimine veebi-
oppe kursusel oli meeldiv
kogemus?

4. Kas kursuse toimumise
viis (veebidppena) tdstis
Opimotivatsiooni  vorrel-
des tavadppega (klassis
koos dpetajaga)?

5. Kas eelistaksid dppida
ja ulesandeid lahendada
rihmas (kaaslastega
suheldes) vdi Uksi?

6. Milline IVA omadus/
vlimalus oli &ppimise
seisukohalt kdige

paremini lahendatud?

9. Kas aine ©&ppimine
ulesannete lahendamise
teel on sobiv?

Vastus
Raske, aga kindlasti vajalik, loogiline ka tegelt’.
Midagi uut ja teistmoodi.
Mulle meeldis. lgauks tegi oma ulesandeid siis, kui
aega sai.
Peab endaga rohkem vaeva nagema, et asi kasile
votta!
Vahe oli aega, suhelda raske, arvuti juurde halb paas.
Kbéik asjad jaid viimasele minutile.
Klassis saab Opetaja kaest igal ajal kusida ja ta
vastab kohe vastupidiselt veebidppele.
Eriti mitte. Vabal ajal ei viitsi moéelda koolile, aga
veebidpe seda just ndudis.
Tundsin ulesannete
kohustust.
Ei tdstnud, kuna keegi ei 6elnud ju, et miks nuud
tegemata on
Ruhmas, kuna siis saab arvamusi vorrelda.
Pigem rihmas, eksimise vdimalus vaiksem.
Uksi, siis ei pea teistest séltuma.
Seltskonnas. Ideid on rohkem ja sellestki saab
Oppida.
Riihmas. Uksi vdib méni lahenduse oluline osa kahe
silma vahele jaada. Aga uksi saab samas ise mdelda,
mitte ei tee teisi jarele.
Uksi, pole vaja teistega arvestada ja minu hinne ei
soltu teistest.
Tootubades ei saanud eriti aru, kuidas vastata saab,
susteemist ei saanud ka eriti aru (kus miski asub).
Teadmuspaja, sai vahetult infot kisida.
Sai teiste t6id ka naha, see meeldis.
Saab moéttetegevust arendada.
Kd&ige praktilisem ja loogilisem.
See on isegi parem, kui teooriat lihtsalt tuupida.
Nii saab paremini asjast aru, ei ole ainult kuiv teooria,
saab seda kohe ka mingil maaral rakendada.
Nii tutvub kdige paremini materjaliga, sest seda peab
mitu korda lugema ja kaasa métlema.
Jah, saab nagu praktiliselt selgeks.
Analuusid olukordi, tdmbad paralleele.

lahendamisel suuremat
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Kiisimus Vastus
10. Kas ulesannete Elust toodud naidetest on ikka parem aru saada, kui
sidumine konkreetse tuimast teooriast.
firma naidetega aitas Jah, nii oli lihtsam.
paremini ainet moista? Elulisi probleeme ja situatsioone on ikka huvitavam ja
moénusam lahendada, kui “lambist voetud”.
Kohati tegi raskemaks, eriti kui firmast midagi ei tea.

Lisaks toodi esile probleeme arvutikasutusega ning peeti IVA susteemi veidi
aeglaseks (2003. a kevadel) ning kurdeti kasutatud arvutite ebasobivust
(suurte) piltide vaatamiseks ja heliklippide kuulamiseks. Isikliku motivatsioonina
margiti nii seda, et hinnet oli vaja saada ja kool tarvis I6petada kui ka aines
saadavate teadmiste praktilist kasutamist edaspidises elus. Veel margiti

probleeme ainest aru saamisega voi ulesannete mdistmisega.

3.2.7 Katsekursuse oppetunnid

l. Lineaarse kursuse juures oli hindamisslsteem valja tddtatud ja
dppijatele teatavaks tehtud. Oppijad tundsid hindamiskriteeriumite vastu
huvi, olid teadlikud hindamissusteemist ning tegutsesid vastavalt (tehes
valdavalt minimaalse vajaliku). Laadaplatsi kursusel nii Uheselt ja selgelt
modddetavaid hindamiskriteeriume ei olnud. Oli hindamisskaala koos
kirjeldustega vastavusse seatud Appimistegevuste ja hinnetega. Voib
oletada, et lihtsalt m6ddetavate ja arusaadavate kriteeriumite puudumine
oppijate tulemuste hindamiseks jattis teatud jalje nende Sppimisse —
Oppijad ei teadnud vai ei votnud seda omaks, mida neilt oodati ja kuidas
nad oleksid pidanud 6ppima.

Jareldus — tehakse seda, mida mdddetakse ja mida lihntsamalt, seda
parem. Rohkem tahelepanu eesmarkide seadmisele, nende

teadvustamisele ning seostamisele hindamisega (koost6ds dppijaga).

Il. Opislisteem peab olema laitmatult funktsioneeriv (vigadeta), kergesti
kattesaadav ja kasutatav. Nendes aspektides oli abiviidud kursusel
probleeme — IVA oli alles testimisjargus, oli probleeme tookindlusega ja
serveri kiirusega, koik ei tootanud veel vastavalt kavadele ning koik

funktsioonid ei olnud veel realiseeritud.
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Probleeme oli Oppijate eelnevate teadmiste ja oskuste tasemega.
Valdavalt puudutasid need arvutikasutuse oskusi — ei osatud kasutada
failide Ules laadimist ja foorumit (TeadmusPada). Abi kusiti vahe
habenedes oma oskamatust. Kdige suurem probleem oli ehk just hoiak —
“Opetaja dpetagu (me siis vaatame, kas Opime)”. Samuti ka probleemid
enesedistsipliiniga: ilmnes suhtumine “tunduvalt lihtsam on tunniplaani
jargi kaia klassis Opetamisel” ning kasutada aega kitsaste ajaliste
piirangute puudumisel isiklikeks asjaajamisteks.

Jareldus — Oppijate eelnevate teadmiste ja oskuste tase tuleb kindaks
maarata voi integreerida kursusesse no tasandusdpe vajalike teadmiste

ja oskuste piires.

Vajalik olnuks Oppijate aktiveerimisvotete kasutamine kursuse algul.
Taiesti ilmselt jai ka kursust sissejuhatav &ppijate ja juhendaja silmast-
silma kohtumine liiga lUhikeseks andmaks Oppijatele piisavalt infot ja
“tunnetust” nii aine kui dppekeskkonna osas. Samuti kursuse konteksti
Oppijateni viimise osas, Oppijatel ei tekkinud konteksti vastu piisavat
huvi.

Jareldus — algajatele E-6ppuritega tuleb enne e-Gppega (ka veebi-
kursusega) alustamist teha t66d &ppija aktiivse rolli juurutamiseks ning

kursuse filosoofia edastamiseks.

Toodud ©&ppetunde tuleb arvestada nii naidiskursuse disainimisel kui ka

edaspidisel labi viimisel. Oma olemuselt on toodud naited universaalsed.
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3.3 Naidiskursuse disainimine

3.3.1 Disaini alused

Naidiskursuse loomisel vdeti dppust katsekursuse kogemustest ja tulemuste
analUusist, kasutati kirjandust konstruktivistlike Gpisusteemide disaini ja labi-
viimise kohta ning taiustati kursust autori pideva enesereflektsiooni abil.
Disaini alusena kasutas t60 autor jargnevaid Jonasseni poolt toodud
konstruktivistlike disainimudelite Uhisjooni reaalelu mitmetahulisust kasutavate
Opisusteemide loomiseks:
» hoiduda Oppe Uulelihtsustamisest ja pakkuda reaal-maailma
komplekssust;
» keskenduda teadmise konstrueerimisele mitte reprodutseerimisele;
» esitada autentsed Ulesanded (6ppe kontekstualiseerimine mitte
abstraheerimine);
» pakkuda pigem reaal-maailmalisi juhtumipdhiseid dppekeskkondi, mitte
eelmaaratud dpetamise jarjekorda;
» rdhutada reflekteerimistegevusi;
» kasutada kontekstist séltuvat ja sisust séltuvat teadmise konstrueerimist;
» toetada koostoos toimuvat teadmiste konstrueerimist labi sotsiaalse
suhtlemise (diskussiooni), mitte &ppijate voistlemist tahelepanu
palvimise nimel.
(Jonassen, 1994)

Kursuse loomist alustati kvaliteedijuhtimise aine moistekaardi koostamisega
loomaks kdigepealt sisu koostajale visuaalse Ulevaate kursuse teemast (vt

Joonis 16). Selle alusel toimus kursuse dppesisu koostamine.
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Joonis 16. Kvaliteedijuhtimise aine mdistekaart

Joonisel on réhutatud olulisemaid mdisteid ning kujundlikult naidatud, et

pdhiline osa kvaliteediga seonduvaid aspekte asuvad organisatsiooni sees.

Kursuse disainimiseks koostas t60 autor skeemi naitlikustamaks kursuse osade
omavahelisi seoseid (vt Joonis 17). Lahtudes konstruktivistlikust Sppimis-
kasitusest ja Opidisaini printsiipidest on kursuse keskmesse paigutatud
ulesanded, st kogu kursus on ules ehitatud probleemsituatsioonide
lahendamisele ning dppematerjalidel on seejuures toetav osa (kuid kindlasti
vajalik algteadmiste ja pdhimdistete omandamiseks). Sealjuures tasub eraldi
esile toomist, et kursusel ei keskenduta mdistete ja tulplahenduste dppimisele
vaid kasutamisele kindlas kontekstis, mille kaigus tuleb paratamatult omandada

ka mdisted, et olla vordvaarne partner kommunikatsiooniprotsessis.
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Joonis 17. Kvaliteedijuhtimise kursuse ulesehitus IVAs

3.3.2 Oppet6o labiviimine naidiskursusel

Ulaltoodud joonisel toodud skeemi alusel alustati kursuse koostamist
eelmaaratud Opieesmarkide seadmisest. Sellest tulenevalt koostati hindamise
alused. Lahtudes &ppija autonoomiast ja kaasamise vajalikkusest, kujundati
hindamine Uheks kdiki &ppijaid ja juhendajat haaravaks Opietapiks (kdige
viimaseks), kus toimub omandatud teadmiste ja oskuste eksponeerimine ja
diskussioon ning I6puks diskussioon leidmaks konsensust igale dppijale hinde
maaramisel.

Individuaalsete dpieesmarkide sdnastamine on naidiskursusel eraldi Ulesanne.
Individuaalsed 6pieesmargid tuleb kdigil sdnastada, avalikustada ning need
lisatakse hindamisetappi. Nende alusel kujunevad individuaalsed &pietapid ning
koostatakse voi leitakse ka taiendavad dpimaterjalid. V6ib juhtuda, et méningad

individuaalsed eesmargid lisanduvad kursuse Uhistesse dpieesmarkidesse.

Kursuse osana enne teema juurde jdudmist tuleb Iabi viia sissejuhatav etapp
(kui véimalik, siis silmast silma &ppijatega), mis keskendub kolmele olulisele

komponendile:
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1) Opikeskkonna tutvustus, sh vajadusel taiendav tahelepanu arvuti-
kasutusoskustele, tavalisematele eksimustele; VA d&pihaldus-
susteemis tuleb uutele kasutajatele kindlasti tutvustada Teadmus-
Paja, selle 16imede, kontekstide ja teadmusttupide ning Meediapaja
kasutamist;

2) kursuse tddkorralduse, eesmarkide, sisu ja Idpetamise tutvustus;
selles osas tuleks eraldi tahelepanu puhendada kursuse konteksti
lahtiseletamisele ning seoste loomisele ka konteksti valdkonnas
vohiklikele dppijatele;

3) Oppijate aktiviseerimine suhtlejate ja dppijatena; see peaks olema
labiv joon tegelikult kogu kursusel kui kursuse kultuuri kujundamise
vahend.

Mébttekas on kolmas etapp integreerida esimestesse ning viia labi koos.

Kvaliteedijuhtimise aines vdi ka e-Oppes algajate korral vdib probleemulesande
lahendamisel vdi keskkonna kasutamise probleemsematel juhtudel kasutada
“ndustajat” — loendit véimalikest lahenditest, veel parem pretsedentidest koos
konkreetse lahendusega kaasnevate mojudega voi reeglite kogumikku sarnaste
situatsioonide lahendamisel.

Kasulik on ka selline asi nagu “arhiiv” varasematel kursustel leitud lahendustest
(veel parem kui koos tagasisidega ekspertidelt, juhendajalt ja teistelt dppijatelt).
See vdib olla ka midagi Korduma Kippuvate Kusimuste sarnast. Lisaks
teabebaasile dppijate jaoks on see ka hea alus dppekeskkonna voi kursuse

parendamiseks.

Oppimine naidiskursusel on kavandatud pd&hijoontes analoogselt katse-
kursusega. Taiustatud on konteksti lisavaid illustratiivseid materjale ning
ulesandeid just konteksti seotuse ja autentsuse poolelt. Vdib-olla on kasulik
lisada uUlesannetele diskussiooniteemad, mis toetavad konkreetse Ulesande
lahendamist vdi mdistetest ja situatsioonidest aru saamist.

Suurem osa Oppest toimub Oppijate vahelises koostdds. Selleks
moodustatakse IVAs 3-5 liikmelised siseriihmad. Uks esimesi lilesandeid, mis

tuleb samuti lahendada rihmas, on &pitee valimine. Kuivdérd enamusele
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ulesannetele tuleb koostada ruhmavastused, siis on pobhiosa 0&piteest
siserlhma liikmetele samuti Uhine. Sellest lahtuvalt vdib Ulesannete ja
oppematerjalide osade nimetamisel kaaluda, kas nende reastatust réhutatakse
faili nimele jarjekorra numbri lisamisega vai mitte.

Ruhmatddde kontekstiga tihedamalt sidumiseks koostati kursuse jaoks IVAs

uus teadmustlup, mis pdhineb rollidel I1ahtudes kursuse kontekstist.

L J
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o~ N
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Joonis 18. Kursuse juhendaja toolaud IVAs

3.3.3 Eksperdi kaasamine

Komplekssemate probleemulesannete lahenduste arutellu voéi siis pakutud
lahenduste analliisi on hea kaasata ekspert kursuse konteksti valdkonnast.
See lisab kasutatud kontekstile ja pakutud lahendustele kaalu ning elavdab
oppimist. Selleks on pohimétteliselt neli véimalust:

» ekspert osaleb IVA keskkonnas otse TeadmusPajas toimuvas arutelus;
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» kommentaarid antakse kirjalikult 6ppematerjalide kaudu;
» kommentaarid antakse nt MeediaPaja kaudu varem lindistatud audio vai
videoklippidena;

» kommentaarid antakse reaalaudio vdi —videona (striimina).
Neist esimene on kdige paindlikum kasitatava sisu osas — osalejad saavad ise
arutelu suunata. Teine vdimaldab s6numi paremat labi mdotlemist ja
struktureerimist, kuid jaab vaheatraktiivseks, pelgalt osaks dppematerjalidest.
Kolmas vdimalus lisab hulga atraktiivsust, video vdimaldab s&numisse
tunduvalt enam informatsiooni kaasata Iabi pildi. Samas puudub paindlikkus
ning tekkivatele kusimustele ei saa vahetult vastust analoogselt teise
vBimalusega. Neljas vdimalus peaks ideaalis Uhendama endas kolmanda
vBimaluse inforikkuse ja esimese paindlikkuse, kuid seejuures on oht
tehnilistesse probleemidesse takerduda suur. Lisaks vajab paratamatult sellise
vOimaluse kasutamine osalejatelt vastavat kogemust ja harjumust ning sénum

vOib jaada ka tehnilise efektitsemise varju.
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4 Kontseptuaalne mudel konstruktivistlike
e-oppe kursuste disainimiseks

Selles peatlkis antakse kodigepealt Uldistused konstruktivistlikust dpidisainist.
Seejarel esitatakse asjaolud ja pohjendused, mis viivad uue dpidisaini mudeli
loomiseni. Lépuks esitatakse t66 autori poolt loodud Adaptiivne Opidisaini

Mudel koos selgitustega.

4.1 Lahtekohad

4.1.1 Lahtudes konstruktivismist

Mudel on uhelt poolt abstraktsioon ja teisalt piirangud millegi loomisel.

Mida nduab konstruktivistlik disain dpisusteemilt?
» Informatsiooni (6ppematerjalide) vaba kattesaadavus.
= Oppija autonoomia.
» Vaba kommunikatsioon (kaasdppijate ja juhendajaga).
= Autentne kontekst.
Seega vdimalusi
» uue info hankimiseks ja reflekteerimiseks,
» diskussiooniks juhendaja ja kaasOppijatega konstrueeritavate teadmiste
osas,
» lisainfo hankimiseks &ppijat huvitavates aspektides ning
» Kkontseptuaalsete sidemete loomiseks Oppija olemasoleva teadmiste-

susteemiga.

Piirangutena dpidisainile tuleb vaadelda:
» OQppija taset Opikeskkonnas, sealjuures Oopikeskkonna voi kursuse
avatust (seosed reaal-maailmaga, teiste allikatega, viited neile) ja
komplekssust (juhtumi- v&i probleemipdhised analoogselt reaal-

maailmaga voi ka otse sealt);
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= OJppija eelteadmisi vbi —oskusi ainevaldkonnas ning oskusi nende
ulekandmiseks uutesse situatsioonidesse (kontekstidesse, aine-
valdkondadesse);

» Oppija interaktsiooni kursuse valiste allikatega ning kursuse siseselt
juhendaja ja teiste dppijatega uue teadmise kujundamisel;

= OJppimises kasutatavate teooriate kvaliteeti (ehk sobivust), ses osas
tehtavate otsustuste hindamist ning oskusi ja tehnikaid nende otsustuste

tegemiseks.

Eelteadmiste osa koolituses

Oppija teadmised ja Koolituse \'- Oppija teadmised ja
oskused ENNE alustamize ) oskused PEALE
koolitust punkt // koolitust

Koolituseks lialt Koolituseks liialt hiline
varajane algus — toob algus —toob kaasa
kaasa ressursside koalitusvajaku
raiskamise

Joonis 19. Oppija eelnevate teadmiste ja kogemuste arvestamine

Joonis 19 kujutab olukorda, kus erineva tasemega (st erinevate eelnevate
teadmiste ja kogemustega) Oppijate eriparasid ei arvestata ning nad peavad
alustama kursust Uhest ja samast punktist. Seega ei ole kursus neile dppijaile

optimaalne.

4.1.2 Podhjendused uue mudeli loomisele

Peatukis 2.3 on pohjalikult kasitatud Opidisaini mudeleid. Neist ADDIE Kkui
Oppele susteemset lahenemist pakkuv disainimudel osutus ebasobivaks nii
samas peatlkis l1abi viidud anallUusi kui katsekursuse jarelduste alusel. Teine
viidatud peatukis analludsitud 6pidisaini mudel ICON osutus oma Uulesehituselt

ja printsiipidelt vaga sobivaks konstruktivistlikul dpikasitusel péhineva kursuse
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koostamiseks®. Sellegipoolest on mélemal analiiisitud mudelil Uks Ghine
vajakajaamine, ADDIE’l ilmneb see tugevamalt, ICON’il mitte nii iimselt. See
omadus on nimelt kohanduvus e adaptiivsus, mis on aga lahendatud juba &pi-
susteemide (eeldades et need on ka hupermeediasusteemid) tehnilise disaini
juures (vt ptk 1.3).

Ka pedagoogilise disaini juures oleks vaja sarnast lahendust, mis juhib mitte
ainult kursuse koostaja poolt seatud dpieesmarkide taitmiseni, vaid arvestab ka
Oppijate individuaalseid Opieesmarke ning juhib lisaks ka nende taitmiseni.
Need on luhidalt pdhjused, miks t66 autor 16i uue — adaptiivse dpidisaini mudeli.
Vajadust sellise mudeli jarele pdhjendavad ka punktis 4.1.1 toodud &ppijast
lahtuvad piirangud Opiststeemi koostamisele. Sisuliselt tdhendavad need
piirangud dpikeskkonnast ja ainevaldkonnast tulenevat ala, kus dppijatel voivad
tekkida taiendavad eesmargid. Neile lisanduvad loomulikult 6ppijate erinevatest

huvidest ja vajadustest lahtuvad individuaalsed eesmargid.

3 Valja arvatud info hankimise faas oma thekilgsuse tottu.
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4.2 Adaptiivse Opidisaini Mudel

Kaesolevas osas esitatakse t00 autori poolt koostatud konstruktivistliku
Opidisaini adaptivhe mudel. See koosneb kuuest etapist ja Iabivatest
(konstruktivistlikest) printsiipidest ning kasutades ADDIE't meta-mudelina,
keskendub ainult disainifaasile. Mudelit iseloomustab kokkuvétlikuna Joonis 20.
Sellele jargnevalt on mudel lahti seletatud ning lisatud printsiibid, mida tuleb

silmas pidada mudeli kdigi osade rakendamise juures.

Eelmaaratud 6pieesmargid

!

Eelmaaratud opietapid

U

Individuaalsed 6pieesmargid

]

Opitee valimine

]

Individuaalsed opietapid }

]

Hindamine }

Lablvad printsllblid

SR SR SR SR SR /ﬁj
- J

Joonis 20. Mudel konstruktivistliku lahenemisega veebikursuse disainiks
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l. Eelmaaratud opieesmargid

Vdimalike dpieesmarkide e eelmaaratud dpieesmarkide maaratlemine — milliste
eesmarkidega voidakse sellele kursusele tulla, mida sellele kursusele tulija
vOiks vajada? Eelmaaratud O&pieesmargid tulenevad kursuse sihtrihma
vajadustest. Seda tegevust vdib pidada ka disaini nd nulletapiks. Siin saab esile
tuua erinevaid vdimalusi:
1) kursus on osa pikemast Oppekavast, milles on ainete (kursuste)
Opieesmargid ja kasitletavad teemad ette antud;
2) kursuse tellija (nt asutus voi ettevdte) on seadnud kursusele soovitud
tulemused, st eesmargid,;
3) kursuse eesmargid seab kursuse looja vastavalt dppijate vajadustele ja
soovidele.
Viimasel juhul tuleb &ppijate vajadused ja ootused kindlaks teha. Vajaduste
hindamisele ja anallUsile dpidisaini protsessis on oma raamatus palju ruumi
piihendanud Rothwell ja Kazanas®, seda just riorganisatsiooni seisukohalt.
Nad toovad ara rea meetodeid vajaduste teada saamiseks. Mdned neist on
kohased kasutamiseks kaesoleva magistritod kontekstis, méned mitte, t60
autor piirdub siin nende meetodite loeteluga:
* intervjuu;
= otsene t66 (t66tamise) vaatlemine;
» kaudne soorituse (voi tootlikkuse) mddtmine;
=  kUsimustikud;
= tegevuse analuus;
» votmeisik (informaator) voi fookusgrupp;
» normgrupi tehnika;
= Delphi protseduur;
= kriitilise juhtumi meetod;
» kompetentsi hindamine;
= hindamiskeskus;
» lahkumisintervjuu.
(Rothwell & Kazanas, 2004)

* Nende Idhenemine teemale on vaga pohjalik kasutades protsessi erinevate osiste jaoks tervet
hulka eraldi termineid — vajadus, vajaduste hindamine, vajaduste anallls, koolitusnduete
analliUs, vajaduste hindamise kavandamine ja vajaduste hindamise kava.
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Kursuse looja poolt on ette antud Uldised ja (hised eesmargid. Oppija
individuaalsed eesmargid, kui need pole eelnevalt selged, tuleb valja selgitada
oppe kaigus, eelmaaratud Spietappe labides. See on ka Uks osa dppest endast
— vastavalt dppija individuaalsetele o&pieesmarkidele koostab ta koost6ds
juhendajaga taiendavad dpietapid (e dppetikid).

Hindamine peab vastama dpieesmarkidele. Et osa neist on individuaalsed, siis
peab hindamisetapi valja tootama samuti Sppija ise koostdos juhendajaga.
Kuivdrd samal kursusel dppijatel on suure tdendosusega sarnaseid voi Uhtivaid

Opieesmarke, tuleks ka hindamist teostada koostdos kaasdppijatega.

Il. Eelmaéaratud Opietapid

Vastavalt eelmaéaratud dpieesmarkidele koostatakse &pietapid. Opietappide
loetelu ja nende sisu vastavad kursusele eelnevalt seatud &pieesmarkidele.
Seda voib kasitada pikema dppekava osaks oleva kursuse puhul ka kursuse
kohustusliku sisuna. Kui eelmaaratud Opieesmargid on kursusel kandva
tahtsusega, siis tuleb neist lahtuda ka hindamise kujundamisel. Sellegipoolest

saab hindamisprotsessi kujundada koostdos dppijatega.

1. Individuaalsed opieesmargid

Opieesmargid seavad dppijad ise vdi seatakse koostd6s juhendaja ja teiste
dppijatega. Opieesmargid vdivad olla nii individuaalsed kui kollektiivsed (lihised
kursusel osalejaile). Kollektiivsed eesmargid on kujundatavad juba eelnevalt,
maaratud siis vastavalt dppekava eesmarkide poolt voi tulenevad &ppijate
vajaduste ja soovide uurimisest. Individuaalsed eesmargid vdivad samuti
tuleneda neist kahest, kuid sellele lisaks on veel individuaalsed eesmargid, mis
tekivad kursuse kaigus eeldatavalt eelmaaratud Opietappide labimisel ning
Opitee valimisel uurides juhendaja poolt ette valmistatud taiendavaid materjale.
Kindlasti voivad individuaalsed Opieesmargid tahendada ka eelmaaratud
Opieesmarkide tapsustumist voi kohandumist uuele kontekstile. Selle protsessi

juht peaks olema kursuse juhendaja.
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IV.  Opitee valimine

Opitee valik ehk 6pietappide labimise jarjekord. Oppijal on véimalik tema
vajadustele ja soovidele parimal moel vastav Opitee valida juba eelmaaratud
Opietappide osas (sealjuures plUhendades erinevatele etappidele aega
vastavalt tema vajadustele ja vdimetele). Oppijale selle véimaluse andmine
tagab selle, et dppija alustab kursust kohast ja jarjekorras, mis vastab tema
eelnevatele teadmistele ja oskustele (vastupidine olukord on kujutatud joonisel
17). St et 6ppija koostdds juhendajaga maarab kursusele sisenemise koha,
valtides nii asjatut materjalide kordamist ja ajakadu. Kui eelnevate teadmiste ja
oskuste tase ei osutunud adekvaatseks teatud Opietappide labimiseks, on
oppijal vbimalus vastavad 6pietapid siiski omandada — kursuse Ulesehitus peab
vdimaldama Opietappide vahelist vaba liikkumist (kursus ei tohi olla
uhesuunaline toru, kuhu Uhest otsast sisenetakse ja teisest valjutakse ilma
vahepealsete tagasipoordumiste, suunamuutuste ja hargnemisteta). Lisaks
selginevad eelmaaratud Opieesmarkide osas Opitee valimise kaigus 6ppija
individuaalsed eesmargid. Opitee valimisel tehakse valik ka kursuse disaineri
poolt koostatud taiendavate opietappide osas. Need on loodud taiendava
materjalina eelmaaratud Opietappidele ning on nendega seotud erinevate

kontekstiliste seoste kaudu.

V. Individuaalsed opietapid

Taiendavate dpietapid vdivad olla kursuse disaineri poolt ette valmistatud. Kuid
neid vbivad koostada vdi arendada ka &ppijad (Uksi vdi omavahelises koostods
vdi koos juhendajaga) vastavalt oma individuaalsetele eesmarkidele,
eelistustele ja huvidele. Seega saaks kasutada ka eelnevatel kursustel loodud
taiendavaid Opietappe. Kursuse loomisel tuleb jatta piisavalt ruumi 6ppija
individuaalsete 6pieesmarkideni jdudmiseks, st ka Opietappide loomiseks kui
mitte taielikult dppija enda poolt, siis tema aktiivsel osalusel. Individuaalsete
Opietappide loomine, kui see toimub ka vaid viidete kogumisena, on oluline osa
kogu Opiprotsessist kursusel. Just selle kaigus on Oppija ise enda juht ja
aktivne uue teadmise konstrueerija. Seda peavad toetama juhendaja ning

uhistegevused kaasdppijatega.
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VI. Hindamine

Hindamisviisid ja -kriteeriumid loob juhendaja ning taiendab neid vajaduse
korral koostdds oppijatega. Hindamisprotsessis osalevad kdik — nii dppija,
kaasOppijad kui juhendaja. Kui hindamine on pelgalt omandatud
(fakti)teadmiste kontroll, siis sellel puudub oluline vaartus Oppija jaoks —
teadmine peab olema kasutatav ja Ulekantav. Hindamist saab rakendada 6pi-
protsessi osana, mille kdigus &ppija tdéiendab oma teadmisi ja oskusi ning mis
on suunatud uute teadmiste konstrueerimisele, sobitamisele varasemate

teadmiste ja kogemustega ja ning nende kinnistamisele.

Labivad printsiibid

Kursuse disain ja sisuline Ulesehitus peab tagama, et dppimise (kursuse
labimise) kaigus oleks dppijal vdimalus korduvalt tagasi pédrduda punktide lI,
IV ja V juurde (st dpieesmargid on arenevad, vbivad muutuda dppimise kaigus
vastavalt Oppija vajaduste ja soovide arengule). Siin ei mdelda
tagasip6érdumist mitte materjalide kordamise méttes (see peab olema tagatud
ka Il etapi juures), vaid tagasipddrdumist nende etappide arendamiseks
saavutamaks arenevate vajaduste ja huvide kajastamist.
On erinevaid viise loomaks kursusel olukordi, mis viivad teadmise
konstrueerimisele Oppija poolt. Selleks vajalikud printsiibid kogu kursuse
disainimisel (ja ka labiviimisel) on:
= Jppimine on paigutatud autentsesse konteksti sailitades reaalmaailmale
iseloomuliku mitmeti tdlgendatavuse, vajadusel kaasata valiseid antud
konteksti eksperte;
= koostdd dppijate vahel ja juhendajaga (nii koostdole viivad meetodid kui
koostodd voimaldavad tehnilised lahendused);
= avatus — kursusel peab olema vodimalus taiendava informatsiooni
hankimiseks reaalmaailmast;
» juhendaja roll on tekitada olukorrad, kus toimub &ppimine ja &ppijad

konstrueerivad uusi teadmisi.
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5 Juhised e-0ppe kursuse disainimisel

Juhised on moeldud konstruktivistliku e-0ppe kursuse koostajale, kes ei ole
kokku puutunud o&pidisaini mudelitega, juhistes on ka veebidppe voi IVA
Opikeskkonna keskseid punkte. Juhiste koostamisel on lahtutud kaesolevas
tods kasutatud  kirjandusallikatest, katsekursuse kogemustest ning
naidiskursusest ja loodud adaptiivse dpidisaini mudelist.
Juhised voib jagada kolme ossa — mida nduab konstruktivistlik disain

1) kursuselt?

2) Oppijalt?

3) juhendajalt?

Mida nduab konstruktivistlik disain kursuselt?
1) Info e &ppematerjalid vdi muud info hankimise viisid (autentse tegevuse

jalgimine, intervjuud jmt) peavad olema Oppijaile kattesaadavad
(6igeaegselt).

2) Teadmiste konstrueerimiseks peab olema &ppijatel véimalus suhelda nii
kursusel kaasOppijatega ja juhendajaga kui valjaspool kursust.

3) Oppijal peab olema vdimalus konstrueeritavad teadmisi reflekteerida |4bi
seda toetavate Ulesannete, arutelude v6i muude meetodite.

4) Oppijal peab olema véimalus taiendava info hankimiseks, st kursus peab
olema Uhel voi teisel moel avatud (hlUpermeediasisteemis linkidena,
suhtlusringkonna abil jne).

5) Kursus peab toetama 6ppijal uusi konstrueeritavaid teadmisi ja kogemusi
integreerida enda varasema teadmiste-kogemuste susteemiga (konteksti
ule kandmise Ulesanded, lisamaterjalid teiste kogemustest, arutelud).

6) Kursusel peab olema autentne kontekst aitamaks Oppijat uute teadmiste
osas tblgenduste ja argumentatsiooni loomisel, kontekst peab olema
Oppijale tahendusrikas.

7) Autentsetel kontekstidel on oma kultuur, dpipoiss alustab kultuuri dppimisest
jalgimisest, tdlgendades sel teel kogutavat infot; seda toetab naiteks

situatiivne dppimine.
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8) Kontekstiga edasiantav info peab sadilitama reaal-maailma mitmeti
tdlgendatavuse.

9) Kursus peab toetama koostédéd — Oppijad vaatlevad, tblgendavad ja
moistavad konteksti ning konstrueerivad uusi teadmisi koosto0s.

10)Kursus peab toetama mitmeti valjendatavust — &ppijad omandavad
teadmiste Ulekandmisel teise konteksti samade teadmiste mitmeti
valjendatavust. Uute teadmiste konstrueerimine on suuresti individuaalne —
erinevad inimesed tdlgendavad ja moistavad asju vahem vdi rohkem
erinevalt.

11)Hindamine peab pbhinema O&pieesmarkidel ning toetama teadmiste
konstrueerimise protsesse. Hindamine on tagasiside 6ppijale ja toetus tema

tegevustele eesmarkide taitmisel.

Mida nduab konstruktivistlik disain 6petajalt?

Konstruktivistlikul dpikasitusel pdhineval kursusel muutub ka 6petaja roll. Ta ei
ole enam teadmiste edasiandja, vaid jalgija, suunaja, ndustaja, kokkuvdtvalt
juhendaja. See rollimuutus tekitab palju segadust ka dppijates — nad ei saa aru,
miks dpetaja ei dpeta; miks dpetaja on passiivne; miks ta argitab dppijaid oma
arvamust avaldama, kui ta pole veel dpetama hakanudki; kui on selge, et
oppijad on veel kdik habivaarselt rumalad.

Tuleb meeles pidada, et konstruktivistlik dpikasitus ei rédhuta mitte dpetamist
vaid dppimist. Juhendaja Ulesanne on korraldada kursuse Ulesehitus sellisena
ning kasutada sobivaid 6ppemeetodeid, et toimuks dppimine, et tekiks dppijate
vaheline sisuline koosto0.

Kuni (kutse)koolides ei ole veel piisavalt haridustehnolooge, kes voétavad
opidisaini protsessis tehniliste kiisimuste lahendamise oma 6lule, tuleb dpetajal
arvestada, et ta on nii kursuse disainer vastutades disaini kdigi kolme tahu
eest, kursuse administraator, vastutades kursusel osalejate halduse eest, ja ka
kursuse juhendaja, vastutades 6ppe labiviimise eest. Lisaks on dpetaja kursuse

ja d6ppimise kultuuri pdhiline looja, suunaja.

Kursuse disainimisega alustades on dpetajal vajalik kdigepealt otsustada kas ja

millist dpidisaini mudelit kasutada, et disainiprotsessi lihtsamaks muuta.
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Seejarel on otstarbekas jatkata ainevaldkonna moistekaardi koostamisega, et
tuletada kursuse olulisimad teemad ja eelmaaratud d6pieesmargid ning maarata
teemad, mis vdiksid jaada taiendavate dppematerjalide vdi viidetega kaetuks.
Selle korval oleks hea koostada analoogne skeem d6ppijate vajadustest (voivad
selguda eraldi neid uurides vdi ka tuleneda &ppekavast akademilise Gppe
korral), vorrelda nende kahe skeemi vastavust ja leida Uhisosa.

Juba kursuse disainimise juurde asudes tuleks koostada skeem kursuse
ulesehitusest — kuidas kursuse erinevad osad Uksteisega seotud on vdi uUksteist
taiendavad (6ppematerjalid,allikad/6pikud/viited, Ulesanded, testid, harjutused
jne). Kasutatavad skeemid muudavad nii Opieesmarkide seadmise kui

hindamise kujundamise kergemaks.

Mida nduab konstruktivistlik disain Oppijalt?

1) Oppija hoiak on aktiivne, ta on motiveeritud (ise) dppima.

2) Oppija seab endale ise eesmargid ja vastutab ise nende saavutamise eest,
vajadusel hangib taiendavat informatsiooni.

3) Oppija on julge kisima ja parima, oma arvamust avaldama, arutelusid
algatama ja neid kaasa 166ma, sisenema uutesse kontekstidesse.

4) Oppija reflekteerib oma seisukohti ja teadmisi, teeb kokuvétteid ja jareldusi.
Esimene veebikursus on 6ppijale kbige raskem, seda nii uue dpikeskkonna,

kuid eelkdige uute dpiharjumuste vajaduse tottu. Sama kehtib ilmselt ka dpetaja
kohta.

Evalveerimise (hindamise) konstruktivistlikud pohimotted

Vaib-olla kdige fundamentaalsem muudatus vorreldes traditsioonilse dppega on
konstruktivistliku  Oppe juures Opitulemustele hindamine. Vastandina
traditsioonilisele  kriteeriumi- vdi  normatiivipbhisele hindamisele, kus
evalveerimine seisneb Oppija soorituse mingile kriteeriumile vastavuse
hindamises voOi selle Ule otsustamises. Kui 0&ppimine on teadmise
konstrueerimine, siis peaks seesama protsess pakkuma ka parima
Opieesmargi. Ja sellele saab kbdige paremini hinnangu anda teadmiste

konstrueerija ise. Hinnangu andmine konstruktivistlikus perspektiivis peaks
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olema vahem kaitumise kontrollimise vahend ja rohkem eneseanallusi ja
metakognitiivne vahend. Konstruktivistlik evalveerimine on peegel nagemaks
(teadmise) konstrueerimise protsessi. Voib-olla levinuim vaararusaam
konstruktivismist on, et see |6ppeb alati akadeemilise kaosega (Jonassen,
Mayes, McAleese, 1999).

Tuleb ette naha, et seda akadeemilist kaost ei tekiks (nagu katsekursuse puhul
juhtus). Kursuse |6petamine tuleb planeerida, sellest tuleb teada anda ja
selleks tuleb aega varuda. Hindamisel tuleb arvestada, et individuaalsed
erinevused teadmise konstrueerimises on alati olemas. Selle heaks naiteks on
erialaseminaris autori seminaritdod esitluse kaigus toimunud pikk diskussioon

moiste kvaliteet Ule.

Jonassen jt usuvad, et konstruktivistlik 6pe ei sobi igasse olukorda (Jonassen,
Mayes, McAleese, 1999). limselt see nii on. Koolitused, mis on suunatud kindla
sooritustasemega oskuste ja teadmiste vdimalikult kiirele omandamisele (ja
millele jargneb praktika), peaksid lahtuma teistest 6pikasitustest. limselt ei ole
sellistel juhtudel ka veebidpe sobiv dppevorm (kull aga vdivad sobivaks
osutuda moned teised e-6ppe liigid). Kokkuvétvalt — kindlate saavutus-
eesmarkidega 0ppe e treeningu puhul ei maksa kasutada ainult

konstruktivistlikku dppimist ja eelkdige mitte konstruktivistlikku hindamist.
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Kokkuvote

Magistrito6  kasitles teemat e-Oppe  kursuste  disainist  [ahtuvalt
konstruktivistlikust dppimisest, empiirilises osas IVA keskkonnas veebikursuste

naitel. Marksdnad t60 juures on e-0pe, Opidisain, konstruktivism, adaptiivsus.

To0 sissejuhatuses pustitati kaks pdhilist probleemi:
1) sUsteemsed disainimudelid (naiteks ADDIE) ei sobi sotsiaal-
konstruktivismil péhinevate adaptiivsete e-6ppe kursuste loomiseks;
2) konstruktivismil pdhinev 06pihaldussusteem (nagu IVA) ei taga
automaatselt konstruktivistlikku éppimist.
Nendest tulenesid t66 eesmark:
luua konstruktivistliku ja adaptiivse e-6ppe kursuse disaini mudel ning
sellel péhinev naidiskursus IVA keskkonnas, lisaks juhised veebikursuse
koostajale IVA keskkonnas;
ja ulesanded, millised t66 kaigus teostati:
» analuusiv ulevaade e-Oppest, sotsiaal-konstruktivistlikust
Oppimiskasitlusest, kohanduvatest hUpermeediaststeemidest;
» Ulevaade Opidisainist kui nahtusest ning kahe Opidisaini mudeli
anallus t66 konteksti seisukohalt;
» empiiriline osa katsekursuse ja naidiskursuse naol koos nende
analuusiga tegevusuuringu metoodika alusel;
= kontseptuaalne mudel konstruktivistlike veebikursuste disainimiseks;
» juhiste koostamine konstruktivistlike e-Oppe kursuste disainijatele.
Too kaigus koostati katsekursus IVA dpikeskkonnas teemal Kvaliteedijuhtimise
alused, kursuse kontekst oli Uks Saaremaa paaditodstus. Kursus viidi labi
Kuressaare Ametikooli arikorralduse eriala | kursuse Opilastele. Katsekursuse
tulemuste anallls andis sisendi uue O&pidisaini mudeli loomisele ja
naidiskursuse koostamisele. Eeltoodule ja labitootatud kirjandusele tuginedes

koostati juhised konstruktivistlike e-dppe kursuste disainimiseks.

Koik loetletud Ulesanded taideti ning labi selle saavutati ka pustitatud eesmark

— loodi Adaptiivse Opidisaini Mudel konstruktivistike e-6ppe kursuste
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koostamiseks. Loodud mudeli pbhisisuks on kohanduvuse tagamine selle jargi
koostatud kursustel — st et kursuse Ulesehitusse on sisse kodeeritud
Opieesmarkide ja selle kaudu ka Opisisu ja hindamise muutmise vdimalus
vastavalt juhendajast, Oppijatest vOi kursuse kontekstist tulenevatele
vajadustele. Adaptiivse 0&pidisaini mudel loodi sunteesina valdkonna
teoreetilistest kasitlustest ning IVAs labi viidud katsekursuse analldsist.
Sellegipoolest sobib mudel autori hinnangul kasutamiseks kdigis e-6ppe
vormides konstruktivistlikest printsiipidest lahtuvate kursuste disainimisel.

Mudeli kui t66 pohitulemuse korval, on t66 olulisteks tulemusteks ka
naidiskursus IVA Opikeskkonnas ja juhised konstruktivistlike e-dppe kursuste
disainimiseks. Naidiskursust saab loomulikult kasutada kvaliteedijuhtimise
aluste Apetamisel, kuid vast suuremgi tahtsus on sellel nd parima kogemuse
mudelina (naiteks eeskujuna algajale juhendajale kursuste loomisel IVA
keskkonnas). Laieneva IVA kasutuselevdtu ja e-kutsekooli loomise (kus iimselt
pdhiliseks dpikeskkonnaks saab IVA) kontekstis on selle jarele markimisvaarne
vajadus. Sama kontekst selgitab vajadust ka juhiste jarele konstruktivistlike
kursuste disainimisel. Erinevuseks on see, et juhised ei ole IVA keskkonna

kesksed, vaid universaalselt e-6ppes kasutatavad.

Kaesoleva magistritod teema edasiarendusena naeb t66 autor esmajarjekorras
naidiskursuse 1abi viimist ning kindlasti dpidisaini mudeli rakendamist kursuste
koostamisel. Seejarel nende tegevuste tulemuste analllsi ja vajadusel nii
kursuse kui mudeli taiustamist.

Uhe huvipakkuva edasiarendusena naeks to6 autor adaptiivse dpidisaini mudeli
alusel vahendi loomist naiteks IVAsse. Kuivord IVA ja mudeli lahtealused on
samad — konstruktivistlik 6ppimine ja paindlikkus, ning sisend mudeli jaoks
saadi just IVAs kursuseid disainides, siis tundub selline areng vaga loomulik ja

vajalik.
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Lisad

Lisa 1. Laadaplatsi kursuse sissejuhatus

0. Sissejuhatus

Sisu

Kursuse eesmark on kvaliteedile suunatud mdotteviisi arendamine. Selleks tuleb omandada
moned pohimdisted, mis aitavad tegevustele vaadata kvaliteedi nurga alt. Sellise dppeaine

vajalikkusele kutsedppeasutustes on viidanud mitmed té6andjad ja nende esindajad.
Kursusel Kvaliteedijuhtimise alused kasitletavad teemad on:

Sissejuhatus kursusesse

Kvaliteet (Vastavus nduetele. Kvaliteedi suhtelisus. Definitsioone)

Klient (Klienditlitbid)

Soovitud kvaliteedi saavutamine (Kvaliteedikontroll. Kvaliteeditagamine.

Deming'i ratas. Arahoidmise meetod. Kvaliteedikulud - jaotus. Kvaliteet kui

konkurentsieelis)

5. Kvaliteedipoliitika (Kvaliteedipoliitika ja kvaliteedieesmargid.
Vaaritimdistmisi kvaliteedist)

6. Kvaliteedijuhtimine (Kvaliteedijuhtimise objekt. Kvaliteedislisteem.
Kvaliteedidokumentide struktuur)

7. Standardiseerimine (SlUsteemistandard ja spetsifikaat. Standardiseerimise
ajalugu. ISO - International Organization for Standardization.
Kvaliteedijuhtimissiisteemide mudelid. Kvaliteedislisteemide
sertifitseerimine. Kasu standardite kasutamisest)

8. Kvaliteedistusteemide auditeerimine (Milleks auditeerimine? Auditite tiaubid.
Auditi elutstikkel)

9. Standarditesari ISO 9000 (Standard ISO 9001:2000 - ldhitlevaade. ISO
9000 standardite ja juhiste jaotus)

10.TQM

11. Kvaliteediauhinna mudelid (Arialase taiuslikkuse e kvaliteediauhinna mudeli

pBhipunktid. MBNQA. EQA. EKA)

el e

Tookorraldus

Kursusel dppimine toimub Opikeskkonnas IVA autentseid lilesandeid lahendades. Kdik lilesanded
(kogu kursuse temaatika ulatuses) pannakse vélja korraga. See annab osalejatele vGimaluse ise
valida kursuse labimise jérjekorra ning sobiva tempo. M&éaratud on ainult kursuse I16pukuupdev.
Kursusel osalejad jagatakse 3-4 liikmelistesse riihmadesse. Seega tuleb osalejatel riihmasiseselt
kGigepealt kokkuleppele jouda kursuse labimise tee osas. Soovitav on jagada rihmas rollid - kes
vastutab foorumis arutelu algatamise eest, kes nt lisamaterjalide otsimise eest, kes lahenduse
vormistamise ja esitamise eest, kes jalgib kokkulepetest kinni pidamist jne.

Ulesanded jargivad kursuse dppematerjalide struktuuri. Nende sisuks on probleemide
lahendamine, mis baseeruvad naidisfirma juhtumitel.

Et kursusel osalejatel ilmselt ei ole tookogemust selles vdi sarnases firmas, siis plstitatud
probleemide paremaks mdistmiseks tuleb kursuse liikkmetel end kurssi viia firma taustaga e
kursuse kontekstiga.

Kursuse kontekst on esitatud mitmel moel, hea ettekujutuse kontekstist saab neid kdiki koos
kasutades:

e veebiviited firma kodulehele (millega firma tegeleb, milline on tehnoloogia,
kes on kliendid, té6tajad, omanikud jne) ja kohaliku omavalitsuse
kodulehele (kus firma asub, milline on imbritsev sotsiaalne keskkond jmt);
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e kursuse keskkonnas toodud fotod firmast, toodetest, inimestest (et tekiks
ka pilt silme ette);

e heliklipid intervjuust firma juhatajaga (annavad detailsemat infot firma
kohta).

Seega on véga hea, kui kdigil on kasutada kdrvaklapid.

Ulesannetele ei ole ainudigeid vastuseid. "Oige vastus" on riihma poolt esitatud
argumenteeritud lahendus probleemile. Lahenduse leidmisel v3ib kasutada k&ikvGimalikke
abimaterjale ja allikaid. Sel eesmargil on esitatud ka dppematerjalid ja veebiviidete kogu. Samuti
on lubatud asjatundjate kdest nou kiisida. Ainuke tingimus on, et riihm peab lahenduse leidma
Uhiselt (iga liige annab panuse tulemuse saavutamisse) ja kdik liikmed peavad lahendusega ndus
olema.

Lisatingimus on veel see, et rihmasisene suhtlemisprotsess peab kajastuma dpikeskkonna
foorumis. Kui otsese suhtlemiskeskkonnana foorumit ei kasutata, peab rihmadiskussiooni muul
moel dpikeskkonnas avaldama.

LOpetamine

Kursuse Idpetamiseks peavad olema lahendatud kdik (lesanded ja lahendused esitatud
Opikeskkonnas.

Kursus I10ppeb seminariga, kus kdik riithmad esitlevad oma llesannete lahendusi ja toimub arutelu
erinevate riihmade poolt leitud lahenduste osas.

Igal riithmal tuleb luua MS PowerPointi, 00.org Impressi vdi mdne muu tarkvara abil ettekannet
illustreeriv ja toetav esitlus, mille nditamiseks kasutatakse arvutit ja videoprojektorit. Esitlusel on
toetav roll, pohiline osa on siiski suulisel ettekandel.

Rihmasiseselt tuleb d@ra jagada rollid Idpuseminariks, et midagi olulist ei jadks teineteisele
lootmise tottu tegemata voi ltlemata. Ettekandele jargnevas arutelus peavad osalema koik.

Hindamine

Hindelise arvestuse saab iga osaleja individuaalselt, pohjendatud ettepaneku hinde osas teevad
rihmakaaslased. Ettepanekute kogumine on salajane.

Hinnete kriteeriumid:

"5" - esitab aktiivselt oma ndgemusi lilesannete vdimalikest lahendustest, kasutab oma
arvamuse avaldamiseks foorumit, viitab oma seisukohti pdhjendades erinevatele allikatele
(Oppematerjalid, veeb, raamatud, spetsialistid, . . .), kuulab teiste riihmaliikmete arvamusi,
algatab arutelusid (ka I6puseminaril), allub riihma poolt kokku lepitud reeglitele (ajakava,
Ulesannete lahendamise jarjekord, té6jaotus jmt)

"4" - esitab oma ndgemusi llesannete voimalikest lahendustest, kasutab oma arvamuse
avaldamiseks foorumit, osaleb aruteludes, allub riihma poolt kokku lepitud reeglitele (ajakava,
Ulesannete lahendamise jarjekord, t66jaotus jmt)

"3" - esitab mone (lesande puhul oma ndgemuse vdimalikust lahendusest, kasutab foorumit
ainult teistele vastamiseks, osaleb mdningates aruteludes

"2" - ja teised negatiivsed hinded saavad need, kes ké&ike llalpool toodut ei tee mitte, st sisuliselt
ei osale riihma t66s

Vdimalused aine jarele tegemiseks millalgi hiljem on vaga kisitavad, individuaalset jarele
tegemise vbéimalust ei ole.
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Lisa 2. Néidiskursuse opijuhis

Opijuhis

Kvaliteedi mdistet kasutatakse véga erinevate olemite iseloomustamiseks - asjade, nahtuste,
organisatsioonide, suhete puhul. Samas on tihtipeale abstraktsel tasandil kvaliteedist radakida
keeruline. Seetdttu on kdesolev kursus viidud kindlasse konteksti - selleks on paat kui asi,
paaditddstus kui organisatsioon ja sealne todkorraldus kui suhted. Oppides kvaliteedist |dhtuvat
motlemist (ihes konkreetses kontekstis (olgugi see esmapilgul vodras ja kauge), on seda lihtsam
rakendada Oppijale omastes ja tuttavates kontekstides.

Oppetoo kirjeldus kursusel ja Spitee valimine

Kursus on lles ehitatud Umber lGlesannete - osa neist nimetatakse testideks, osa lihtsalt
Glesanneteks. Kdik need sisaldavad teatud probleeme, mis tuleb lahendada - individuaalselt voi
riilhmas. Need on ka Spitee eelmaaratud etapid. Opitee on jarjekord, kuidas tilesanded lahendada
vOetakse. Sellest oleneb ka, millises jarjekorras kursuse pohiteemad ehk juhendaja poolt valitud
teemad labitakse. Need pdhiteemad kajastuvad konspektis vastavate osadena.

Seega on Opitee valimine esimene (lesanne Oppijatele. Kuivord suur osa lilesannetest tuleb
lahendada riihmades (siseriihmad), siis tuleb dpitee kokku leppida riihmasiseselt. Kursuse
seisukohalt ei ole olulist tahendust, millisest Ulesandest voi teemast dppimist alustada. See
vOimaldab arvestada Oppijate erinevaid eelteadmisi ainest ja eelistusi. Samas on kdigi lilesannete
juures viide konspekti osale, et lile vaadata kdige olulisem antud teema juures.

Lisaks eelmaaratud Opietappidele (lilesannetele oma probleemiasetustega ja konspektile oma
suhtelise lakoonilisusega) on dppijatel endil véimalik kursusega kaetavat laiendada - Gppijate
poolt loodavate Opietappide kaudu:

e arendades edasi Ulesannetes esitatud probleeme, kliisimusi, teemasid;

e toOstatades huvipakkuvad kiisimused/teemad TeadmusPajas (foorumis) uue
kontekstina;

e tuues elulisi juhtumeid lhe v0i teise teema kohta oma kogemustest
(teineteiselt Oppimine);

e otsides ja esitades (taistekstidena/materjalidena voi viidetena) tdiendavaid
allikaid huvipakkuva teema kohta enda voi riihma Portfolios;

e saates taiendavad materjalid/viited juhendajale avaldamiseks
Raamaturiiulis.

Vajalikud eelteadmised

Ehk isegi rohkem kui teadmisi, on kursusel vaja teatuid hoiakuid ja omadusi - uudishimu,
suhtlemisvalmidust, julgust kisida ja diskuteerida.

Arvuti kasutamine elementaarsel tasemel - teksti sisestamine, Internet, e-post - on siiski vajalik.
Voorkeelte oskus vajalik ei ole - kursus on maakeelne, samuti IVA Opikeskkond - kuid vdib tulla
kasuks, nt inglise keeles on Internetis kvaliteedialast materjali rohkemgi, kui jouaks lugeda.
Kursuse teemaga - kvaliteedijuhtimisega - alustamine ei vaja mingeid eelteadmisi. MOningane
eelis on rikkaliku té6kogemusega inimestel, samas ei ole vahet, millistest valdkondadest need
kogemused parit on. Olulisem on oskus oma igapdevaseid tegemisi kdrvaltvaataja pilguga kaeda.

Eelmaaratud Oopieesmargid

Eelmaaratud Opieesmargid téhendab, et need on pusitatud kursuse koostaja poolt ning on Uhised
koikidele Oppijatele. Neist [ahtuvalt on koostatud kogu kursuse materjal - nii Glesanded kui
konspekt.

Kéesoleva kursuse eemark on tegelikult Gks:

arendada oppijates kvaliteedist ldhtuvat motteviisi.

Just arendada, sest mingi suhe kvaliteedi mdistega ja arusaamine sellest on kdigil
inimestel olemas.

Sellest suurest Opieesmargist annab tuletada mitmeid alameesmaérke, mis on palju lihtsamini
haaratavad:
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e saada aru kvaliteedi mdoistest nii laialt, et Oppija suudab seda rakendada
erinevate nahtuste korral erinevates kontekstides;

e saada aru erinevate kvaliteedijuhtimise elementide rakendamisest (kliendi
positsioon, kommunikatsioon, dokumenteerimine);

e saada aru pideva parendamise pohimottest ja tdhtsusest;

e osata maaratleda erinevaid kliendirihmi ning seostada nende huve oma
tegevusega;

e teada moningaid kvaliteedijuhtimise metoodikaid,;

e teha vahet spetsifikaatidel (tootestandarditel), siisteemistandarditel ja
kvaliteedijuhtimismudelitel.

Oppijate isiklikud dpieesmargid

Eespool oli juttu eelmaaratud opieesmarkidest - eesmarkidest, millede alusel kursus on koostatud,
mis tuleb koigil osalejatel ihtmoodi saavutada.

Kuid kdik inimesed alustavad dppimist mingite isiklike ootustega, paremal juhul juba sdnastatud
isiklike eesmarkidega. Need on sama oluline osa kursuse sisust kui kursuse koostaja poolt
seatudki. Seetdttu on kaesoleval kursusel loodud tdiendavaid vdimalusi isklike dpieesmarkide
taitmiseks. Just selle mottega on Opitee valimine kursusel jéaetud Oppijate otsustada koos
taiendavate teemaarenduste vdimalusega (Oppijate poolt loodavad Opietapid). Ja seetottu
palutakse kursusel ka isiklikud dpieesmargid sdnastada ning neid teistega jagada. V3ib juhtuda, et
kursusel on palju sarnaste dpieesmarkidega dppijaid ja sel juhul saab kursuse réhuasetusi
vastavalt ka muuta.

Oppimise kaigus vivad isiklikud ootused ja eesmérgid vahemal v3i rohkemal méaéaral kinnitust
leida vOi ka mitte. Paris kindlasti ootused ja eesmargid dppimise kaigus teisenevad. Ikka vastavalt
sellele, kuidas taienevad Oppijate teadmised ning neil pdhinevad vaatenurgad.

Hindamine kursusel

Kuivord kursuse eesmarkides ei ole rohutatud "... peab teadma ja loetlema ...", siis ei hinnata
kursusel faktiteadmisi. Eesmargis on deldud "... arendada ... motteviisi", seega hinnatakse
arusaamist ja osalemist kollektiivses Oppeprotsessis, mis toimub kdikide dppijate, juhendaja,
vajadusel ka ekspertide aktiivses koostdos.

Hinnatakse jargnevate kriteeriumite alusel:

e (lesanded on lahendatud;
e osalenud aktiivselt aruteludes ("jaljed" t66tubades);
e valjendanud selget arusaamist kvaliteedijuhtimise alustest.

Hinnatakse standardse skaala alusel, jargnevad kriteeriumid on soovituseks hindamisel.
Hindamine toimub kdigi Oppijate ja juhendaja vahelisel arutelul. Hindavad nii dppija ise (enda
hinnang), rihm (riihma hinnang), juhendaja (juhendaja hinnang). Loplik tulemus saadakse
toodud osapoolte vahelise konsensusena.

A. Oppija esitab aktiivselt oma ndgemusi iilesannete vdimalikest lahendustest,
Ulesanded on lahendatud, kasutab oma arvamuse avaldamiseks foorumit,
viitab oma seisukohti pohjendades erinevatele allikatele (6ppematerijalid,
veeb, raamatud, spetsialistid, ...), kuulab teiste riihmaliikmete arvamusi,
algatab arutelusid (ka Idpuseminaril), allub riihma poolt kokku lepitud
reeglitele (ajakava, llesannete lahendamise jarjekord, t6édjaotus jmt),
individuaalsed dpieesmaéarkide pohjal on kogutud tdiendavaid materjale voi
viidatud neile, osaleb hindamisetapil

B. Oppija esitab oma ndgemusi lilesannete v&imalikest lahendustest,
Ulesanded on lahendatud, kasutab oma arvamuse avaldamiseks foorumit,
osaleb aruteludes, kuulab teiste rihmaliikmete arvamusi, allub riihma poolt
kokku lepitud reeglitele (ajakava, lUlesannete lahendamise jarjekord,
toojaotus jmt), osaleb hindamisetapil

C. Oppija esitab mdne tilesande puhul oma ndgemuse vdimalikust lahendusest,
Ulesanded on lahendatud, kasutab foorumit ainult teistele vastamiseks,
osaleb mdningates aruteludes, allub riihma poolt kokku lepitud reeglitele
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(ajakava, llesannete lahendamise jarjekord, t6djaotus jmt), osaleb
hindamisetapil

D. Oppija on llesanded lahendanud, kasutab foorumit ainult teistele
vastamiseks, allub rihma poolt kokku lepitud reeglitele (ajakava,
Ulesannete lahendamise jarjekord, t6djaotus jmt), osaleb hindamisetapil

E. Oppija on Ulesanded lahendanud, osaleb hindamisetapil

F. Selle hinde saavad need, kes k&ike ulalpool toodut ei tee mitte, st ei osale
kursuse t66s
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Lisa 3. IVAs loodud teadmustiiiip naidiskursusele rollimangu

kasutamiseks riihmatoodes

Teadmustiiiibid:

Oppida saab labi eluliste situatsioonide - reaalselt antud valdkonnas ette tulla vdivate
probleemide lahendamise. Et olukord dppijale veelgi kdega katsutavamaks muuta, siis
etendavad Oppijad situatsioonis erinevaid elulisi rolle. Probleemsituatsioon on sarnaselt
reaaleluga hagusalt struktureeritud - paljud valikud probleemi lahendamiseks tuleb dppijatel
enestel teha, samuti hankida/tuletada vajalik informatsioon (nt vastutuste ja Giguste jaotus
rollide vahel). Eesmargiks on Uksikisiku ja rihma arusaamise parandamine konkreetsest
(0ppe)valdkonnast labi praktilise tegevuse. Rollid ja probleemsituatsioon antakse dppijatele
ette. Paaditoostuse rolliméngu aluseks on situatiivse dppimise teooria.

Juhataja
Juhataja korraldab té6stuse sisese kommunikatsiooni, td0de ja vastutuse jaotuse,
palgaslisteemi, hanked (ostud) ja mgi, tootmiskavad (tellimuste vastuvdtu ja taitmise), seab
kvaliteedistandardid, palkab té6tajaid ja vabastab neid td6lt, esitab aruandeid, slmib
lepinguid, vastutab raamatupidamise eest. Seega juhib t6dstust. Sealhulgas lahendab
kdikvdimalikke probleeme, delegeerib llesandeid ning kontrollib nende taitmist. Tagab
kliendiga kokkuleppe saavutamise, mis arvestab nii kliendi soove ja vajadusi kui tootmise
voimalusi ning kehtivaid ndudeid (normatiive) toodangule. Tagab kliendi soovide ja vajaduste
kirjelduse tootmise jaoks ning nende jdudmise tootmisjuhini. Juhataja seab meetmed
tuleohutuse ja tervisekaitse normide taitmiseks ning kontrollib seda. Juhataja allub
paaditddstuse ndukogule (omanikule). Temale alluvad tootmisjuht, katlakitjad, raamatupidaja.

Tootmisjuht
Tootmisjuht vastutab tootmisplaani koostamise ja taitmise, aruannete, materjalide arvestuse
(kalkulatsioonide), vajalike jooniste jmt eest ning planeerib toodangu kvaliteedi. Tagab, et
kliendi soovid ja vajadused jouaksid toolisteni. Annab laost valja materjale ja votab materjale
ning valmistoodangut lattu sisse, peab laoarvestust. Peab tédaja arvestust. Seab meetmed
té6ohutuse normide taitmiseks paaditdédstuses ja kontrollib seda. Tootmisjuht allub juhatajale
ning temale alluvad paadimeister, viimistleja ja teised tootmist&élised.

Paadimeister
Paadimeister on kogenud tddline, ta on seda t66d teinud paarkimmend aastat. Ta valmistab
paadi vastavalt tootmisjuhi korraldustele ja joonistele. Jagab Ulesandeid teistele paadi
valmistamisega seotud tddlistele ning kontrollib nende t66 tulemuse kvaliteeti vastavalt seatud
standarditele. Jargib td6ohutus- ja tuleohutusnorme, taidab vastavaid meetmeid. Paadimeister
allub tootmisjuhile, suunab vajadusel teiste tddliste t66d.

Viimistleja
Viimistleja t66 on paadi ja selle detailide lihvimine, peitsimine, lakkimine, varvimine jmt
tegevused. Viimistleja on noortddline - ta on asja palgatud varske kutsekooli I0petaja
puidutédtlemise alal, tal on veidi eelnevat tisleri ja mddbliviimistleja t66 kogemust, kuid pole
varem t66tanud paatidega. Seetdttu vajab ta juhendamist ja kontrollimist paadimeistri poolt.
Jargib tédohutus- ja tuleohutusnorme, taidab vastavaid meetmeid. Viimistleja allub
tootmisjuhile.

Klient

Siin on md&eldud kliendi all konkreetse toote/teenuse, antud juhul siis paadi, ostjat. (Laiemalt
vottes on kliendid ka tootajad, kohalik kogukond, omavalitsus, riik, ...). Kliendi vajadustest ja
nduetest tulenevad ka toote/teenuse kvaliteedinduded. Kliendi Gilesandeks on need need
vajadused ja nduded selgelt ja (heselt paaditdostusele edasi anda. Sellest kujuneb leping
tellija ja taitja vahel (suuline voi kirjalik), mille satteid tuleb tdita mdlematel lepingu
osapooltel.
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Summary

Present master thesis’ main subject is instructional design of constructivist e-

)

learning courses, in its’ empirical part web-courses in IVA learning
management system (LMS). Keywords of the thesis are e-learning, instructional
design, costructivism, adaptivity.

Two main problems were highlighted in preface og the thesis:

1) Design models with systematic approach to instructional design (eg
ADDIE) doesn’t are not suitable for designing social-constructivist
adaptive e-learning courses;

2) Constructivist LMS (eg IVA) doesn’t assure automatically
constructivist learning.

Objective of the master thesis was to create constructivist and adaptive
instructional design model for designing e-learning courses, best practice web-
course based on the new model in IVA LMS and guidelines for designing of

constructivist e-learning courses.

Test-course were designed in IVA LMS on the subject of Basics of Quality
Management, context of the course was small boat-building enterprise at
Saaremaa. Test-course was conducted in Kuressaare Vocational School for
first year students of business administration.

On the basis of theory of the domain, outcomings of Test-course and analysis
of these outcomings new Adaptive Instructional Design Model were
synthesized. Finally the Best Practice Course and the Guidelines were

produced to assist designing of constructivist e-learning courses.

Main idea of the Adaptive Instructional Design Model is that it enables into
design process considering the change of needs of Instructor, students and

change of the course context.



