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ANNOTATSIOON

Luts, M. (2004) Infokvaliteet ja selle juhtimine organisatsioonis. Magistritéd 1T
juntimise erialal, TPU.

Infolihiskonnas on organisatsioonide juhtimise ja klientide teenindamise uUheks
kriitiliseks teguriks informatsiooni optimaalne kvaliteet. Infokvaliteedi kasitlus on
loodud mitmeid, ké&esolevas to6s on esitatud infokvaliteet koosnevana neljast
vOotmemdodikust: asjakohasus, OGigsus, kasutatavus, andmete kirjeldatus;, ning ligi
kahekiimnest alammdddikust. Iga mdddik on kirjeldatud eesti- ja ingliskeelse
nimetusega ning defineeritud. Aga ainuiiks teadmisest, mis on infokvaliteet, ei piisa
selle hindamiseks ja parendamiseks. Infokvaliteedi juhtimiseks on vélja pakutud
alguparane metoodika ning kirjeldatud selle rakendamist Riiklikus ehitisregistris.
Toodud metoodikast vOivad kasu leida nii andmete omanikud, 1T-juhid kui ka

infostisteemide arendajad.

Mérksdnad: informatsiooni kvaliteet, infokvaliteet, andmete kvaliteet, andmekvaliteet,
infokvaliteedi juhtimine.

Viimane versioon t60st on saadaval Internetis aadressil

http://www.itcoll ege.ee/~martin/infokvaliteet/
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SISSEJUHATUS

Magistritdo sissejuhatava osa eesméarkideks on:
o selgitadalugeaeinfokvaliteedi olulisust ja aktuaalsust Eesti organisatsioonide
kontekstis;
e podhjendadainfokvaliteedi teema sobivust magistritooks,
e SOnastada magistritéd eesmérk;

o kirjeldada eesmérgini jdudmise viisi ja magistritoo struktuuri.

Teema aktuaalsus

Organisatsioonidel ja indiviididel on mitmeid olulisi varasid. L&bi ajaloo on nende
osatdhtsus muutunud: kui agraarthiskonnas olid esmasteks rakendatavateks
ressurssideks loodusidud ja lihased ning strateegiliseks ressursiks toorained;
toostusiihiskonnas finantskapital ja energia; sis info- ehk teabelhiskonnas on
organisatsiooni oluliseks varaks tootgjate, klientide ning kaubamérgi korval
informatsioon [Eesti Tulevikuuuringute Instituut 1997]. Oluline on teha vahet, et
konkurentsieelist loovaks varaks loetakse mitte infotehnoloogiat [Carr 2003] vaid
infot ennast — infovara ehk infokapitali'. 1T juhi Uheks (ilesandeks on seda vara
hallata, juhtida [Cobit Executive Summary 2000]. Uldteada on juhtimistarkus, et ei
ole voimalik juhtida seda, mida e saa m6dta. Kuidas siis infovara hinnata, modta?
Shannoni jt t66de alusel on vAimalik mdota informatsiooni hulka ehk mahtu. Eesti
suurettevotete andmemahud on suurugérgus kimnetes terabaitides, andmeaitade
mahud sadades megabaitides; kogu maailmas , toodeti’ aastal 2002 suurusjargus 10°—
10° baiti uut infot [Lyman 2003]. Paraku ei iseloomusta need arvud organisatsiooni
hallatava info kdiki kulgi, lisaks kvantiteedile vdib ja tuleb infot iseloomustada
kvaliteedi vaatevinklist. Aga mis on informatsiooni kvaliteet? Magistritéd autor on
seda paljudelt IT-inimestelt kisinud, vastused on enamasti Augustinuse mis-on-aeg
tddemuse stiilis. Osutub, et info kvaliteet — erinevalt kvantiteedist — on mitmetahuline

! Andmed ise on v&rtuslikumad kui andmete hal damise vahendid.
2 \What then is time? |f no one asks me, | know what it is. If | wish to explain it to him who asks, | do
not know [BrainyQuote 2004].
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suurus [Friedman 2003, 2; Miller 1996]. Seda, mis on infokvaliteet ning kuidas seda
juhtida, kasitlebki kaesolev magistritdo.

Infokvaliteedi teema on oluline ja aktuaalne nii Eesti avaliku sektori asutustes kui ka
erasektoris: autori andmetel moddavad mitmed omavalitsused (nt Tallinna
Linnavalitsus), riigiasutused (nt Justiitsministeerium [Laks 2004]) ja firmad nende
hallatava informatsiooni kvaliteeti; dokumendis ,Eesti infopoliitika pdhialused
aastateks 2004-2006" on deklareeritud valdkonnad, millistes infokvaliteedi kiisimused
on tostetud pohialuste tasemele:

e arendada andmekogusid, eesmérgiga tagada andmete kvaliteet, kdideldavus ja
koostalitusvéime* [Infopoliitika pdhialused 2003, 9];

e juhtimise ja mgjandamise tGhustamiseks arendada vélja ministeeriumide ja
riigiasutuste  tegevusstatistikat ning finantsinformatsiooni  koondavad
operatiivsed infoslisteemid, mis voimaldaksid tagada juhtimisotsuste kvaliteedi
[samas, 9];

e maaga seotud ja geograafilist asukohta omava informatsiooni (riiklike
ruumiandmete) infrastruktuuri arendamine, M aai nfoslisteemi
edasiarendamine, (sh. tdiendamine ja andmekvaliteedi parandamine)
vOimaldamaks pakkuda ruumiandmete avalikustamise ja haldamisega seotud
e-teenuseid riigiasutustel e ja kohalikele omavalitsustele [samas, 13];

o hadussuutlikkuse tdhustamine elanike arvestuse aal: rahvastikuregistri®
andmekvaliteedi parandamine jaregistrile parema juurdepdasu kindlustamine

[samas, 14].

Autori télgenduse jargi on Eesti riigi infostisteemide arengus 8bitud infrastruktuuri —
SO riistvara ja operatsioonisiisteemide — esmase soetamise tase, samuti on loodud

erinevaid registreid ja andmekogusid ning kehtestatud nende asutamise ja pidamise

% Autori réhutused.

4 Rahvastikuregistri andmekvaliteedile ja sellel pdhinevate e-teenuste kvaliteedile viitavad ka eri
versioonid dokumendist ,Infopoliitika tegevuskava 2005. &' [Infopoliitika tegevuskava 20043
Infopoliitika tegevuskava 2004b], samuti BNSi uudised , Eesti riigi sgjad registrid e Uhti omavahel”
13.10.2003 ja,, Rahvastikuregistris pole umbes 17.000 inimese aadressi” 11.05.2004.
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pohimaérused. Eesti riigi viimasel gjal pustitatud infopoliitilised eesméargid sisaldavad
juba viiteid infokvaliteedile, seadustesse (registrite asutamise ja pidamise aktid jm, vt
alpool) e ole need veel j6udnud. Pohitdhelepanu liigub andmekogude pdhjal
pakutavate teenuste kvaliteedile. Viimase tagamiseks on aga lisaks infrastruktuurile ja
registrite olemasolule vajalikuks eelduseks infosilisteemide kasutgjate oskused ja
motivatsioon ning teenindamiseks ja juhtimiseks tarviliku informatsiooni kvaliteet®.

Infokvaliteedi juhtimise teema on sobiv IT juhtimise eriala téona, kuna ttlpiliselt on

kaasajal see t0016ik organisatsioonides usaldatud I T struktuuritiksustele.

Probleemide sdnastus

Vaatamata infokvaliteedi olulisusele on autori arvates infokvaliteedi teema Eestis

varjul vorreldes muude infoarhitektuuri teemadega.

Olulistes andmekogusid regul eerivates dokumentides:
e Andmekogude seadus (viimane redaktsioon 28. 04. 2004),
¢ Riigi infoslisteemi ja andmeteenuste seaduse eelndu [RISAT 2004],
e Avaliku teabe seadus,
e riigi (pohi)registrite aktid: Rahvastiku registri seadus, Ehitisregistri seadus,
e Andmekogude riikliku registri asutamise ja pidamise pdhimaarus,
e Arhiiviseadus,
e infotehnoloogiaalaseid riigihankeid sdtestavad aktid,
¢ Riigi infoslisteemide juhtimise korrastamine

el viidata infokvaliteedile. Riigiteataja (http://www.riigiteataja.ee) marksona

»andmekvalitee*” otsingu ainukene tulem on akt , Isikuandmete automatiseeritud
tootlemisel isiku kaitse konventsioon”, mille artikkel 5 ,,Andmekvaliteet” kdlab
jargmiselt:

»~Automatiseeritult toddel davad isikuandmed:

a. tuleb hankida ja toodelda ausal ning seaduslikul teel;

® Infokvaliteet e ole eesmérk omaette vaid vahend andmetel ja infol tuginevate otsustuste ja teenuste
kvaliteedi tagamiseks.
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b. tuleb koguda seaduspérasel ja tgpselt madratletud eesmérkidel ning kasutada
vastavalt nendele eesmérkidele;
c. peavad olema adekvaatsed, agakohased, piisavad vastavalt kogumise
eesméarkidele;
d. peavad olema diged javajadusel téiendatavad;
e. peavad olema séilitatud vormis, mis lubab andmesubjekti teha kindlaks mitte
kauemaks, kui perioodiks, mis on vaaik andmete kogumise eesmérkide
saavutamiseks’ [Isikuandmete automatiseeritud todtlemisel isiku  kaitse
konventsioon 1981, artikkel 5].
Konventsiooni andmekvaliteedi pohimbte leiab kajastust Isikuandmete kaitse
seaduses, nimelt 85 |6ige 5 Utleb ,,andmete kvaliteedi pdhimote — isikuandmed peavad
olema agakohased, tadielikud ning vagalikud antud andmetodtiuse eesmargi
Saavutamiseks’.

Euroopa seadustes kasitletakse infokvaliteedi kisimus peamiselt jargmistes
valdkondades: isikuandmete kaitse, pdllumajanduslike andmete kasitlemine ja
statistika kvaliteet [Euroinfo 2004; Eesti Oiguskeele Keskus 2004].

Infokvaliteedi kiisimusi e kasitleta autori andmetel® Eesti (likoolide ja

rakenduskorgkoolide infostisteemide kursustes.

Autor naeb infokvaliteediga seotult jargmisi probleeme:

e infokvaliteet ja selle moddikud e ole rangelt defineeritud,
arusaamine infokvaliteedi olemusest on ebamadrane. Eksisteerib
mitmeid  definitsoone ja osdiselt kattuvaid loetelusid
infokvaliteedi teguritest;

e infokvaliteedi auditeerimiseks, parendamiseks ja juhtimiseks el ole
valjakujunenud Uhtset, laialdaselt heakskiidetud, piisavalt laia ja
huvilistele vabalt kéttesaadavat metoodilist kasitlust. Infokvaliteedi

® Vviite aluseks on vestlused IT KolledZi rektori ja 6ppejdududega, TTU ainekavade analiiiis ja
vestlused EBS IT eriala tudengitega. Ainukeseks autorile teadaolevaks erandiks on P. Parmaksoni
TPUs loetavad infostisteemide kursused.
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hindamist ja auditeerimisteenust pakkuvad firmad e avada
dldjuhul oma detailset metoodikat, pidades selle omamist ja
unikaal sust konkurentsieeliseks,

e infokvaliteedialased teadmised on Eestis véhelevinud ning
eestikeelsed terminid 18plikult vélja kujunemata.

M agistritod eesmérkide pustitus
Tulenevalt eelnevalt madratletud probleemidest seadis magistrant magistritdole
jargmised eesmargid:
1. eestikeelsete infokvaliteedi ja infokvaliteediga seotud terminite
vdljapakkumine jainfokvaliteedi mdddikute defineerimine;
2. metoodika loomine infokvaliteedi juhtimiseks ning selle testimine ja
téiendamine reaal setes projektides,
3. infokvaliteedialaste teadmiste levitamiseks aluse loomine ja sellega eelduse

loomine infokvaliteedi kasvuks Eesti organisatsioonides.

Magistritoo struktuur ja kasutatud metoodika

Magistritoo koosneb sissegjuhatusest, kolmest peatiikist, kokkuvottest, ingliskeel sest
resiimeest, kasutatud kirjanduse loetelust ja registrist.

Juhtimiseks on vaja teada, mida juhitakse [IT juhtimise k&siraamat 1999, ptk 11.1 Ik
4]. Magistritod esimene peatikk — , Infokvaliteedi teoreetiline kasitlus® — kasitleb
infokvaliteeti Uldisel tasemel, Uritades vastata kisimusele ,mis on infokvaliteet?’.
Valitud ja vorreldud on kolme ingliskeel setest allikatest périt infokvaliteedi kasitlust,
kohendatud eestikeelseid vasteid ning stinteesitud infokvaliteedi struktuur.

Teine peatikk — , Infokvaliteedi juhtimise metoodika” — kirjeldab autori koostatud
algupérast metoodikat infokvaliteedi hindamiseks ja organisatsiooni infokvaliteedi
juhtimiseks. Toodud metoodika loomisel on aluseks voetud praktilised kogemused:
autor on metoodikat kasutanud ja tdiendanud mitmetes infokvaliteedi projektides,
millistest Uhe ldbiviimist ja tulemusi on Kkirjeldatud kolmandas peatikis —
»Infokvaliteedi haldamise metoodika rakendusnéide’.

10
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Infokvaliteediga seotud terminid on defineeritud tekstis nende sissetoomisel.
Eestikeelsetele terminitele on lisatud ingliskeelsed vasted, seda eelkdige eesmérgiga
hdlbustada valdavalt ingliskeel se infokvaliteedialase kirjanduse kasutamist. T0 |8pus
asub infokvaliteediga seotud terminite register.

Kéesoleva t60 kirjutamine toimus samaaegselt infokvaliteedi m&isteraamistikku
tudengitele Opetades ning infokvaliteedialaseid teoreetilis teadmisi erinevate
organisatsioonide infokvaliteedi projektides rakendades. Saadud tagasiside pohjal
téiendas autor oluliselt esimest ja teist peatikki. Kasutades infoslsteemide
arendusmetoodikate termineid, voib 6elda, et antud magistritdo loodi iteratiivset ja
inkrementaal set tehnikat kasutades.

Autor kaalus Uhe teadmiste hankimise vahendina ka kisitluste ja intervjuude
labiviimist Eesti organisatsioonides. nii andmeid haldavates kui ka infokvaliteedi
hindamist teenusena pakkuvates firmades. Viimane neist sai teoks, kuid esimesest
loobus autor peae tuttavate [T-t66tgate pilootkisitlust, millest selgus, et
infokvaliteedi teema on Eestis niivord uus, et kiisitlusest el ole oodata abi magistritéo
eesmarkide saavutamiseks.

Magistritod loomise agjenditeks olid autori ttdalane huvi infoarhitektuuri ja

infokvaliteedi teema vastu ning soov valdkonna olukorda paremaks muuta.

11
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1. INFOKVALITEEDI TEOREETILINE KASITLUS

Kéesolev peatikk kasitleb infokvaliteeti Uldisel tasemel, Uritades vastata kiisimusele
,mis on infokvaliteet?’. Kasitlus on universaadne, st rakendatav suvalisele
infokogumile — olgu see dis anaoog- voOi digitaakujul, paberipdhises

asjagjamisstisteemis voi objektorienteeritud andmebaasis, kui e ole mérgitud teisiti.

Peatiki eesméargiks on defineeridainfokvaliteet kujul, milline oleks kasutatav:
e infokvaliteedi juhtimisel:
o infokvaliteedi auditi projektides lepingu objekti ja ulatuse
maératlemisel ning projektide [abiviimisal;
o infokvaliteedi probleemide klassifitseerimisel ja kvaliteediparenduse
eesmérkide seadmisel;
o didaktilistel eesmérkidel — infokvaliteedi késitlemisel andmebaaside ja
infostisteemi de Gppeai netes.

Seega definitsiooni ndutavad omadused on selle hdlmavus, detailsus ja arusaadavus.

Eesmérgi taitmiseks on valitud ja vorreldud kolme ingliskeelsetest allikatest périt
autorile kattesaadavat infokvaliteedi kasitlust, kohendatud eestikeelseid vasteid ning
stinteesitud ja esitatud infokvaliteedi struktuur.

Peatliki Ulesehitus on jargmine:

e esmalt |&henetakse infokvaliteedile elementaristliku ké&sitlusviisi kohaselt —
antakse Ulevaade moistetest ,kvaliteet’ ja ,info’ ning viimasega seotud
terminitest ,andmed’ ja,teave’;

o segdrel vaadeldakse informatsiooni elutsiklite mudeleid. Vaadus info
elutsiiklite tundmiseks ja kasutamiseks tekib jargmises peatikis
»Infokvaliteedi juhtimine”;

e peatliki pohiosa esimeses pooles on anatiltiline-vordlev Ulevaade kolmest
infokvaliteedi kasitlusest: Cobiti juhtimiseesméargid [Cobit Control
Objectives 2000], H. Milleri artikkel infokvaliteedi dimensioonidest
[Miller 1996] ja Gartner Groupi artiklitele [Friedman 2003; jmt] toetudes;

12
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e peattki pdhiosa teises pooles on esitatud magistritdd autori valjapakutud
infokvaliteedi definitsioon ja infokvaliteedi mdddikute grupeerimise Uks

voimalik viis.

Peattiki tulemid on:
e infokvaliteedi moddikute loetelu;
e infokvaliteedi moodikute definitsioonid:;

e infokvaliteedi mdddikute Uks vBimalik grupeerimisviis.

1.1. Andmed, informatsioon, teave

Andmed (ingl. k data) kirjeldavad midagi toimunust — néiteks peegeldades reaalse
maailma objektide seisundeid [Pearlson 2001, 190] ja sindmuseid; voi esitades teise
andmehulga omadusi. Andmeteks ,Andmekogude seaduse” mottes loetakse
igasuguseid Uksteisest eraldatavaid informatsioonithikuid [Andmekogude seadus
2004, 82 Ig 2]. Andmed on ,kulmad faktid, objektiivsed, nii analoog- kui ka
digitaalkujul esitatavad; salvestatud andmed téidavad méalu funktsiooni.

Moningate alikate jargi [nt SNIA 2004] on umbes pool ettevotetes Siilitatavatest
andmetest kas:
e korduvad ehk dubleeritud voi

e mittevgalik ettevotte eesmarkide seisukohast.

Strategic Research Corporationi uurimuse kohaselt umbes 70% andmetest jadb
kasutuseta 90 paeva moddudes nende esmasest salvestamisest [SRC 2004].

Andmetest saab kvalitatiivselt jargmine tase — informatsioon ehk info (ingl. k
information) — siis, kui andmeid kasutatakse. Siin tuleb méangu subjekt, (andmete voi
infostisteemi) kasutgja, andmete tarbija kelle jaoks andmetel on téhendus, kes
interpreteerib andmeid. Termin ,informatsioon’ tuleneb ladinakeelsest sdnast
informatio — kujutamine, selgitamine. Kaasaegse juhtimise isa Peter F. Drucker
defineerib informatsiooni jargmiselt: ,, omistades andmetele eesmérgi ja asjakohasuse

(vOi suhestades andmed millegagi), saame informatsiooni” [Drucker 1988, 45]. Infot
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vOib defineerida ka kui sdnumit, mis esineb dokumendi vdi audiovisuaalses vormis
oleva kommunikatsioonina. Nagu igal sdnumil, on ka infol saatja ja vastuvdtja. Info
funktsiooniks on mdjutada vastuvdtja hinnanguid ja/vdi kaitumist [IT juhtimise
kasiraamat 1999, ptk 4.2.1], ehk info funktsiooniks on olla millegi aluseks — néiteks
otsuste tegemisel, tegutsemisal, kéitumisel.

Andmetesse voib piltlikult valjendudes uppuda ja ikkagi ollainfondljas. Liiga suurest
infohulgast, info liigkiirest esitusest voi vasturédkivustest infos tekkida pstdhiline
pingesei sund mida nimetatakse infostressiks [ENE 1998, 622].

Vaartudlik info inimese teadvuses, sisaldades reflektsiooni, siinteesi, konteksti, on
teave (ingl. k knowledge) [Pearlson 2001, 190]. Teave on véartustatud info, sisaldades
subjektikohaseid méalestusi, emotsioone jm.

Huvitav on siinkohal maérkida, kuidas on gapikku muutunud infoga ja
infotehnoloogiaga tegelevate organisatsiooni alliksuste nimetused: algselt nimetati
neid enamasti andmetodtlusosakondadeks, kaasgjal on levinud infoststeemide
nimetus. Kas on oodata nende Umbernimetamist teabeteenistusteks, seda eriti
andmeladude ja andmekaevanduse levides?

1.2. Info elutsukli kasitlused

Infokvaliteeti vaadeldes on oluline kéasitleda informatsiooni dinaamilist poolt
jargmistel pohjustel:

e informatsiooni dinaamika k&sitlemine annab Uhe vaate avastamaks ja
mdistmaks pohjusi, miks tekib infokvaliteedi langus ning kuhu
organisatsiooni infoarhitektuuris projekteerida infokvaliteeti monitoorivaid
jalvoi tbstvaid meetmeid;

e info dinaamika késitlemise tehnikad on Uhtlasi kasutatavad mitmete
infokvaliteedi mdddikute hindamisel”.

" Néiteks CRUD-anallilisi abil saab hinnata andmete asjakohasust.

14



M. Luts. Infokvaliteet ja selle juhtimine organisatsioonis. Magistritto

Traditsiooniline viis info dinaamika kasitlemiseks on info elutsiklite abil. Jargnevalt
vaadeldakse |Uhidalt kahte neist:

e CRUD-maatriks,

o Eesti seadustes [Andmekogude seadus 2004] kasutatav.

Ulevaatest on vaja jaetud infokvaliteedi juhtimisel vahem huvipakkuvad info
elutsiiklite kontseptsioonid, naiteks andmete arhiveerimismetoodikatega seotud ILM?

(ingl. k Informatsion Lifecycle Management).

1.2.1. CRUD-maatriks

Antud andmete elutsikli kasitlemise tehnika seisneb CRUD-maatriksi koostamises ja
anallusis. Luhend CRUD tuleneb jargmistest andmeoperatsioonide ingliskeelsete
nimetuste esitahtedest:

e Create—looma, tekitama;

¢ Retrieve, Read voi Reference — lugema, kasutama;

e Update — uuendama, muutma;

e Deédete — kustutama

CRUD-maatriksi koostamisel loetletakse andmeolemid® ridades ja (&ri)funktsioonid
veergudes ning maatriksi lahtrites néidatakse, milliseid eelnimetatud operatsioone iga
funktsionaalne element iga andmeolemiga |8bi viib [Open Group 2004]. L&henemine
on andmebaasi operatsioonide ja SQL keele keskne.

Maatriksi anallisimisel kontrollitakse muuhulgas, et iga andmeolemi jaoks
eksisteeriks vahemalt Uks funktsionaal ne tiksus, mis andmeolemit loob ning véhemalt
Uks Uksus, mis andmeolemit kasutab.

8 V/t néiteks PrincetonSoftech.com.
® Andmeolem (ingl. k data entity) — abstraktsioon samaliigilistest andmetest.
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1.2.2. Andmete elutsukkel Eesti seaduste mdistes
Andmekogude seaduse [Andmekogude seadus 2004, 82 Ig 3] jargi on vdimalikud
jargmised toimingud andmetega:

e kogumine,

e salvestamine,

e korrastamine,

e dSdilitamine,

e muutmine,

e paringute teostamine,

e vdjavotete tegemine,

e kasutamine,

e Uleandmine,

e (hendamine,

e juurdepédsu sulgemine,

kustutamine,

hévitamine;

kokku seega 13 operatsiooni. P6himotteliselt voib toodud andmeoperatsiooni kasutada
eelmises punktis kirjeldatud viisil  funktsionaalsusega seostamiseks ja
kvaliteedikontrolliks.

1.2.3. Informatsiooni elutstikkel organisatsioonis

Eelnevalt toodud kaks andmete elutsiikli késitlust on loodud erinevate eesmérkidega —
CRUD-maatriks eelkdige susteemianaltltiku tdovahendina andmestruktuuride
projekteerimiseks ja funktsionaalsuse seostamiseks andmeolemitega ning
infostisteemi  mudeli  kvaliteedikontrolliks, teine juriidilise konstruktsioonina.
Kéesolevas alapunktis pakub autor vélja eelnevatele késitlustele tugineva ja neid
laiendava visuaalse pildi info elutsikli ké&sitlemiseks organisatsioonis ning

organisatsioonisisese ja valiskeskkonnaga andmevahetuse kasitlemiseks (vt Joonis 1).
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Joonis 1 —Informatsiooni elutsiikkel or ganisatsioonis.

Joonisal on kujutatud:
e oOrganisatsiooni andmevahetus organisatsioonivaliste andmeallikatega,
millised on automatiseerituse alusel jaotatavad:

O organisatsiooni tottajaja valise kasutaja osalusega liidesed (Joonis
1, téhis A), nt traditsiooniline |etiteenindus;

O organisatsiooni tOotaja osaluseta, kuid vélise kasutgja osalusega
liidesed (t8his B). Siia alla kuuluvad iseteenindusbirood;

0 tbotgja osalusega, kuid valispartneri poolt automatiseeritud liides,
naiteks organisatsiooni teenindava pangaga suhtlemine 18bi panga
teleteenuse, kus organisatsiooni raamatupidamis-finantssiisteemi ja
panga infostisteemi andmevahetust vahendab raamatupidaja;

O organisatsiooni ja  vdispartneri  poolt  automatiseeritud
andmevahetus (tahis C). Siia ala kuuluvad muuhulgas B2B (ingl.
k business-to-business) automatiseeritud andmevahetudliidesed,

e organisatsioonisisesed rakendustevahelised andmevahetused:
0 automatiseeritud andmevahetudiidestega infosiisteemid, sh:
= operatiivrakenduste andmebaasidest andmete ETL (ingl. k
extraction-transfor mation-loading ehk kogumine,
kohandamine ja laadimine) protsessiga andmeaita viimine
(tdhis D);
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= operatiivrakenduse andmebaasi dest arhiveerimisele
kuuluvate andmete kustutamine operatiivrakenduse
andmebaasist ja sisestamine andmearhiivi (tdhis E);
0 inimsekkumist ja kasitsitéod nbudvad andmevahetused stisteemide
vahel.
e andmete  kasutamised (téhis  F), nditeks  turunduse ja
juhtimisinfostisteemide raportite véljastamine andmeaida poolt.

Jalgides andmete liikumist (nooled joonisel), saab tuua sisse andmete alavoolu
liilkumise mdiste (ingl. k downstream). Teises osas seostatakse andmete allavoolu
litkumisega andmekvaliteedi langus, samuti leiab Il osas kasutust eelnevas loetelus
toodud organisatsiooni andmeoperatsi oonide seostamine infokvaliteedi juhtimisega.

1.3. Andmekvaliteet ja infokvaliteet

Vastavalt rahvusvahelise standardimisorganisatsiooni 1SO terminoloogiale on
kvaliteet maar, mille olemuslike omaduste kogum téidab eeldatavaid voi seatud
ndudeid. Rakendades kvaliteedi mdistet infole, saame tihe voimaliku informatsiooni
kvaliteedi definitsiooni — info on kvaliteetne siis kui ta téidab erinevate osapoolte
ootused ja v adused antud info suhtes.

Kui vajadused on esitatud ndudmiste vormis, siis on kvaliteet vastavus ndudmistele
[IT juhtimise kdsiraamat 1999, ptk 11.1]. Noéudmised vdib tuletada jargmistest
alikatest:

e (lesande pustitustest;

e lepingutest,

e gpetsifikatsioonidest,

e standarditest, normidest,

e heast tavast [samas, ptk 11.1].
Kvaliteeti saab juhtida, kui vajadused on méaratletud. Kvaliteedi tagamine (ingl. k
quality assurance) on tegevuste kogum, mis on vagalik piisava usaldatavuse
tagamiseks, et kvaliteedi objekt — siin siisinfo — vastaks esitatud kvaliteedinbuetele.

18



M. Luts. Infokvaliteet ja selle juhtimine organisatsioonis. Magistritto

Tulenevalt sellest, et andmekvaliteeti ja infokvaliteeti mdddetakse erinevalt ja
saavutatakse erinevalt [Information Technology Standards Guidance 1999, 273] on
antud t66s oluline suhestada terminid ,andmekvaliteet’ ja ,infokvaliteet’. K. E.
Pearlson kasutab andmete, informatsiooni ja teabe suhete illustreerimiseks jargmist
mottekdiku — andmed on alamhulk infost ja info omakorda alamhulk teabest [Pearlson
2001, 191]. Seega andmekvaliteet sisaldub infokvaliteedis, infokvaliteet on laiem
mdiste — sisaldades tegureid, millised e ole kasutatavad andmeid ja andmekvaliteeti
kasitledes. V. Eilenfieldi ja S. Luhrmani jargi saab kvaliteetsetest andmetest
kvaliteetse informatsiooni siis, kui on taidetud jargmised tingimused:

e andmet6dtiusalgoritmid on Giged,

e kasutgjainterpreteerib andmeid Gieti [Eilenfield 2000].

Ké&esolevas t00s on vastavalt alapunktis 1.1 toodud andmete ja informatsiooni
eristusele kasutatud terminit ,andmekvaliteet’ siis, kui kasitletakse kitsamalt andmeid
ja andmete suhteid reaalsusega; terminit ,infokvaliteet’ siis, kui kasitletakse andmeid
koos andmete kasutgjaga ja tema vajadustega. Erandiks on tsitaadid ja viited, kus on
séilitatud algupérane terminikasutus.

1.4. Olemasolevate infokvaliteedi kasitluste vordlus

K desolevas alapunktis on esitatud analtiiitiline-vérdlev tlevaade valikust™ autorile
kéttesaadavatest infokvaliteedi késitlustest:

e Cobiti juhtimiseesmérgid [Cobit Control Objectives 2000],

e H. Milleri artikkel infokvaliteedi dimensioonidest [Miller 1996] ja

e Gartner Groupi uurimused [Friedman 2003; jmt].

Valikukriteeriumitest ldhtuvalt on vordlusest véja jadetud mitmed infokvaliteeti
kasitlevad allikad, nimetades:
e |SO standardeid (15012207, 1S09126:2000 jmt) kui tarkvara-, mitte niivord
infokvaliteedi keskseid;

9 v/aliku alusteks olid: (i) tunnustatus I T alase teabe allikanaja (ii) késitluse universaal sus.
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e C. Foxi [Fox 1994] kirjeldatud nelja andmekvaliteedi faktorit, mis on alamosa
H. Milleri késitlusest, so sellele mitte juurde andev;

o gpetsifilistel eesmérkidel loodud infokvaliteedi kasitlusi, nt meditsiinilistele
andmetele keskendunud [Long 2004] ™, geoinfo kvaliteedi kasitlused jmt.

Alapunkti [8pus on toodud refereeritud materjali sisuline ja slistemaatiline anal Gius.

1.4.1. Gartner Groupi infokvaliteedi kasitlus

Gartner Group on juhtiv rahvusvaheline I T uuringu- ja konsultatsioonifirma. Gartneri
anallltikute poolt labiviidud uuringute tulemusi pakutakse firma klientidele
Sustematiseeritud veebiraamatukogus, infokvaliteedile on pihendatud alamrubriik
»S0ftware Infrastucture\Database Management Softwaré\Data Quality”. Seisuga
27.06.2004 oli infokvaliteedi rubriigis kokku 56 artiklit, pdhiliselt neljalt autorilt: Ted

Friedman, Mary Knox, Kevin H. Strange, Annemarie Early.

Friedmani jargi [Friedman 2003, 2] on infokvaliteedi tahkudeks (ingl. k facets):
a. tehnilised aspektid:
1. olemasolu (ingl. k existence),
2. kehtivus (ingl. k validity),
3. kooskdlalisus (ingl. k consistency),
4. digsus (ingl. k accuracy);
b. ,pehmed’, &rilised aspektid:
5. gjakohasus (ingl. k timeliness),
6. agakohasus (ingl. k relevance).

Gartneri artiklite kogumik ei moodusta Uhtset kasitlust, samuti e leia artiklitest
infokvaliteedi definitsiooni.

! Siin on nimetatud ligi 100 infokvaliteedi tegurit.
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1.4.2. H. Milleri infokvaliteedi kasitlus

Holmes Miller loetleb artiklis ,, The Multiple Dimensions of Information Quality”
[Miller 1996] kiimme infokvaliteedi faktorit:

1. agakohasus (ingl. k relevance). Asakohane info vastab kasutga
vajadustele;

2. Oigsus (ingl. k accuracy). Tdene info peegeldab reaalsust piisava
tapsusega;

3. gakohasus (ingl. k timeliness). Ajakohane info on igal hetkel aktuaalne

4. taeikkus (ingl. k completeness). Taielik info kajastab reaalsust parga
mitmekllgsusega, detailsusega;

5. sisemine sidusus (ingl. k coherence). Sisemiselt sidus info on vastuoludeta;

6. formaat (ingl. k format). Info esitamine kasutgale sobivas vormis ja
kontekstis;

7. kéttesaadavus (ingl. k accessihility). Info peab olema kasutgae
kéttesaadav vajalikul hetkel;

8. vdine sidusus (ingl. k compatibility). Véline sidusus iseloomustab
vOimaluste olemasolu seostada infot teise infohulgaga;

9. turvalisus (ingl. k security). Turvalisuse tagamine seisneb loogilises ja
flusilises infoturbes,

10. kehtivus (ingl. k validity). Kehtivus seisneb pdhiméttelises voimaluses
kontrollida info Oigsust ja infokvaliteedi vastavust eelnimetatud

dimensioonidele.

Milleri artikli eesmérk on teadvustada infokvaliteedi struktuursus, mitte defineerida
iga infokvaliteedi mdodikut voi esitada selle mddtmise skaala ja tehnika. Samuti on
estatud loetelu haaramiseks liiga pikk ning nduaks grupeerimist, osade

dimensioonide kokkuliitmist voi diferentseerimist.

1.4.3. COBITi infokvaliteedi kasitlus
Cobit Quickstart nimetab infokvaliteeti kahes kohas. Esiteks Cobiti raamstruktuuri

tutvustuses, loetledes tegurid millistele peab vastama informatsioon &ritegevuse
seisukohalt [Cobit Quickstart 2003, 6]:

e toimivus (ingl. k effectiveness),
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e tbhusus (ingl. k efficiency),

e konfidentsiaalsus (ingl. k confidentiality),
e terviklus (ingl. k integrity),

e kéideldavus (ingl. k availability),

e kooskdlalisus™ (ingl. k compliance) ja

e usaldatavus (ingl. k reliability);

ning teiseks Cobit Quickstart Etalonis Cobiti I1T-ala ,tarnimine ja tugi” I T-protsessis
TT11l — Halata andmeid [Cobit Quickstart 2003, 29]. Protsesss TT11 é&riliseks
ndudeks on seatud: kdik andmed on nende loomisel, kasutamisel jatalletamisel:

e taidikud (ingl. k complete),

e Oiged (ingl. k accurate) ning

e kehtivad (ingl. k valid).

Cobitis puuduvad infokvaliteedi faktorite ranged definitsioonid, samuti tddevad Cobiti
autorid, et toodud tegurid — kombineerituna mitme erineva késitluse alusel — on
kattuvad [Cobit Control Objectives 2000, 14].

12 Cobiti varasem, teine redaktsioon [Cobit juhtimiseesmargid 1998, 11] kasutab termini , kooskdlaine’
asemel terminit ,vastavus tdoméadratlusega “puudutab vastavust neile seadustele, eeskirjadele ja
lepinguaktidele, millele allub &riprotsess, st valjastpoolt tulenevaid arikriteeriume.”.
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1.4.4. Olemasolevate kasitluste anallits

Eelnevalt kasitletud infokvaliteedi tegurite mitterange vordlus on esitatud alljargnevas
tabelis (Tabel 1). Uhte ritta on seatud eri kasitluste sisuliselt kattuvad mdisted, tiihi
lahter méargib antud infokvaliteedi teguri puudumist vastavas kasitluses. Infokvaliteedi

teguritele on lisatud jarjekorranumbrid mis méargivad antud teguri nimetamise
jarjekorda kasutatud allikas.

Cobit Gartner Miller Eestikeelne vaste
5. timeliness 3. timeliness g akohasus

2. efficiency tbhusus

3. confidentiality 9. security konfidentsiaal sus

4. integrity (turvalisus) terviklus

5. availability kédeldavus

8. completeness 4. completeness taielikkus

6. compliance vastavus

7. rediability usaldatavus
1. existence olemasolu

10. validity 2. validity 10. validity kehtivus

1. effectiveness 3. consistency | 5. coherence kooskdlalisus,

(toimivus), §i_semi ne"si dusus
4. accuracy 2. accuracy Oigsus (tépsus)

9. accuracy 7. accessibility Bigeaegsus
6. relevance 1. relevance asjakohasus

6. format: form,
context

formaat, vorming,
kontekst

8. compatibility

sidusus

Tabel 1. Infokvaliteedi tegurite vérdlus Gartneri, Milleri ja Cobiti kasitlusis.

Gartneri, Milleri ja Cobiti kasitlus vorreldes voime téheldada, et infokvaliteedi

moiste struktuuri osas e ole Uhest arussama e (ingliskeelsetes) terminites ega

infokvaliteedi dimensioonides:
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e tegurite loetelud on osaliselt kattuvad, kuid e eksisteeri kdikehBlmavat, teis
kasitlusi endas haaravat késitlust;

e Kkasitlustest puuduvad infokvaliteedi ranged definitsioonid ja médtmistehnikad,
enamasti , defineeritakse’ kirjelduste ja néidete abil;

e mAoddikuid on suurem hulk (Gartner 6, Cobit 7, Miller 10, neid kombineerides
umbes 15-16). Psthholoogiast tuntud 7+/-2 reegli jargi e suuda inimese
teavus sdllist hulka objekte korraga hdlmata [Miller 1956]. Siit tekkis
magistritdo autoril idee infokvaliteedi tegureid loodavas kasitluses grupeerida;

o eksisteerib infokvaliteedi tegureid, millised ei sisaldu vorreldud kasitlustes.

1.5. Infokvaliteedi moddikute raamistik

Ké&esolevas alapunktis on esitatud magistritod autori véljapakutud infokvaliteedi
definitsioon®® ja ks véimalik viis infokvaliteedi m&ddikute grupeerimiseks
hierarhiasse (vt joonis 2). Mdddikuks on siin nimetatud iga infokvaliteedi tegurit,
votmemdddikuks hierarhia Ulemise taseme mdddikuid ning alammoddikuteks

hierarhia alamate tasemete moodikuid.

13 Kuna infokvaliteet on mitmemd&dtmeline suurus, on sobivaks defineerimise viisiks tema struktuuri

(alamstisteemide) kirjeldamine ehk infokvaliteedi md&dikute loetelu ja nende definitsioonide esitamine.
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INFORVALITEET

ASIAKOHASUS QIGSUS KASUTATAVUS ANDMETE
KIRJELDATUS

1 ] ]
TAIELIKKUS || TAPsus | | FORMAAT | | SUNTAKS
AJAKOHASUS ESITUS- SEMANTIKA
L 1A sAILITUS-
VORMING
TERVIKLUS | [ KONTEKST | | HUVIPOOLED
VALTNE
sIDUSUS
HAARATUS | | KvALITEEDI-
KONFIDENT- HINNANG
SIAALSUS
SISEMINE ALLIKAD
SIDUSUS
| | KAIDELDAVUS

Joonis 2. Magistrandi véaljapakutud infokvaliteedi méddikud ja Uks mdddikute

grupeerimise voimalusi.

Toodud moddikute loetelu e ole kindlasti e |6plik ega anmendav, vaid on arendatav
ja tdendatav vastavalt konkreetsete projektide vajadustele. Kui mdddikute hulk ja
grupeerimistasemete stigavus muutub mdddikute lisandumisel raskesti haaratavaks,
tuleb luua struktuur mdddikutele metaandmete lisamiseks ja algoritm mdddikute
valikuks vastavalt Ulesandele.

Alljérgnevalt igast moddikust detailsemalt. Iga mdddiku juures on lisaks eestikeelsele

nimetusele toodud selle ingliskeelne vaste, méddiku definitsioon ning vdimalusel ka

stinontiimid, antontiimid, moddiku seletusi, néiteid jm.
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Moodiku eestikeel ne nimetus

Agjakohasus

Ingliskeelne nimetus

Relevance

Definitsioon

Vastavuse méaér kasutgja(te)le vajaliku ja
kogutava/sdilitatava info vahel. Kitsamalt,
objektorienteeritud paradigmas, vOib asjakohasust
maista kui objektide/klasside vastavust kasutaja(te)
vajadustele

Eestikeelsed (l8hedasemad ja
kaugemad) stinontumid

Asjakohane — asja kohta kéiv, sobiv, agalik [OS
1999]; relevantsus, otstarbekus, kohane, kohasus,
olulisus, kompaktsus, konkreetsus, vajalikkus,

efektiivsus, 6konoomsus, optimaalsus

Antonddmid

Irrelevantsus

Seletus, kontrollkiisimused

Kas kogutavad ja andmekogus talletatavad andmed
on tarbijale vgjalikud? Kas salvestatud info
rahuldab koikide kasutgjate kbik olulised/téhtsad
infovajadused?

Niipalju kui vaa, nii vahe kui véimalik. Fitness for
purpose. Kogu vaalik jaainult vajalik info

Miks on oluline, millised on
suboptimaal se kvaliteedi
vOimalikud tagajarjed

Puuduolev info toob kaasa organisatsiooni

toOprotsesside efektiivsuse languse

Vaéimalikud ohud liigse
(optimaal set Uletava)
kvaliteediga

Uleliigne info tekitab infostressi ja mittevajaliku
info kogumine ning sailitamine raiskab ressursse

Alamvotmemoodikute
nimetused

e Taielikkus

Miksjamillal tekivad antud
infokvaliteedi teguri

probleemid?

Andmestruktuuride projekteerimise etapis ning

nende hilisemalt arendustool

Muud olulist

Lisaks andmete kasutajate v adustel e arvestada
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seadusandlikke jm piirangud (nt delikaatsed
isikuandmed)

Seos teiste moddikutega Agjakohasuse moddik ei kirjelda andmete 6igsust

ega seda osa kvaliteedist, kuidas tarbija andmeid
kétte saab, st need votmem®&ddikud on soltumatud.

Agjakohasus on seotud andmete Kirjeldatuse
votmemdadikuga — viimane loob eelduse

ag akohasuse juhtimiseks

1.5.1.1. Taielikkus

Moodiku eestikeelne | Taelikkus

nimetus

Ingliskeelne nimetus | Completeness

Definitsioon vastavuse maar kasutaja(te)le vajaliku ja kogutavainfo
mitmekillgsuse vahel. Kitsamalt, objektorienteeritud
paradigmas, voib téelikkust mdista kui objekti/klassi
atribuutide vastavust kasutgja(te) vajadustele

Eestikeelsed Mitmekulgsus, detailsus

(l&hedasemad ja

kaugemad)

sunonuumid

Antontumid Uhekilgsus, pinnapeal sus

Naited Kliendiandmebaasis on info raamatupidamisele vajalike
kliendikohaste atribuutide kohta: kliendi nimi, aadress ja
firma kadibemaksu kohuslase number. See e pruugi aga katta
turunduse vajadusi, kes vajab aadressi, kliendi sugu, vanust

1.5.2. Oigsus

M &ddiku eestikeel ne nimetus Oigsus

Ingliskeelne nimetus

Accuracy; conformity; correctness
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Definitsioon Vastavuse maar andmete ja andmete poolt
esitatava reaalsuse vahel ning selle mééraja
kasutaja(te)le optimaal se 6igsuse méara suhe

Eestikeel sed (léhedasemad ja tBesus, usaldusvaarsus, vastavus; korrektsus,

kaugemad) stinontumid

correct — korrektne, 6ige, veatu; slinnis,
viisakas [Silvet 1989]

Seletus, kontrollkiisimused

K as andmed vastavad reaal susel e?

Miks on oluline, millised on
suboptimaal se kvaliteedi voimalikud
taggarjed

Andmetel pShinevate tegevuste kvaliteet sdltub
andmete Oigsusest

Vaéimalikud ohud liigse (optimaal set

Ressursside rai skamine andmete kogumisel ja

Uletava) kvaliteediga séilitamisel
Alamvotmemdddi kute nimetused e Tapsus,
e gakohasus,
o terviklus,
e haaratus,

e Sisemine sidusus

Miksjamillal tekivad antud
infokvaliteedi teguri probleemid ja
parendamise tehnikad

Enamjaolt andmete kogumisel ja sal vestamisel

Seos teiste moddikutega

Antud dimensioon ei kirjelda andmete
asakohasust ega seda osa kvaliteedist, kuidas
tarbija andmeid kétte saab, st need mdodikud

on soltumatud

1.5.2.1. Tapsus

M6diku eestikeelne Tapsus

nimetus

Ingliskeelne nimetus Exactness

Definitsioon Andmete ja reaal suse vastavuse maar on kasutagja
seisukohalt optimaalne

Antontdmid Ebatapsus
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Néited

GIS koordinaadid; komakohtade arv rahalises atribuudis

1.5.2.2. Ajakohasus

M6diku eestikeelne Ajakohasus
nimetus
Ingliskeelne nimetus Timely, timeliness

Definitsioon Info vastavusigal gahetkel (vOi méadratud hetkedel)
tegelikkuse seisule fikseeritud gjalise hilinemisega

Eestikeelsed Ajakohane — moodne, mingi ajanéuetele vastav [0S 1999].

(léhedasemad ja Aktuaalsus, aktuaalne — paevakohane [0S 1999]. Timely —

kaugemad) ajaldine, Gigeaegne; ajakohane [Silvet 1990]. Kehtivus,

stinonudmid galisus

Antontdmid Mahajddmus, vananenud

Seletus, Kuidas toimub andmete uuendamine: Uhekordselt,

kontrollkiisimused

juhudlikult; pidevalt, lausaliselt ehk totaalse uuendamisena
kampaania korras, slstemaatiliselt vm moel? Milline on
mahgjédmus? Millise gavahemiku tagant uuendatakse
andmeid (andmete pidevus)? Millise gja jooksul j6uab info
reaal se elu siindmusest andmetalletuseni ?

Néited

Kliendiandmete korral v&ib probleemiks olla surnud
(fudsilised isikud) vdi pankrotistunud ning sundldpetatud
(juriidilised isikud) klientide véljaarvamine aktiivsest
kliendihulgast

1.5.2.3. Terviklus

Moodiku Terviklus

eestikeelne nimetus

Ingliskeelne Integrity

4 Antud tahendusvarjund on rohkem seotud k&ideldavuse alammooduliga.
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nimetus

Definitsioon Andmete terviklus on andmete parinemine autentsest allikast
ning veendumine, et need pole hiljem muutunud ja/vdi neid
pole hiljem volitamatult muudetud. Andmeterviklus on
standardi 1SO 7498-2:1989 kohaselt omadus, mis néitab, et
andmeid ei ole volitamatul viisil muudetud ega havitatud

Seletus, Kas info on kaitstud inimeste ja loodusdnnetuste eest? Kas

kontrollkiisimused

andmed on seotud selle loojaga, loomisgjaga jm kontekstiga
(auditatribuutidega)?

1.5.2.4. Haaratus

M 60diku eestikeelne | Haaratus
nimetus
Ingliskeelne nimetus | Conformity

Definitsioon Andmekogusse on kaasatud koik ja ainult kdik asjakohased
objektid reaalsusest Uhekordselt
Seletus, Kasigale agakohasel e objektile reaal susest vastab tks

kontrollkiisimused

unikaal ne kirjeldus andmekogus, st puuduvad topeltkirjed?
Kas andmekogus on andmeid objektidest, mida reaal suses el

eksisteeri?

1.5.2.5. Sisemine sidusus

M &ddiku eestikeelne nimetus | Sisemine sidusus

Ingliskeelne nimetus

Coherence, accordance to business rules

Definitsioon

V asturédkivuste puudumine andmekogus; andmete

vastavus kasutgja defineeritud reeglitele

Eestikeelsed (l&hedasemad ja | Kooskdlalisus, koherentsus, kokkusobivus,

kaugemad) stinontumid vasturdakivusteta, vastavus arireeglitele
Antontumid Vastuolulisus
Seletus, kontrollkisimused Kas andmestruktuurid on normaliseeritud kujul ?

Kontrollnumbrite rakendamine (nt isikukoodis,

30




M. Luts. Infokvaliteet ja selle juhtimine organisatsioonis. Magistritto

viitenumbrites jm)

Néited

Isikukoodi seos sootunnusega; lepingu kuupaev on

suurem kui firma asutamisaeg

1.5.3. Kasutatavus

Mo06diku eestikeel ne nimetus Kasutatavus

Ingliskeelne nimetus Usability

Definitsioon Vastavuse méar info esituse ja sellekohaste
tarbija vajaduste vahel

Antontumid K asutuskdlbmatu

Seletus, kontrollkiisimused

Kas info on personaliseeritud? Kas info on
Oigele kasutgjaskonnale suunatud ja edastatud
sobivas kommunikatsioonikanali vahendusel ?
Kasinfo on arusaadav (sh keel)?

Miks on oluline, millised on
suboptimaal se kvaliteedi
vBimalikud tagajarjed

Mittekasutatav info toob kaasa infol baseeruvate
tegevuste efektiivsuse languse ja ressursside
raiskamise

Kui on, siisalamvotmemdddikute | e Vorming,

nimetused

e kaideldavus,

e konfidentsiaalsus

Miksjamillal tekivad antud

infokvaliteedi teguri probleemid ja

parendamise tehnikad

I nfoslisteemide kasutajaliideste projekteerimisel

1.5.3.1. Vorming

Moodiku eestikeel ne nimetus

Vorming

Ingliskeelne nimetus

Format

Definitsioon Andmete salvestuse ja esituse vastavuse maar
kasutaja seisukohalt vajalikule
Eestikeelsed (1&hedasemad ja Formaat

kaugemad) stinontumid
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Kui on, siis alamvitmemdddikute e esitusvorming,

nimetused

e sdilitusvorming,
o kontekst,

e vdline sidusus

Esitusvorming

M60diku eestikeelne

nimetus

Esitusvorming

Ingliskeelne nimetus

Presentation format

Definitsioon

Andmed on kasutgjale esitatud sobivas vormingus

Seletus,

kontrollkiisimused

K as kasutatakse standardset andmete esituse vormi

(ekraanipildid tuttavad, menli samas kohas)?

Néited

Teksti dubleerimine graafikute, tabelite jms

Sailitusvorming

M oodiku eestikeelne

nimetus

Séilitusvorming

Ingliskeelne nimetus

Data structure format

Definitsioon Andmed on séilitatud vormingus mis véimaldab kasutgjale
vajaliku funktsionaal suse realiseerimist
Seletus, Kas andmed on séilitatud piisavalt granulaarselt?

kontrollkiisimused

Néited

XMLi kasutamine andmete struktureerimisel — aadressi
salvestamisel piisab Umbrikule trikkimiseks thes atribuudis
hoitavast aadressist, ruumilisteks operatsioonideks on tarvilik

aadressi komponendid lahus hoida

Kontekst

Moodiku eestikeelne nimetus | Kontekst

Ingliskeelne nimetus

Context

Definitsioon

Andmed on esitatud kasutajale koos sobivate,
interpreteerimist voimal davate andmetega,

taustsiisteemis

Eestikeelsed (léhedasemad ja | Taustainfo, sidusinfo, vérdlusandmed

kaugemad) stinontumid

Néited

Rahalistele andmetihikutel e on lisatud valuutaiihik
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M 60diku eestikeel ne nimetus

Véaline sidusus

Ingliskeelne nimetus

Compatibility

Definitsioon Info ristseostatavus (Uhilduvus) teise
infohulgaga
Eestikeel sed (léhedasemad ja K okkusobivus, Uhtesobivus ehk thilduvus,

kaugemad) stinontumid

Uhitatavus, kombineeritavus, seostatavus

Seletus, kontrollkiisimused

Kas objektidel on standardsed ja unikaal sed
atribuudid?

Néited

Isikukood, firma ariregistri number

1.5.3.2. Kaideldavus

Moodiku eestikeal ne nimetus

Kéideldavus

Ingliskeelne nimetus

Availability, accessibility

Definitsioon Info Oigeaegne kattesaadavus selleks volitatud
isikutele ning subjektidele
Eestikeelsed (léhedasemad ja Ligipéasetavus, kattesaadavus, 6igeaegselt

kaugemad) stinontumid

edastatud (ingl. k push)

Antonddmid

Hilinenud info

Seletus, kontrollkiisimused

Kas info on vajaduse tekkimisel kasutajale
aktsepteeritava gja jooksul kattesaadav?

Seosed teiste moodikutega

Seotud ajakohasusega — kasutajale on tahtis nende
md0odikute kvaliteeti iseloomustavate gjategurite

summa

1.5.3.3. Konfidentsiaalsus

M 60odiku eestikeelne nimetus

Konfidentsiaal sus

Ingliskeelne nimetus

Confidentiality

Definitsioon Andmete kéttesaadavus ainult selleks volitatud
isikutele ning kattesaamatus kdikidel e Ulgjéanutele
Eestikeelsed (léhedasemad ja | Piiratus, salastatus
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kaugemad) stinontumid

Antonddmid

Avalikkus, avalikustatus

1.5.4. Andmete kirjeldatus

Moodiku eestikeal ne nimetus

Andmete kirjeldatus

Ingliskeelne nimetus

Metadata, data description, data comments

Definitsioon

Andmed on piisavalt kirjeldatud metaandmetega

Eestikeelsed (18hedasemad ja
kaugemad) stinonudimid

M etaandmed, dokumenteeritud andmestruktuur

Seletus, kontrollkiisimused

Kas andmebaasi tabelite ja veergudele on
lisatud kommentaarid? Kas eksisteerib

organisatsiooni andmesdnastik?

Miks on oluline, millised on
suboptimaal se kvaliteedi
vOimalikud tagajarjed

Arendgja saab metaandmete  olemasolul
efektiivsemalt

aitab kaasa

infoslisteemi edas arendada;

jatkusuutliku  infoarhitektuuri

loomisele

Voéimalikud ohud liigse
(optimaal set Uletava) kvaliteediga

Ressursimahukus g akohasena hoidmisel

Alamvotmemaddi kute nimetused

e Sintaks ehk Kirjeldatus:
andmetUup, pikkus, kodeering jt,

tehniline

e semantika ehk téhendus,

e kvaliteedihinnang,

e huvipooled: omanik, valitsgja, kasutajad
it,

o allikad,

e jmvagalik vastavalt olukorrale

Miksjamillal tekivad antud
infokvaliteedi teguri probleemid ja
parendamise tehnikad

Kogu infoarhitektuuri projekteerimise ja
edasiarenduse kéigus. Lahenduseks on vastava

haldusprotsessi sisseviimine ja kontroll




M. Luts. Infokvaliteet ja selle juhtimine organisatsioonis. Magistritto

2. INFOKVALITEEDI JUHTIMISE METOODIKA

Eelmises peatikis kasitleti informatsiooni kvaliteeti eesmérgiga luua juhtimisobjekti
médratlus. Kéesoleva peatiiki Ulesanne on kirjeldada instrumentaarium mille abil
infokvaliteeti juhtida.

Autorile teadaolevalt e ole infokvaliteedi hindamise ning juhtimise metoodikate
vallas de facto standardit. Eestis infokvaliteediga seotud teenuseid pakkuvate firmade
teenusekirjeldusi uurides ja tootgaid kisitledes selgus, et kasutatakse andmeanal Gilsi
tarkvara tootjate ideoloogiast Iahtuvaid ning omaenda praktika kadigus taendatud

infokvaliteedi hindamise |abiviimise metoodikaid.

Tegurid, millest lahtuvalt otsustas t60 autor koostada uue metoodika infokvaliteedi
juhtimiseks, on jargmised:

1. puuduvad infokvaliteedi hindamise jajuhtimise metoodika standardid;

2. kasutatavad firmasisesed juhised el ole detailselt ja tépselt kirjeldatud voi el
ole juhised vabalt kéttesasadavad - teenusepakkujad peavad neid
konkurentsieeliseks;

3. olemasolevate metoodikate ja vahendite keskendumine:

e mingile é&ivaldkonnde (nt finantsandmete kvaliteedikontrollile,
kliendiandmete puhastamisele);

e kitsamalt andmekvaliteedile voi mdnele moddikule (nt dubleerivate kirjete
eraldamine);

e infokvaliteedi juhtimise konkreetsele etapile (nt audit);

4. vajadus luua infokvaliteedi juhtimise metoodika, mis oleks kasutatav nii
konsulteerimistods infokvaliteedi hindamisel ja parendamisel kui ka IT
tudengite Oppeprogrammides ning mida oleks vdimalik vaaduse korral

téiendada.
Peatiki Ulesehitus on jargmine. Esmalt kirjeldatakse ja antakse hinnang

olemasolevatele infokvaliteedi auditeerimise ja juhtimise metoodikatele, segjérel
esitatakse magistritd6 autori koostatud metoodika koos |&biviimise protsess: sammude
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ja rakendamise juhistega. Vdjapakutud metoodika rakendusndide on jargmises,
kolmandas peatiikis.

2.1. Olemasolevate metoodikate vordlus

Magistritoo autoril dnnestus leida kaks Eesti firmat kes pakuvad infokvaliteediga
seotud teenuseid: AS Resta ja Net Group OU. Lisaks neile uuris magistrant 1T- ja
infokvaliteediga seotuid 1SO ja IEC standardeid ning IT Governance Institute'i

valjaannet Cobit Framework.

2.1.1. AS Resta kasutatav metoodika

AS Resta on Tartu Ulikooli matemaatikateaduskonna inimjdule tuginev, ettevotte
algusaastatel SAS Institute’i ja SAS tarkvaraga seotud andmeanalisi- ja
konsultatsioonifirma. Uhe teenusena pakub Resta andmekvaliteedi auditit. Firma
kodulehe [Resta 2004] ja firma td6taja Riin Tillmanni bakalaureuseté6 [Tillmann
2004] jargi kasutab Resta andmekvaliteedi auditeerimiseks SAS Institute'i todde ja
firma Eesti kogemuse pohjal arendatud viie-etapilist andmekvaliteedi auditi protsessi:
1. ettevotte valitud andmebaaside kohta info kogumine:

a. andmebaaside tabelite nimekirja koostamine;

b. andmebaaside tabelite struktuuri esitamine (vdljade nimed, ttdbid,

pikkused);

c. éariloogikast lahtuvate valjadevaheliste seoste mdaramine;
2. auditi tookeskkonnaloomine:

a. tarkvarakonfigureerimine;

b. programmide ja kontrollitavate andmebaaside vastavusse viimine,
3. andmebaaside sisu analliUs ja testkontrollide |8biviimine;
4. andmekvaliteedi aruande koostamine;

5. t60 tulemuste presentatsioon.

2.1.2. Net Group OU kasutatav metoodika

OU Net Group on ariintelligentsi, 1T ja veebifirma, drianaliiiisi tarkvaratootja SAS
Ingtitute’i Consulting Partner. Uhe teenusena pakub Net Group andmekvaliteedi
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auditit. Net Group kodulehel [Net Group 2004] on andmekvaliteedi protsess kirjeldus

jargmine —,,Andmekvaliteedi protsessi vOib jagada 5 jarjestikusse etappi:

1. andmekvaliteedi auditi tegemine. Siin etapis hinnatakse andmekvaliteedi
probleemide taset ja olemust erinevates andmeallikates. See osa peaks andma
vastused kisimustele ,kui kehvad andmed on?* ning ,kui palju mdjutab see
organisatsiooni majandustegevust (saavutusi/ebadnnestumisi)?‘. Andmekvaliteedi
audit pdhineb 6 andmekvaliteedi vétmemadddikul:

a taelikkus,

b. vastavus,

c. pidevus,

d. tépsus,

e. dubleerimineja

f. terviklikkus.

Tegevus pdhineb Uldistel ja kasutgja (ehk siis Kkliendi) defineeritud
arireeglitel.

Auditi vBib jagada kolmeks jargmiselt:

a  struktuuri analUus,

b. andmete analUUs;

C. Seoste avastamine.

andmekvaliteedi reeglid ja sihtmérgid,;

andmekvaliteedi téiustamise;

andmekvaliteedi rakendamine;

andmekvaliteedi aruandlus jajélgimine.

a s~ WD

Sealjuures voib esimene tegevus olla Gihekordne ja Ul g/ é&nud korduvad.”

2.1.3. Muud metoodikad

2.1.3.1. COBIT

COBIT, mille missiooniks on uurida, arendada, avaldada ja edendada asjakohast
rahvusvahelist Uldtunnustatud infotehnoloogia juhtimise eesmérgistikku, nimetab,
Uhena kolmekimneneljast, I T-protsessi , TT11 Hallata andmeid” [Cobit Framework
2000, 20]. Protsess on seatud rahuldama &rinduet tagada koikide andmete taielikkus,
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Gigsus ja kehtivus nende loomisel, kasutamisel, uuendamise! ja talletamisel. Arindude
taitmise peavad tagama kol mekiimne™ detailse juhtimiseesmargi saavutatus.

COBIT annab ainult juhtimiseesmargid, mitte metoodikat ega protsessi kirjeldust mis
vastaks kisimustele ,miks?, ,kes? ja ,kuidas? viia l&bi infokvaliteedi auditit vOi
juhtidainfokvaliteeti.

2.1.3.2. Rahvusvahelised standardid

Standard ,EVSISO/IEC 9126-1:2003 Tarkvaratehnika. Toote kvaliteet. Osa 1.
Kvaliteedimudel” kirjeldab tarkvaratoote kvaliteedi kaheosalist mudelit: a)
sisekvaliteeti ja valiskvaliteeti ning b) kasutuskvaliteeti. M&aratletud néitgjad on
kohaldatavad iga liiki tarkvarale, sealhulgas plsivaras sisalduvatele programmidele ja
andmetele.

ISO 9000 seeria standard ,EVS-EN SO 9000-3:2003 Quality management and
quality assurance standard” sisaldab suuniseid SO 9001:1994 kohal damiseks tarkvara

valjatootamisele, tarnimisele, installeerimisele ja hooldusele.

Vaadeldud standardid kasitlevad mitte niivrd andmeid ja infokvaliteedi juhtimist
kuivord andmete haldamise tehnoloogiat, sh tarkvara ja tarkvara arendus- jt tarkvara
elutsiikli etappide l&biviimise kvaliteeti.

2.2. Metoodikaloomise alused

Kvaliteeti saab juhtida mitmeti — alates lihtsate pdhimotete rakendamisest ja |Opetades
keerukate kvaliteedisiisteemidega. Magistrant esitas |oodavale metoodikale jargmised
nduded:

e rakendatavus Eesti avalikus halduses ja erasektoris;

e arusaadavus éripoolele;

5 vérdluseks — Cobit Quickstart [Cobit Quickstart 2003] jargi on andmehaldusprotsesss TT11

detailseid juhtimiseesmérke neli.
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e labiviidavus vaikeste meeskondade poolt (Uks-kaks konsultanti, lisaks &ripoole
esindajad).

Metoodika loomisel on auseks voetud organisatsiooniteooria valdkonna
juhtimismudelid [Lorents 2001, 145-150]. Autor on metoodikat kasutanud ja
téiendanud mitmetes infokvaliteedi projektides, samuti mitmete Gartneri artiklite
pohjal. Metoodika ei ole kindlasti valmis ja I8plik, vaid areneb infokvaliteedi
projektides edasi. Hetkel kasutab magistrant seda metoodikat kahes erinevas
organisatsioonis infokvaliteedi projektide [abiviimisel.

2.3. Infokvaliteedi juhtimise protsessi kirjeldus

Loodud infokvaliteedi juhtimise protsess on jagatud Uheksaks jarjestikuseks
sammuks. lga protsesss samm on tegevusdiagrammil (Joonis 3) liigitatud
organisatsiooni Uksuse alla, milline on vastava sammu |8biviimisel peamine tegutseja
jaotsustgja.
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Joonis 3. Infokvaliteedi juhtimise protsesss tegevusdiagramm UML

notatsioonis®.

Jargnevalt on igainfokvaliteedi juhtimise protsessi sammu detailsemalt kirjeldatud.

6 UML - lahtikirjutatuna Universal Markup Language — on de facto standard &riprotsesside ja
infostisteemide modelleerimiseks ja kirjeldamiseks visuaalses keeles. UMLI kohta vaata néiteks

http://www.uml.org/ v&i [Booch 1999].
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Samm 1. Infokvaliteedi strateegia koostamine

Milliselt juhtimistasandilt 18heneda infokvaliteedile? T. Friedmani arvates tuleb
infokvaliteedi parendamisel edu saavutamiseks tegeleda sellega mitte taktikaliselt,
vaid strateegiliselt tasandilt [Friedman 2002, 1], so juhtkonna tasemel. Infokvaliteedi
haldus peaks olema seotud organisatsiooni strateegiliste eesmérkidega — toetades
nende saavutamist.

Organisatsiooni juhtkonna otsus on, kas ja kui ulatuslikult infokvaliteedi juhtimise
protsess organisatsioonis juurutada. V 6imalikud pdhjused on jargmised:

e kahtlused informatsiooni kvaliteedis,

e organisatsioonide Uhinemisel,

e Uleminekul uuele infoslisteemile,

e andmelao loomisel.

Infokvaliteedialase tegevuse aluseks vOib votta — kui eksisteerib — organisatsiooni
kvaliteedipoliitika, so kvaliteedialased Uldised eesmérgid jajuhtndorid.

Kvaliteedi juhtimiseks on vaja organisatsioonilist struktuuri, vastutuse médranguid,
protseduure ja vahendeid, mis kokku moodustavad kvaliteedisiisteemi [IT juhtimise
kasiraamat 1999, ptk 11.1].

Teadvusta huvigruppidele infokvaliteedi olulisus

Infokvaliteet on primaarselt ,aripoole’, mitte 1T-valdkonda kuuluv juhtimisobjekt,
seetbttu on organisatsiooni ja arivaldkonna juhtidele vgalik Ulevaade ja arusaamine
ebapiisava kvaliteediga info taggjargedest organisatsioonile kui tervikule, sh
finantstulemustel e ja klienditeenindusel e [ Friedman 2002, 1].

Miks on infokvaliteet oluline?

Alljargnev loetelu on magistritod autori kogemuste ja mitmete infokvaliteedialaste
artiklite ([Tambaum 2000; Allekand 2004]; Gartner uuringutulemused jmit)
refereering. Loetelu vaib kasutada lisaks infokvaliteedi strateegia koostamise etapile
nii infokvaliteedi projektide tasuvuse arvutamisel (vt samm 7) Kkui ka
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mudgiargumentidena  infokvaliteedi  konsultatsiooniteenuse  pakkumisel  ja
huvigruppides infokvaliteedi olulisust teadvustades.

Niisiis:

ebapiisava kvaliteediga informatsioonile toetuva analliis tulemuste
kasutamine vaib viia ebaadekvaatse olukorra Kirjelduseni ning see omakorda
kehvade (juhtimis)otsusteni [Friedman 2002, 1]. Naiteks anallitilise
kliendisuhete juhtimise (ingl. k lthend CRM) rakenduse méaarang kliendi
segmendi ja tasuvuse kohta mojutavad operatiivset klienditeenindust,
hinnapakkumisi jms ning véivad halvematel juhtudel viia kasuliku kliendi
kaotuseni. Parem on omada informatsiooni kvaliteedihinnangut ja voimalusel
kahtlase kvaliteediga andmete juures vastavat marget;

ebapiisava kvaliteediga andmed voivad endaga kaasa tuua nendele andmetele
toetuva rakenduste vOi infoslisteemide alakasutuse voi koguni hilgamise
kasutgjate poolt. Ehk, kasutgjate rahulolematus infokvaliteediga véljendub
rahulolematusena rakenduse vastu, usaldamatus andmete ja raportite vastu
poordub néiteks andmeaida projekti vastu'’;

mitteoptimaalse, so ebapiisava vOi optimaalsust Uletava kvaliteediga andmed
toovad kaasa ressursside raiskamise. Naéiteks vale kliendi aadress
infostisteemis toob kaasa selle, et arve e joua digel gal kliendini, nduab
mdlema poole raamatupidamiselt lisatdbaega erikésitlusel, lisa triki- ja
postikulusid, voimalikud probleemid kassavooga jm;

ettevotted, mis pakuvad informatsioonil baseeruvaid tooteid ja teenuseod,
vOivad infokvaliteedi parendamist kasutada selleks, et tOsta oma
konkurentsieeliseid"® nagu tootmisettevétted kasutavad selleks tootekvaliteed
juhtimist [Miller 1996].

7 Kirjeldatud olukord on iks andmeaida |oomise suurimaid projekti riske kuna andmeaida projektid on
tihti keskendunud raportitele ja andmete alikatele, mitte andmete kvaliteedile.
8 Tihti nahakse infokvaliteediga seoses ainult probleeme, naiteks andmete ebapiisavast kvaliteedist

tingitud organisatsiooni tédprotsesside efektiivsuse langust. Selline Iahenemine vaib viia huvipoolte

suhtumiseni infokvaliteeti kui millessegi , vastikult paratamatusesse’, mitte vdimalusteni. Seet6ttu on
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Kdrvalefektina voib infokvaliteedi auditeerimine jajuhtimine:
e anda omanikele, klientidele, regulaatoritele, tottajatele, avalikkusele jt
huvipooltel e kinnituse organisatsiooni toimivuse ja teenuste kvaliteedist;
e adata avastada vOimalikke andmete kuritarvitamisi, nt tahtlikke andmete

rikkumisi.

Samm 2. Oluliste andmeolemite maaratlemine

Alustada korraga kogu ettevétte hallatavate andmete parendamisega on ebaefektiivne
[Friedman 2002, 2]. Suundi ja vihjeid fokusseerumiseks vOib leida organisatsiooni
missioonist, strateegiast, visioonist ja nendest alamates eesmérkides, millistest annab
tuletada seoseid infokvaliteedi eesmérkidega. Mé&dratleda tuleks organisatsiooni
olulised eesmérgid ja nende téditmist tagavad protsessid (kui organisatsiooni
strateegias on otseselt rohutud klienditeeninduse kvaliteedi olulisusele, siis tuleb
selgitada protsessid, milles klient on osaline), ja nende protsesside infovajadused
(naiteks: Kliendi nimi, kontaktandmed, krediidilimiit, segmendiméaédrang), seejérel
jérjestada™ andmeolemid &ri jaoks olulisuse alusel ning keskenduda esmajérjekorras

olulismale.

Samm 3. KvaliteedinOuete kehtestamine

Selle sammu sisuks on iga sammus 2 valitud andmeolemi jaoks leida peatikis |
toodud infokvaliteedi mdoddikutest olulised, samuti seada igale andmeolemi ja
md0odiku kombinatsioonile ndutavad kvaliteeditasemed.

Sobiv tehnika, mille alusel valida mdddikud ja seada ndutavad tasemed, on iga

konkreetse projekti jaoks unikaalne. Kaaluda voiks osapoolte intervjueerimist ja

oluline suuta ndha ja stnastada infokvaliteedi parendamises mitte ainult ,, kulude maailma’ poolt, vaid
ka,tulede maailma’.
19 Sobivad Eisenhoweri printsiip ja selle tildistused, samuti MoSCoW tehnikajmt.
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kisitluste 18biviimist leidmaks olulised tegurid, millised mdjutavad infokvaliteedile
seatavaid ndudeid.

Siinjuures tuleb arvestada, et:

kvaliteedinduded on diinaamilised. Arikeskkond ja sit tulenevalt
arindbuded infokvaliteedile on agas muutuvad, koérgekvaliteetne
informatsioon téana voib olla madalakvaliteetne homme. Kord juba
kehtestatud kvaliteedinbuded tuleb vajadusel Ule vaadata ja kohendada,
vastasel juhul tegeletakse ,eilsete’ probleemidega ning kulutatakse
ressursse ebaolulise peale [Miller 1996];

kvaliteedinbuded on relatiivse loomuga. Igale infokvaliteedi méddikule
nbutavat taset méadrates tuleb arvestada, et eesmérk e ole saada
maksimaalset, vaid tarbijale piisavat kvaliteeti  vastuvOetava
ressursikuluga, so optimaalsust. Naiteks tulemust ,,98,5% kliendiandmetest
on tépsed’” e saa konteksti teadmata hinnata skaalal hea-halb ega
suboptimaal ne-optimaal ne-optimaal set Ul etav;

kvaliteedi tagamiseks on soovitatav médratleda kvantifitseeritud
kvaliteedinbuded,

kvaliteedinbuete kehtestamisel arvestada kogu informatsiooni elutsikli (vt
alapunkt 1.2.3. ,Informatsiooni elutsiikkel organisatsioonis’) jooksul
andmeolemiga kokkupuuduvate huvipoolte ndudmiste tagamisega —
punktis, kus andmed tekivad, voidakse andmeolemile esitada madalamaid
kvaliteedinbudeid kui allavoolu vajalik on.

Samm 4. Moodikute hindamistehnika koostamine

Selle sammu sisuks on iga sammus 2 valitud andmeolemi ja sammus 3 valitud

mAoddiku

kombinatsiooni jaoks valida, kohendada v&i koostada sobiv

hindamisprotseduur, samuti vagjadusel méaaratleda hinnatavate andmete allikad.

Hindami sprotseduurina voib kaaluda jargnevaid tehnikaid:

e andmekogu vordlemine samasisulise, kuid kd&rgema kvaliteediga

andmekoguga. Naiteks vOib vorrelda firma kliendiandmete registrit

rahvastikuregistri ja driregistriga;
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o datidtilised tehnikad. Néiteks korrelatsiooni analliisimine andmevéljade
téidetuse ja kirje dsisestgja vahel vOib osutada tootgjatele, kelle
andmesi sestuskvaliteet @ ole piisav;

e nn projektispetsiifiliste arireeglite koostamine.

Samm 5. Infokvaliteedi mdotmise labiviimine

Selle sammu sisuks on sammus 2 valitud andmeolemite infokvaliteedi mdotmine
vastavalt sammus 4 plaanitud protseduurile ja tulemuste dokumenteerimine; vajadusel

sammu 4 tagasiliikumine ja protseduuri téaiustamine.

Samm 6. Mitteoptimaalse infokvaliteedi mdju hindamine

Infokvaliteedi auditi tulemus vdib vorrelda (ingl. k benchmark) nt teiste
organisatsioonide tulemustega, kuid tldjuhul on olulisem hinnata mitteoptimaal se
kvaliteediga informatsiooni mdju organisatsioonile endale. Kontekstist véljavoetuna
e utle fakt ,98,5% kliendiandmetest on tépsed” kas tegu on ebapiisava, piisava voi
liigse kvaliteediga, samuti e ata ei andmeolemite kvaliteeditegurite
modtmistulemuste aritmeetiline vordlemine jarjestada kvaliteedi parendusvajadusi.
Seetbttu tuleks hinnata puudujdagid infokvaliteedis ning sellest tulenevaid voimalikke
kahjusid ja — mis tihti arvestamata j88b — saamatgjddnud vdimalikke tulusid,
mdlemaid ideaalis rahaliselt véljendatult.

Kuid ka selle sammu tulemuste alusel e saa veel otsustada millise andmeolemite
parendamisele tuleks esmagjdrjekorras asuda — selleks on vaa ldbi  viia
parendamisprojektide kulukuse hindamine (kirjeldatud sammus 7) ning kalkuleerida
parenduste tasuvus.
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Samm 7. Infokvaliteedi parendusprojektide planeerimine

Selle sammu sisuks on hinnata lahenduste kulukus, vorrelda seda sammus 6 hinnatud
veimaliku kulude kokkuhoiu ja tuludega, selgitada optimaalne kvaliteeditase®,
teadvustada see osapooltele koos argumentatsiooniga® ning jarjestada ja planeerida
infokvaliteedi parendusprojektid.

Rahvatarkus Utleb — mbjusam on tegeleda pohjustega kui tagajérgedega.
Infokvaliteedi kontekstis tdhendab see jargmist — esmalt tuleb selgitada vigade
tekkimiskohad ning segjérel:

e jubatekkinud vead andmetes voimal uste piirides parandada ning

¢ hoiduda sarnaste vigade tekkimise kordumise eest voi nende méju vahendada.

Infokvaliteedi langemise pdhjused (ingl.k DQ failure)

Kasutades aapunktis 1.2.3. késitletud informatsiooni elutsikli mudelit, vaatleme
pohjuseid, miks informatsiooni kvaliteet el ole 100% — kus, milla ja kelle t6ttu
tekivad vead andmetes — ning kuidas andmete allavoolu liikudes infokvaliteet
halveneb.

Vead voivad tekkida:
e andmete sisestamisal:

0 sSisestusvead inimliku hooletuse tottu. Naiteid: vead slnniga
sisestamisel, suur- ja véketdhtede valestikasutamine, Kkirillitsa
mittekorrektne transkriptsioon;

0 sensorite vm vigade tottu;

0 andmete vastuvotmisel vdjastpoolt organisatsiooni, néiteks info
partneritel, klientidelt;

2 |nfokvaliteedi parendusprojektide planeerimisel arvestada, et taotleda tuleks soovitust kdrgemat
kvaliteeti —,, Tabamaks sihtmérki tuleb sihtida kérgemale”.
2! Sobiv tehnika on ROI-anallitis
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e andmete liikumisel® ja konventeerimisel (ingl.k after capture point). Naiteks
andmete operatiivbaasist andmeaita laadimisel andmeatribuutide erinevate
semantiliste téhenduste téttu; rakendust vahetades™,;

e andmete hgusas ja heterogeenses keskkonnas tottlemisel ja séilitamisel.
Hajusus ja heterogeensus on infoarhitektuuriliselt paratamatu, seda eelkdige
vamisrakenduste, pérandrakenduste, kohandatud ja spetsiaalrakenduste
samaaegse kasutamise tottu. See aga toob paratamatult kaasa andmete liiasuse
ja  dubleerimise ning  potentsiaaseks ohuks saab  andmete
stinkroni satsiooniseisundist valjaminek ehk ,, mitmese tGe teke’;

e suure andmehulga tottu, nii et lihtsalt el piisa ressurssidest infokvaliteedi
juhtimiseks, vigade avastamiseks, uurimiseks ja parendamiseks.

Infokvaliteedi parendusviise (ingl.k DQ improvement, treatment, enhancement) voib
jagada mitmel viisil, nt infokvaliteedi mdodikute kaupa. Levinud on siiski kasitleda
neid grupeerituna jargmistesse val dkondadesse™:

e tehnoloogilised®,

e organisatsioonilised ja

e protsessilised parendusviisid.
Jargnevalt on vaadeldud igaiiht neist tgpsemalt.

Organisatoor sed ning inimestele suunatud parendusviisid
e andmekasitlgjate, sh sisestajate:
0 motiveerimine — siduda infokvaliteedi méddikud nt tulemusjuhtimise

m&6dikutega ja motiveerimi sstisteemiga®™:;

2 Info ,liikumine” organisatsioonis on tlimalt vajalik, kuid vaib kérvalefektina tuua endaga kaasa
infokvaliteedi languse.

% Eestis on mitmeid probleeme esinenud riiklike registrite tarkvara vahetades, nt Hooneregistri
véljavahetamisel Riikliku ehitisregistri vastu.

% Praktikas on levinud infokvaliteedi parendusprojektides eri valdkondade tehnikate samaaegne
kasutamine, nt vdivad protsessilised imberkorraldused vajada tehnol oogilist tuge.

% | ghenedes infokvaliteedile kui ,, 1 T-probleemile” vaib tehnoloogiline infokvaliteedi parendusviis olla
ainukeseks nahtavaks vahendiks, kuid mitte alati m&jusaimaks ja téhusaimaks.
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o koolitus;
o vdjavahetamineg,
e sisemiste regulatsioonide: ametijuhendite, protseduurireeglite jm; tdiendamine;
e kultuurilised muudatused, sh suhtumise muutmine infokvaliteeti;
e andmeomanike maaramine (ingl. k stewardship — valitsgjad);
e kontrollprotseduuride kehtestamine.

Protsessilised infokvaliteedi parendusviisid
e protsesside imberkorraldused (ingl.k business process reengineering), néiteks
dubl eerides andmete si sestustoo.

Tehnoloogilised infokvaliteedi parendusviisid
e andmete sisestusvigade vahendamiseks:

0 lubatud véértuste sisestuskontrollid. Andmete sisestuskontrolli
andmete tekkimise punktis loetakse efektiivsemaks kui allavoolu
andmete parendamisel. Sisestuskontrollide rakendamisel tuleb
arvestada eespool mainitud organisatsiooniliste meetmete juures
toodud konfliktiohtudega: alavoolu rakenduste kvaliteedinduded
voivad olla erinevad selle organisatsioonitksuse, kes andmeid sisestab,
kvaliteedinbuetest;

o vdlisosapooltega andmevahetuse automatiseerimine, mis voimaldab
kohest andmekvaliteedi kontroll jatagasisidet. Naiteks votavad mitmed
teenindusettevotted vastu maksepikenduse avaldusi
iseteenindusburoost, kaotades nii fakside jm raskesti |oetamatute
andmekandjate deSifreerimise ja Uihtlasi sisestamise vajaduse;

e andmete organisatsioonisisesel liikumisel tekkivate vigade vahendamiseks:

% Sjin peitub konfliktioht — andmesisestaja ja andmesisestgjale mdddikute seadja (tupiliselt tema
otsene Ulemus) el pruugi olla andmekvaliteedist huvitatud kuna nende tekitatud andmed ei mdjuta
nende (osakonna) t66d, samas kulutab ressursse: raha, aega. Naéiteks kdnekeskuse operaatorit
hinnatakse mdbdikuga vastuvdetud kodnede ning lahenduste arv, mitte kontaktinfo detailsus mis

kontakti kohta tlles téheldati. Viimane on aga oluline nt turundusele ja tootearendusel e.
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0 perioodiline ‘andmepesu’ (ingl.k data cleansing), so vastavuse
kontrollimine etteantud &rireeglitele;

o ‘andmetulemidri’ (ingl. k data firewall) kasutamine. Andmetulemidir
on loogiline element mille eesmark on mitte lasta néiteks
operatiivandmebaasist andmeaita laadimisel |abi vigaseid andmeid®
vOi mérgistada need , kahtlasteks';

o vdliste andmeomanike kasutamine (ingl. k service-bureaus) ja andmete
vordlemine. Eestis pakuvad viimasel agal aktiivsemalt vastavaid
teenuseid rahvastikuregistri volitatud to6tleja AS Andmevara, samuti
ariregister. Kontroll vaib ollanii pisteline (infokvaliteedi hindamiseks),
ainult kahtlaste kirjete osas kui ka totaalne; ning intervalli aluse
Uhekordne, perioodiline jareaa gjas;

0 andmete vordlus andmedoonori ja andmeretsipiendi andmebaasides.
Kontrollitakse ja parandatakse jargmisi andmete lahknevusi: andmete
liiasust, andmete puuduol ekut, val estitdlgendatud andmeid.

Infokvaliteedi tehnoloogilise parendamise punkti alla kuulub ka tehnilise arhitektuuri
maiste (ingl. k technical architecture). Tehniline arhitektuur ei ole ette ndhtud otseselt
andmete parendamiseks, vaid andmete kaitlemise tehnoloogia parendamiseks.
Uldlevinud viisid on lisada objektidele unikaalsed koodid (nt fulsilistele isikutele
iskukoodid, juriidilistele isikutele ariregistri registreerimisnumbrid), andmete

tsentraliseerimine, normaliseerimine, XML kasutamine, kasitsitéd vahendamine.

Samm 8. Infokvaliteedi parendusprojektide labiviimine

Sammus 8 viiakse |abi sammus 7 planeeritud infokvaliteedi parendusprojektid, st nii
andmete ,ajaloo’ parendamine kui ka andmete haldamise vahendite parendamine.
Sobivaks tehnikaks on projektijuhtimine meetodil mis on organisatsioonis juba
kasutusel, néiteks | ahtudes piirangute teooriast®.

27 vérdle vérgutulemiiiriga, millise tédpdhiméte on leida kirjeldatud mustritele (so IP aadressid,
pordid jms) vastavad paketid ning need segjérel blokeerida

%8 pijrangute teooria kohta vaata néiteks http://www.goldratt.ee
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Samm 9. Tulemuste hindamine

Aja moddudes on tarvilik hinnata, kas rakendatud parendamisprojektid on edukad ja
mil mééral. Vastavalt vgadusele tuleb siirduda tagas sammuni 1-7: Umber
defineerida oluliss andmeolemeid, laiendada nende loetelusid, vdtta ette

vahemprioriteetseid alasid, rakendadateis kvaliteedi parendusmeetodeid jms.

2.4. Metoodika rakendamise juhised

Magistritdéo autori senise kogemuse jérgi ligi kimne infokvaliteedi projekti pohjal on
toodud metoodika rakendatav nii era- kui ka avaliku sektori organisatsioonides.
Metoodika on kohandatav nii Uhekordse infokvaliteedi auditeerimis- ja/voi
parendusprojekti labiviimiseks kui ka protsessina kasutamiseks. Viimasel juhul el
téhenda toodud metoodika sammudeks jagatus seda, et korraga vdib olla kasil Uks ja
ainult Oks samm — paralleeselt vdib to6s olla erinevate andmeolemite
kvaliteediparendusprotsesse eri faasides, kriitiline on siinjuures organisatsiooni mitme
projekti haldamise vdimelisus.
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3. INFOKVALITEEDI JUHTIMISE METOODIKA
RAKENDUSNAIDE

Kéesolevas peatikis vaadeldakse eelnevalt kéasitletud infokvaliteedi mdddikute
(peatikk 1) ja véljapakutud infokvaliteedi juhtimise metoodika (peatiikk 11) Uhte
rakendusnéidet. Kirjeldatud on magistritod kirjutamise aga kamasolevat Riikliku
ehitisregistri infokvaliteedi projekti, milles magistritdo autor osaleb konsultandi rollis.
Projekti teostusest on magistrandi kanda umbes 50%.

Magistritoo avalikustatud versioonist on kérbitud kolmanda peatiiki sisu.
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KOKKUVOTE

Informatsioon on infolhiskonnas Uheks olulisimaks ressursiks ning kriitiliseks
teguriks organisatsioonide ellujaémise seisukohast. Info haldamiseks organisatsioonis
on otstarbekas sisse tuua infokvaliteedi mdiste. Infokvaliteeti on vBimalik modta ja
juhtida ning infokvaliteeti saab parendada. Infokvaliteedi parendamisse on otstarbekas
suhtuda kui v@imalusse tbsta informatsioonil baseeruvate teenuste ja otsuste
kvalitesti.

Magistrant seadis k&esoleval e todle jargmised eesmérgid:
1. eestikeelsete infokvaliteedi ja infokvaliteediga seotud terminite
valjapakkumine jainfokvaliteedi mdddikute defineerimine;
2. metoodika loomine infokvaliteedi juhtimiseks ning selle testimine ja
téiendamine reaal setes projektides,
3. infokvaliteedialaste teadmiste levitamiseks aluse loomine ja sellega eelduse

loomine infokvaliteedi kasvuks Eesti organisatsioonides.

Too kéigus koostas magistrant infokvaliteedi struktuuri kirjeldava mudeli, mis
koosneb neljast votmemdddikust: asjakohasus, Oigsus, kasutatavus ja andmete
Kirjeldatus, ning paarikimnest alammdddikust. M&ddikutele on leitud eestikeelsed

nimetused, samuti on moddikud defineeritud.

Infokvaliteedi juhtimiseks on loodud algupérane ja universaa ne metoodika ning seda
on testitud mitmetes organisatsioonides, millest Uhe — RIiikliku ehitisregistri
infokvaliteedi projekti —ldbiviimist jatulemusi on téos pikemalt Kirjeldatud.

Esitatud tulemused infokvaliteedi struktuuri ja infokvaliteedi juhtimise metoodika
osas e ole kindlasti ammendavad ega |16plikud, vaid vajavad edasist téiendamist. Siit
lahtuvalt pakub t66 autor vélja edasiarenduse véimalikud suunad:
e rakenduslikud teemad:
o infokvaliteedi juhtimise metoodika rakendamine organisatsioonides ja

tagasiside pdhjal metoodika téiendamine;
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0 Ukskute infokvaliteedi moddikute mootmistehnikate kasutamine ja

téiendamine;
o teoreetilised teemad:

0 infokvaliteedi ja infosusteemi kvaliteedi seoste uurimine ning
infokvaliteeti arvestavate |dhenemiste integreerimine infoslisteemide
arendusmetoodikatesse;

0 IT juhtimise kasitlemine |dbi infokvaliteedi juhtimise;

o infokvaliteedi standardite ja infokvaliteedi klasside véljatootamine voi

olemasol evate standardite tlevGtmine Eesti organisatsioonide tarbeks.
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RESUMEE

Information Quality and Its Management in Organization
Martin Luts
Summary

The goal of the summary isto give abrief review of the aims, solutions and results of
this Master’ sthesis.

In the information society data is a vauable asset in any organization besides
employees, clients and brand. The duty of CIO is to administrate this asset and the
technology used to process it. It is common knowledge that ‘you can’t manage what
you don’t measure’ . But how does one value and measure data? Data can and must be
described taking into account both quantity and quality. Unlike quantity quality has
multiple facets. This Master’s thesis deals with two subjects: firstly what information

quality is and secondly how to manage it.

The subject of information quality is important and actual both in public and private
sectors of Estonia. To assure the quality of services based on information systemsit is
equally important to value the skills and motivation of information system’s users and
also the quality of data.

1. Problems

Although the subject of information quality isimportant, it has in the author’s opinion
been underestimated: there is no reference to the quality of datain relevant documents
regul ating databases (including state registers) and the subject is not discussed in the
information systems’ courses of Estonian universities.

The author sees the following problems concerning information quality:

e the quality of information and its characteristics are not tightly defined.
Understanding the nature of information quality is vague. There are many and
partly overlapping definitions of the characteristics of information quality;

e there is no universal, public, and commonly accepted methodology to audit,
improve and manage information quality. Consulting companies offering
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information quality evaluation and auditing services regard their unique
methodology as competition advantage;

e knowledge of information quality and the subjects concerned is not widely
spread in Estonia and the corresponding terms are not yet fully devel oped.

2. The aims of the Master’s thesis
Taking into account the abovementioned problems, the author set the following aims:
e to define information quality characteristics and to propose terminology in
Estonian;
e to develop an information quality managing method; to test and improve it in
real-life projects;
e todevelop abasisfor spreading knowledge of information quality and thereby
creating preconditions for improvement of information quality in Estonian

organizations.

3. Solutions
In order to manage information quality, it is important to have a solid knowledge of
the object under management. The First Part of the Master’s thesis (Theoretical
Treatment of Information Quality) tries to find an answer to the question ‘What is
information quality?, deals with information quality at genera level, and so is
applicable to data of any kind and form. Three approaches to information quality are
chosen and compared, namely:

e Cobit’s Control Objectives,

e H. Miller'sarticle ‘ The Multiple Dimensions of Information Quality’,

e Gartner Group’ s research notes.

The author defines information quality characteristics, proposes terminology in
Estonian, and presents the structure of information quality.

In the Second Part (Control Method of Information Quality) the author introduces the
original method to manage information quality in organization. The author has
improved the method with experience gained from real-life information quality

projects and from students whom the author has taught the subject. One of such
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projects carried out following the new method is described in the Third Chapter of the
thesis.

4. Results
Information quality is defined by the following means:
e list of information quality’s characteristics;
e definitions of information quality’s characteristics,

e one possible way of grouping characteristics of information quality.

The definition can be used:
e managing information quality:
o when defining the object and scope of the contract of information
quality audit projects;
o when analyzing information quality problems and setting required
quality levels;
e teaching subjects covering information systems and database management
systems.

The proposed method of managing information quality has been put into practice at
the National Construction Register (NCR) and in other information quality projects.
The two most important outcomes of the NCR information quality projects are:

e to improve the information quality characteristic of relevance a list of data
entities — that are lacking at the current version of NCR database but which
severa stakeholder groups need — has been compiled. To implement this plan
two solutions are suggested:

0 to extend the database of NCR;
0 to re-establish Loca Construction Register. The local database would
contain the lacking data entities;

e to improve the information quality characteristic of accuracy a method has
been created for total inventory of constructions within the municipal borders
of Talinn.
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The results concerning the structure of information quality and the method to manage
information quality are certainly not thorough and final and thus need improvement.
Taking this into account, the author proposes possible ways of further development:

e practical subjects:

0 putting the method of information quality management into use in
different organisations and improving the method based on feedback;

o using and improving single information quality metric measuring
techniques,

e theoretical subjects:

0 examination of connections between information quality and the
quality of information system and integrating those approaches to the
development methods of information systems that take into account
information quality;

o treatment of IT management through information quality management;

0 development of information quality standards or adapting the ones

already existing for use in Estonian organisations.
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