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SISSEJUHATUS

Tanapaeva inimkonda tabanud dlikiire info- ja konmikatsioonitehnoloogia (IKT)
areng mojutab Uha rohkem kogu Uhiskonda, tuuesaksasremaid voi vaiksemaid
muudatusi koéikides eluvaldkondades. Vaadates vem&6 aasta tehnoloogilisi
saavutusi ning tohutut arengutempot, néib suurg@kidisena ennustada tuleva 10
aasta jooksul toimuvat. Vahesed julgesid 15 aastgési ndha internetis saarast
potentsiaali, mille tunnistajaks tdna oleme, vOimki¢ aasta eest arvata, et
mobiiltelefonist saab mitte ainult igapdevane tedee vaid sellega voib lisaks
helistamisele kasutada kiimneid teisi teenuseid.

Uued tehnoloogiad jduavad tarbijani kiiremini kwdles varem ning informatsiooni
mahud ja tahtsus kasvavad tdusvas tempos. Infoshanud uus ja oluline ressurss,
mille vaartuse alahindamine vdib valusasti katt&kstea Inimkond on jdudmas uude
ajajarku — infouhiskonda. Kasvava infomahu hald@aniselle kiire ja kadudeta
edastamine ning samas terviklikkuse, kaideldavadevgliteedi tagamine on saanud

uute tehnoloogiate peamisteks valjakutseteks.

Kahtlemata on kasulik kursis olla IKT poolt pakute vdimalustega, mdista
erinevate lahenduste vajalikkust ja olla valmis dest tulenevateks Umberkorral-
dusteks. Tanapdeva edu saladus peitub paindlikkaggg voimes muutuvates
tingimustes kiiresti kohaneda. Kuid imberkorraldupeavad lahtuma konkreetsetest
vajadustest ja olema piisavalt pohjendatud. Tuleleyalt jalgida, et kdik tehtavad
sammud viiksid pustitatud eesmarkideni ja arengniis Uhtses suunas. Piiratud
ressursside tingimustes on eriti tahtis nende iefakt kasutamine, mis eeldab selgelt
eesmargiparast ja koordineeritud tegevust. Juktksebngi otstarbekas teostatavaid
arengutegevusi planeerida, tbotada valja konkreséséingimustele kdige paremini

vastav ja kéigi osapoolte vahel kooskélastatudgrkavd.

! kirjalikult vormistatud arenguplaan, mis maaratpetamised valdkondlikud arengusuunad ja

eesmargid ning tegutsemisviisid eesmarkide saavsiks

Tallinna Ulikool 4

Janno Kriiska



Magistritoo

Regionaalse infolihiskonna arengukava koostaminedrada naitel 2006

Laane maakonnal puudub hetkel Uhtne, kirjalikulrnwgtatud ja kooskdlastatud
arengukava, kuid selle koostamise olulisust on tefiid ja selleks vajalike

tegevustega alustatud. Maakondlik arengudokumealb peiudutama kdiki regiooni

olulisemaid eluvaldkondi, sealhulgas ka IKT-ga shomt. Sellest tulenevalt on
kerkinud paevakorda ka Laanemaa infouihiskonna at@wg koostamise vajalikkus.
Organisatsioonina, mille tiheks eesmargiks on kae®ljtuurimis- ja arendustegevuse
kaudu La&ane regiooni arengu toetamine, asus Tallidhkooli Haapsalu kolledz

infouhiskonna arengukava koostamise eestvedajakesttinedat koost6od Laéne
Maavalitsuse ja Laanemaa Arenduskeskusega.

Kaesolev magistritdo loob Ulevaate regionaalselinifkonna arengukava koostamise
protsessist, pohjendab valitud meetodeid, kirjeldaixkinud probleeme ning
analuiisib saadud tulemusi. Tehtud valikud pdhineegidboni omaparale ja protsessi
kaasatud inimeste téekspidamistele. Lisaks on @tgthprof.Gareth Hughes't poolt
loodud juhistele regionaalse infoluhiskonna arergpuaste algatamiseks ja labi-
viimiseks. Antud t60 taotluseks ei ole luua teistglirkondadele etaloni vastava
arengukava koostamiseks, vaid tutvustada La&netaaatatud lahendust.

Magistritod peamiseks eesmargiks on L&adnemaa infoigkonna arengukava
loomine ning naidata selle valmimiseks labitud samm Sellest tulenevalt on t66s
kasitlust leidvateks kusimusteks:

e Mida mdista termini “infotihiskond” all?

e Milles peitub infotihiskonna arengukava kasulikkus?

e Millistest pdhimdtetest l&htuda infouhiskonna angraya koostamisel?

! ERISA (European Regional Information Society Associatjmmjekti tegevdirektorina on prof.
Hughes olnud toimetajaks ja autoriks paljudele BpeoKomisjoni raportitele ning infolihiskonna

regionaalset arengut puudutavatele t66dele.
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Pustitatud eesmarkide saavutamiseks tuli magistrit@igus tegeleda jargmiste
ulesannetega:
e uurida teemakohast kirjandust;
e tutvuda vajalike lahtematerjalidega;
e tutvuda teistes regioonides valminud infotihiskoarengut puudutavate doku-
mentidega;
e uurida valdkonniti LAdnemaa IKT hetkeolukorda, peelne, vajadusi ja
tulevikundgemusi;
e pustitada Ladnemaa infouhiskonna visioon;
e koostada Laanemaa infouhiskonna arengukava nidgles¢liginev tegevus-
kava;
e luua virtuaalne keskkond arengukava koostamisestajaseks ja tulemuste

avalikustamiseks.

Lahtudes pustitatud eesmarkidest ja Ulesannetegtingd magistritod neljaks
suuremaks peatikiks. Peatlkis “Arengukava koostamiéhtekohad” luuakse
ulevaade infouhiskonna olemusest ja selle mojugfioomi arengule. Samuti
tutvustatakse infouhiskonda kasitlevaid rahvusvahgh riiklikke raamdokumente.
Teine peatikk, “Ulevaade Laane maakonnast”, tutlustidanemaad ja loob
luhiGlevaate senisest regionaalsest IKT arengusiimKs peatikk, “Arengukava
koostamine”, kirjeldab Ladnemaa infouhiskonna am&aga koostamise metoodikat
ning arengukava valmimiseks labitud etappe — eltteiggavad tegevused ja lahteand-
mete kogumine, praeguse olukorra analiis ja hinnaogvitud tulevikupildi
kirjeldamine ning selleks vajalike tegevuste plameme, arengukava elluviimise
jalgimine ja hindamine. T606 viimases peatukis, ‘théidaa infotihiskonna arengukava
anallis”, luuakse Ulevaade regionaalset arenguk&djatavatest tauststisteemidest
ning analliisitakse, mil méaral need mojutavad regitset arengut. Samuti tuuakse

esile piirkondliku arengukava koostamisel tekkirkitdaskohad.

Magistritoos jargitakse arendusuuringu loogikasgtle tulemusena valmiv Laanemaa
infolihiskonna arengukava moodustab Uhe osa maakiemvi&likust arengukavast

ning esitatakse kinnitamiseks Laane maavanemaleKuna arengukava valmimine
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sOltub paljude osapoolte vahelisest koostoost jekllepetest, ei ole eesmargiks
seatud arengukava kinnitamine maavanema poolt kéesanagistritod kaitsmise
hetkeks. T66 autor tanab arengukava koostamisedsakaidanud inimesi tehtud
panuste eest ja loodab, et valmiv dokument peegeldamalikult tdpselt kdikide
osapoolte nagemusi antud teemal. Eriline tanu jdéate, Andro Kullile, pihendu-

muse ja hduannete eest!
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1. ARENGUKAVA KOOSTAMISE LAHTEKOHAD

1.1. IKT ja infothiskond

"Infouihiskond tuleb niikuinii, kas meiega vdi mejetalles on kisimusAkadeemik

Endel Lippmaa, Euroopa IT konverentsi ettekand@519

Inimkond on ajaloo jooksul l&binud kaks pohjalikielustiili muutust — Gleminek
agraaruhiskonda ning uleminek industriaalihiskoritiamene suur muutus tahendas
koriluselt ja kittimiselt pdlluharimise ja karja dsmtamise juurde siirdumist.
Randhdimud muutusid paikseteks ning see t6i Uhiskien kaasa suuri
umberkorraldusi — toimuagraarrevolutsioon. Teise suurema muutuse pohjustas teh-
nika laialdasem kasutuselevott. Rasket fuusiligtthakkasid inimeste asemel tegema
masinad. Tekkisid suurettevotted ja -linnad. Aretoeglikkus, toimus spetsialiseeru-
mine ning tdnu masstoodangule langesid kaupadeadhirtdoogsalt laienes teede ja
raudteede vorgustik, mille abil uueirdustriaaliihiskonna — produkte erinevatele
osapooltele kattesaadavaks teha. Tanapéaeval, ksilifie koormus on enamasti juba
masinatele delegeeritud, on inimkond jéudnud uweluwsiooni latetele, mille pea-
miseks tunnuseks on rutiinse vaimse tegevuse atismeEMine arvutite abil.
Informatsiooni hoidmine, to6tlemine ning eelkdigalls edastamine arvutustehnika
kaudu, on viinud dhiskonna taas kord silmitsi séddvsuurte muudatustega, et on
alust raakida kolmandast pohjalikust revolutsiopnimis toob endaga kaasa
organiseeritud infoto6tluse. Seeparast nimetatakska siirdumiseksfoihiskonda
(Praust 1997, 49-64)

Infotehnoloogiline revolutsioon on viimas maailmadide arenenumaid maid
infolhiskonda, kus infoga to6tamine ja infotehngj@o (IT) on kdigil elualadel
keskse tahtsusega. Vahem arenenud maades voimHAIdabsustav rakendamine
senist arengut kiirendada. Inforevolutsioon kujun&agu thiskonna oluliselt tUmber,
pdhjustades majanduse ja Uhiskonna globaliseerunisgioonide majanduslik

konkurentsivdime soOltub Uha rohkem informatsioordttésaadavusest ja endast
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teavitamisest. Kaasaegsete kommunikatsioonivoireluslemasolu on rahvus-
vaheliste investeeringute saamiseks hadavajalik. ofif tootmis- ja teenindus-
tehnoloogiate valtimatuks koostisosaks. Seega tajethe aravoolu tdkestamiseks ja
kvalifitseeritud t66j6u juurdemeelitamiseks intewselt tegeleda IT arendamisega

(Keskkonnaministeerium 2000)

Infodhiskond (ik. information society on koondmdiste r6hutamaks info ja
infokaitluse mahtude ja tahtsuse suhtelist suurésiet@napéeva dhiskonnas. See on
kdikehdlmav ning haarab kogu sotsiaalset reaalsrgbihiskonna peamiseks
tunnuseks on arvutite massiline kasutamine ja Rf@ekjulatuvad Ulemaailmsed,
personaalsed kommunikatsioonikanalid (internet|ekbaseeruvad struktuurid) ning
elektroonilised teenused. Infolhiskonna inimeselvémalik ligi paédseda tohutule
hulgale andmepankadele ja infoallikatele. Temaai®ndiks on voimsad personaal-
ja serverarvutid Baltic Computer Systems 1999nfouhiskonnas valitseb elu-
korraldust, kus enamus inimkonna loodud vaartusi kéitketud teabesse, mida
hoitakse, teisendatakse ja edastatakse universahdg@alsel kujul. Selleks loob
vOimalused Ulelldine andmeedastusvork, millele dapAds on tagatud kdigile
thiskonna liikkmetel¢Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium 2006gograa-
filised kaugused nii riigisiseselt kui ka riikiddwdiselt kaotavad oma senise
tahenduse, kaotades &arealasid ning Uhtlustadgsiondade konkurentsivbimet
(Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium 19983heneb piirkondlik ebavdrd-
sus ja pikas perspektiivis ka arenguerisusbthjgdndus- ja Kommunikatsiooni-
ministeerium 2005a IKT revolutsioon on muutnud ja muudab meie tdmasailma

tunduvalt, kuigi paljusid eesolevaid Umberkorraldus veel taielikult ei hooma.

Vikipeedid maaratleb infolihiskonda kui uut (ihiskonda, millegormatsiooni
loomine, levitamine ja kaitlemine on nii majandislt kui ka kultuuriliselt oluline
tegevus. Infolhiskonna kujunemise vétmerolliks &T.l1 Tehnoloogiline areng ja

informatsiooniline infrastruktuur toovad paratantatbaasa pdhjalikke muutusi

! vabalt kasutatav virtuaalne vérguentsiiklopeediapkvdib igaiiks uusi artikleid kirjutada ja
olemasolevaid parandada. Projekt sai alguse 20fialga sisaldab praeguseks dle 700 000 artikli
(http://www.wikipedia.org.
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senistest sotsiaalsetes, majanduslikes ja pdlddi suhetes. IKT arengul on
markimisvaarne moju toole, tooprotsessidele, toddi dppimisele ja kdikidele teis-
tele olulistele tegevusvaldkondadele. Suureneb yktiidsus ja vbetakse kasutusele
uued paindlikud téévormid. Muutub radikaalselt téi@mus ning kogu Uhiskonna

struktuur.

Eesti infouhiskonna arengus vaarib markimist teatdpara — lihikese ajaga on IKT
infrastruktuuris ja IKT kasutamises joutud maailmesrindlike maade hulka. On
kujunenud IKT-d soosivad hoiakud, edumeelne IKE&\itlus, loodud tehnoloogiline
infrastruktuur. Eesti riigi senist edukat infotuhoska arengut sobivad iseloomustama
jargmised saavutused:
e Eesti on interneti pusitihenduste suhtarvult liidlegrmaailmas;
e Eesti on internetipanganduse liiderrilke maailmas;
e Eesti on mobiilrakenduste pioneere maailmas;
e Eesti IT t66stus on Uks aktiivsemaid allhanke pgkikmaailmas;
e Esimesena maailmas avas Eesti Vabariigi Valitsua weebilehe;
e Eesti avalik sektor oli esimeste riikide hulgass keevas oma andmebaasid
internetis;
e Eestirakendas esimesena maailmas paberivabaugéhisineti idee;
o Eesti avalik sektor realiseeris esimese riiginaimes teenusekeskse lahene-
mise ja 16i X-teé naol tihtse teenuseruumi;
e Esimese riigina maailmas on Eesti lahendanud relaalkslektroonilise
identifitseerimise kiusimused (ID-kaart);
e Esimese riigina maailmas on Eestis igal kodanikalaine v6imalus kasutada
kodaniku IT keskkonda (KF;

! kaiki Eesti riigi péhilisi andmebaase ihendav aadahetuskiht. X-tee vdimaldab nii kodanikul kui
ka ametnikul ja ettevdtjal turvaliselt kasutada liaerneti suurt osa Andmekogude Riiklikus Regsstri

registreeritud andmebaadutp://x-tee.riik.e®

2 Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi tellisal 2002-2003.a valja té6tatud tavakodanikule
mdeldud infotehnoloogiliste vahendite kogum turselis suhtlemiseks riigiasutuste, kohalike

omavalitsuste asutuste, eraettevdtete ja kolmagktars infoslisteemidegdnttp://www.eesti.ee

https://www.eesti.ee
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e Esimese riigina maailmas oli eestimaalastel voismdasutada taiselektroo-
nilist h&aletust.
(Vallner 2005, 13-14)

Need tegurid koos majandustbusuga moodustavadsetasarenguks soodsa baasi.
Noor ja haridust vaartustav vorgupdlvkond on imleiliaalse kapitali potentsiaalse
kandjana oluline arengumootor. Nende arengute kOmaavad slustemaatilist
tahelepanu ka IKT laialdasest kasutamisest tuleaheneed sotsiaalsed ja majandus-
likud aspektid. Tanu Eestile omasele kompaktsugeleahvastiku kui ka organisat-
siooniliste infrastruktuuride seisukohalt) v6ib derarengute suunamine olla oluliselt
lihtsam mone suurema maaga vorreldes. Selles pdiedti strateegiline eelis

infoulhiskonna votmevaldkondade arengieriste 2000.

1.2. Milleks maakonnale Infotihiskonna arengukava?

Tegeledes intensiivselt infolhiskonna rajamisegiiirae me thte sammu Euroopa

arengugdMajandus- ja Kommunikatsiooniministeerium 1998)

IKT dlikiire areng on olnud viimaste aastate Uksligemaid majanduse ja Uhiskonna
muutuste tegureid. IKT tahtsust tdnapdeva Uhiskorviab kokku votta jargmiste
punktidega:

1. IKT tootmis- ja teenindamissektor on majandusesolulisemaid, innovatiiv-
semaid ja produktiivsemaid sektoreid.

2. IKT on kesksel kohal tootlikkuse ja konkurenfBime parendamisel.
Ajavahemikul 1995 - 2000 saavutati 40% Euroopaiidotlikkuse kasvust
tanu IKT-le.

3. IKT toetab kodanikulhiskonna ja elukvaliteedidd. IKT v6imaldab pakkuda
rohkem erinevaid ja suuremale hulgale kodanikelerpaid teenuseid. Uued
informatsiooni tehnoloogiad aitavad muuta valitsgmi@bipaistvamaks ja
avatumaks ning t6hustavad valitsuse ja kodanikehsthinfovahetust.

(Commission of The European Communities 2004)
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Andmaks hoogu infouhiskonna arengule, tuleb oskulljuhtida IKT kasutamisest
tulenevaid Uhiskonnas toimuvaid muutusi. Rahvushsdieon mitmed riigid vétnud
infouhiskonna arengu poliitilisel tasandil erilisghelepanu alla. Praeguseks on Eesti
infouhiskonna arengus tekkimas mahajddmus teiBi@stopa Liidu liikmesriikidest.
Veel enam — slUvenemas on siseriiklikud regionaalsedotsiaalsed erinevused
(Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium 20Q04j)vestades Eesti riigi piiratud
majanduslikke véimalusi ja Uldist detsentralisegtitdhenemise printsiipi, valjendub
Eesti riigi roll infoihiskonna rajamisel keskset@pnotete tutvustamises ning nende
lahtimdtestamises oma praktilise tegevuse kaldiajgndus- ja Kommunikatsiooni-

ministeerium 1998

Piiratud ressursside tingimustes tegutsemine eeldaa pohjalikku planeerimist.
Planeerimise olulisust sobib iseloomustama luguodvia lossi ehitamisest. Projekt,
mida tanapaeval teatakgéinchester Mystery Housaime all, algas 1884. aastal. 147
ehitaja ja 5,5 miljoni dollari abiga viidi see 38séa jooksul I6pule. Tulemuseks ol
selle aja Uks suurimaid tehnoloogia meistriteos2#l 000 ruutmeetrises hoones ol
uhtekokku 160 tuba. Erinevalt teistest selle ajasiitistest, oli Victoria lossis kitte ja
kanalisatsioonisiuisteem, nupuvajutusega laidetavaasigplgustid, 3 lifti ja 47
kaminat. Kuid nimetatud arhitektuurilistele saawtéle lisandus ka 13 trepikoda,
mida ei kasutanud mitte keegi, 65 ust, mille avasetlli vastu paljas sein ja 24
katuseakent, mis oli ehitustddde kadigus paigutaiirdndasse. See néide sellest, mis
voib juhtuda, kui ei olda valmis tegevuste plane&se piisavalt aega ja vahendeid

suunamal@tel Information Technology 201

Eestis on kehtestatud mitmeid infoldhiskonna arersyutnavaid dokumente, mis
kajastavad Eesti kui terviku Uldiseid prioritedtajd ei sea konkreetsemaid arendusi
maakondade tasemel. Samas esineb IKT strateepibsteerimist Eesti avalikus
halduses suhteliselt vah@ull 2003) Iga maakonna omapéra tingib arendus-

voimaluste erinevuse ning see nduab panustamistedige mojuritesse. Seega on

Yingl. k. Wintsesteri méistatustemaja
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infouhiskonna arengus eraldi maakondlik lahenemuagalik just piirkondlike

iIsedrasusi silmas pidades. Kalev Hark on oma extilaakondade |6imimine
infolhiskonda —per aspera ad astifa nimetanud infothiskonna pdhimdteteks
regionaalses mdoistes: geograafiliste kauguste helareise ja globaliseerumise;
isikutele elukoha, té6koha ja liikumisvabaduse paRkine; inforikaste ja infovaeste

piirkondade valtimise ning elukestva 6ppe toetar(2®d4)

Infouhiskonna areng saab toimuda vaid labi avalikera- ja kolmanda sektori
koordineeritud koostdo ja kokkulepete. Kuna IKT lworisontaalne meede, siis |abib
see Kkoiki elukeskkonda ja elukvaliteeti puudutavawldkondi. Maakonna
infolhiskonna arengukava on vajalik edasise madkanglaneerimise lihtsusta-
miseks. llma selge arengukavata ei vota IKT valdikorkeegi oma otseseks
vastutuseks. Infodhiskonna arengukava on Uhiskiorialkkulepe ja hoovaks suure-
mate, l&bi mitme erineva osapoole labiviidavatggktide kaivitamiseks maakonnas.

Selge on see, et maailm ei ole veel infouhiskonagsaikneb Uleminekustaadiumis.

Kuid tulevikuplaanid tuleks teha juba uue Uhiskoreegleid silmas pidades.

1.3. Tugimaterjalid

Maakonna infouihiskonna arengukava koostamisel tkilethasti arvestada maakonna
uldiste arengusuundadega. Kuna Ladnemaa infolimskarengukava loomise hetkel
puudus maakonnal kinnitatud arengukava, puuti (disma tagamiseks valdkondlike
arengukavade koostamist |abi erinevate t6orihmandavahel siduda. Lisaks peeti
arengukava koostamisel silmas vabariiklike ja rawahelisi arengu prioriteete.
Regionaalset arengukava mojutavad need eelkdigeildixe raamdokumentide, mis

on omakorda mdjutatud juba Euroopa Liidu tldisiagbtihiskonna arengu sihtidest
ning globaalsetest trendidest. Alljargnevalt onjavdbodud loetelu dokumentidest,
milledes esitatud seisukohtadest on L&anemaa irdkdina arengukava enim

mojutatud.
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1.3.1. Eesti infopoliitika pdhialused

Eesti infopoliitika pdhialused kinnitati Riigikogpoolt 1998. aastal ja see on Eesti
infolhiskonna baasdokumendiks. Infopoliitika ongiriihalduspoliitika osa, mis

kajastab: (1) riigi toimimise pdhimdtteid infolhmkna loomisel, (2) kiirete tehno-
loogiliste muudatuste ajajargul riigi tdhelepania ghavaid valdkondi ning (3) nende
reguleerimise mehhanism@Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium 1998)
Infopoliitika pdhialuste Ulesanne on anda suunisad kujundada raamistik

infolhiskonna arengu tegevuste kavandamiseks vatlikes arengukavades.
Infopoliitika kajastab Eesti konkreetsele olukoeratastavaid prioriteete ja pohi-
motteid, millest riigivdim infopoliitika teostamitéahtub. Infopoliitika elluviimine

toimub iga-aastase infopoliitika tegevuskava alusels kirjeldab jargmisel aastal
planeeritavaid tegevusi, maarab nende tegevuste weesutajad ja moddetavad
eesmargid tegevuse edukuse hindamiseks. Tegevuskewstamisel lahtutakse
infopoliitikas esitatud eesmarkidest ja prioritdest ning Euroopa Liidu strateegi-
listest infouhiskonna arengut kasitlevatest dokuidest (Majandus- ja Kommuni-

katsiooniministeerium 2004)

1.3.2. Eesti infouhiskonna arengukava 2010

Infouhiskonna arengukava on jarg Infopoliitika Fadbstele. See on vastastikku
toetav mitmete valdkondlike arengukavadega (“Eett@votluspoliitika 2007-20137,
“Teadmistepbhine Eesti 2007-2013” jm) ning seotuiihtete teiste strateegiatega,
mis keskenduvad IKT kasutuselevotule teatud valdkoarendamisel. Valdkondliku
arengukavana on Infouhiskonna arengukava sisendéistele riigi tasandil
koostatavatele strateegiadokumentidele (“Eestiiegigrve strateegia 2007-2010",
“Eesti riiklik struktuurivahendite strateegia 200013”, “Eesti majanduskasvu ja
toohoive tegevuskava’ jne). Infouhiskonna arengakaatluviimist koordineerib
Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium ja setbkendajateks on asutused,
kelle tegevusvaldkondi ja padevust antud arenduské@lmab(Majandus- ja Kommu-

nikatsiooniministeerium 2006)
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1.3.3. Riigi IT arhitektuuri ja koosvdime raamistik

Infodihiskonna tks votmekusimusi on organisatsioefadinfostisteemide koosvdime.
Koosvdime on infoslisteemide ja tema poolt toetategevusprotsesside suutlikkus
vahetada andmeid ning Uhiselt kasutada informatsifo teadmisi(Vallner 2005)
Riigi IT koosvbime raamistik ja sellest tulenevadkdmendid on jatkuks riigi
infopoliitikale ja kirjeldavad, kuidas liita avalik sektori infostisteemid Uhtseks
tervikuks ning koos erasektori infostisteemidegéattee riigi toimimist infouhiskonna
tingimustes. Koosvdime raamistik kehtestab reeghfbsiisteemidele ja nende
arendamisele, mida peavad jargima koik avalikusekifosisteemid. See voimaldab
luua efektiivselt ja 6konoomselt toimivaid lahendusabastades infoststeemid
taiendavatest kokkulepetest nii organisatsioonilikai tehnoloogilisel tasandil
(Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium 2005o0osv6ime raamistiku
kohaselt on IKT peamiseks ulesandeks lahemateatabawaliku sektori infosus-
teemide muutmine kodaniku ja teenuse kesksek&eldatakse, et infostisteemide
abil on vbéimalik sooritada mitmeid toimingud Gh&shast korraga ja teenuse tarbija
ei pea vajalikku informatsiooni mitmetest erineghteohtadest otsima. IT koosvéime
raamistik on loodud IT ekspertide poolt koostodgirikohalike omavalitsuste ja
erasektori asutustega ning selle koostamisel orestatud Euroopa koosvdime
raamistiku poolt liikmeriikidele esitatud nduetéga

1.3.4. Infotehnoloogia avalikus halduses

“Infotehnoloogia avalikus halduses” on igaaastaig kui terviku IKT olukorda
ulevaade. Esimene sellekohane kokkuvote ilmus 1@@6tal, kandes nime
“Infotehnoloogia haldusjuhtimises”. Viimane aruan@astaraamat 2005) rohutab, et
tanaseks loodud kindel vundament — X-tee, ID-kaawaliku vétme infrastruktu@r—

vOimaldab luua uusi elektroonilisi teenuseid ilmauremate investeeringuteta.

! http://europa.eu.int/idabc/serviets/Doc?id=19528

2 |D-kaardi rakendused mis v8imaldavad turvalissibida kdige erinevamaid teenuseid (sh autentimi-

ne ja identifitseerimine) ning teha eri tegevusenalikus kui erasektoris.
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Raskemaks on aga osutuneeeenuseid soosiva igusruumikujundamine ning
ametkondlike harjumuste murdmine. Viimase aja the iseloomuliku suunana on e-
teenuste raskuspunkt nihkunud riigile raha sissetigdt teenustelt (maksukogumine),
kodanike poole raha liigutavate teenuste suursagsi@alvaldkonna teenused
(Heidelberg 200k

1.3.5. eEuroopa

eEuroopat vOib vaadelda kui Euroopa Liidu likmisde koostdoprojekti
infouihiskonna elluviimiseks. Tuginedes Lissabomatstegia$ pistitatud uue ajastu
sihtidele, kuulutas Euroopa komisjon 2000. aastzadtel valja ambitsioonika
arendusprogrammi “eEuroopa 2002 — infouhiskond iléig eEurope 2002 — An
Information Society for Al] mille peamisteks eesmarkideks oli:
1. K®aigi inimeste, kodude, koolide, firmade ja ami¢ aitamine digitaalsesse
ajastusseja vorku;
2. Digitaalse kirjaoskuse tagamine koigile Euroopa kodanikele, ettevotius- |
uuendusmeelse kultuuri toetamine;

3. Terve Uhiskonna kaasaminesellesse protsessi.

Dokumendi fookus oli suunatud internetilhendustanisele ja Euroopa vorgusta-
misele. LOoppraporti kohaselt téideti enamus eEwade@02 projekti kdigus satestatud
eemarkidest — peaaegu koik koolid ja ettevétted dhendatud vorku ja koduste
internetiihenduste arv kolmekordistunud. Kuid dellaatamata ei olnud toimunud

olulist murrangut uute td0kohtade ja teenuste osas.

Sellest lahtuvalt to6tati valja uus arenguprograeiauroopa 2005, mille prioritee-

tideks satestati eelmise programmi I8ppraporti nuistest lahtuvaltkkaasaegsed

! Kaikvaimalikud teenused (kasutajale lisavaartasvad toimingud) elektroonses keskkonnas
(Vallner 2002)

Z Lisbon Strategy- 2000. aasta martsis leppisid Euroopa Liidu llnikide valitsusjuhid Lissabonis
kokku liidu uue strateegilise eesmargi: kujundadeoBpa Liidust 2010. aastaks maailma kdige

konkurentsivdimelisem majanduspiirkond.
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avalikud teenused(e-riik*, e-8pé, e-tervishoid) ningdiinaamiline e-ari keskkond
mis pohinevad laialt levinud ja tarbijasdbralikunih@ga kiirel internetiihendusel ning
turvalisel informatsioonilisel infrastruktuuril. Ratatakse kéeadmuspdhise majan-
duse arendamise, IKT valdkonna teadusuuringute tugevdamise ningdk@hda

tehtavaid investeeringute suurendamise vajadust.

1.3.6. European Information Society 2010

"i2010 — Euroopa infouhiskond majanduskasvu ja ddéheest"i010 — A European
Information Society for growth and employm)ewin Euroopa Komisjoni initsiatiivil
valja toéotatud uus poliitiline raamistik jatkukspl@enud eEurope2005 tegevuskavale.
Sarnaselt eelmisele, on uuele raamistikule iseld@masjaolu, et eduvétmena ei
kasitleta enam ainult interneti levikut, vardotehnoloogia vdimalustele tuginevaid
tegevusi vaadeldakse laiemalt alates Uldise majanduskasvu mdjutamisest kuni te
vishoiu korraldamise ja liiklusohutuse tagamiseéljaz i2010 edendalvatud ja
konkurentsivdimelist digitaalset majandust ning réhutab IKT tahtsudtaasamise

ja elukvaliteedi mgjutajana. i2010 puddleb infouhiskonnale integree lahenemise
ja audiovisuaalse meedia poliitika poole Euroopaus. Esile on toodud kolm
peamist prioriteeti ja nendest tulenevat eesmarki:

1) Uhtse Euroopa inforuumi véaljakujundamine, mis edendaks avatud ja
konkurentsivdimelist infouhiskonna ja meedia sisgiiu Eesmargiks on Uhtne
Euroopa inforuum, mis pakub vastuvdetava hinnagtunfaalist laisagedus-
ribasidet, suuremahulist ja mitmekesist infosiswgrdigitaalteenuseid.

2) uuenduste ja investeeringute tugevdamine IKT uuringteks, et edendada
majanduskasvu ning luua uusi ja paremaid took@#smargiks on maailma-
klassi tulemused IKT uurimistegevuse ja uuendusibas, jarelejdudmine

Euroopa juhtivatele konkurentidele.

! Avaliku sektori elektroonsete rakenduste ja infdsémide kogum. H8lmab kogu avalikus sektoris
(riiklik sektor, omavalitsused, avalik- diguslil§ttavat(Vallner 2002)
2 Koondab enda alla nii veebip6hist 8pet kui ka fipdhist 6pet, virtuaalseid 8pperuume ja digitaalse

kommunikatsiooni fttp://www.ut.ee/152466

% Tervishoiu teenuse efektiivsemaks muutmine IKT.abi
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3) kdiki hélmava Euroopa infouhiskonna saavutamine mis edendaks majan-
duskasvu ja t6ohdivet viisil, mis vastaks saasteadangule ning mis muudaks
prioriteetseks paremad avalikud teenused ja elitkeali. Eesmargiks: koiki
hdlmav infouhiskond pakub kvaliteetseid avalikkeneseid ning edendab

elukvaliteeti.

1.3.7. World Summit on Information Society

World Summit on Information SociefWSIS) on Rahvusvahelise Telekommuni
katsiooniliidu (nternational Telecommunications Union, IY&lgatatud maailma
infouhiskonna alane tippkohtumine, mis toimus UR®@agekretari egiidi all.
Tippkohtumine viidi |&bi kahes osas. Esimene koht@ntoimus 10.-12. detsembril
2003.a Genfis (pdhimodtete deklareerimine ja tegelaasi koostamine) ja teine
2005.a 16.-18. novembril Tuneesias (tegevuspldaniiienine). Protsessi eesmark oli
arutada Kkiirelt areneva infothiskonna véimalustéujaviku Ule, tuues selleks kokku
valitsuse ja erasektori esindajad, valitsusvéliseghnisatsioonid, meedia jt. Konve-
rentside Ulesandeks oli eelkdige jouda uUhiseleammssele infolihiskonna olemusest
ja sihtidest ning koostada riigijuhtidele esitatavdokumentide eelndud. Arutati ka
juurdepaasuvoimalusi infole ning IKT vahenditelerekides ja regioonides, interneti
regulatsiooni ja turvalisust, IKT rakendamist malase ja sotsiaalse arengu tagamisel
(Siil 2003)

1.3.8. Statistical Indicators Benchmarking the Info  rmation Society

Statistical Indicators Benchmarking the Informati@ociety (SIBIS) on Euroopa
Komisjoni algatatud infolhiskonna projekt, mis vitgsiroopa Liidus ja litumise eel
kandidaatriikides l&abi rahvastiku Glduuringu hinde® ja vordlemaks Infotihiskonna
indikaatoreid. Projekt kestis 2001 aasta jaanuktist 2003 aasta septembrini. SIBIS
projekti Ulelldiseks eesmargiks oli luua esmasatissilised indikaatorid, et hiljem
oleks vbimalik hinnata ja analluUsida infouhiskorarangut kandidaatriikides ning
luua vordlev tlevaade regiooniti. Uhe alamprojektitidi ellu ka SIBIS+ uuring, mis
oli suunatud uute liikmesriikide infouhiskonna agan hindamisele. Nimetatud

uuringud on tihedalt seotud eEuroopa programmiga.
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2. ULEVAADE LAANE MAAKONNAST

2.1. Statistilised andmed

Jargnevad statistilised néitajad parinevad Laaneavisldsuse poolt koostatud

“Laanemaa aastaraamatust 2004".

Ladne maakond asub L&ane-Eesti suhteliselt horemalstatud ranniku aladel.
Laanemaa on Eesti mandriosa laanepoolseim maakangagb korvale Eestit

labivatest olulisematest magistraalteedest. Ladaesaglamate, Rohukila ja Virtsu
kaudu toimub Uhenduse pidamine Hiiu ja Saare maakaring Vormsiga. Laane

maakonna pindala on 2383 knmis moodustab 5,2% Eesti territooriumist, ulagide
pdhjast Idunasse 79 km ja idast ladnde 45,5 krmeadaakonna koosseisu kuuluvad
Uhtekokku 237 saart (kaasa arvatud laiud ja rahdqrte pindala moodustab 4,5%

kogu maakonna pindalast.

Laanemaal on 2 linna: Haapsalu ja Lihula, 6 alewikRalivere, Paralepa, Risti,
Taebla, Uuemdisa ja Virtsu ning 233 kila. Haldugdlikjaguneb laanemaa 12
omavalitsuseks — 11 vallaks ja 1 linnaks. Maakokeskuseks on Haapsalu linn.
Laane maakonnas elas 1. jaanuaril 2005.a 29 OA%sti Neist 13 883 meest ja 15
166 naist. Haapsalus elab neist 12 137 inimestvé&&iku vAhenemine on umbes 1%
aastas — pool sellest moodustab valjaranne. Jéayesenev on Tallinnas tootavate

inimeste arv, kes omavad kinnisvara Ladnemaal.

Tallinna Ariregistri andmetel oli 2005.a 01. massisuga Laanemaal 1782 ettevdtjat,
559 mittetulundusihingut ja 14 sihtasutust. Laareenmaajanduse eriparaks on
suurettevotete puudumine. Vaikesed ja keskmiseusege ettevotted on elujoulised
ja konkurentsivéimelised analoogset toodangut tause ettevbtete seas nii kodu-
maal kui ka mujal maailmas. Ladnemaa eelistatutevétiusvorm on aastaid isikust

ettevotja (48,5%), jargmisel kohal osathingud (%),%a kolmas eelistus on aktsia-
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seltsid 4,8 protsendiga. Ettevotluse iga-aastasguteend on olnud thtlane ca 100-
150 objekti aastas.

2.2. IKT senine areng maakonnas

Laanemaa on aastate jooksul teinud infotehnolamgliarengus arvestatava hippe
tanu Tiigrihtippe ja KilaTee programmidele. Maakanrmn valja ehitatud info-
tehnoloogiline baasinfrastruktuur. Paljudes Laarerkaolides on viidud sisse heal
tasemel IT-Gpetus. Tallinna Ulikooli Haapsalu Kdités on avatud IT eriala (alates
1999.a) ning Haapsalu Kutsehariduskeskuses areniitduse eriala (alates 2006.a).
Maakonna suuremates keskustes toimivad avalikuernatipunktid ning traadita
interneti levialad ww.wifi.ee andmetel on L&&nemaal kokku 33 avalikku WiFi

leviala).

Internet joudis Laanemaale 1996. aasta jaanuansuvati esimene avalik arvutiklass
Haapsalu Wiedemanni Gumnaasiumi ruumides. Tiigpe(programm sai Laanemaal
alguse 1997. aastal, ning selle kaigus varustatitiééga enamus Laanemaa uld-
hariduskoolidest (2006.a andemetel on koolidesrkesit 1 arvuti 18 dpilase kohta).

1998. aasta sugisel avati avalik internetipunktrivgirsaarel.

2000. aasta juunis sai alguse eLaanemaa projelke, itieks eesmargiks oli arendada
ladnlaste arvutikasutusoskust eelkdige igas vanadgajate hulgas. elLddnemaa
hdlmas Laane maavalitsust, riigiasutusi, omavaditsharidus- ja kultuuriasutusi,

ettevotteid, mittetulundussektorit ning elanikkon&aojekti raames avati 2001 aasta

veebruaris senini tegutsev esimene Laanemaa po(taalv.laanemaa.ge ning

alustati Laanemaa IT suvepaevade traditsiooniga.

Esmane arvutioskus on tanaseks Laanemaal vordldaradi levinud, mis omakorda
loob haid eeldusi infolhiskonna teenuste ja toodeteadamiseks ning kiireks kasutu-

! Wireless Fidelity- tahistab traadita andmeside vimalust litsenitse¢a vabasagedusalas 2,4 ja 5,2
GHz, kiirusega kuni 11 (54) Mbit sekundis.
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selevotuks. Siiski on paljudel maakonna elanikai eiudunud nii véimalus kui ka

otsene vajadus arvutite kasutamiseks.

Viimastel aastatel on infouhiskonda liikumise hobgkanud raugema. Mahukad
uleriigilised toetusprogrammid on I6ppenud voi 16pas ning Uha enam suureneb
vajadus kohalike joudude koondamiseks, et senishgart jatkata. Infolhiskonna
arendamine on endiselt Eesti ja Euroopa Liidu otuliprioriteet. Arendus-

programmide kaudu rahastamise v@imaluste leidmiseks vajalik olemasolev

arengukava koos tegevusplaaniga ning valmisolekapeflseks kaasfinantseeri-
miseks. Ainult Uheskoos tegutsedes on vdimalik kdnsa arengut suunata ja
kujundada, lahtudes regiooni vajadustest ning viistast. Infolihiskonna kiire areng
nduab koigi Uhiseid jdupingutusi ajaga kaasaskdaksis et mitte muutuda maha-

jaanud piirkonnaks.
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3. ARENGUKAVA KOOSTAMINE

3.1. Arengukava koostamise metoodika

Nagu juba eelnevalt mainitud, puudub Laane maakoinmae ning kooskdlastatud
arengukava, kuid selle koostamise protsess on titid. Seoses sellega alustati
joupingutusi ka L&&nemaa infolhiskonna arengukawastamiseks, mis kujutab
endast Uhte sammast maakonna arengukavas. Valikoratengukavana on see
sisendmaterjaliks loodavale Laadne maakonna aremgl&kaKuna IKT puudutab
vahemal vdi suuremal maaral pea koéiki Ghiskonndiseimaid eluvaldkondi, l&bib
infolhiskonna arengukava horisontaalselt ka teiaakonna arengudokumente (vt

joonis 1).

Maakonna arengukava

polluma) andus
ja noorzaotdd

Ettewitius ja

planeeringud
turism

Heskkond ja
Sotizaal-

Hardusja
Mazelu ja

kultuur

jne

Infoiihiskonna arengu kava

Joonis 1.IKT kui horisontaalne meede.

Arengukava koostamine on tuupprotsess, mida tugdglina igas eluvaldkonnas
korduvalt |abi viia, et erinevate osapoolte mottedgemused ja ideed kirja panna.
Tegemist on ajamahuka ja pihendumist ndudva protseh, seega nahakse selles
sageli pigem tulikat lisategevust kui eesmargistgtukasulikku arendustddd. Ei ole
harvad juhud, kui minnakse lihntsama vastupanu jee¢ellitakse vajaminev dokument
monelt konsultatsiooni- vdi ndustamisettevotteltdhemaa infolhiskonna arengu-
kava koostamisel jaeti selline vBimalus korvalesu3e langetamist mdjutas Uks

aarmiselt oluline aspekt — arengukava koostamadtitad kogemused ja teadmus
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jaéb piirkonda. Arengukava koostamisel labi viidhvagevused (vt joonis 2) on
vaieldamatult sama olulised kui valmiv tulemus -lles&kdigus kasitletakse ja

arutatakse labi palju olulist. See on vajalik Uhtésasaamise tekitamiseks regiooni
IKT kitsaskohtade ja arengusuundade osas. On elukt arengukavast tulenevad
eesmargid on koigile samad ja Uheselt arusaad@eaduti kasvatavad arengukava
koostamiseks vajalikud tegevused eri osapooltelikkadt infouhiskonnast ja selle

mojust elukeskkonnale. Seega omab infouhiskonnagakava koostamise protsess
sama suurt olulisust, kui valmiv dokument ise.

Regionaalse
poliitikaga
I6imimine

Kaasay Uksmeelsust
Sidusus tekitav

-

Arengukava Teadlikkuse

téstmine

viljatéétamine

Valikute
tegemine

Regionaalne
infolihiskonna
arendamine

Teadmisi

vaheline

e-teenuste
loomine

koordineerimine

Joonis 2. Regionaalse infouhiskonna arengukava koostamisegerievate tegevused ning nende
omavahelised seosed(tuginedes fRi®toodikale).

Arengukava koostamisel selgitatakse valja, kuhete{se ettemaératud ajaks jouda,
mis on visioon ja peamised eesmargid. Eelnevaltolutine paika panna kokku-
leppeline ajahorisont — kui kaugele tulevikku eedmapistitatakse ja tegevusi
planeeritakse. Kindlasti on vaja luua Ulevaade falidisida hetkel valitsevat
olukorda. See teeb vdimalikuks maakonna vordlemjae ja ruumis teiste regioonide
ning iseenda arenguga. Visiooni ja hetkeolukorravkidmine ning sise- ja valis-

keskkonna analliis toovad esile puudujaagid, mistdaad tanast olukorda soovitud

! Regional Information Society Initiative
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ideaalist. Nendest lahtuvalt saab kooskdlastad@npalajalisi arengusuundi ning
planeerida juba ka konkreetseid tegevusi lihematgatesmarkide realiseerimiseks.
Kokkulepitud strateegia maarab selle, kuidas l|abjalike tegevuste soovitud
tulemusteni jdutakse. Tdhus strateegia aitab tédpeiddasju ja teha neid dieti. Selle
puudumisel voib juhtuda, et liigutakse innukalt esalsuunas ja mida rohkem

pingutatakse, seda hullemaks asi laheb.

Lahtuvalt eelnevast vbime arengukava koostamideéridamist vajavad pdhikisi-
mused kokku votta jargnevalt:

e Kus me oleme praegu? (hetke olukord);

e Kus me tahaksime olla planeerimisperioodi |6puleskinargid);

e Kuidas me jduame soovitud olukorrani? (strateegiad)

e Milliseid konkreetseid samme tuleb astuda, et dodviolukorrani

jdbuda? (tegevuskavad);

e Kuidas me mdddame tulemusteni jdudmist? (kontroll).

(Perens 2005)

Pdhinedes Algis Perens’i strateegilise planeerindigpematerjalidele, vdib arengu-
kava koostamise protsessi jagada neljaks peamesaiks:

1. etapp: ettevalmistus faas;

2. etapp: analllsi ja hinnangu faas;

3. etapp: planeerimise faas;

4. etapp: teostuse faas.

Ka Laanemaa infouhiskonna arengukava koostamiseituth tegevusi saab
kategoriseerida nimetatud etappideks (vt joonisEBjevalmistavas faasis maaratleti
peamised sihtrihmad, loodi t6drihmad, leiti sobdikhorisont, loodi arengukava
koostamist avalikkusele kajastav internetilehekiigdi 1abi avadritus ning koguti

lahteandmeid. Teises etapis kutsuti kokku IKT Uenadl ning tuginedes ette-
valmistavas faasis kogutud lahteandmetele kooSIMOT anallts ja probleemipuu.
Planeerimise faasis genereeriti visioon ning s@tiashaakonna infouhiskonna

tulevikueesmargid, lepiti kokku pustitatud eesmdekiealiseerimise strateegia, kirjel-
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dati vajaminevad tegevused ning nende priorite&hdnaks paariks aastaks. Neljas
etapp loob Ulevaate tegevuskava realiseerimisgnjigst ning hindamisest.

1. etapp 2. etapp 3. etapp 4. etapp

Tooriihmad Visioon ja
Ajahorisondi SWOT analus eesmargid Tegevuskava
madramine . realiseerimine
Strateegiad
Interneti keskkond . .
Vvauritus ja lante- identifitseerimine
andmete kogumine Tegevuskava

Joonis 3.Arengukava koostamise etapid.

Kindlasti ei tohiks arengukava koostamine jaddakahiseks tegevuseks, mis 16ppeb
arengukava kinnitamisega maavanema poolt. Aren@skawistitatud eesmarkide
saavutamiseks koostatud tegevuskava realiseertulish pidevalt jalgida. Samuti
tuleb arengukava perioodiliselt uuendada ja olewlasasse dokumenti vajalikke
taiendusi ning muudatusi sisse viia (vt joonis #ma arengukava elluviimist
jalgimata ei ole ka voimalik arengut juhtida. Seega arengukava realiseerimine,
jalgimine, hindamine ning uuendamine ajas kulgelepiprotsess ja jaab tegelikkuses

kaesoleva to6 mahust vélja.

Laanemaa infouhiskonna arengukava eesmarkide jatestiliste prioriteetide
sOnastamisel tugineti ettevalmistavas faasis kaplithteandmetele ning lisaks Eesti
infolhiskonna arengukavas ja teistes infopoliitikkumentides valja toodud
pbhimdottetele. Kuid mitte kdiki Uldiseid prioriteei saa ega ei ole ka otstarbekas
maakondlikul tasemel rakendada, kuna kohalikul nedearenguprioriteedid ning
probleemid vodivad paljuski erineda udldiselt levinsisukohtadest. Maakonna
infollhiskonna arengukava riiklike ja rahvusvahelisirengusuundade kontekstis

analliisitakse magistritoo viimases peatukis.
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Lahte-
andmed
SWOT
anallitis
Eesmarkide ja strateegiate —I\ Arengu- —I\ Tegevus- . Jalgimine ja
sBnastamine _|/ dokument kava Elluviimine hindamine
Riiklikud ja EU f
poliitikad
Kohalikud
prioriteedid
Globaalsed
trendid

Joonis 4.Laanemaa infouhiskonna arengukava elutsiikkel.

Regionaalse arengukava koostamise juures on védjaedls teguriks erinevate osa-
poolte kaasatus. Infouihiskonnas voib tédheldada sedtnkolme osapoolt — avalik
sektor, era- ja kolmas sektor ning indiviidid ehddlnikud. Kéik nad osalevad info-

thiskonnas kas teatud teenuste pakkujatena vdjetienroa (vt joonis 5).

Tanaseks on Uhiskonna elukorraldus jdudnud pukigs, vOib esitada kisimuse, kas
e-tervinoidu saame nimetada infopoliitika voi tehaiupoliitika teemaks? Kas e-
haridus on infopoliitika vdi hariduspoliitika valdkd? Kuigi IKT Uha laialdasem
kasutamine on muutnud piirid haguseks, on siisgianbekas kaasata mdélemad osa-
pooled. IKT arengukisimuste otsustamise jatminel \aisa IT-spetsialistide ringi
Ulesandeks ning teiste osapoolte ndgemuste eiragmn@rengukava koostamise
juures suur risk. Sel juhul on tulemuseks tegetikikorraga ning lldiste arvamustega
nihkes olev arengukava, mida ei vdeta uldsuse pmuhlks ega kinnitata juhtkonna
poolt. Selle valtimiseks kaasati LAdnemaa infoldmsla arengukava koostamisse
mitmeid erineva taustaga to6rihmi ja loodi internethendusel kdigile vBimalus
asjasse puutuvate materjalidega tutvumiseks nimyiskorral ka oma arvamuse

avaldamiseks.
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Maailm (sis
Euroopa Liit (eturops, 2010

Riik worobitks, Sesti imbotiskonns arengukays jne )
L] _— _— q

| Regioon (Msatonciikug arengukavad)

SLr- Yaikesed ja e
ettevitted | | keskmise e-Ari
SUUFUsSEQS

etkevdtted

e-Yalitsemine e-Yalitsemine
e-Demokraatia e-Demokraatia
e-Ari e-Haridus

e-Teryishoid

%

Ametiasutused
(riiklikud ja

kohalitud)

Sotsiaal- -_—
keenused
Haridusasutused i

Joonis 5.Regionaalne infolihiskond, selle erinevad osapopladuststisteemid.

Valminud Ladnemaa infouhiskonna arengukava on valaud kdesoleva magistri-

to0 lisana (vt Lisa 1). T66 autor juhib tdhelepaellele, et kuna 16pliku arengukava
valmimine ja kinnitamine Ladne maavanema poolt eatisd mitmetest osapoolte

vahelistest kokkulepetest ja konsensusest, eirelegakava kinnitamine magistritoo

kaitsmise hetkeks eesmark omaette. Kaesoleva mtmgistautori eestvedamisel

arengukava koostamiseks labiviidud tegevuste jeeedte kokkusaamiste ajakava on
valja toodud lisas 8.

3.2. Ettevalmistav faas

Arengukava ettevalmistavas faasis moodustatakdeeelesy t6orihm, mille liikmed

hakkavad arengukava koostamisega aktiivselt tegeldvtéaratletakse huvigrupid,
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keda arengukava puudutab, ning pannakse paikargaht Samas méératletakse
arengukava struktuur ning arengukava koostamisasakavad osapooled.

3.2.1. Too6ruhmad

Arengukava koostamine vajadestvedavat meeskondakes on valmis arengukava
valmimise nimel t00d tegema ja sellega |6puni miaeBesti infopoliitika pdhialuste
kohaselt koordineerib regionaalsel tasemel IKT guénmaavanema juures asuv
maakonna infotehnoloogia ndukogu. Maakonna IT-ngukidlesandeks on korraldada
muuhulgas ka maakondliku IT arengustrateegia vijamist ja kavandada meet-
meid selle elluviimiseks. Laanemaa IT-ndukogu ol k$utatud kuid reaalselt ei
tegutse. Pdhjuseid selleks on mitmeid kuid peamssbneb tegevusetus vahendite
puuduses. Samuti puudub reaalne taitevorganisatskatle! oleks padevus ja vahen-
did kokkulepitud tegevusi ellu viidHgrk 2009. Seet6ttu loodi kdesoleva arengukava
koostamiseks eraldiseisev meeskond. Lisaks kaasetngukava koostamisse
Laanemaa arengukoja valdkondlikud t6orihmad ja kutsuti kokku ndKT Gmar-

laud.

Esimest korda tuli algatusmeeskond kokku 2005 adestadel ja seda kokkusaamist
voib pidada arengukava koostamise alguseks (kdasgeotokoll vélja toodud lisas
2). Algatusmeeskonda kuulusid esindajad Laane Miéswsest, Ladanemaa Arendus-
keskusest ja Tallinna Ulikooli Haapsalu kolledZistgatusmeeskond langetas pdhi-
mottelised otsused valmiva arengukava struktuwaspsiis kajastub ka kaesoleva t60
ulesehituses. Koostati esialgne ettevalmistavagevieste ajakava ning loodi eest-
vedav t6oruhm, kes hakkas aktiivselt arengukavatemoiseks vajalikke tegevusi ellu
viima. Samuti maaratleti kaasatavad osapooled. UFiorjagas Uksmeelselt seisu-
kohta, et arengukava koostamine ei tohi langedd k#sa ringi ja infotehnoloogia
valdkonna inimeste Olgadele ning arengukava peamalvoimalikult kasutaja-
keskne Kasutajana nahakse avaliku sektori institutsip@na- ja kolmandat sektorit
ning maakonna elanikku. IKT alased vajadused, psedya ootused peavad tulema
(IKT) tarbijatelt.
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Kasutajakesksuse ja vdimalikult laipdhjalise ardaya koostajaskonna tagamiseks,
otsustati Euroopa Regionaalse Infoiihiskonna Assstebnt poolt koostatud
soovitustele tuginedg$iughes 2004, 25-27t infoihiskonna arengukava koostami-
seks moodustataksealdkondlikud t66rihmad . Uute meeskondade kokku kutsumi-
seks vajalikest ajamahukatest labiradkimistessjaagamistest hoidumiseks, otsustati
IKT olukorra ja tulevikundgemuste valjaselgitamisddasutada maavanema arendus-
koja teemakodasid, kus on esindatud kdik Ladnermmaaga seisukohalt oluliste
valdkondade votmeisikud. Maakonna arenduskoda cewvamema juurde moodusta-
tud nbuandva Oigusega organ maakonda puudutavgtenaalpoliitiliste otsuste
tegemiseks ning oluliste kohalike majandus- jaigatgartnerite kaasamiseks. Aren-
duskoja eesmaérk on tagada laiapfhjaline osalus enaakarendustegevuse kavanda-
misel ja korraldamisel ning stinergia, mis vdimalaabakonna probleemide tervik-

likku lahendamist.l(@ane Maavalitsus 2005

Et paremini sdnastada IKT alaseid probleeme jandefida tuleviku ootuseid ning
nagemusi, peab erinevaid valdkondi esindavategilhidades olema piisav erialane
kompetents. See aitab moista, mis méaral ja kwotlakse IKT-ga seotud ja mil viisil

on v@imalik uute tehnoloogiate abil valdkonna pébévusi toetada. Veel enam,
praeguseks ei ole probleemiks enam protsessidanio®d infotehnoloogiaga, vaid
protsesside muutmine vastavalt infotehnoloogia wadustele (Heidelberg 2005)

Vastava kompetentsi tagamiseks ndustas igat tod@uhniolhiskonna alaste
kisimustega tegelemisel vahemalt Uks IKT valdkommaene arengukava koosta-

mise eestvedavast tooriihmast.

Valdkondlike toéorihmade arutelude tulemuste anatiigsks, nende pdéhjal piir-
konna IKT alaste tugevuste, norkuste, voimalustehjmde defineerimiseks, visiooni
ja tuleviku eesmarkide pustitamiseks ning tegewmskeoostamiseks, kutsuti neljal
korral kokkulKT Umarlaud , kuhu olid oodatud kéik piirkonna IKT spetsialisiia

ettevGtjad. Umarlaual osalenud spetsialistide arutdemused kajastuvad koostatud

! European Regional Information Society AssociaRISA).(http://www.ianis.net
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SWOT anallusis, probleemi- ning eesmargipuu Uléssds, pistitatud visioonis ja
eesmarkides.

3.2.2. Ajahorisondi pustitamine

Arenguplaanide tegemisel on vaja kindlaks m&arghoaisont. Kuna IKT on vaga
kiiresti arenev valdkond, ei saa selle arengut v@geaks ajaks ette naha ja
ajahorisondiks valida liialt kauget tulevikku. S@atav on koostada eraldi kaugemad
ja luhiajalised eesmargi@CobiT 2005) Esimene neist on silmapiiriks Uldisemate ja
pikemaajaliste arengusuundade ja eesmarkide komstanilihemat ajahorisonti
kasutatakse juba tapsemalt ja lihemaks ajaperis@iitud eesmarkide ning nende
saavutamiseks vajalike tegevuste pustitamiseleSepdhimobttes antud arengukava
koostamisel ka lahtuti. Kui maakonna ildise aremagakajahorisondiks on aasta
2015, siis infouhiskonnas toimuvate muutuste hoorseks on see liialt pikk.
Seetbttu on eestvedava toorihma otsusena kéesal@rgukavategevuskava
ajahorisondiks aasta 2010 Visiooni, Uldisemad eesmargid gmengusuunad saab
pilstitada aastani 2015Viimane ajapiir on selgesonaliste IKT eesmarkpdstitami-
seks liialt kauge tulevik, kuid antud juhul aitabida thtset joont maakonna teiste
valdkondlike arengukavadega.

3.2.3. Arengukava koostamist kajastav internetikesk  kond

Infouhiskonna arendamise uheks oluliseks elemengikeesmargiks on infolhis-
konnaga seotud kisimuste ning mdjude teadvustam@gmoni elanikkonna seas
(Hughes 2004, 40)Sellest tulenevalt oli ettevalmistava faasi Uhe&smargiks luua

internetikeskkond, mis kajastab infollhiskonna an&aga koostamise kulgu ning
annab elanikele vdoimaluse tegevustega tutvumiselg soovi korral oma arvamuse
avaldamiseks. Seeldbi tbuseb erinevate osapodtlikes ning avaneb vdimaluse
arvamuste esitamiseks ning kisimustes kaasa régimiSellel eesmargil kdesoleva
t60 autori poolt loodud ja hallatav virtuaalne Keskd asub Tallinna Ulikooli

Haapsalu kolledzi serveris aadredsilp://www.hk.tlu.ee/infoyhiskondvt joonis 6).
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Siisteem on loodud kasutades vabavaralist sisulsgisteenti Mambo (versioon
4.5.2) ja on heaks néiteks, kuidas infotehnolosigdahendeid kasutades on lihtsalt ja

vaheste ressurssidega voimalik luua infovéljundilakasele.

= byaleht Kilastajaid: 62
Ladnemaa infaiihiskand © L Uudised

: Toimus huwitay telekorverents Haapsalu KolledZis:
"Heatth Care Informatics in the United States”

Loe lahemalt, ..

Wednesday, March 22 2006

hualeht

Grengukava koostamine
Ettevalmiztus

Analidds ja hinnang

Planeeriming

Teostus

Lrvamus ja ettepanekud Kaesoleval lehekiiljel kajastatakse Li&nemas infolhiskonna arengukava koostamize tesewusi
wastavalt sellele, kuidas need reaalselt ajas: kulgewvad. See tdhendab, et informatsiooni |leiab
siit tapselt nii palju, kui kaugele arengukava koostamizsesa hetkel jéutud ollakse.

Joonis 6.Laanemaa infouhiskonna arengukava koostamist lajdsterneti lehekdlg.

Kuna kdik arengukava koostamist kajastavad maiérjalkokkusaamiste protokollid
on katte saadavad nimetatud lehekiljelt, siis oes&kevas t66s mdnedel juhtudel

viidatud nimetatud lehekdljele.

3.2.4. Avalritus “Ladnemaa IT suvepéevad 2005”

Vastavalt koostatud ettevalmistatavate tegevustange, viidi 2005. aasta juuli
alguses kéesoleva t60 autori eestvedamisel lalmigakava koostamise avadritus

"Ladnemaa IT suvepdevad 2003ittp://www.hk.tlu.ee/suvepaevad/200rituse

peamiseks eesmargiks oli teavitada teemakodadudiik infolihiskonna arengukava
koostamise plaanist ja selgitada, mida Uldse ntaiste infouhiskonna all. Suvepae-
vade vormis toimunud dritusele olid lisaks IT spaistidele ja teemakodade liikme-
tele kutsutud erinevate valdkondade esindajad ltehd&nemaalt, Uhtekokku Ule

neljakiimne piirkonna inimese.

1 CMS (Content Management Systermakendus avaliku veebisaidi loomiseks ja haidaks.
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Suvepaevade labivaks teemaks oli infouhiskondlja seemus Eesti kontseptsioonis.
Kohale tulnuile tutvustati Eesti infopoliitikat, kdas mdjutavad Euroopa ja kogu
maailma infopoliitika suunad Eestis toimuvat ningdan on teistes maakondades
infouhiskonna arendamiseks tehtud. Teemakodadelagaiele selgitati, miks on
infolhiskonna arengukava koostamisse otstarbekasaka erinevate valdkondade

esindajaid.

Paeva esimene pool moodus seminari vormis. Ettetaga astusid Ules mitmed eesti
arvamusliidrid. P&eva teisel poolel jagunesid kakkwd inimesed erinevatesse
téorihmadesse ning moderaatori juhendamisel toimessiivne mottetdo ja ideede
genereerimine. Kokku moodustati 5 t66rihma. Igateithmale méaarati juht, kelleks
oli enamasti arengukojas vastavat teemakoda juinimene. Peale modnetunnist
arutelu meeskondades koguneti taas seminariruumggatooriuhma juht esines

ettekandega ning tutvustas Uhise mottetdo tulemusi.

Iga meeskond puudis thise arutelu ja diskussioamjus leida vastuseid jargmistele
moderaatori poolt ette antud kisimustele:
1) mis on konkreetse valdkonna miljoni dollari kissed? Ehk millega tuleks
viivitamatult tegelema hakata?
2) mis on 3 asja, mida tahetakse lahema 3 aastayatada? Keda oleks selleks
vaja kaasata?
3) millised on meekonna arvates maakonna vaart(s@gused siia jdadmiseks)

ning milliseid nendest vaartustest eelmainitudjd asetavad?

Kokkuvdttev Ulevaade toogruppide Uhisaruteludenuistest ja iga to6rihma ideede
tapsemad kirjeldused on valja toodud L&&nemaa Iméinna kodulehekiiljel

(www.hk.tlu.ee/infoyhiskond Kaesolevas t66s kajastuvad saadud tulemusetkieat

“Kokkuvote lahteandmetest ja jareldused”.
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3.2.5. Lahteandmete kogumine

Laanemaa infouhiskonna arengukava koostamisel miséndandmete kogumisel
saada voOimalikult lai Ulevaade erinevate valdkoedatkKT hetkeolukorrast,
vajadustest, probleemidest ning tuleviku nagemustesimete kogumiseks viidi labi
hulganisti seminari vormis kokkusaamisi valdkonda$endajatega. Lisaks osutati
teatud osapoolele suuremat téhelepanu ning viidi lalevaatlik empiiriline
kvantitatiivne uurimus infotuihiskonna indikaatorgsas Laanemaa uldhariduskoolides
ja kohalikes omavalitsustes. Kisimustikud saad@iiétele koolidele ja omavalitsus-
Uksustele (vt Lisa 3 ja Lisa 4). Kusimustike sisaogkoOlastati Laane Maavalitsuse
Infostisteemideosakonna ja Haridusosakonna esiedajaDmavalitsustest reageeri-
sid 100% ning koolidest 39%. Andmete kogumine diiline, et oleks vdimalik
hinnata maakonna praegust infolhiskonna arengg wirrelda seda teiste ja ka
iIseenda néitajatega. Samas aitas see kaardistadguarinevusi ja andis Ulevaate
uldisest teadlikkusest ja hoiakutest infolihiskosnhtes. Uhe tegevusena naeb info-
thiskonna arengukava tulevikus kindlasti ette pdhjemat maakonna IKT olukorra

kaardistamist ja analtiisi.

Seminarilaadsete kohtumiste Uheks varjatud eesksa@i erinevate votmeisikute
kokkuviimine, et arutleda Gheskoos IKT senise mégikonkreetses valdkonnas ning
selgitada valja tulevikunagemused. Peamiseks ptiglit kiisimuseks olikas ja
kuidas oleks vdimalik IKT kasutamise kaudu tdsta védkondliku tegevuse
efektiivsust ja kvaliteeti? Lisaks puuti kdikide kokkusaamiste kaigus leidatwssid
jargmistele punktidele:

1) Milliseid teenuseid (elektroonilisi) kasutatakse

2) Milliseid teenuseid ise inimestele pakutakse?

3) Mida tahetakse/kavatsetakse tulevikus kasuteahakata?

4) Mida tahetakse/kavatsetakse tulevikus inimegtakkuma hakata?

5) Mida mujal (Eestis, Euroopas, maailmas) kasksatpakutakse?

6) IKT lahenduste kasutamisega/mittekasutamisegadgrobleemid;

7) Koolitusvajadused;
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Ulevaate labiviidud kokkusaamistest annab arengukaostamise ajakava (vt Lisa
8). Tapsed kokkuvodtted koikidest kohtumistest (kasslejate nimekirjadega) on

valja toodud Laanemaa infouhiskonna kodulehekifielw.hk.tlu.ee/infoyhiskongd

Kokkusaamistel kogutud lahteandmetest ja tehtugldéstest loob llevaate kaesoleva

magistritoo peatikk “Kokkuvote lahteandmetest jalgused”.

3.2.6. Kokkuvote lahteandmetest ja jareldused

Tuginedes kogutud lahteandmetele, vdibdnemaa olulisemate IKT-ga seotud
probleemidenavalja tuua jargmised punktid:

1) Infrastruktuur ja tehnilised vahendid vananevad vaga Kiiresti, vaiksemad
asutused ei jbua sammu pidada. Kasutusel on neilsgel seadmed” ning just
tehnilised vdimalused saavad tihti takistuseks I&fEktiivsel kasutamisel
pdhitegevuste toetamiseks. Vananenud arvutipanldimariduskoolide suuri-
maid valupunkte (91% kusitlusele vastanud koolidégt probleemina esile
taiendavate arvutitookohtade voi olemasolevate dammse vajaduse). Prob-
leem puudutab ka ettevétteid. Euroopas labi viidudngud naitavad, et just
Laanemaale tuupiliste vaikese ja keskmise suuruséigabtete seas esineb
mahajddvus IKT tbhusas kasutamises oma pohitegevastamisel. Selles
vOib seisneda ka Ladnemaa ettevotete vahene algiimfouhiskonnas kaasa
|66misel.

2) Interneti ja IKT kattesaadavus. Geograafilistele piirangute kdrval esineb nn
digitaalne I8h& ka erinevates sotsiaalsetes gruppides. Teatudyinppidele
on pusitihenduseteenus ja arvutustehnika liialikdKT vdimaluste kasuta-
mine on valdkondade I6ikes vaga erineval tasemehalti toimib digitaalse
informatsiooni liikumine tdhusalt, kuid samas puuvad paljudel soovijatel
(vanurid, to6tud) vbimalused, oskused ja sageliotsene vajadus infolhis-
konnas kaasa l60miseks ning pakutavate e-teenwstatamiseks. Lisaks

interneti kattesaadavusele mangib (ha tahtsamadi irdkernetithenduse

! Information Society Benchmarking Rep(2004).

2 |KT mittekasutamisest tulenev ebavérdsus.
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3)

4)

5)

6)

7)

kvaliteet — uute elektrooniliste teenuste kasutamaeldab pusivat ja kiiret
uhendust.

Puudub hasti toimiv keskne siisteemkuhu kogu maakonna informatsioon
kokku koondada. Internetis kajastatav info on raskéles leitav ning
enamasti ka vananenud. Vajalikku informatsioonaktegtakse paljudes erine-
vates kohtades, mis hajutab tervikpilti. Puudulbugialne varav, mille kaudu
alustada otsinguid Ladanemaal toimuva kohta.

Puudub Laanemaa turismiprofiili kajastav elektrooniline keskkond.
Ulevaatlik informatsioon kattesaadav vaid riiklikéoportaalide kaudu.
Kohalike omavalitsuste registrid ja andmebaasidei ole omavahel integ-
reeritud ja dubleerivad osaliselt Uksteist (naitek®hdive ja sotsiaal-
hoolekande valdkond). Samuti on paljud riiklikudosiisteemid véhe integ-
reeritud. Vajalikku tervikinformatsiooni kattesaammks peab kasutaja ennast
korduvalt identifitseerima et erinevatesse silistdesse sisenema.
Elektrooniliselt taotluste ja avalduste esitamise vdimalused on ebapiisavad
vOi puuduvad uldse. Selline vdimalus peaks tedreelti olemas olema, kuid
reaalsuses digitaalselt allkirjastatud dokumenadegamasti Umber kaia ei
osata. Vajalikud protseduurid on reglementeerimatang puuduvad
sellekohased juhendid. Ei teata, kuidas tapseltitadiigeid kinnitatud
dokumente arhiveerida ning kas ja kuidas on vokndigitaalallkirja kehti-
vust ka paberkandjal tdestada. Ametniku silmis metéik dokument endiselt
allkirjastatud paber, mitte arvutis olev fail.

Valdades puuduvad IT spetsialistid Elektrooniliste lahenduste loomine ja
kasutamine toob kaasa arendus ja Ulalhoiu vajadkiasvab ka ndudlus
kasutajatoe jarele. Samuti tuleb rdohku panna tiswsgle ja jargida andme-
kaitseseadust. IKT kompetentsi puudumine kohalikesavalitsustes voib
saada oluliseks komistuskiviks edasises infouhiskoarengus. L&bi viidud
kisitluse kohaselt on téis- vbi poole kohaga ITtspést vaid neljal omava-
litsustiksusel 13st (31%).
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8) Kasutajate digitaalne kirjaoskus'. Infoiihiskonna areng eeldab teadlikku ja
motiveeritud e-teenuste kasutajaskonna olemasdelja pidevat kasvu. See-
tottu tuleb pakkuda igale kodanikule v6imalusi etéendamiseks (e-6ppe,
elukestevépe). Erinevad uuringudaitavad, et just haridus ja oskused on
peamiseks poOhjuseks, mis takistab teatud inimgdgbpinfouhiskonnas
osalemast.

9) Ressursside puudusoma ideede elluviimiseks ning jatkusuutlikkuseatag

miseks.

“Miljoni dollari kiisimusena” ehk kdige kiiremini lahendust nbudvate ja kbige-krii
tilisemate arendusvajadustena vdib t6orihmade ladeegdhjal esile tuua jargmised
punktid:

e Ettevotluse arendamine &arealal (hagu seda on Laane maakond) ja
maarahvastiku arvu vahenemise takistamine. To0jdudps toob endaga
kaasa rahva valjavoolu, mis on viimastel aastdteicbca’ 1 inimene p&evas!
Laanemaa ei ole tdmbekeskus ning puuduvad suudtiéelv LA&dnemaa tuleb
teha investoritele huvipakkuvamaks. Inimesed vataetalukohta kuna ei leia
maakonnas erialast, kvalifikatsioonile vastavat witiveerivat t66d. Hore
asustus tingib kdikide teiste sotsiaalsete hived&endatud kattesaadavuse
ning seelabi parsib elukvaliteeti.

e Tagada inimese (ettevotluse) ja looduskeskkonna kéiktivaba koos-
eksisteerimine Puutumata loodus on Laanemaa vaartus. Turismaganaus-
likult vaga tahtis valdkond ning seega on Laanemamhase loodusprofiili
sailitamine eluliselt téahtis — meri, ulatuslik rakula, metsik loodus, kaitstud
linnu- ja loomakooslused. Samuti tuleb hinnataduwit ja muinsusvaartuseid.
Laanemaa tuleb teha turistidele huvipakkuvamaks.

e Informatsiooni liikumise soodustamine. Vajalik info peab vdimalikult
tdhusalt ja kiirelt jbudma digete inimesteni. Uhausenevas info mahus on

raske orienteeruda ja palju olulist laheb kaduméo Valdamine on vaartus

! Infotehnoloogia alased teadmised ning oskusedim$onnas toime tulemiseks.
2 SIBIS 2003 (Statistical Indicators Benchmarking thformation Society) Country Report,
ESTONIA.
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omaette ja selle valdaja omab teistega vorreldas selised. Informatsiooni
edastamise t6hustamine erinevate osapoolte valielikasektor, erasektor,
kodanik) ja e-teenuste arendamine tdstab valdkmdéigevuse efektiivsust ja
kvaliteeti.

e Infoldhiskonna lahenduste abil maakonna institutsiomalse struktuuri
toetaming mis tagaks kogukonna maksimaalse elujbulisuséindiaa
omaparaks on detsentraliseeritud haldussisteenstitutaionaalne paljusus
(riiklikud struktuurid, omavalitsused, ettevottéahdanike Gihendused). Laane-
maa pohiliseks vaartuseks on elukeskkonna tunslisuda toetab institut-
sioonide lahedus kogukonnale. Infouhiskonna vahedndasutades peab
elanikele tagama kaasatuse, informeerituse ja sterkittesaadavuse. IKT
abil suureneb avaliku sektori labipaistvus, miseridab valitsemise ja ava-
likkuse vahelist distantsi. Inimeste ndudmisedeselbsas on infolhiskonna
arenedes kasvanud méargatayiitllas 2005, 2)

e Piisava kiirusega ja kvaliteetse interneti Uhenduse¢agamine on kindlasti
Uks maakonna olulisemaid IKT alaseid prioriteeted& toetavad nii Eesti
(Infopoliitika, Lairibastrateegia) kui ka EuroopaeHurope, i201p info-
poliitilised seisukohad ning hetkel tegeletakse aMay infrastruktuuri
arendamisega labi Uleriikliku maakondade andmesituprojekti “KilaTee3”.
Selle tulemusena peaksid kdikidel soovijatel olddtamate aastate jooksul
vOimalik liituda interneti teenusega. Kiire intetitdhenduse kattesaadavaks
tegemise avalik huvi on seotud eelkdige vajadusggeendada uUhiskonnas
digitaalset I6het ning suurendada Uhiskonna toisemefektiivsust. Kiired
Uhendused aitavad kaasa avaliku- ja erasektoruseerviimiseni tarbijateni
ning uute paindlikke toovormide tekkele. Samuti w@dimalik oluliselt
vahendada piirkondlikku ebavordsust ja pikas pdtipes ka arenguerisusi
(Vabariigi Valitsus 2005)Internetiihenduse kattesaadavus on hdredaltaasust
tud korvaliste piirkondade juures problemaatilinegnesineb tugev maha-
jdavus vorreldes teiste piirkondadega. Tekkinudeidstivendab asjaolu, et
uuemad infopoliitika dokumendid ei pea infrastrukiuarendamist enam
prioriteetseks probleemiks ning raskuskese on mib#ue-teenuste arendami-

sele ning kasutatavuse tostmisele.
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Infolhiskonna arengu edendamiseks vajalike tegevustelluviimisel on oluliseks
edufaktoriks avaliku sektori, kolmanda sektori feeedtjate koost6o. Edasi viiv joud
peitub kokkulepetes ja Uhises huvis. Olulist ratieingib poliitika ja lobit66. Ka
elanikud peavad olema informeeritud ja kaasatushgaengute koostamisse ning
elluviimisesse. Seelabi on t6hustatud sotsiaalkhassis — informeeritus, teadlikkus ja
oskused. Aktiivsematele ja edumeelsematele inineestéeb luua véimalus projekti-
des ja arendustegevustes kaasa l60miseks ning gahasteks. Sotsiaalne kapital

ning kogukonna patrioodid on siinkohal hindamatu&artuseks.

IT juhtimise késiraamatule tuginedes on avalikinteste taset vdimalik hinnata e-ari
mudeli nelja tasandi jargB@altic Computer Systems 1999

1. etapp — infoon-lineinformatsioon avalike teenuste kohta;

2. etapp — integratsioon: dokumendivormide allalage voimalus;

3. etapp — kahepoolne integratsioon: vormide tgH#a diguste tuvastamine;

4. etapp — tehingu kasitlemine: otsus ja kattettaméne;

Selle skeemi alusel hinnatuna on Laanemaal avelieenuste tase enamasti esimeses
ning teise etapis. Maakondlikult pakutavate teemuitumine kolmandasse etappi
vOtab veel omajagu aega. Kdigepealt tuleb teha tdddorra parandamiseks ja
taseme Uhtlustamiseks kahes esimeses etapis. Kadnjanneljanda etapi tasemele
vastavad peamiselt mdned riiklike infostusteemiderggistrite kaudu elanikele
pakutavad teenused, mis vOimaldavad inimese idegrimisel juurdepaasu
personaalsele informatsioonile, esitada elektragmiilkujul erinevaid taotlusi ning

tutvuda piiratult ka kolmandaid osapooli puudutavahdmetega.

Inimestele interneti kaudu pakutavate elektroot@liseenuste erinevaid tasemeid
sobib illustreerima joonis Pdlvamaa visiooniseminamnar Viigi poolt esitatud

ettekandest “Maakondlikud IT strateegiad ja IT jofime” (vt joonis 7).
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Vaartus kasutajale
Joonis 7.E- teenuste erinevad tasemed.

Kohalikul tasemel maakonna elanikele pakutavadtedekilised teenused taanduvad
hetkel valdavalt informatsiooni kattesaadavaks rtegele labi interneti. Koik 12

Ldanemaa omavalitsust on interneti kaudu kattesaada{vww.haapsalu.ee

www.hanila.ee www.risti.,ee www.lihula.ee www.kullamaa.ee www.martna.eg

www.noavv.ee www.ridala.ee www.novavald.ee www.oruvald.ee www.taebla.eg

www.vormsi.e¢. Elektrooniliste teenustena pakutakse enamasslikku teavet

kohaliku valitsemise kohta ning erinevate taotljgs-avaldusvormide allalaadimise
vOimalusi. Nduded omavalitsusasutustele avaliko kdittesaadavaks tegemise osas
on suuresti riiklikult reguleeritud. Kuid lisaks litaemist puudutavale infole ja
elektrooniliselt kattesaadavatele dokumendipbh@dehg avaldusvormidele, tuleks
pakkuda vOimalust ka nende digitaalseks allkirpaséaks ning esitamiseks
elektroonilisel kujul. Hetkel peab kodanikul sedindimalus Digitaalallkirja seaduse
kohaselt avaliku sektori asutuste poolt tagatudhalguba 2001. aasta 1. martsist ning
samuti peaks toimima asutuste omavaheline asjaagaeelkdige digitaalsel kujul.
Reaalsuses digitaalselt allkirjastatud dokumenadé@mber kaia ei osata ja digitaalne
asjaajamink toimib véaga vaevaliselt. Vajalikud teadmised orsikad nii ametkon-
dades kui ka elanikkonna seas. Kéesoleva (2006a adguses tegi riigikontrolor

Mihkel Oviir avalikkusele poordumise, milles palwbmaks I6petada olukord, kus

! Asjaajamine, kus dokumendid ja registrid (andmeltBan traditsioonilise paberkuju asemel
digitaalkujul (Epkin 2004, 8)
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riigiasutused loovad dokumente arvutis, trikiva&uwoendi seejarel valja, saadavad
postiga teise riigiasutusse, kus see omakordarpgstirisse paberilt sisse skaneeri-
takse. Kui keskvalitsuse tasandil on tunda edksitiist, siis kohalike omavalitsuse
tasandil on margata mahajddmust. Ladnemaa kohatilealitsuste seas labiviidud
uuring naitas, et enam kui pooled omavalitsus&&¥d) ei ole veel kasutusele vo6tnud
digitaalse asjaajamise eelduseks olevat dokumeddibsiisteemi. Digitaalselt all-
kirjastatud dokumentidega imberkéaimisel valmistahneasti probleeme siiski pigem
ametnike ja kodanike oskused kui tehnilised voirsatlh Ladnemaal labiviidud
kusitluse kohasel on kdikidel omavalitsustel sedlekjalikud seadmed olemas, kuid
25% neist tunnistasid, et ei ole sellele vaatanaébmelised digitaalselt allkirjastatud
dokumenti vastu vétma. Samuti esineb probleeme tadilgielt allkirjastatud
dokumentide arhiveerimisega. Nimelt ei teata, ksiidayitaalallkijaga dokumendiga
tapselt Umber kaia ning kas ja kuidas digitaalaldilitab oma vaartuse dokumendi
valjaprintimisel. Vaatamata sellele, et omavaliesusodulehekiljelt kattesaadav
taotlusvorm vOi blankett tuleb hetkel veel reegliasutusse tagasi toimetada
paberkandjal, kiirendab ja lihtsustab see siiskidtwalt taotluse vdi avalduse

koostamist ning kogu asjaajamist.

Uhe olulise kitsaskohana kerkis esile, et IT spéittid omavalitsusiiksustes enamasti
puuduvad. Kaheteistkiimnest Ladnemaa kohaliku ontswysd Uksusest omasid tais-
téokohaga IT spetsialisti vaid 2 (17%). Seega pbudli alane kompetents. IT
ulalhoidu ostetakse reeglina sisse erasektoristojampealne kasutajatugi tugi ning
IKT arendustegevused puuduvad. Kodulehekulje Uldihme ja haldamine on ena-
masti kellegi hobi v6i mGne ametniku kdrvaltegevasllisel kujul ei suudeta tagada
vastavust avaliku sektori internetilehekilgedeitaasd nduetele — magistrit6o kaigus
labiviidud test naitas, et 13 omavalitsuse kodutéliest ei vastanud W3C
standardile mitte tkski. Kodulehekilje kaudu pakata teenuste arendamisele ja IT
arendustegevustele lldse seab piirid enamasti dibgruudus. Uleriigilised keskselt
hallatavad infoslisteemid ja registrid soodustavit tkinduvalt omavalitsusasutuste

asjaajamist ning paastavad tosisemast IT sUsteeanetelusest, kuid vahene koha-

! The World Wide Web Consortiumille nduetest soovitatakse riigiasutuste veélbdidel kinni pidada

(www.riik.ee/kord.
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pealne IT kompetents ja kasutajatoe puudumine sédma takistusi nende tdhusaks

kasutamiseks.

Kohalike omavalitsuste esindajate poolt toodi pearsie probleemidena esilg1)
kasutajate madal arvutikasutamisoskus tase (petsgalprogrammide osas) ja (2) IT
spetsialisti ametikoha puudumine, (3) rahalisteewalite nappus IKT riist- ja tarkvara
soetamiseks ning arendustegevusteks, (4) vahenalbdie koost6o riigi ja kohalike
omavalitsuste vahel, (5) standardiseeritud IKT tehueste puudumine kohalike oma-

valitsuste jaoks (dokumendihaldus, raamatupidankioéulehektilg).

Maakonna elaniku poolt vaadatuna on omavalitsustdulehekilgedelt vajaliku

informatsiooni leidmine suhteliselt keerukas jaki@s$. Seda parandaks info esitamisel
uhtse struktuuri kasutamine, et vajalik teave olekmesele olenevalt lehekuljest
lihtsamini leitav ja kattesaadav. See eeldab kdedepoolt keskset koordineerimist
omavalitsuste ja koigi teiste osapoolte vajadusiestava struktuuri kooskdlasta-

miseks.

Maksimaalselt tuleks ara kasutada olemasolevatksktshallatavate stisteemide ja
infoportaalide poolt pakutavaid vOimalusi. Kui tikul tasemel on valdkondlik
tegevus toetatud keskse infostisteemiga, siis ketdeesaldkonna kohalike esindajate
huvi ja kohustus peaks olema seal ka Laanemaakmmagldutavate andmete kajasta-
mine. Kui maakondlikul tasemel ei ole Uhtegi voiostl internetis tdohdivealase
informatsiooni levitamiseks, siis tuleb seda kadatnaiteks Tooturuameti Selveinfo-
susteemisvyww.amet.ep samas Opetades kohalikule tb6otsijale, kuiddtiksdigi-
taalne CV virtuaalsel t66jouturul aktiivseks tef@okuulutuste (vOi Ukskdik millise
valdkondliku informatsiooni) edastamine paralleklBsaks traditsioonilistele meeto-
ditele 1abi virtuaalsete kanalite kasvatab tunduizabnemaa néhtavust labi interneti

kolmandatele osapooltele.

Valdkondliku informatsiooni edastamisel esinevaidigujddke peetakse labi kdikide
teemavaldkondade hetkel Uheks suuremask kitsaskoKaikgi esialgu voib tunduda,

et kohalikul tasemel loodud erinevad infokeskkonrfaddnemaa t66hdiveportaal,
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Laanemaa spordiportaal, Laanemaa turismiportagl gmekdige tdhusamaks mee-
todiks soovitud sihtgruppideni informatsiooni edastseks, tuleb arvestada, et iga
loodav lahendus eeldab markimisvaarseid ressuligsteesni loomiseks ning eda-
siseks arendamiseks ja ulalhoiuks. Iga lehekildp mdama ka kellegi poolt hallatud
ja sisulise osaga kaetud. Seega on otstarbekasstpdaupigem Uhtse maakonna-
portaali arendusse, mis hdlmaks endas erinevagkoadlikke mooduleid (valitse-
mine, turism, haridus, kultuur, sport, t66hdivegdaskeskkond jne). Praegu kasutusel
olev siusteem ei rahulda tédnaseid vajadusi. Podegali struktuur ja toimimise pohi-
motted vajavad vaga poOhjalikku labivaatamist ningnperimist kdikide osapoolte
poolt. Oluline on kajastatava info pidev uuendamiselle korrektsus ning tervik-
likkus. See eeldab kas toimetuse vOi valdkondldimétajate olemasolu, kes tagavad
portaalis oleva informatsiooni korrektsuse ja asf@suse. Samas peab info avalikus-
tamise protsess olema vdimalikult lihtne. Hetkelugvad ressursid maakonna
portaali arendamiseks ja Ulal hoidmiseks. Samutolei otsest vastutajat. Taoline
portaal saaks toimida vaid maavalitsuse, omavaligs(Omavalitsusliit) ja ettevotete
(eriti turismindusega seotud ettevotted) koordiiteerkoostdo ja thise toetuse alusel.
Maakonna portaal peaks olema keskselt kogu regiaaioi hdlmav ststeem —
virtuaalne varav nii kohalikule ettevotjale ja dlare kui ka potentsiaalsele

kulalisele.

Teise suurema kitsaskohana on esile kerkinud asjal Laanemaal toimuvatest
sindmustest ja turismiprofiilist on hetkel véimalilevaatlik pilt saada vaid riiklikul
tasandil eksisteerivate andmetega tutvudes, kurekenaal puudub oma turismi-
portaal. Praegune Laanemaa portaali turismi sekisimn sisuliselt mittetlevaatlik
linkidekogum, millel omaette sisu praktiliselt puld(Hinsberg 2005) Maakonna
turismiinfoallikaks on seega paberkandjal trikiseds on Uhtlasi ka peamisteks
turundustéovahenditeks. Tanases turisminduses @n ssdge mahajaamus ning
konkurentsivimetu olukord. Probleemi leevendavaklikul tasemel turismiinfot

vahendavad infostisteemid (naiteksvw.visitestonia.coryy kuid nende puhul on

edastatav informatsioon sageli ebakorrektne niggaed.
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Avalike haldusasutuste korval pakuvad maakondligkeemel teenuseid veel mitmed
osapooled. Ettevotete, mittetulundusuhingute jalup@@este jaoks on kindlasti
olulisel kohal Laanemaa Arenduskeskuse kodulehefiigv.lak.eg. SA Laanemaa
Oppekeskuse portaali kaudwvw.lok.ed pakutakse maakonna téiskasvanu o&pet
puudutavat informatsiooni — Ulevaade taiendOoppemadistest ning piirkonnas
pakutavatest koolitustest. Virtuaalseks pollumajmteemaliseks nduande- ja info-
edastuskeskkonnaks on Haapsalu Pdllumajandusliiuandekeskuse kodulehekilg

(www.hot.ee/hplnouanpe  Laanemaa Keskkonnateenistuse kodulehekilje

(http://lwww.laane.envir.§&kaudu on inimestele kattesaadavaks tehtud kesldtoa-

nistusealane informatsioon ja taotlusvormid. Ladmensuurematel kaitsealadel

olemas sisukad kodulehekilljed vajaliku informateiga (vww.matsalu.ee

www.silma.ee vormsi.silma.ee Spordi valdkonnas taidab keskset rolli Laanemaa

spordiliidu “Laanela” kodulehekulgnrvw.spordiliit.eg. Info kdikide maakonna kes-

kuse suuremate spordirajatiste kohta leiab aadiresgiw.spordibaasid.eemis on

omal alal kindlasti Uks esinduslikumaid lehekulgitten ainult Laane maakonnas.

Tagaplaanile on jddnud erasektori ettevotete aestgerpakkumine.

Mitmed to6rihmad tdid esile kohaliku kogukonna wardlse suhtluskeskkonna
vajaduse. Leiti, et teemakohaste foorumite olemaswbimaldaks valdkonna
spetsialistidel omavahel paremini suhelda ja koggmmahetada, samas aitaks see
abivajajatel probleemidele vastuseid leida (naitgd@lumajanduse teemal VoI
sotsiaalndustamine). Teemadena oleksid aktuaat8#dbive, tervishoiu ja IT alane
elektrooniline ndustamine. Ohvriabi ndustamise aotstl on hetkel plaanis avada
spetsiaalne elektronpostiaadress kuid seda saa&hadto ka vastava suhtluskesk-

konnaga, mis vBimaldaks anoniimset kontakti spistsile ja ndustajatega. On ole-

mas juba mdned sarnased Uleriigilised keskkonnaiefswww.lahendus.ngt kuid
piirkondlik ndustamine vGib tunduda abivajajale l[dsavaarsemana. Samas on nai-
teid kohalikul tasemel loodud foorumitest, mis & teidnud véaga aktiivset kasuta-

mist (naiteks Haapsalu Laste- ja Noortekeskuseufoevww.haapsalunoor.¢eSeega

tuleks Ghe voi teise suhtluskeskkonna loomise diskaist eelnevalt pdhjalikult ana-

[OUsida.
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Enamus Lad&nemaa uldhariduskoolides pakutakse tigddaarvutialast dpet. Koolides
on keskmiselt 1 arvuti 18 dpilase kohta ja seeaf@iin viimaste aastatega paranenud.
Kuid siinkohal ei tuleks podhjust otsida koolidesilégte kasutuses olevate arvutite
arvu kasvus, vaid pigem &pilaste arvu vahenemiéaadates arvutite hulka, on osade
koolide puhul hoopis numbrid vdhenenud, sest kwt@gabiprogrammide raames
soetatud arvutipark on vananenud ning seadmed hdkarnst valja langema. Tervelt
91% labiviidud kusitlusele vastanud koolidest t&ilee Uhe probleemina just
vananenud arvutipargi ning téaiendavate arvutitotkad vajaduse (keskmiselt nahti
vajadust arvutitbokohtade arvu kasvuks 40% ulajus85% koolide kasutuses
olevatest arvutitest on Uhendatud internetti (v8en&kahe aastaga on see naitaja
kasvanud 5%). Oluline areng on toimunud ka koolidsutuses oleva interneti
kiiruses. Kui 2004. aastal jai enamus koolidesrivdg kiirus alla 1Mb/s, siis tanaseks
koikide kusitluses osalenud koolide internetiihendiMb/s vGi enam. Koolide
peamiste IKT alaste probleemidena toodi esile vewmatistvara. Samuti ei jatku
piisavalt ressursse vajamineva tarkvara soetuskakigi paljud Ladanemaa koolid on
juba liitunud voi litumas e-kooli projektiga, ndtse piiratud ja halvas seisus
riistvaras Uhte peamist takistust e-koolile Ule enmsel. Probleemi ndhakse ka
ainedpetajate vaheses arvuti kasutusoskustes.
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3.3. Anallusi ja hinnangu faas

Anallilsi ja hinnangu etapis teostatakse sise- ljakegkkonna analtits. Keskkonna
analtusimiseks on erinevaid meetodeid, millede dsilgtsustati SWOT anallusi
kasuks, kuna enamusele toorihma liikmetest olegallvarem kokku puutunud ja
tegemist oli juba tuttava mudeliga. Probleemiderdistamiseks ja nende vaheliste
seoste visualiseerimiseks koostatakse probleemipymobleemide hierarhia, mida

anallusitakse pohjus-tagajarg seose kaudu.

Anallusi ja hindamisega tegeles selleks loodud #&drihm ehk nn IKT Umarlaud.
Analtidsimisel lahtuti nii Gletldistest infopoliistest suundumustest, avadritusel
l&biviidud grupitédde tulemustest, téorihmade (telemdade) kokkusaamistel ja

kUsimustike kaudu kogutud materjalidest.

3.3.1. Tugevused, norkused, vbimalused ja ohud

Laane maakonna sisekeskkonna IKT tugevuste ja sfkning valiskeskkonnast
tulenevate vdimaluste ja ohtude defineerimiseksutedis SWOT analliisi meetodit.
Selleks kutsuti kolmel korral kokku (19. detsemB@05, 20. veebruar ja 20. mérts
2006) kohalike IKT spetsialistide ja ettevotjate difaud. Sise- ja valiskeskkonna
analtusimisel otsustati SWOT meetodi kasuks eedk@eglle lihtsuse tottu. Teise
alternatiivina valja pakutud “Ansoffi aken” oli emasele tundmatu ning oleks
analliisi koostamisel liialt segadust valmistanuain&s oli Uheks eesmargiks hoida

teiste valdkondlike arengukavadega Uhtset joont.

Esimesel umarlaua kokkusaamisel arutleti sobivatode&asutamise Ule, diskuteeriti
valitud meetodi koostamise nidansside osas ningté&bossialgne SWOT analidsi
tabel, mis saadeti hiljem koigile osapooltele komteerimiseks. SWOT anallisi
koostamisel oli peamiseks sisendiks ettevalmistaeasis kogutud l&hteandmed.
Jargneval kahel kokkusaamisel tehti muudatusi jantkti olemasolevat SWOT
tabelit. Tahelepanekuna tuleb markida, et igal doerines IKT Umarlaual osalejate

nimekiri mingil maaral eelnenud kordades. See eiudl kill taotluslik, kuid
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kokkuvottes vbis mbjuda I6pptulemusele positiivselties kaasa uusi vaateid ja tahe-

lepanekuid olemasoleva anallilisi osas.

Peale viimast Umarlauda saadeti valminud SWOT tabelkord osapooltele tutvu-
miseks, arvamuste ja parandusettepanekute esiteamiSamuti viidi |Abi SWOT

analtusi hindamine, et esile tdsta tdhtsamad giséliskeskkonna mojurid (vt Lisa
5). Jargnevalt on vélja toodud Ladnemaa tugevus@édused, ohud ja vbimalused

tahtsuse jarjekorras.

Ladnemaa tugevused

e maakonnas olemas heal tasemel IKT kompetents;

e maakonna keskuses on valja ehitatud kiiret andmesgt vdimaldav
regionaalvork;

e baasinfrastruktuur olemasolu (internet, arvutid, severid jne);

e jatkuv vorgustumine (interneti leviala laieneb);

e piirkonnas pakutakse kvaliteetset IT haridust nitske- kui ka kérghariduse
tasemel;

e arvutikasutajate hulk on hinnanguliselt suhteliskfirge vdrreldes teiste
piirkondadega (vastav uuring tellimisel);

e Jloodud Ladnemaa kaardiserver http://maps.laanemaa.e

Maakonna kdige olulisemaks tugevuseks peetakse has¢mel IKT alast
kompetentsi, mis loob soodsamad tingimused infdimsa arenguks. Regiooni IKT
kompetents on seotud IT hariduse pakkumisega nsiekikui ka kérghariduse tase-
mel. Samuti margitakse olulise tugevustena maakdesauses valja ehitatud kiiret
regionaalvorku ning maakondliku baasinfrastruktwlemasolu.

Ladnemaa noérkused

e puuduvad ressursid ideede elluviimiseks ja arenduspevuseks;
e spetsialistid voolavad regioonist valja (mujal parenad palgad, erialale ja
kvalifikatsioonile vastav t60);

¢ inimeste véljavool — asutakse to6tama ja dppima vispool maakonda,
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e |IKT alaseid t606- ja praktikakohti on vahe;

e ndrk kommunikatsioon votmeisikute vahel, kokkulepethtsete ndgemuste ja
koostdo puudumine;

e e-vOimalused kasutamata (ettevotted, avalik sektanikud);

e |IKT alase 6ppe rakendamine piirkonna vajadusteldamiseks suurel maaral
kasutamata — toodetakse inimesi mujale;

e vahene IT kompetents omavalitsustes (enamastidisgist puudub);

e keskse maakonnaportaali sisuteenused ei vastaelet¢®vw.laanemaa.ge

e nodrk infrastruktuur maapiirkondades;

e erinevatel sotsiaalsetel gruppidel ebavordsed \osead osalemaks
infouhiskonnas (arvuti vai internet ei ole kattetazad — liialt kallis);

e paiknemine &arealal ja hdre asustatus.

e Ladnemaa kaardististeemi poolt pakutavad voimalosd@gsutamata;

Kdige suurem ja igat valdkonda labiv ndrkus on wesside nappus. Paljud ideed ja
infouhiskonna rakendused jaavad rahaliste voimalwdtiu teostamata. Samuti on
suureks probleemiks spetsialistide ja valdkonnaneidikute lahkumine regioonist.

Inimeste valjavool on uldine tendents ja puudutatkéiki teisi valdkondi. Oluliseks

kitsaskohaks peetakse IT kompetentsi vaegust omsustes ja ametkondades. IT
spetsialistide palkamine on omakorda rahaliste wdiste taga vOi on asutuste
vaikese suuruse tottu raske pakkuda taiskohagalarhit. Seega ndhakse IKT alase
dppe sidumises piirkonna vajadustega suurt oluligas potentsiaali. Oppetdd

praktilised valjundid voiksid olla maksimaalselirkonnaga seotud. Noorte spetsia-
listide kaasamine maakonna infouihiskonna arengeessie neid tihedamalt regiooniga

ning voib pikemas perspektiivis vahendada “ajudg@véolamist”.

Ladnemaa véimalused

e jatkuvad eurorahastamise vBimalused labi erinevatgrojektide;
e suureneb riigipoolne tugi omavalitsustele;
e riiklik standardimine IKT vallas (Uhilduvad sisteemid);

e riiklike Uhtsete infostisteemide jatkuv areng;
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e riigi infopoliitika ja Euroopa Liidu infouhiskonnapoliitikate toetavad
seisukohad;
e |KT ettevotluse kolimine aarealadele;

e avatud lahtekoodiga tarkvara (Linux jne) laialdagewik.

Peamise vbimalusena infodhiskonna rajamisel loédetajatkuvatele rahastus-
voimalustele labi Euroopa Liidu projektide. Samimodetakse suuremale riigi-
poolsele toele ja dleriigilisele IKT alasele stamfifmisele (dokumendihaldus, oma-
valitsuste kodulehekiljed jne), et Uhtlustada pintade arengut. Kesksete riiklike
infostisteemide jatkuv areng saastaks tosisemagemealsetest IKT arendustegevus-

test ning kiirendaks aarealade infotuhiskonda jostimi

Ladnemaa ohud

e riikliku tellimuse katkemine Haapsalu kolledzi ja/véi Haapsalu Kutse-
hariduskeskuse IT erialadele;

e (ha stvenev t66jdupuudus IKT sektoris soodustab spmalistide valjavoo-
lavust;

e puudulik regionaalpoliitika;

e riigi IKT arengu aeglustumine;

e riiklike ja Euroopa Liidu prioriteetide muutuminKT kahjuks;

e |IKT halduse ja arenduse monopoliseerumine.

Kdige suurema ohuna regionaalsele infoluhiskonnangate nahakse hetkel IT
erialade koolitustellimuse katkemist, mis tooks daaaoore ja tehnoloogiateadliku
inimressursi liikkumise regioonist valja. Samutiaaiterialaspetsialistide véaljavoolule
kaasa Uha slUvenev IKT sektori kvalifitseeritud ddpuudus, mis meelitab noori

tdmbekeskustesse. Kindla ohuna néhakse ka ebatdkgganaalpoliitikat.
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3.3.2. Probleemipuu

Ainult pdhjaliku analttsi tulemusena on voimalikdiaks teha, milline on probleemi
tahendus ja ulatualjurand & Kasemets & Laane 20Q3%elleks on otstarbekas
koostada probleemipuu, mis on omavahel seotudskitddade voi hairivate nahtuste
hierarhia. Oluline on silmas pidada, et vea vosaskoha likvideerimine ei lahenda
tekkinud probleemi, vaid tegeleda tuleb probleedtijpstega. Uks ja see sama pdhjus
vOib osutuda mitme probleemi aluseks — kerkivadedsesksed probleemid. Antud
juhul sbnastas ja analliUsis Laanemaa IKT alaseitllggme IKT t66rihm, vottes
aluseks ettevalmistavas faasis kogutud lahteandidedstati nimekiri peamistest
maakonna IKT kitsaskohtadest ning tehti kindlaksrpuobleem, milleks osutus-

vOimaluste vahene kasutamine erinevate osapoolteqib (vt Lisa 6).

Probleemipuu alusel vbib nimetada keskseteks peofildeks inimeste ebavdrdseid
voimalusi infouhiskonnas osalemiseks, raskendattmmatsiooni levikut, digitaalse
asjaajamise mittetoimimist ja omavalitsuste pudduii IT kompetentsi, maakonna

portaali toimimise puudusi ning Uhtsete ndgemustepst6d puudumist.

3.4. Planeerimine

Planeerimise faasis sOnastatakse Laanemaa infainmakvisioon ning pustitatakse
arengukava eesmargid. Eesmarkide puUstitamisel thtge kahest tasemest. Esiteks
tuuakse vdlja Uldised ja pikemaajalised stratesmgilieesmargid. Teiseks esitatakse
konkreetsed eesmargid ja neile tuginevad tegevuabthastateks. Strateegiliste
eesmarkide sodnastamisel vOetakse aluseks probleenkpsksed probleemid. Nii
visiooni kui ka eesmarkide pustitamisel arvestaaksiroopa liidu ja Eesti info-
poliitikates valja toodud prioriteete. Tuuakse esbmatahtsad tegevused — kriitilised

edufaktorid — milleta ei ole véimalik pUstitatudsegrkideni jduda.

3.4.1. Visioon

IKT strateegiline visioon on maakonna tuleviku IKbntseptuaalne mudel. IKT

missioon on maakonna uldise missiooni tugiosa. ilskondlik missioon on IKT
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kui avalik hive, mille sotsiaalne tdhusus valjend#olanike teabevajaduste rahulda-
mises ning suhtlemisvdimalustes e-riigi ja e-ar{@altic Computer Systems 1999

e e-kodanikd vajaduste rahuldamine;

e |KT sotsiaalse ja majandusliku efektiivsuse tagamin

e riigiasutuste tegevuse infotehnoloogiline toetamine

Laanemaa infouhiskonna strateegist eesmarki aag@ks saab oma réhuasetuselt
jagada kolmeks:

1) jatkuv interneti levik ja kvaliteedi tus;

2) laiem e-teenuste loomine ja kasutamine;

3) digitaalse kirjaoskuse tous.

Ladnemaa infouhiskonna pohivisioon

Laanemaal toimib kokkulepetel ja koosto6l pohinev nfouhiskond. Tehnoloogia
vOimaldab koigil dhiskonna liikmetel kasutada ja lwa e-teenuseid, tehes seda

maailmatasemel.

Infrastruktuur_: igale lddnemaalasele on loodud v6imalus madistlikundga kiire ja

kvaliteetse interneti teenusega liitumiseks ning@siseks infouhiskonnas.

E-teenused Laanemaa elanik kasutab oskuslikult era- ja avaldaktori poolt

pakutavaid e-teenuseid. Organisatsioonide vahabjajamine toimib digitaalselt.

Digitaalne kirjaoskus: Laanemaa elanik on motiveeritud ja teadlik e-koklakes

tuleb toime digitaalses keskkonnas ning votab\adit osa infolihiskonnast.

3.4.2. Eesmarkide pustitamine

Eesmargid ja nende analliis on probleemianalluigjefgkt. Eesmark on soovitud
olukord, mida tahame ette antud ajaks saavutadg wiib véljendada otstarvet,

tulemust, sihti vdi visiooni. Eesmarkide analliisiehi muudetakse praegused

! e-riigiga suhtleva kodanik.
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negatiivsed probleemid tulevikusituatsiooni poggéteks taotlusteks(Siseminis-
teerium & Esko Koolitus 2000Eesmargid saab lahtuvalt nende spetsiifilisutaest
jagada kaheks. Uldised eesmargid kirjeldavad uldégalikkust thiskonnale ning
valjendavad pikaajalist kasu mojutatud sihtgrupl@id&keeglina kajastavad uldised
eesmargid ka valdkonna strateegilisi eesméarke jarifgete. Otsesed eesmargid
peegeldavad konkreetseid sihte, mis mdjutavad dildesmargi saavutamist ning on

teostatavad lUhema perioodi jookgkibljurand jt 2003)

Probleemipuus valjatoodud kitsaskohtade posititvéeibersdnastamise kaudu saab
genereerida Uldised strateegilised eesmargid. iBaltal peegeldavad eesmargid
probleemipuus kirjeldatud negatiivse situatsiooniutast. Selleks loodi sarnaselt
probleemipuule eesmargipuu, mis on omavahel see@sinérkide hierarhia. Prob-
leemipuus kasutatud pdhjus-tagajarg suhe on simlkakendatud vahend-tulemus
suhtega (vt Lisa 7). Regionaalsete eesmarkidetpiistiel ei saa eirata ka uldiseid
infopoliitika eesmarkegBaltic Computer Systems 1998ing Utlemaailmseid trende
(Keskkonnaministeerium 2000kEelnevast tulenevalt on La&nemaa infouhiskonna
kaugemad ja Uldisemad eesmaérgid (aastaks 2015)iged:
e elukvaliteedi kasv;
e kdikidele inimestele vordsete vdimaluste loomine jurdepaasuks avalikule
informatsioonile ja infouhiskonnas osalemiseks;
e e-vOimaluste laialdane kasutamine avaliku sektoriettevotete ja maakon-
na elanike poolt;

e avaliku halduse efektiivsuse ja digitaalse kirjaoskse tdstmine;

Laanemaa infouhiskonna arengu soodustamiseks giuistikonkreetsemad eesmargid

(aastaks 2010) on vastavalt visiooni kolmele tafargnevad.

Infrastruktuur :

e kattesaadav, taskukohane ja kiire internetiihendus;
e lairibal tuginevad e-teenused,;

e Laanemaa elanikele ja kulalistele mobiilsuse tagami
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E-teenused

lai valik e-teenuseid;

kesksete ja regionaalsete lahenduste maksimaasugakaine (X-tee, ID-kaart

ja avaliku votme infrastruktuur);

e riigi IT arhitektuuri ja koosvdimeraamistiku ningiste raamdokumentide jar-
gimine;

e toimiv digitaalne asjaajamine;

e aktiivselt e-aris osalev Laanema ettevotja;

e usaldusvaarne e-keskkond,;

e toimiv maakonna portaal,

e avaliku sektori veebikaideldavuse parandamine;

e kultuuriparand digitaalne esitlemine;

Digitaalne kirjaoskus:

e Laanema elanik ja ettevdtja on teadlik infouihiskasmnsaleja;

e teave e-teenuste kohta hasti katte saadav;

e laialdased e-Oppe vGimalused;

e regionaalse IKT kompetentsi tagamine labi kvalged Gppe (TLU Haapsa-

lu kolledz, Haapsalu Kutsehariduskeskus).

3.4.3. Kiiitiliste edufaktorite maaratlemine

Kriitilisteks edufaktoriteks vdib nimetada tegevusiilleta ei ole véimalik hetke-
olukorrast soovitud tulevikuseisundit saavutadagaeon tegemist strateegiliste prio-
riteetidega.

Laanemaa infotuhiskonna arengu kriitilisteks edudateks voib pidada jargmist:

e tehnilise infrastruktuuri ja Kiirete Ghenduste jatkevik;

e piiratud ressursside voimalikult efektiivne kasuiae,)

e erinevate osapoolte vaheline koordineeritud koogitkonsensus (avalik sektor,

kolmas ja erasektor, elanikud).
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3.4.4. Vajalikud arendustegevused jargnevaks 3 aast aks

Kuigi eesméarkpuu abil on vdimalik maaratleda enarsiied, mille poole soovitud
olukorra saavutamise nimel tuleks putelda, ei oleakkul tasandil reeglina voimalik
kdiki eesmarke saavutada. Vottes arvesse valiskeskkmdju, regiooni ja valdkon-
dade prioriteete, piiratud ressursse ja ajalissekitlusi tuleks valida teostamiseks
eesmargid, mida on reaalselt vbimalik ette antadithustes saavutadéSiseminis-
teerium, 2000, 20)Olgugi vaikesed, kuid diges suunas tehtavad santdtudstavad

regionaalarengut ning Ghtlustavad riigi kui terviengutaset.

Tegevuskavas vélja toodud tegevuste loetelu edddablemuse mddtmiseks vajalike

indikaatorite maaratlemist ning vastutajate jadagade kokkuleppimist. Seega saa-
vad just siin Ghtsed nagemused, kdigile osapoofiatead eesmargid ja valdkondlik

koostddvalmidus olulisteks teguriteks. Laanemaathiskonna visiooni ja eesmarke

toetav tegevuskava sellisel kujul, nagu ta kaesolemagistritoo esitamise ajaks

osapoolte vahel suudeti kooskdlastada, kajastas h&ilja toodud arengukavas (vt

Lisa 1).

3.5. Arengukava jalgimine ja hindamine

Arengukava elluviimist tuleb pidevalt jalgida nisgavutatud tulemusi perioodiliselt
mddta ja hinnata. Hindamine on kindlatele kriteeridele tuginev tulemuste ja méju
analliis pustitatud eesmarkide kontekstis, mis aitala kogemustest Oppida ja
uurida, kas pustitatud eesmargid on taidetud nisgstada, kas nende realiseerimi-
seks leidub paremaid meetodeid, kui seni kasut@isgministeerium, 2000, 96l)u-
lemuste analliisi ja hindamise pdhjal saab arenguBexsioodiliselt uuendada. Lisaks
arengukava realiseerimise jalgimisele tuleb readada muudatustele tauststisteemis
— koguda taiendavaid lahteandmeid ning anallisigiatusi sise- ja valiskeskkonnas.
Tulemuste mddtmine ja vBimalike positiivsete mdjedde toomine lintsustab finant-

seerimise leidmist tuleviku infotihiskonna algatieste
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Laanemaa infouhiskonna arengukava tulemuste moétryas labivaatamise eest
vastutab selleks moodustatav maakonna IKT UmanautKT ndukogu. Arengukava
labivaatamine ja tulemuste médtmine toimub arengakanallusi kaudu Uks kord
aastas. Vastavalt anallusile uuendatakse ja tetmksgukavasse vajalike muudatu-
si. Muudatusettepanekud esitatakse kinnitamiselsédnaavanemale ja arenguka-
vasse viidavatest muudatustest teavitatakse avslikkfotuhiskonna arengukava ko-
dulehekulje kauduwww.hk.tlu.ee/infoyhiskongd

Infodlhiskonna arengu hindamist raskendab asjadlukueyi selle nimel tehakse
markimisvaarseid pingutusi, puuduvad hetkel Uhtsesdldusvaéarsed ning laiemalt
heaks kiidetud indikaatorid regionaalse infouhisk@mlukorra méétmisek@ughes

2004, 120) Kuid koordineeritud arendustegevuste kaudu siedéitiselt jalgides

infouhiskonna tegurite moju regiooni elukvaliteedibn voimalik méaratleda indikaa-
torid hilisemate tegevuste monitoorimiseks ningdamiseks. Samuti sobivad indi-
kaatoriteks riiklike ja rahvusvaheliste uuringutghpl méddetavad néaitajad, mis loo-

vad Uhtlasi ka hea materjali maakonna kdrvutamiseikte regioonidega.
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4. LAANEMAA INFOUHISKONNA ARENGUKAVA
ANALUUS

IKT Gha laialdasem levik ning infoiihiskonna tekejatévad olulisel mé&aral tanast ja
tuleviku elukorraldust. Seetdttu on sellega seotwdnguid puitud suunata labi
mitmetasemeliste poliitikate nii maailma, riikidahelisel kui ka siseriiklikul tasemel.
Laanemaa infolhiskonna arengukava taustsisteemistemeagistritoo teises peatikis
nimetatud mitmeid infouhiskonna arengut kajastavdakumente. Infolhiskonna
arenguvisioonid vajavad kohalikul taseme samutiipéfast kujundamist. Seda
eelkdige seetoOttu, et Idigata infouhiskonna mojiests maksimaalset kasu ja tdsta
regiooni elukvaliteeti ning konkurentsivoimd&T on tooriist regionaalse uldise
arengu kiirendamiseks. T6husalt planeeritud infotihiskonna arendamise lakas-
vab piirkonna atraktiivsus, konkurentsivbime, scgtdtakse uute ja paremate t66koh-
tade teket ja kasvab sotsiaalne sidusiisghes 2002, 5)Paraku néitavad labiviidud
uuringud, et IKT valdkonnas on Eesti avalikus hathi strateegilist planeerimist
vahevoitu(Kull 2003)

Regionaalse infolhiskonna arengu planeerimine atutsiooniline protsess, selleks

w~

ei ole “Oigeid lahendusi”. Iga regioon peab leidm@biva tee ja dppima tehtud
sammudes{Hughes 2004, 12)Kuna infouhiskonna areng on vaga tugevasti moju-
tatud Ulemaailmsetest trendidest ja tehnolooggissaavutustest, ei ole regionaalsel
tasandil seda véimalik taielikult kontrollida. Kidlga on maakondlikult véimalik I&bi
strateegiliste plaanide ja tegevuskavade suunaia dkengu moju regioonile Kkui
tervikule. IKT-d eristab teistest majanduslikest tghnilistest muudatustest selle
kdikjale ulatavus — sellel on (info)tuhiskonni&diki teisi valdkondi toetav roll. Veel
enam, IKT mofjud on asunud seniseid Uhiskonna mmséseoluliselt muutma.

Saabuvateks imberkorraldusteks on vaja ette valdast

Jargnevalt on loodud Ulevaade maailma, Euroopaesi Enfolihiskonna poliitikates

satestatud prioriteetidest ja arengusuundadest amadiusitud, mil maaral on neid
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vOimalik maakondlikust vaatest jargida. Samuti kseatlevaade peamistest problee-
midest ja raskustest maakondliku infotuhiskonnagugalaneerimisel.

TaustsUsteemide kaugus regioonist véljendub suukestselle mdjus kohalike

infouhiskonna arengutegevuste planeerimisel. Kstdla ole otstarbekas maakondli-
kust vaatest lahtudes seada WSIS'i v0i i2010 ps@téstatud prioriteedid kdrgemale
kui Eesti Infopoliitika pdhialustes vdi Eesti infegkonna arengukavas kajastatud
seisukohad. Seda enam, et riiklikud poliitikad afbg arvestanud maailmsete ja
rahvusvaheliste suundumustega ja teinud seda &@stibst arengut ja hetkesituat-
siooni arvesse vottes. Samast pohimottest lahtadesa taielikult kdrvale jatta ka
maakondlikud prioriteedid, mis tuginevad konkreletggirkonnale omastele vajadus-

tele ja probleemidele.

Maailma infodhiskonna alane tippkohtumine WSIS tdi kahel korral (2003.a ja
2005.a) kokku suurel hulgal vaga erineva taustaggaoli nii riigi- kui erasektorist,
et arutleda infouhiskonna vdimaluste ja tulevike.bedavdord arvuka ning erineva
taustaga osalejate vahelise Uksmeele leidmine an\siljakutse ning pdhjendatult
voib tekkida kisimus, kas sellega kaasnevad kasedasotsiaalsed ja poliitilised
muudatused(Klein 2005, 3) Kuid siinkohal on oluline mdbista, et sedavord
laiahaardelise Urituse eesmargiks on pigem tuda e¥blihiskonnaga olemus ning
sellega kaasnevad vodimalused. Konverentsi kaigdkistekollektiivne visioon
informatsiooni mojudest tervele Uhiskonnale, luugdartuslikud pidepunktid
poliitilistele jdududele infopoliitikate ja seadwdedude koostamiseks ja infouhis-
konna arengu suunamiseks erinevais maailma paiksdgs erinevad osapooled said
vOimaluse vabalt kaasa luta thise infotihiskonn@ms loomises [&bi omavaheliste
dialoogide ning osapoolte seisukohtade jagarfitselovani & Tuzzi 2004, 362-363)
WSIS kokkusaamiste peamisteks teemadeks oiigrneti ja IKT kattesaadavus
maailma erinevates piirkondadesterneti regulatsioon ja turvalisus, IKT raken-
damine majanduse ja sotsiaalse arengu tagamisalvatud l&htekoodiha tarkvara

tahtsusinfouhiskonna arengus nirs§navabadus infoihiskonnas
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Maailma infouhiskonna alasele tippkohtumisele de éeidetud ebamaarasust, laiali
valguvaid deklaratsioone ja liialt tehnoloogiakestk$dhenemist, mistdttu ei ole
kdikidele plletele vaatamata selle raames taielkdnsensust saavutatud. Seet6ttu
puuduvad ka selle otsesed seosed maakondliku d&@vaga. WSIS mdju regio-
naalsele infotihiskonna arengule ilmneb pigem |&Bte ja konkreetsemate info-

poliitika dokumentide.

Euroopa infolhiskonna koordineeritud arendamine sai otsustava tduke 2000.
aasta martsis Lissaboni tippkohtumisel, kus Eurdoioia liikmesriikide juhtide poolt
lepiti kokku liidu uued strateegilised eesmargidllerabil kujundada Euroopa Liidust
2010. aastaks maailma kdige konkurentsivoimeliseajanduspiirkond. Lissaboni
strateegia Uheks keskseks valdkonnaks sai infotihiek arendamine ning sellest on
valja kasvanud mitmed Euroopa Liidu liikkmesriikideostooprojektid ja infopoliitika

dokumendid infoiihiskonna elluviimiseks.

Esimesena neist sai 2000. aasta kevadel algksgope 2002arendusprogramm,
mille peamisteks eesmarkideks w@ive tUhiskonna(inimesed, kodud, koolid, firmad,
asutusedgitamine digitaalsesse ajastusga digitaalse kirjaoskuse tagamine Pea-
mine fookus oli suunatud just internetilhendusterisele ja vorgustatud piirkondade
laiendamisele. Uheks oluliseks sihiks oli likmédgde poolt kodanikele pdhiinfor-
matsioonile kahesuunalise elektroonilise juurdepdagamine, et oleks véimalik in-

fot nii saada kui tagastada.

Projekti I6ppraport néitas, et enamus satestatotidedest taideti edukalt — peaaegu
kdik koolid ja ettevdtted olid Ghendatud vorku jadkiste internetiihenduste arv kol-
mekordistunud. Kuid oodatud efekt jai saavutamat teimunud olulist murrangut

uute tookohtade ja elektrooniliste teenuste osasrrieti efektiivse kasutatavuse tous
ei kdinud Uhte sammu interneti levikuga. Selles¢rtevalt nahti vajadust taienda-
vateks arendusprogrammideks, vottes pdhjalikumaleéghanu alla interneti kasuta-

misega seotud teadlikkuse, enesekindluse, tursaipuavalikud teenused.
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2002. aasta mais algatataBurope 2005o0kusese raskuskese oligi nihutatdétu-
sama interneti kasutamiselening avalikele elektroonilistele teenusteleOluliseks
said sellised marksénad nagtfri, e-Valitsus, e-Tervishoid, e-Ope ja e-Haridus
Samuti kerkisid suurendatud tahelepanu alla infésroanilise infrastruktuuri ja
elektroonilise keskkonna turvalisus Sihiks seati kaeadmuspdhise majanduse
arendamine (eEurope 200p ROohutatakse vajadust tugevdada IKT valdkonna
teadusuuringuid, kasvatada valdkonda tehtavaidsteeginguid, ning soodustada uute
tehnoloogiate kasutuselevdttu kogu majanduses. ubkoht on pustitatud eesmar-

kide aluseksarbijasdbraliku hinnaga kiire internetiihendus.

Jatkuks |6ppenud eEurope arenguprogrammile toBtatbopa komisjoni initsiatiivil
valja uus poliitiline raamistik2010 — Euroopa infolihiskond majanduskasvu ja
toohoive ees(i2010 — A European Information Society for growtida@mploymeit
mis seab sihte kuni aastani 2010. Uuele raamigtikegloomulik asjaolu, et info-
tehnoloogia vbGimalustele tuginevaid tegevusi vadalde laiemalt. i2010 edendab
avatud ja konkurentsivdimelist digitaalset majandus ning réhutab IKT téhtsust
kaasamise ja elukvaliteedi mdjutajana Esile on toodud kolm peamist eesmarki:

e Uhtne Euroopa inforuum, mis pakub vastuvGetava hinnaga ja turvalist
laisagedusribasidet, suuremahulist ja mitmekesigisisu ning digitaaltee-
nuseid.

¢ Maailmaklassi tulemusetKT uurimistegevuse ja uuenduste vallas, jarele-
joudmine Euroopa juhtivatele konkurentidele.

e Koiki hdélmav infouhiskond pakulkvaliteetseid avalikke teenuseidning

edendab elukvaliteeti.

i2010 néeb ette, et liikkmesriigid peaksid maarademfoihiskonna prioriteedid
vastavalt majanduskasvu ja t66hdive Uhtsetele stelaj mis rbhutavad IKT
kasutuselevotu, IKT infrastruktuuri ning IKTga sedtt6ohdive ja hariduse tahtsust.
Need programmid peaksid aitama: (hpada digitaalset Ghtlustamistkasitlevate
uute reguleerivate raamistike kiire ja pohjalik vilamist rohuasetusega avatud ja
konkurentsivdimelistel turgudel; (2) suurendada IKT uurimistegevuse osakaalu
riiklikes kulutustes; (3) arendada kaasaegseidkgastoimivaid avalikke IKT
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teenuseid (4) kasutada oma arvestatavat ostujoudu IKT uustedabiviimiseks; (5)
seada ambitsioonikaid sihtanfolhiskonna arendamiseks siseriiklikul tasemel.

Eesti siseriiklikud infouhiskonna arengu baasdokuodiless on Eesti Infopoliitika
pohialused mis kinnitati Riigikogu poolt 1998. aastal. Infuptika pd&hialuste
dlesanne on anda suunised riigi ja Uhiskonna $takg liikumiseks infolihiskonna
poole. Euroopa Liidu poolt heaks kiidetud infolluska rajamise kontseptsioonide
eeskujul voeti tdhelepanu alla nii avalik- kui keasektor ning keskenduti neljale
peamisele valdkonnale: (1) seadusandluse modennisee; (2) erasektori arengule
kaasaaitamine; (3) riigi ja kodaniku vahelise sugel kujundamine; (4) infolhis-
konnaga seotud problemaatika teadvustamine. Infogkalkdige tldisemaks eesmaér-
giks oninfouhiskonnale omase kodanikele suunatud teenindavja osavotliku

riigi kujundamine ning uldine heaolu tdus.

Vorreldes 1998. aastaga on infopoliitiline raarkiginaseks margatavalt muutunud
ning seoses Eesti liitumisega Euroopa Liiduga érinenevorra ka taustsisteem.
Infopoliitika pdhialused aastateks 2004-2006kohaselt on Eesti infopoliitikas
pustitatud sihtideks: (1E-teenuste juurutamine terves avalikus sektoris, kindlusta-
des seda kogu iihiskonda hdlmava teavitus- ja kmstdibga; (2) Uhiskonna ja
majanduse efektiivsuse huvidé®ida IKT kasutamise tasetjargmise viie aasta
jooksul vahemalt Euroopa Liidu keskmisel tasemg); delduste loomine ekspordi-
voimelise infotehnoloogiasektori arenguks Sellest tulenevalt on tanasteks Eesti
infolhiskonna arendamise eesmarkideks:

1) jatkata avaliku sektori Uldkasutatava arvutivbigaudu e-teenuste valjaaren-

damist kodanikele, ettevdtjatele ning avaliku seldsutustele;

2) e-demokraatia arendamine;

3) avaliku sektori efektiivsemaks muutmine;

4) elanikkonna digitaalse kirjaoskuse arendamine;

5) e-ari ja uudsete IT lahenduste kasutusele witbalustamine;

6) e-turvalisuse téstmine;

7) Eesti IKT-alase rahvusvaheline maine sailitamine

8) E-kaasatuse soodustamine ja digitaalse I6h@samrise valtimine.
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(Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium 2005a)

Varskeim Eesti riiklikku infouhiskonna arengut sammdokument on hetkel eelnduna
ette valmistata¥Eesti Infolhiskonna arengukava 2010mis sdénastab Eesti infolhis-
konna visioon jargmisel&adiki thiskonnaliikmeid kaasav ning nende elukvalieeti
tObstev arenev infouhiskond ja konkurentsivbimeline Eesti majandus, kus
kasutades ratsionaalselt loodud ja loodavaid IKT laendusi saavutatakse suurem
tootlikkus ning to6hdive maér. Seega on Eesti infouhiskonna arendamise véljakuts
teks: (1) isikukeskse ja kaasava Uhiskonna, (2)nespdhise majanduse ja (3) isiku-
keskse, tbhusalt toimiva ja labipaistva avalikutsgkarendamineg(Majandus- ja

Kommunikatsiooniministeerium 2006)

Riiklikul tasandil reguleerivad IKT arengut veel tmied teised dokumendid. Uheks
olulisemaks neist orRiigi IT koosvGime raamistik, mis kirjeldab, kuidas liita
avaliku sektori infostisteemid tihtseks tervikukggrkinos erasektori infostisteemidega
toetada riigi imberkorraldamist toimimiseks infaikonna tingimustes. Koosvdime
raamistik kehtestab reeglid infostisteemidele jadeearendamisele, mida peavad
jargima koik avaliku sektori infostisteem(i@lajandus- ja Kommunikatsiooniministee-
rium 2005b) Koosvdime raamistiku kohaselt on IKT peamisekséhdeks [ahematel
aastatelavaliku sektori infostisteemid kodaniku ja teenuse &skseks muutmine

Asutuse pdhine lahenemine peab asenduma teenusegéhi

Nagu loodud Ulevaatest ndha, on Eesti infopobti raamistikud juba esimestel
sammudel arvestanud globaalsete suundumustegagapzuLiidu arendusprogram-
mide sihtidega. Just labi riiklike arengudokumeatiduavad nimetatud mdjutused ka
regionaalsete arengutegevusteni. Vaadates Laanenf@aahiskonna arengukavas
pustitatud eesmérke, on naha, et need toetavad igeamoihiskonna arengu

prioriteete: interneti kattesaadavus kodikidele iestele ja kdikjal, elanikele laia

valiku e-teenuste pakkumine; e-keskkonna turvadist@stmine; digitaalse I6he
vahendamine ning digitaalse kirjaoskuse edendandiasgnevalt on infolhiskonna
raamdokumentide eesméarke vaadeldud maakondlikagtstdahemalt.
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e-kaasatus ja digitaalse 16he vAhendamine:

Infouhiskonna Ulesehitamise eelduseks on kiirevgiteetse internetiihenduse levik
ning kéattesaadavus kdigile soovijatele. Uhendusamabolu teeb véimalikuks nii
avaliku kui ka erasektori poolt pakutavate teenustamise ja tarbimise. Laéne
maakond on &arealal paiknev ja suhteliselt hajalistatud piirkond, seega on
internetilhenduse kattesaadavus paiguti raskendg@udeatud osale elanikest
kattesaamatu. Suuremates asulates on tanaseksfitdtiuktuur saavutanud piisava
aluse ndudluse rahuldamiseks, kuid samas on jusima@dde elanike kaasamine
infouhiskonda nii sotsiaal- kui ka regionaalpdiselt oluline eesmark. Seega on
internetilhenduse viimine &darealadele ning hajuasiitatud piirkondadesse L&aane
maakonna Uks olulisemaid prioriteete, millele alsse hetkel lahendust I&bi
andmeside sihtprojekti “KulaTee3”. Selle tulemusegreaksid kdikidel soovijatel
olema lahimate aastate jooksul voimalik litudaemiti teenusega. Lisaks interneti ja
tehniliste vahendite kéttesaadavusele seab infedimas pakutavate hivede kasuta-
misele suured piirangud ka kasutajate oskusede &mdl/endamiseks tuleb piirkonnas

aktiivselt tegeleda digitaalse kirjaoskuse tostgse

elanikkonna digitaalse kirjaoskuse arendamine:

Infouhiskonna arengu seisukohalt on aarmiselt gdlilkohal infolihiskonna htvede
(e-teenuste) kasutamise oskused inimeste seastrdelelliste teenuste loomine ja
arendamine eeldab vajalike oskuste ja tehnilisienafustega varustatud ning moti-
veeritud kasutajaskonna olemasolu ja juurdekasea. Kdik saab toimuda juhul, kui
regiooni inimesed infolhiskonnas toimuvate muudege kaasa tulevad. Selleks
tuleb regioonis tegeleda pideva teavitustddga hihgustada elanikele infolihiskonna
olemust ning selle mdju elukvaliteedile. Samutiebulluua véimalused taiend- ja
elukestvaksdppeks ning IT alaseks koolituseks,aetistada piirkonda teadlike ning
infolhiskonnas toime tulevate elanikega. Infouhmsias opereerimise véime on
saamas Uha oluisemaks oskuseks t66 tegemisel jeni8pp Ladne maakonnas
annavad selleks hea valjundi levinud arvutialanee apdhariduskoolides ning

regioonis pakutav IT alane kutse- ja kdrgharidus.
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Avaliku sektori efektiivse tdstmine:

IKT on oma horisontaalse, koiki valdkondi hdlmaweloomu téttu maakondlikul
tasemel jadnud sageli vaeslapse rolli, sest keégpea seda enda otseseks
vastutusalaks. Seega eeldaks infotihiskonna efe&tiareng koikide erinevate vald-
kondade vahelist koost66d. Maakonna tasandil akalial on oluliseks kitsaskohaks
erinevate struktuuriiksuste killustatus, mis to@ada ka killustatud finantseerimine
ja ressursside ebaefektiivne kasutamine. Paljudelflel oleks otstarbekas ressursse
kasutada tsentraalselt maakonna kui terviku tabandiditeks kollektiivselt Uhtse
elektroonilise dokumendihaldussiisteemi kasutusélew@ omavalitsustes, digitaalse
asjaajamise ja arhiivinduse kaivitamine voi kodeldiigede sidus arendus. See aitaks
omakorda leevendada piirkondlikke ja valdkondlildeenguerisusi. Sellest tulenevalt
on Laanemaa infouhiskonna arengukava tUheks eesmgagkriitiliseks edufaktoriks
saavutada konsensus avaliku sektori eri strukteuwmhel, kaasates samas koostoo-
partneritena era- ja kolmandat sektorit. Maakondlikfothiskonna arengukava
koostamise suurimaks ja levinumaks probleemiks diuskatud institutsioonilise
struktuuri tingimustes erinevate osapoolte kaasanmiegevustesse, mis ei asu
aktuaalsuselt osapoolte peamiste prioriteetide seags mille elluviimiseks puudub
taidesaatev organisatsiooniline voim ja vajalikedsursid(Hughes 2004, 9)Selle
eesmargi saavutamiseks tuleb maakonnas oskudliksilitada piirkonna IKT spetsia-

listide, avaliku sektori ametnike, erafirmade jankanda sektori potentsiaali.

E-teenuste arendamine:

Vaga oluline on kohalike omavalitsuste e-teenustikkpmise suutlikkuse tdstmine.
E-teenuste pakkumine pole ainult tehnoloogilinetgess, vaid ka organisatsiooniliste
ja juriidiliste asjaolude kohandamine e-teenustékpmiseks. Selle protsessi toetami-
seks oleks mdistlik toetada maakondlikku Uhistegeva koostooprojekt€Hark
2005, 43) Kohalikul tasemel maakonna elanikele pakutava#tedonilised teenused
taanduvad hetkel valdavalt informatsiooni ja eratevtaotlusvormide kattesaadavaks
tegemisele labi interneti. Kuid kindlasti tulekshae stistemaatilisi jOupingutusi
kahesuunalist infoliikumist pakkuvate e-teenustel@o Digitaalselt allkirjastatud
taotluste esitamise vOimalused seisavad hetkel astamskuste mitte tehnoloogiliste

ja tarkvaraliste vBimaluste taga. Seal kus vahdégmalik tuleks paberimajandus
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vahehaaval asendada digitaalse asjaajamise. Omsagédi puhul on siin Uheks
kitsaskohaks IKT alase kompetentsi vahesus, aita&risesse tookorraldusse

valutumalt vajalikke muudatusi sisse viia.

E-demokraatia arendamine:

Infodihiskond peab olema kodanikukeskne. Seda pdbkinidleb jargida ka regionaal-
se infouhiskonna arendamisel. E-demokraatia idesmeie kodaniku ja riigi vahelise
suhtluse toetamises uute (info)tehnoloogiategaemakraatia kdrgeimaks vormiks
on elektrooniline haaletamine, mis on Eesti kodaleikjuba vdimalikuks saanud.
Maakondlikul tasandil aidatakse e-demokraatia armesele ning valitsemise avatu-
maks ja labipaistvamaks muutmisele kaasa parandadekemist ja informatsiooni
vahetust kohalike omavalitsuste ja kodanike valrg) tuues kodanikule véimalused
virtuaalsete kanalite kaudu oma arvamuse avald&siigeeililistid, elektroonilised
uudiskirjad, arutlusfoorumid, kusitlused jne). Se@maldab kodanikel paremini
jalgida ning mdista valitsemisel tehtavaid otsusévthakonna elanike kaasamine
otsuste tegemisele kasvatab usaldust ja kogukdadli@htekuuluvustunnet. E-
demokraatia arendamisel tuleb jalgida, et ei kaakzahende sotsiaalsete gruppide
Oigused, kes ei saa teatud pohjustel infolihiskonsateda. Samuti ei tohi unustada,
et elanikud saavad e-demokraatia tegevustes osakdajuhul, kui nad nendest

vOimalustest teadlikud on.

E-ari soodustamine ja uudsete IT lahenduste kasutete vott:

Laanemaa infouhiskonna arengukava koostamisel gmitee olulise kitsaskohana
piirkonna ettevotete vahene huvi infotihiskonna \duste ja arengu vastu. See on ka
Uuheks pohjuseks, miks arengukava koostamise eattestavas faasis kogutud
lahteandmed ei kajasta ettevotluskeskkonna IKTeadaseisukohti ning tanast
olukorda. See vbib tuleneda Laanemaal levinud e&kg@ keskmise suurusega
ettevotete tagasihoidlikest voimalustest IKT vahendfektiivseks kasutamiseks oma
pShitegevuste toetamisel. Euroopas labiviidud wuwif naitavad, et just vaikese ja

keskmise suurusega ettevotete seas esineb malmjédwiihiskonna poolt pakuta-

! Information Society Benchmarking Report
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vate véimaluste (e-ari) kasutamisel. Olukorra pdsamisele ja uudsete IT lahenduste
kasutusele votule saab kaasa aidata piirkonnastpakuT alase kutse- ja korg-

hariduse praktilise 6ppetegevuse suurema sidumisgg@aoni ettevotete vajadustega.

E-turvalisuse tdstmine:

Laanemaa infolhiskonna koostamiseks lahteandmegenkisel kerkisid elektrooni-
lise keskkonna turvalisusega seotud kisimused gsile mdnel Gksikul juhul. E-
turvalisuse teema aktuaalsust vGivad mdjutada ga&jinevad faktorid, sealhulgas ka
uldised teadmised elektroonilises keskkonnas ealite ohtude osas ning seniste
negatiivsete kogemuste olemusolust. Euroopa riikidast on eestlased Uks e-
turvalisuse péarast kdige vdhem muret tundev rahvaainult 9% regulaarsetest
internetikasutajatest tunneb selle vastu tésistemy(iEuroopa Liidu keskmine on
20%).. Maakondlikul tasemel tuleb tésta kdikide osapmatadlikkust e-keskkonna

riskide olemusest ning andmeturbest.

Jareldused ja regionaalsel planeerimisel esile kenkud raskused:

Maakondlikul tasandil pustitatud eesmaérgid ei dasama ambitsioonikaid, kui seda
on rahvusvahelistes ja riiklikes raamdokumentidéstipatud sihid. Seda eelkdige
piiratud vdimaluste tottu. Regiooniti ja just &daekel voib taheldada teatavat maha-
jdéddavust infouhiskonna arenguks vajalikke tegevietuviimisel ning Gha uute
eesmarkideni judmisel. Aarealadel takistab infragtiuri kulude kdrge tase endiselt
inimeste juurdepaasu internetile ja infouhiskoneantiste laialdast kasutuselevottu
(La&nemaal on ligikaudu 350 majapidamist, kes da@dipaaseda internetti, kuid
puuduvad tehnilised vdimalused). Puudulikud resdutakistavad innovatiivsete
ideede ja arengutegevuste realiseerimist. Rahagtistangute korval on oluliseks
kitsaskohaks infouhiskonna arengu koordineerimisgkslabiviimiseks vajalikke
oskuste vahesus. Pidev rahvastiku valjavool kagkgpidadesse on kaasa toonud ka
vOtmeisikute ja arendustegevuseks vajaliku IKT keteptsi likumise aéarealadelt

valja. Samuti on organisatsioonide ja ametkondséettaliseerimine viinud tihtipeale

! Statistical Indicators Benchmarking the Informati®ociety (SIBIS) Country Report, ESTONIA
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otsustamise mandaadi piirkonnast vélja, mis raskieratseselt regiooni vajadustega
arvestavate muudatuste sisseviimist. Inimeste \gihere on Uuleuldine tendents,
mille lahendamiseks puuduvad kiired ja tdhusad medt Seega tuleb regionaalsel
tasandil héreasustusega kohaneda ning leida lakendundes tingimustes vdimalikult

tohusaks toimimiseks, milleks annab uusi voimakasiaialdasem IKT kasutamine.

IKT arengule on iseloomulik Ulikiire, globaalne jalemaailmsetest trendidest
mojutatud areng. Kuid eri regioonides on piirkokdit omaparadest tingitud erinev
arengutempo. Regionaalseid arendustegevusi tulklsidiida thiskonnas toimuvate
globaalsete protsessidega ja Euroopa Liidus aldsgpid arengusuundadega, kuid
samas peab silmas pidama, et kohalikus kontekstisnfmihiskonna arengukava
suunatud maakonna kodanikule ja tema vajadusteteydivad piirkonniti olla vaga
erinevad. Maakondlike prioriteetide ja eesmarkidstpamisel tuleb hakata likuma
alt-llesse, hoolitsedes, et just kasutajate poolsgddused ning ndudlus oleksid
eesmarkide ja planeeritavate tegevuste alusekd Kiiski tuleb silmas pidada, et
vajalike lahenduste realiseerimiseks on vaja pldiitpoolehoidu ja Ulevalt poolt
tulevaid ndusolekuid — st. Ulevalt-alla planeerimiéastasel juhul ei pruugi kavanda-
tavad tegevused piisavalt finantseeritud saadagmaérgid jaavad taitmata. Seega on
oluline leida kuldne kesktee, kus Uulevalt tulev ket@it tagab demokraatlike
mehhanismide Gigusjargsuse lisades algatuseleeli§istavust ja mdjuvdimu ning
loob paremad finantseerimisvéimalused plaanideetéioniseks. Samal ajal alt poolt
tulev Uldsuse toetus tagab strateegia tuginemigselsetele vajadustele ja ootustele
ning stimuleerib seelabi reaalset ndudlust looddgainfolihiskonna teenuste jarele
(Hughes 2004, 92

Infodhiskonna arengukava koostamist ei saa vaadeltkordse tegevusena. Iga
algatus vajab pusivat organisatsioonilist struktutegevuste juhtimiseks ja

jatkusuutlikkuse tagamisekbslughes 2004, 22Eesti infopoliitika p&hialuste kohaselt
koordineerib regionaalsel tasemel IKT arengut maen®a juures asuv maakonna
infotehnoloogia ndukogu, mille Glesandeks on kaladh ka maakondliku IT arengu-
strateegia valjatbotamist ja kavandada meetmeled skliviimiseks (vt joonis 8).
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Ministeeriumid Maavalitsused Omavalitsmsed

Juhtkonna

asindajad ja min.
IT juhid

:
‘

Riigi Infosustesmide
Osakond (RISO)

Majandus ja Kommunikatsiooniminisizerinm

| Riigi Infoststeemide Arenduskeskus (RIA)

Joonis 8.Riigi IKT koordineerimissiisteem.

Reaalselt on maakondlike IT-ndukogude tegutsemimgkendatud ja muutunud
passiivseks. Pdhjuseid selleks on mitmeid kuid pealinseisneb seisak vahendite ja
reaalse taitevorganisatsiooni puudumises. IT-nduk&gi Uhiskondlikul struktuuril
on olnud raske maéaaratleda tegevuse vaéljundit. Sélesandeks peaks olema
taiendavate taustaandmete kogumine ja regulaaffoéhiskonna arengu analtiisi-
mine ning hindamine piirkonnas, infouhiskonna algé¢ propageerimine, elanik-
konna teadlikkuse tdstmine infouhiskonnas toimuvateidatuste osas, infotuhiskonna
erinevate osapoolte koostdd ja kommunikatsioonidestamine ning konsensusele
jdudmisele kaasa aitamine. Koordineeritud koostddk saavutataks suurem sidusus
ning vaheneks killustatus. See omakorda vahendges/tiste ja lahenduste dubleeri-

mist ning ressursside raiskamist.

Euroopa infouhiskonna dokumentide koostamisel jeendamisel arvestatakse
laiahaardeliste uuringute ja anallUside tulemustestia viiakse labi regulaarselt

infouhiskonna indikaatorite mddtmiseks ja labividtegevuste tdhususe hindami-
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seks. Regionaalse arengukava koostamine eeldabssartéhteandmete kogumist

konkreetses piirkonnas ja hilisemat tulemuste mditniRegioonisiseste jdududega

on raske vaga kaugele ulatuvaid uuringuid ja arsalidbi viia. Seega on vajadus

optimaalsete ja uldtunnustatud regionaalse infddgimsa arengu indikaatorite jarele,

mille abil edasiliikumist hinnata ning piirkondi @wahel vorrelda.

Kokkuvotvalt on regionaalse infouhiskonna arengak&eostamist komplitseeriva-

teks kitsaskohtadeks jargmised punktid

Regionaalne infolhiskonna areng ei ole kellegi vadiusala. Puudub toimiv
regionaalset infouhiskonna arengut koordineerivanigatsiooniline struktuur,
millel oleks regionaalsete IKT-alaste otsuste laageseks vajalik voim. IKT
ei ole selgelt eraldiseisev valdkond, vaid omaliates rolli vaga erinevate
osapoolte tegevustes, mis raskendab selle Uhestyadtoordineeritud aren-
damist. llma keskse koordineerimiseta on raskelk@hsensust seatavate ees-
markide osas. Samuti on ohustatud arenguplaaridaiedise jarjepidevus.
Killustatud finantseerimine ning osapoolte vahene valmidus vajalike
ressursside koondamiseks ja kaasfinantseerimiBekstooprojektide |abivii-
miseks vajalik Uksmeel rahastuse osas on raskeduieng sageli peamiseks
takistuseks eesmarkide elluviimisel. Kuna maakdwidtls IKT arenguks riigi
poolset sihtfinantseerimist ei toimu, siis jaetaks#le valdkonna rahastamine
tihti tagaplaanile.

Piirkonna juhtfiguurid ei pea IKT-d prioriteetseks ning ei mdista info-
uhiskonna moju regionaalsele arengule, konkurefitsiele, elukvaliteedile ja
sidususele. Infoluhiskonna arendamisest saadavekasuasti pikaajaline ning
mitte vaga lihtsalt esile kerkiv ja mdddetav. Ridud aga soovivad naha
selget ja kiiret tulemust.

Traditsiooniliselt seatakse valdkondliku arendusényd eesmargiks senise
tegevuse kvaliteedi tdstmine, kuid infouhiskonnengrtoob enamasti kaasa ka
tegevuste podhjaliku Umberkorraldamise. Radikaalsedudatused voivad
paljudes osapooltes tekitadastumeelsust

Erasektori vahene huvi regionaalse infoliihiskonna angu vastu Elektroo-

nilistes kommunikatsioonikanalites ning uutes tdbagilistes lahendustes ei
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nahta oma tegevustes eriti suurt rolli ning seega&sie aktiivset kaasa
|66mist ning koostoovalmidust infolihiskonna arenckaks.

e Avalikkusevahene teadlikkusinfoiihiskonna olemuse osas.
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KOKKUVOTE

Kaesoleva magistritdo tulemusena valmis Laanemgmihimskonna arengukava, mis
on valdkondliku arengukavana sisendiks loodavalé@nedmaakonna arengukavale.
Infodhiskonna arengukava koostamine eeldas mitroktiéste etappide labimist, et
selgitada valja Ladnemaa praegune infouhiskonn&oddu ning infolhiskonnas
osalevate osapoolte seisukohad edasiste arengase D80 kaigus kogutud lahte-
andmed naitasid, et LAdnemaa peamisteks IKT akkiaskohtadeks on:

e vananev infrastruktuur;

e interneti ja IKT vahendite kattesaadavus;

e maakonna infoportaali toimimise raskused;

e turismiprofiili mittekajastumine I&bi internetikestnna;

e vahene IKT kompetents omavalitsustes;

e vahene e-vdoimaluste pakkumine ja kasutamine;

e kasutajate madal digitaalne kirjaoskus;

e ressursside puudus IKT arendamiseks

Kogutud lahteandmete pdhjal teostatud valis- jakaskkonna analltsi kohaselt on
Laanemaa koige olulisemaks tugevuseks heal tad&Mellane kompetents, mis loob
soodsamad tingimused infolhiskonna arenguks. K&ugeemaks norkuseks aga IKT
arendustegevuseks ning uute tehnoloogiate kaswgksnigajaliku ressursi puudus.
Seega loodetakse infolhiskonna rajamisel jatkueat@lhastusvdimalustele Iabi
Euroopa Liidu projektide. Kdige suurema ohuna maakoinfoihiskonna arengule
nadhakse IT erialade koolitustellimuse katkemist,s ntooks kaasa noore ja

tehnoloogiateadliku inimressursi liikumise regiasinidlja.

Laanemaa infouhiskonna visioon aastaks 2015 orssdina jargmiselt:
Laanemaal toimib kokkulepetel ja koosto6l pohinev nfouhiskond. Tehnoloogia
vOimaldab koigil Ghiskonna liikmetel kasutada ja lwa e-teenuseid, tehes seda

maailmatasemel.
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Too6 autor leiab, et labitud sammudega on pustiteegmargid saavutatud. Peamise
eesmargina sihiks seatud Laanemaa infouhiskonmmakava on loodud ning ootab
peale viimaseid taiendusi tegevuskava ning vasti#aysas kinnitamist maavanema
poolt. Autor soovib esile tuua jargmised t66 kaigemle kerkinud piirkondliku
arengukava koostamist ning elluviimist komplitsead asjaolud:

¢ regionaalne infotuhiskonna arendamine ei kuulu gellastutusalasse;

e regioonis on IKT rahastamine killustatud ning osaf® valmidus vajalike

ressursside koondamiseks ja kaasfinantseerimisekaleene;
e piirkonna juhtfiguuride ja votmeisikud ei pea IK&ga oluliseks prioriteediks;
e erasektori esineb vahene huvi regionaalse infoohis& arengu vastu;

¢ (ldine vahene teadlikkus infouhiskonna mdjude asaskonnale.

TOO autor leiab, et just need punktid on tdestusedcginiskonna arengu pohjalikuks
planeerimiseks ning vastava arengukava koostamidedasates sellesse protsessi
vOimalikult palju esindajaid maakonna erinevatestidkondadest. Arengukava
koostamisel labiviidavad tegevused aitavad kaassetéh seisukohtade tekkimisele.
Arengukavast tulenevad eesmargid on kdigile saradihgselt arusaadavad. Samuti
kasvab eri osapoolte teadlikkust infouhiskonnastsgdle mojust elukeskkonnale.
Seega omab infolhiskonna arengukava koostamise psatss sama suurt olulisust,

kui valmiv dokument ise!

“It's the process that matters, not the strategelf. We need to concentrate on what
to do and how to achieve it - developing the capdoair strategic thinking and being
able to convince people to act”

(Hughes 2004, 132
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RESUME

Master’s thesis
COMPILING THE REGIONAL DEVELOPMENT PLAN OF AN
INFORMATION SOCIETY. THE CASE OF LAANE COUNTY.

The rapid development of modern information and momication technology has
brought about changes in all the essential spharége. Information has become a
new and vital resource, the amount and importaficghach are growing gradually.

Mankind is reaching a new era — the information era

In the present master thesis the logic of developmesearch is followed and the
outcome is the development plan of an informatiociety of LAdne County, which
will be presented to the county governor to befwti The thesis gives an overview
of the compilation process of the regional develeptiplan of an information society,
explains the chosen methods, describes the arredbems and analyses the results.
The aim of the present paper is not to createeagete standard in order to compile a
regional development plan of an information sogibétyt to introduce and explain the
solution applied in L&&ane County.

Due to its aims, the master thesis is divided fato chapters. The first chapter gives
an overview of the essence of an information sgci@td its effect on the

development of a region. Also several internatiomadl national frame documents
concerning information society are introduced. Fbeond chapter introduces Laane
County and the regional development of ICT so fahapter 3 describes the
methodology of compiling the development plan ofigfiormation society in Laane

County, the stages passed — preparatory actiatesthe collection of source data,
the analysis and assessment of the present situdkie description of a desirable
vision and the planning of necessary actions, dlamee and assessment of the

realization of the development plan. In the lagtpthr of the thesis an overview of the
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background systems influencing the regional devakm plan is given. It is also
analyzed to which extent these affect the compilledelopment plan. In the end, the

problems, which arose during the compilation precase brought out.

In order to gather source data for the compilatérthe development plan many
workshops were organized with the representativebfierent fields to find answers
to the question: How might it be possible to ineeedhe efficiency and quality of

regional activities via ICT?

In addition an empirical survey concerning the ¢adlors of information society was
conducted in secondary schools and local govermr@ritaane County. Based on the
analysis of the collected source data and genef@lpolitical tendencies, the formed
ICT working group established the current bottlésedormulated the vision and set
up objectives, which are presented in the developmplan (given in the appendix of
the thesis).
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Sissejuhatus

Ladne maakonna infolhiskonna arengukava on La&nendist arengustrateegiat

toetav dokument, milles kajastatakse maakonna Il§Sea arenguplaanid aastateks
2006 - 2010 ja uldine infouhiskonna visioon aas#i5. Arengukava eesmargiks on
eelduste loomine Laanemaa kiiremaks joudmiseksdastiihte sammu Ulejaénud
Eesti ja kogu Euroopaga.

Infouhiskond on koondmdiste réhutamaks info ja kdidtuse mahtude ja tahtsuse
suhtelist suurenemist tdnapaeva Uhiskonnas. Indkdhna peamiseks tunnuseks on
arvutite massiline kasutamine, koikjale ulatuvadmkaunikatsioonikanalid ning
elektroonilised teenused. Infolhiskonnas on enammiskonna loodud vaartusi
katketud teabesse, mida hoitakse, teisendatalkstagtatakse universaalsel digitaalsel
kujul. Selleks loob vdimalused Uletldine andmeadadirk, millele on tagatud
juurdepadas kdigile whiskonna liikmetel&esti infolhiskonna arengukava 2010
Geograafilised kaugused nii riigisiseselt kui k#idevaheliselt kaotavad oma senise
tahenduse, kaotades &arealasid ning uUhtlustadgsifiondade konkurentsiviimet
(Eesti infopoliitika pdhialused Vaheneb piirkondlik ebavdrdsus ja pikas perspegt

ka arenguerisused diribastrateegia.

Infodihiskonna arengukava koostamine alguseks vidiédda 2005 aasta 19. maid, mil
tuli esmakordselt kokku algatusmeeskond. Arengukiewastamine sai teoks labi
Laane Maavalitsuse, Laanemaa Arenduskeskuse janfallUlikooli Haapsalu

kolledZi tiheda koosttd. Arengukava koostamise et toimus 2005. aasta 1.-2.
juulil La&dnemaa IT suvepaevad raames, kus viidi li@odhiskonna teemaline
seminar, ajurinnak ning grupit66d.

Arengukava koostamisel peeti silmas Eesti infoldnisla arengukava ja teiste
infopoliitika dokumentide p&him&tteid. Tuginetud oreesti Infopoliitikale,
Infodhiskonna arengukavale 2010, Riigi IT arhitekiuja koosvdime raamistikule
ning arvestatud on ka Uleeuroopalistes infolhiskonarengudokumentides
valjatoodud pdhimdtetega (eEuroopa2005, i2010).

Infouhiskonna arengukava erinevates peatikkidesakkel Ulevaate Laanemaa
uldandmetest ning IKT hetkeolukorrast, tutvustagaksnist infolhiskonna arengut,
tuuakse esile tanased probleemid ja arenguvajaduSédastatakse Laanemaa
infolhiskonna visioon ning pulstitatakse eesmargiagstani 2015. Pdastitatud

eesmarkidele tuginedes luuakse tegevuskava aasta@€lé - 2010. Maaratletud on
vOimalikud riskid, mis ohustavad pustitatud eesntirkealiseerimist. Nimetatakse
peamised koostbopartnerid ning kirjeldatakse aresg labiviimise korda, hilisemat

tulemuste moodtmist ja hindamist. Arengukava koogamkajastamiseks loodi

virtuaalne keskkond, mis asub aadresgt://www.hk.tlu.ee/infoyhiskond
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Arengukava koostamiseks vajalike lahteandmete kagpka korraldati toogruppe ja
kokkusaamisi erinevate valdkondade esindajategaralkati IKT Umarlaudu IT
spetsialistidele ja IKT ettevotjatele ning viidibid Glevaatlik uuring Laanemaa
kohalike omavalitsuste ja tldhariduskoolide IKT kadura kohta.

Arengukava koostamise eestvedava meeskonna liiksiete

Janno Kriiska (TLU Haapsalu kolledz, IT osakonnalkasjuht);

Urmas Ojamae (Laane Maavalitsus, Infostisteemideoosa juhataja);

Helena Jarviste (L&&ne Maavalitsus, Arengu- jaddanguosakonna juhataja).

Arengukava eestvedav meeskond tanab koiki ininless, osalesid rihmatdddes ja
I6id kaasa arengukava koostamisel l|abiviidud tegmal Samuti tdaname koiki
omavalitsuste ning uldhariduskoolide esindajaids kastasid esitatud kisimustikele
ning andsid oma panuse SWOT analtdsi hindamisel.

Suured tdnud avadlritusel esinenud arvamusliidritele

Riina Einberg (Balti Juhtimiskonverentsid), Peet®tarvet (tehnokratt), Mait
Heidelberg (Majandus- ja Kommunikatsiooniministaeri ndunik), Rein Mee (Riigi
Infosiisteemide Arenduskeskus, KillaTee 3 projekbijieljo Haamer (www.wifi.ee

toimetaja), Matti Lusi (SA Tuuru konsultant), Ol&pvaikovsky (AS Norbi Telecom
juhatuse esimees).

Eriline tAnu IKT t66rihma tegevustes osalenud |gkate

Toomas Merilo (Fortum Elekter AS, insener; Infotelwogia 6ppejoud), Herki Sula
(Haapsalu Kutsehariduskeskus, IT juht), Kuido Led#tsn (Lihula Vallavalitsus,

infospetsialist), Margus Kalle (Lihula Vallavalitsu arendusndunik), Eero Sahk
(Hanila Vallavalitsus, informaatikandunik), Ago Leste (AS Norby Telecom,

juhatuse liige), Ene Jurjer (AS Norby Telecom, L&i@a regiooni juht), Angela
Leppik (Haapsalu Gumnaasium, infojuht), Ahti Irsefihikasalong OU), Ene Pajula
(LAdne Maavalitsus, avalike suhete peaspetsiabPs®p Susi (LAdne Maavalitsus,
Haridus- ja kultuuriosakonna juhataja).

Noustamise eest tdname Andro K(Riigi Infosliisteemide Osakond, Infotehnoloogia
arhitektuuri talituse peaspetsialist)!
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Arengukavas kasutatavad moisted

Arengukava — kirjalikult vormistatud arenguplaan, mis méératigbamised vald-
kondlikud arengusuunad ja eesmargid ning teguts@sics eesmarkide saavutami-
seks.

Infodihiskond — koondmodiste r6hutamaks info ja infokaitluse mabtya tahtsuse
suhtelist suurenemist tanapaeva Uhiskonnas. Sd@ikaehdlmav ning haarab kogu
sotsiaalset reaalsust. Infouhiskonna peamiseksusaiks on arvutite massiline
kasutamine ja kdikjale ulatuvad ulemaailmsed, pwmatsed kommunikatsiooni-
kanalid (internet ja sellel baseeruvad struktuunidp elektroonilised teenused.

IKT —info- ja kommunikatsioonitehnoloogia.

e-riik — avaliku sektori elektroonsete rakenduste ja infeimide kogum. Hdlmab
kogu avalikus sektoris (riiklik sektor, omavaliteds avalik-6iguslik) tehtavat.

e-kodanik — POhimoOtete, meetmete ja arendusprojektide kogeskeskkonna
loomiseks ja arendamiseks e-riigiga suhtleva kddanvajadustest ja nduetest
l&htuvalt.

e-teenus — koikvoimalikud teenused (kasutajale lisavaartismivad toimingud)
elektroonses keskkonnas. Teenused vobivad olla egeevat tudpi: Uhekordsed
infoteenused, pikaajalised protsessipohised mesteduused, e-demokraatia teenused
(haaletamine, valimine jms). Teenuste pakkujateivad olla mistahes asutused,
ettevotted, organisatsioonid tksikisikud. Teenugidad olla nii inimesele suunatud
kui ka infostisteemide vahelised.

Digitaalne I6he —IKT mittekasutamisest tulenev ebavérdsus.

Digitaalne kirjaoskus — infotehnoloogia alased teadmised ning oskuséatilis-
konnas toime tulemiseks.

Digitaalne asjaajamine— asjaajamine, kus dokumendid ja registrid (andrasiol) on
traditsioonilise paberkuju asemel digitaalkujul.gbaalse asjaajamise juurde kuulu-
vad dokumendi koostamine digitaalsel kujul, dokudi&kwooskdlastamine ja allkirjas-
tamine digitaalsel kujul, dokumendi registreerimidigitaalses dokumendiregistris,
dokumendi ringlus asutuses, digitaaldokumendi &drivnine ja/voi havitamine.

LMV - Laane Maavalitsus.

HK — Tallinna Ulikooli Haapsalu kolledz.
LAK — Laanemaa Arenduskeskus.
HKHK - Haapsalu Kutsehariduskeskus.
OVL - Ladanemaa Omavalitsuste Liit.
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1. Hetkeolukorra kirjeldus ja analtts

1.1. Uldandmed

Ladne maakond asub L&a&ne-Eesti suhteliselt horemfalstatud ranniku aladel.
Laanemaa on Eesti mandriosa ld&nepoolseim maakangigb korvale Eestit
labivatest olulisematest magistraalteedest. Ladaesaalamate, Rohuklla ja Virtsu
kaudu toimub Uhenduse pidamine Hiiu ja Saare maakoning Vormsiga. Laane
maakonna pindala on 2383 km2, mis moodustab 5,284 teeritooriumist, ulatudes
pbhjast Idunasse 79 km ja idast ladnde 45,5 krneé &daakonna koosseisu kuuluvad
Uhtekokku 237 saart (kaasa arvatud laiud ja rahBdarte pindala moodustab 4,5%
kogu maakonna pindalast.

Laanemaal on 2 linna: Haapsalu ja Lihula, 6 alewikRalivere, Paralepa, Risti,
Taebla, Uuemdbisa ja Virtsu ning 233 kila. Haldudlikjaguneb laanemaa 12
omavalitsuseks — 11 vallaks ja 1 linnaks. Maakokeskuseks on Haapsalu linn.
Laane maakonnas elas 1. jaanuaril 2005. a 29 (Oa@sh Neist 13 883 meest ja 15
166 naist. Haapsalus elab 12 137 inimest. Rahwastdhenemine on umbes 1%
aastas — pool sellest moodustab valjaranne. Jaesenev on Tallinnas tootavate
inimeste arv, kes omavad kinnisvara Laanemaal.

Tallinna Ariregistri andmetel oli 01.martsi 2005asata seisuga Laanemaal 1782
ettevotjat, 559 mittetulundusthingut ja 14 sihtasttLddnemaa majanduse eriparaks
on suurettevdtete puudumine. Véikesed ja keskmuseusega ettevotted on elujouli-
sed ja konkurentsivBimelised analoogset toodanguistavate ettevbtete seas nii
kodumaal kui ka mujal maailmas. Ladanemaa eelistagitevotlusvorm on fuusilisest
isikust ettevotja (48,5%), jargmisena osalhingu5%) ja kolmas eelistus on aktsia-
seltsid alles 4,8 protsendiga. Ettevotluse igaseeskasvutrend on olnud dhtlane ca
100-150 objekti aastas.

1.2. Senise tegevuse Ulevaade

La&dnemaa on aastate jooksul teinud infotehnolasmgiliarengus arvestatava hippe
tanu Tiigrihlippe ja KuilaTee programmidele. Maakannan vélja ehitatud
infotehnoloogiline baasinfrastruktuur. Paljudes nef@aa koolides on viidud sisse
heal tasemel IT-6petus. Tallinna Ulikooli Haaps#alledzis on avatud IT eriala
(alates 1999.a) ning Haapsalu Kutsehariduskeskasagiteeninduse eriala (alates
2006.a). Maakonna suuremates keskustes toimivatik@adainternetipunktid ning
traadita interneti levialadwivw.wifi.ee andmetel on Lad&nemaal kokku 33 avalikku
WiFi leviala).

Internet jdudis Ladnemaale 1996. aasta jaanuariggvati esimene avalik arvutiklass
Haapsalu Wiedemanni Gumnaasiumi ruumides. Tiigiplejprogramm sai Ladnemaal
alguse 1997. aastal, ning selle kaigus varustaiutiga enamus L&&nemaa
tldhariduskoolidest (2006. a andemetel on koolikieskmiselt 1 arvuti 18 dpilase
kohta). 1998. aasta sugisel avati avalik internetigb VVormsis saarel.
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2000. aasta juunis sai alguse eLadnemaa projelke, ilnieks eesmargiks oli arendada
ladnlaste arvutikasutusoskust eelkdige igas vanwadgsjate hulgas. eLaanemaa
hdlmas Laane maavalitsust, riigiasutusi, omavaitsharidus- ja kultuuriasutusi,
ettevotteid, mittetulundussektorit ning elanikkon&aojekti raames avati 2001 aasta
veebruaris senini tegutsev esimene Ladanemaa pénaal.laanemaa.gening alusta-

ti LAAnemaa IT suvepéevade traditsiooniga.

Esmane arvutioskus on tanaseks Lad&nemaal vordléamasi levinud, mis omakorda
loob haid eeldusi infouhiskonna teenuste ja toodmtendamiseks ning kiireks
kasutuselevotuks. Siiski on paljudel maakonna k&rseni puudunud nii véimalus
kui ka otsene vajadus arvutite kasutamiseks.

Viimastel aastatel on infothiskonda liikumise hobgkanud raugema. Mahukad
uleriigilised toetusprogrammid on |6ppenud vdi l18pms ning Uha enam suureneb
vajadus kohalike joudude koondamiseks, et senishgat jatkata. Infouhiskonna

arendamine on endiselt Eesti ja Euroopa Liidu okilprioriteet. Arendusprogram-

mide kaudu rahastamise vOimaluste leidmiseks oalikaplemasolev arengukava

koos tegevusplaaniga ning valmisolek kohapealselasflnantseerimiseks. Ainult

Uheskoos tegutsedes on vdimalik Uhiskonna arenguiasa ja kujundada, lahtudes
regiooni vajadustest ning vBimalustest. Infouhistaikiire areng nduab kdigi thiseid

jéupingutusi ajaga kaasaskaimiseks, et mitte m@utodhajaénud piirkonnaks.

1.3. Probleemid ja arenquvajadused

Ladnemaa infolhiskonna arengukava lahteandmetarkeglpiiiti saada vdimalikult
lai Ulevaade erinevate valdkondade IKT hetkeolustrrprobleemidest ning tuleviku
nagemustest. Selleks viidi labi hulganisti ajurtkund, seminari vormis kokkusaamisi
erinevate valdkondade esindajatega ning piirkordig Yaldkonna esindajate Umar-
laudu. Lisaks osutati teatud valdkondadele suure¢atsiepanu (kohalikud omavalit-
sused, haridusasutused) ning viidi l&bi Ulevaatlikmus infouhiskonna indikaatorite
osas. Andmete kogumine oli oluline maakonna prazgusthiskonna arengu hinda-
miseks ning teiste ja ka iseenda néaitajatega vidndkks tulevikus.

Laanemaa infolhiskonna sise- ja valiskeskkonna Uésahiseks koostas [IKT
t66rihm kogutud lahteandmete pdhjal SWOT analivisn@gistritdo Lisa 5), koostas
probleemide nimistu ning anallitisis nende omavaheeoseid probleemipuu
meetodit kasutades (vt magistritod Lisa 6). Eesidarlpistitamisel koostati ees-
margipuu (vt magistritdo Lisa 7).

Tuginedes kogutud lahteandmetele, v@ibanemaa olulisemate IKT-ga seotud
probleemidenavalja tuua jargmised punktid:

1) Infrastruktuur ja tehnilised vahendid vananevad vaga Kkiiresti, vaiksemad
asutused ei jbua sammu pidada. Kasutusel on neilsgdel seadmed” ning just
tehnilised vbimalused saavad tihti takistuseks Ikfektiivsel kasutamisel
pOhitegevuste toetamiseks. Vananenud arvutipariidimariduskoolide suurimaid
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3)

4)

5)

6)

7

valupunkte (91% kusitlusele vastanud koolidest fiimbleemina esile tédiendavate
arvutitdokohtade voi olemasolevate uuendamise vagd Probleem puudutab ka
ettevotteid. Euroopas labi viidud uuringud naitgveidjust Laanemaale tuupiliste
vaikese ja keskmise suurusega ettevitete seasbesiabajaavus IKT tdhusas
kasutamises oma pdhitegevuste toetamisel. Sellés sdisneda ka Laanemaa
ettevotete vahene aktiivsus infouihiskonnas kaasaikel.

Interneti ja IKT kattesaadavus. Geograafilistele piirangute kdrval esineb nn
“digitaalne 16he” ka erinevates sotsiaalsetes gdggp Teatud inimgruppidele on
pusiihenduseteenus ja arvutustehnika liialt kalKg. vimaluste kasutamine on
valdkondade I6ikes vaga erineval tasemel. Kohatitodigitaalse informatsiooni
likumine tdhusalt, kuid samas puuduvad paljudebvgatel (vanurid, t66tud)
vOimalused, oskused ja sageli ka otsene vajadosiliigkonnas kaasa |66miseks
ning pakutavate e-teenuste kasutamiseks. Lisaksniti kattesaadavusele man-
gib Uha tdhtsamat rolli internetiihenduse kvaliteetute elektrooniliste teenuste
kasutamine eeldab pusivat ja kiiret ihendust.

Puudub hasti toimiv keskne susteemkuhu kogu maakonna informatsioon kok-
ku koondada. Internetis kajastatav info on raskéets leitav ning enamasti ka
vananenud. Vajalikku informatsiooni kajastataks§ugas erinevates kohtades,
mis hajutab tervikpilti. Puudub virtuaalne varavillenkaudu alustada otsinguid
Laanemaal toimuva kohta.

Puudub Laanemaa turismiprofiili kajastav elektrooniline keskkond.
Ulevaatlik informatsioon kattesaadav vaid riiklikdoportaalide kaudu.

Kohalike omavalitsuste registrid ja andmebaasicei ole omavahel integreeritud
ja dubleerivad osaliselt Uksteist (naiteks toohfavsotsiaalhoolekande valdkond).
Samuti on paljud riiklikud infosisteemid vahe inegyitud. Vajalikku
tervikinformatsiooni kattesaamiseks peab kasutajast korduvalt identifitsee-
rima et erinevatesse slisteemidesse sisenema.

Elektrooniliselt taotluste ja avalduste esitamise vGimalused on ebapiisavad voi
puuduvad dldse. Selline vdimalus peaks teoredtiliséemas olema, kuid
reaalsuses digitaalselt allkirjastatud dokumentadegamasti imber kaia ei osata.
Vajalikud protseduurid on reglementeerimata ningudquvad sellekohased
juhendid. Ei teata, kuidas tapselt digitaalseidnkatud dokumente arhiveerida
ning kas ja kuidas on vdimalik digitaalallkirja kelust ka paberkandjal tbestada.
Ametniku silmis on ametlik dokument endiselt aljgtatud paber, mitte arvutis
olev falil.

Valdades puuduvad IT spetsialistid Elektrooniliste lahenduste loomine ja
kasutamine toob kaasa arendus ja ulalhoiu vajadiesab ka ndudlus kasutaja-
toe jarele. Samuti tuleb rdhku panna turvalisugelgirgida andmekaitseseadust.
IKT kompetentsi puudumine kohalikes omavalitsustEib saada oluliseks komis-

tuskiviks edasises infotihiskonna arengus. Labiudi#tsitluse kohaselt on tais-

vOi poole kohaga IT spetsialist vaid neljal omatgaisiiksusel 13st (31%).
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8) Kasutajate digitaalse kirjaoskus Infouhiskonna areng eeldab teadlikku ja

motiveeritud e-teenuste kasutajaskonna olemasdelia pidevat kasvu. Seetdttu
tuleb pakkuda igale kodanikule véimalusi enesetiaemiseks (e-0ppe, elukeste-
vBpe). Erinevad uuringddnaitavad, et just haridus ja oskused on peamiseks
pOhjuseks, mis takistab teatud inimgruppidel infskibnnas osalemast.

9) Ressursside puudu®ma ideede elluviimiseks ning jatkusuutlikkuseatagseks.

“Miljoni dollari kisimusena” ehk koige kiiremini lahendust ndudvate ja koige
kriitilisemate arendusvajadustena vdib tdéorihmadetelude pdhjal esile tuua
jargmised punktid:

Ettevotluse arendamine aarealalnagu seda on Ladne maakond) ja maarahvasti-
ku arvu vahenemise takistamine. T60jou puudus teodaga kaasa rahva
valjavoolu, mis on viimastel aastatel olnud cahilmene paevas! Ld4anemaa ei ole
tdmbekeskus ning puuduvad suurettevotted. Laaneduodah teha investoritele
huvipakkuvamaks. Inimesed vahetavad elukohta kum@amaakonnas erialast,
kvalifikatsioonile vastavat vdi motiveerivat t00#ore asustus tingib koikide
teiste sotsiaalsete hivede raskendatud Kkattesasdaming seeldbi péarsib
elukvaliteeti.

Tagada inimese (ettevOtluse) ja looduskeskkonna kéiktivaba koose-
ksisteerimine Puutumata loodus on Laanemaa vaartus. Turismapanaiuslikult
vaga tahtis valdkond ning seega on Ladnemaale oloadasprofiili sailitamine
eluliselt tahtis — meri, ulatuslik rannikuala, mktsoodus, kaitstud linnu- ja
loomakooslused. Samuti tuleb hinnata kultuuri jaimausvaartuseid. Ladanemaa
tuleb teha turistidele huvipakkuvamaks.

Informatsiooni liikumise soodustamine.Vajalik info peab véimalikult tbhusalt

ja kiirelt jdudma 6igete inimesteni. Uha suurenevafo mahus on raske

orienteeruda ja palju olulist laheb kaduma. Inftdaenine on vaartus omaette ja
selle valdaja omab teistega vorreldes suuri eelisgfdrmatsiooni edastamise
tbhustamine erinevate osapoolte vahel (avalik seldmsektor, kodanik) ja e-
teenuste arendamine tdstab valdkondliku tegevigdeiiwbust ja kvaliteeti.

Infouhiskonna lahenduste abil maakonna institutsiomalse struktuuri
toetamine mis tagaks kogukonna maksimaalse elujoulisuséndi@aa oma-
paraks on detsentraliseeritud haldussisteem -+tutsstinaalne paljusus (riiklikud
struktuurid, omavalitsused, ettevdtted, kodanikenidglused). Ladnemaa pdhiliseks
vaartuseks on elukeskkonna turvalisus, mida toeteiitutsioonide |&hedus
kogukonnale. Infoliihiskonna vahendeid kasutades pleatikele tagama kaasatu-
se, informeerituse ja teenuste kattesaadavuse.alflTsuureneb avaliku sektori
labipaistvus, mis vahendab valitsemise ja avalikkughelist distantsi. Inimeste
ndudmised selles osas on infoluhiskonna arenedearkad margatavailt.

! SIBIS 2003 Statistical Indicators Benchmarking the Informatid®ociety Country Report,
ESTONIA.
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e Piisava kiirusega ja kvaliteetse interneti ihenduséagamine on kindlasti Uks
maakonna olulisemaid IKT alaseid prioriteete. Sea@gavad nii Eesti (Infopoliiti-
ka, Lairibastrateegia) kui ka EuroopeE(rope, i201pinfopoliitilised seisukohad
ning hetkel tegeletakse vajaliku infrastruktuurieradamisega labi dleriikliku
maakondade andmeside sihtprojekti “KulaTee3”. Seillemusena peaksid kdiki-
del soovijatel olema l&ahimate aastate jooksul viikratuda interneti teenusega.
Kiire internetilhenduse kattesaadavaks tegemisbkalvavi on seotud eelkdige
vajadusega vahendada uhiskonnas digitaalset 1Ghgt suurendada Uhiskonna
toimimise efektiivsust. Kiired Uhendused aitavadada avaliku- ja erasektori
teenuste viimiseni tarbijateni ning uute paindlikkévormide tekkele. Samuti on
voimalik oluliselt vAhendada piirkondlikku ebavouds ja pikas perspektiivis ka
arenguerisusi. Internetiihenduse kattesaadavusooeddit asustatud korvaliste
piirkondade juures problemaatiline ning esineb wigmhajaavus vorreldes teiste
piirkondadega. Tekkinud |8het stivendab asjaolujuemad infopoliitika doku-
mendid ei pea infrastruktuuri arendamist enam ngmiaiteetseks probleemiks
ning raskuskese on nihkunud e-teenuste arendammgsekasutatavuse tostmi-
sele.

crpoom»T

2. Visioon

Laanemaal toimib kokkulepetel ja koostddl pdhinev nfouhiskond. Tehnoloogia
voimaldab koigil thiskonna liikmetel kasutada ja lwa e-teenuseid, tehes seda
maailmatasemel.

Infrastruktuur_: igale ladnemaalasele on loodud vdimalus mdistlikundga kiire ja
kvaliteetse interneti teenusega liitumiseks ningl@siseks infouhiskonnas.

E-teenused Lad&nemaa elanik kasutab oskuslikult era- ja avaéktori poolt paku-
tavaid e-teenuseid. Organisatsioonide vahelin@msjane toimib digitaalselt.

Digitaalne kirjaoskus: Ladnemaa elanik on motiveeritud ja teadlik e-koklakes
tuleb toime digitaalses keskkonnas ning vétab aeii osa infolhiskonnast.

8¢
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3. Eesmarqid

Ladnemaa infouhiskonna kaugemad ja Uldisemad egim&aastaks 2015) on
jargmised:
e elukvaliteedi kasv;
o kdikidele inimestele vordsete vbimaluste loomine jurdepaasuks avalikule
informatsioonile ja infouhiskonnas osalemiseks;
e e-vOimaluste laialdane kasutamine avaliku sektoriettevotete ja maakon-
na elanike poolt;
e avaliku halduse efektiivsuse ja digitaalse kirjaoskse téstmine;

Laanemaa infouhiskonna arengu soodustamiseks giuistikonkreetsemad eesmargid
(aastaks 2010) on vastavalt visiooni kolmele tafarignevad.

Infrastruktuur :
e Kattesaadav, taskukohane ja kiire internetiihendus;
e Lairibal tuginevad e-teenused,;
e Laanemaa elanikele ja kilalistele mobiilsuse tagami

E-teenused

lai valik e-teenuseid;

kesksete ja regionaalsete lahenduste maksimaasugakaine (X-tee, ID-kaart
ja avaliku votme infrastruktuur);

e riigi IT arhitektuuri ja koosvdimeraamistiku ningiste raamdokumentide
jargimine;

toimiv digitaalne asjaajamine;

aktiivselt e-aris osalev Ladnema ettevotja;

usaldusvaarne e-keskkond;

toimiv maakonna portaal,

avaliku sektori veebikéideldavuse parandamine;

Kultuuriparand digitaalne esitlemine;

Digitaalne kirjaoskus:

Laanema elanik ja ettevdtja on teadlik infouhiskasmpsaleja;
teave e-teenuste kohta hasti katte saadav;
laialdased e-Oppe voimalused,;

regionaalse IKT kompetentsi tagamine labi kvalgeefT 6ppe (TLU Haap-
salu kolledz, Haapsalu Kutsehariduskeskus).
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4. Tegevus ja ajakava

NB! Loplikud tegevused, indikaatorid, vastutajadgitdhtajad kooskdlastamisel!

TEGEVUS INDIKAATOR VASTUTAJA | TAHTAEG
Kohalike elektrooniliste teenuste | Piirkonnas kodanikele HK, LMV, OVL |Kevad 2007
kaardistamine pakutavate e-teenuste
nimekiri.
IKT kasutatavuse uuring ja Teostatud vai tellitud HK, LMV Sigis 2008
anallius erinevate sotsiaalsete vastav uuring ja analuius.
gruppide seas
KilaTee 3 tegevused Internetitihenduse levimine | LMV
aadrealadel.
Omavalitsuste kodulehekiilgede |Teostatud vajalik analliis | HK, OVL
kaideldavuse anallils ja viimine |ning loodud soovitused
WAI standardile vastavaks omavalitsustele.
Maakonna portaali arendus- Luuakse eestvedav mees- |LMV
projekti algatamine kond maakonna portaali
arendusprojekti kaivitami-
seks ning vajalike tegevus-
te koordineerimiseks.
Maakonna portaali struktuuri ja | Kdigi osapoolte vajadustele | LMV, OVL, LAK
kontseptsiooni maaratlemine vastav maakonna portaali
kontseptuaalne mudel.
IT-alase praktikajuhendajate Toimiv praktikajuhendajate | HK Sigis 2006
vorgustiku loomine ettevltetes | vorgustik ning juhendajate
koolitamine.
HK ja HKHK Oppekavade sidus HK ja HKHK dppekavad on |HK, HKHK Siigis 2007
arendus omavahel seotud. kuni kevad
2008
Traadita interneti (WiFi) levialade | Maakonna avalikud WiFi LMV, OVL Kevad 2007
korrektne margistamine + info levialad on kodanikele
levialade kohta maakonna lehele. | dratuntavad
Maakonna digitaalse fotoarhiivi | Vdetakse kasutusele iihtne | LMV, HK, HUG |Siigis 2006
valjatodtamine; sisteem digitaalse
pildimaterjali
arhiveerimiseks.
avaliku sektori ja ettevotjate Maakonnas viiakse labi pidev
innustamine e-teenuste vastavateemalised
pakkumisel, toetades seda infopdevad.
ulatusliku teavitus- ja
koolitustéoga.
kasutajate teadlikkuse tdstmine |Maakonnas toimuvad
infolihiskonnas hakkama infopdevad avaliku sektori
saamiseks e-teenuste tutvustamiseks;
ettevotete teadlikkuse tostmine | Maakonnas viiakse labi
e-ari voimaluste osas; vastavateemalised
seminarid.
Oppeprotsessis IKT vahendite Opetajate koolitamine
kasutamine
e-kooli kasutusele vGtmine
koikides koolides
Traditsiooniliste IT Urituste Pidev

jatkamine
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5. Riskid

Arengu ja tegevuskava on vajalik kriitilise pilgugke vaadata ning hinnata, millised
tegurid vdivad ohustada planeeritud tegevuste iathist. Riskide juures tuleb véalja
tuua voimalikud riskiga tegevused ja ka maandusegeyused, mille kaudu plaanite

riske maandada).

Risk

Maandamine

Puudub arengukava elluviimise eest
vastutav isik/organisatsioon;

Taaselustatakse maakonna IT-ndukog

JU.

Vahene osalus ja kaasalddmine
infouhiskonna arengut soodustavates
tegevustes

Maakondlik selgitust6o, reklaam ja
teavitus.

Riigitellimuse katkemine Haapsalu
kolledzi ja/vdi Haapsalu
Kutsehariduskeskuse IT erialadele

Lobit6o, dppekava arendus ja turundus.

n

Kohalikud omavalitsused ja piirkonna
ettevotted ei pea infolihiskonna
arendustegevusi prioriteetseteks

Edulugude ja heade kogemuste viimin
otsustajateni (volikogud, vallavalitsuse
jne).

e
ol

Ebapiisav rahastamine

Leida vBimalusi projektipékss
rahastamiseks

Vétmeisikute véljavool

IT kogukonna sidususe sudegnine
l&bi regulaarsete uhiste Urituste.

Otsustamine liiguba maakonnast vélja
(avalik sektor, ettevotted)

Aktsepteeritav

6. Eelarve ja finantseerijad

Ladnemaa infoldhiskonna arengukava elluviimine oangeéritud projektipohisena
vastavalt rahastajate tingimustele. Peamiste avatiRastusallikatena nahakse:

Omavalitsused (Omavalitsuste Liit);
Toukefondid,;

Regionaalse arengu programmid,;
Tiigrihtppe;
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/. Koostoopartnerid

Infouhiskonna arengut maakonnas saab korraldadanegkslabi erinevate
institutsioonide koostdo:

Laane Maavalitsus;

La&nemaa omavalitsused (L4&dnemaa Omavalitsusje Liit
Laanemaa Arenduskeskus;

Tallinna Ulikooli Haapsalu kolledz;

Haapsalu Kutsehariduskeskus;

erasektor;

kolmas sektor (MTU-d);

Laanemaa koolid;

ajakirjandus, meedia;

arvamusliidrid.

8. Tulemuste mooOtmine, hindamine ja

are

ngukava elluviimise kord

Arengukava tulemuste mddtmise ja labivaatamise \eesttitab IKT Umarlaud
(IKT ndukogu).

Arengukava labivaatamine, tulemuste mootmine toimT Umarlaua
liikmete poolt arengukava analtitsi kaudu kord &asta

Vastavalt anallilsile uuendatakse ja tehakse aramgege vajalike muudatusi
samuti kord aastas.

Muudatusettepanekud esitatakse kinnitamiseks Lad@vanemale.

Muudatustest teavitatakse avalikkust infolihiskoarengukava kodulehekiilje
kaudu (www.hk.tlu.ee/infoyhiskong
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Lisa 2. Algatuskoosoleku protokoll

KOOSOLEKU PROTOKOLL, 19.05.05

Ladnemaa infolhiskonna arengukava koostamineAlgus: 14.00; 16pp: 15.45;
Osalesid Eve Eisenschmidt, Urmas Ojamae, Aivo Raali, Jafnigka, Aimar Lints,
Berit Hiievali. Protokollis: Janno Kriiska.

Punktid:

e Laanemaa infouhiskonna arengukava struktuur;

e Laanemaa infoluhiskonna arengukava koostamissetkaagdeosapooled;

e Ettevalmistavate tegevuste ajakava;

1) Ladnemaa infouihiskonna arengukava struktuur.

e Visiooni koostamine — kuhu me soovime valja jduda;

e Hetkeolukorra kindlaks tegemine — olemasolevatesttawringute kogumine,
vajadusel lisa uuringud;

e Tegevuskava koostamine — kuidas jduda hetkeoluiovisioonini;

Voimalik tlesehitus:
I. Soovitav situatsioon;
ii. Olemasolev situatsioon;
lii. Muutusvajadus;
iv. Muutusvbimalus;
v. Tegevuskava (Millal mida tehakse);

vi. Rahastamisallikad;

2) Laanemaa infouhiskonna arengukava koostamisse &aatavad osapooled.
Visiooni koostamisel, hetkeolukorra uurimisel nitegevuskavade loomisel tuleb
vaadelda nii avalikku kui ka erasektorit. Olulina, et arengukava koostamine ei
langeks vaid informaatikute Glgadele. Infotehnolasgon saanud tanapdeval sama
iseenesestmaoistetav infrastruktuuri osa, nagu seadekter voi vee ja kanalisatsiooni
torustik. Seega peavad tulema IKT vajadused, ndsehinja ootused IKT tarbijatelt.

Otstarbekas on valdkonniti moodustada t6orihmads kaosneksid 2-3 vastava
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valdkonna juhist v6i arvamusliidrist. Valdkondadsinelajatel peab olema piisav
kompetents moistmaks, kuidas IKT abil valdkonna i@@evusi toetada. Peamine
tahelepanu peaks olema suunatud internetile jaraittele.

Voimalikud valdkonnad: Ettevétlus, tervishoid (sotsiaal-), haridus, tsdmine
(kohalikud omavalitsused), kultuur, turism. Valdkioresindavate té6rihmadena on
vOimalik kasutada Arengukoja teemakodasid vOi nepdelt soovitatud isikutest
koosnevaid toorihmitahelepanu punktid: Milliseid teenuseid osutatakse? Milliseid
andmeside kanaleid kasutatakse? Millised IKT rakehkiud lahendused on teenuse
osutamiseks juba olemas? Milliste teenuste osutami@@ks IKT rakenduste
kasutamine tdhustada? Millised on olemasolevadijmalikud IKT Ghislahendused?
Millist efekti IKT kasutamine avaldaks? IKT alaspbbleemid? Mida selleks vaja on

(ressursianalliiis)?

Arengukava koostamisega seotud osapooled:
e Laanemaa Arenduskeskus — vastutav organ;
e Tallinna Ulikooli Haapsalu kolledZ — koordineerija;
e Maavanema arenduskoja teemakojad - vdimalik resswadkondade
vajaduste maaratlemisel;
e Vilised eksperdid (EITS? Tallinna Ulikool? RISO?)

3) Ettevalmistavate tegevuste ajakava.

e 31. mai kell 14.00 — jargmine kokkusaamine. Asukshd AK, teemaks
valdkondade t66rihmade moodustamisega ja suvepaekadraldamisega
seonduv;

e juuni 2005 — olemasolevate tausta- ja tugimatelgalkogumine, to6rihmade
likmete leidmine ja kinnitamine;

e 1-2 juuli — suvepaevad. Toorihmade esimene kokkoisea Seminar ja tootoad
(vajaduste, puuduste, vBimaluste jne maaratlemine).

e Juuli-august — arengukava struktuuri maaratlemine;

o September tdokoosolek — arengukava koostamiseuskava,
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Lisa 3. Kusimustik; omavalitsuste IKT olukord

Laanemaa omavalitsuste
info- ja kommunikatsioonitehnoloogia (IKT) olukord

Vastuseid ootame hiljemalt 17. aprill 2006 kell 09:30.

Vastused palume saata elektrooniliselt aadressidele:
TO: Urmas.Ojamae@|myv.ee

CC: Janno.Kriiska@hk.tlu.ee

Vastuste esitamise vorm ei ole oluline (OpenOffice, MS Word, MS Excel, e-post vms).

Kiisimused Teie omavalitsusiiksuse (vallamaja) kohta on jargmised:

Omavalitsusiiksuse nimi:
Pohipersonaliarv L
Tookohaarvutite arv

sealhulgas stlearvutite arv L.
Internetitihendusega todkohaarvutite arv. -~ ...
Arvutitookohtade vajaduse hinnang L
Serverarvutitear L
ID-kaardi lugejate ary L
Pohikohaga todtavate informaatikaspetsialistide arv. =~ ...
Osalise totajaga todtavate informaatikaspetsialistide arv - ...
Sisse ostetavad arvutite Glalhoiu- ja hooldusteenuseid? Milline teenus ja kellelt?

Millistes vormingutes olete vaimelised tekstidokumente vélja saatma/vastu votma?
Markige vormingu ette “x”.

X | Vorming

DDOC (digidokument)

CDOC (kriipteeritud digidokument)

RTF (Rith Text Format)

ODT (OpenDocument Text Document)

SXW (OpenOffice.org Text Document)

DOC (Microsoft Word Document)

PDF (Portable Document Format)

Veehisaidi @adress ..o
Milliseid e-teenuseid veebisaidi kaudu pakutakse?
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Kiisimused piirkonna (valla) kohta on jargmised:

18. Avalike internetipunktide arv piirkonnas ...
19. Avalikuks kasutamiseks moeldud arvutite arv =~ ...
20. Avalike WiFi levialade arv piirkonnas ...
21. Piirkonna IKT alased probleemid tahtsuse jarjekorras:

22. IKT eest vastutava isiku kontaktandmed:
EESNiMi i s e
Perenimi i
Ametikoht
Telefon
E-pOSt

Kasutatavad terminid:

« Pdhipersonali arvuks on nimetatud asutuses pohikohaga téétavate ametnike arv.

o Todkohaarvuti all on moistetud personaalarvutit komplektis, mis loob arvutikasutajale
voimaluse arvuti voi arvutististeemi individuaalseks kasutamiseks.

« Serverarvuti all on mdistetud arvutivorku (ihendatud arvutit, mis on ette ndhtud
vorqutédjaamade (vorku Uhendatud téékohaarvutite) ihiseks teenindamiseks, samuti selleks
otstarbeks muretsetud, kuid kohtvérku veel (ihendamata arvutit.

« Asutuse arvutitookohtade vajadus on hinnanguline arv, mis naitab mitu asutuse tdctajat
ajab (vajaks) oma tédllesannete téitmiseks individuaalset arvutitdskohta.

« E-teenustena voib vaadelda avaliku informatsiooni edastamist, juhtimisalaste dokumentide
avalikustamist, taotlusvormide ja avaldusblankettide allalaadimise v@imaluse pakkumist, avalduste
voi taotluste elektroonilist esitamist vms.
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Ladanemaa koolide IKT olukord

Vastuseid ootame hiljemalt 27. aprill 2006 elektrooniliselt aadressile:

Vastuste esitamise vorm ei ole clulfine (OpenOffice, MS Word, MS Excel, e-kiri vms}.

Teie kooli IKT olukorda puudutavad kiisimused on jargmised:

A Ld PO

[ RN e R |

(=]

10,
. Interneti plsidhenduse Kiirus ...
12,
13.
14.
13,
16,
17.
13,
19,
20.

oL T
Kas koolil on arvutiopetaja/infojuht? {mitu} ...

Kas koolil on arvutiklass? Kui jah, siis mitu? ....
Kas  ja millist arvuticpet (arvutiopetuse tunnid, arvutiringid wvms) opilastele
pakutakse?

Tadkohaarvutite arv arvutiklassis ...

Opetajate kasutuses olevate tédkohaarvutite arv .........
Juhtkonna kasutuses olevate tédkohaarvutite arv ...
Uleiganud tddkohaarvutite arv kooli struktuuridss .......
Taiendavate arvutitddkohtade vajaduse hinnang ...
Internetti dhendatud arvutite arv ...

Internsti plsithenduse pakkuja ...

Interneti plsidhenduse hind (kuus) o,
Serveriarvutite arv .,

Videoprojektorite arv ...,

ID-kaardi lugejate arv ...

Kzs koolil on traadita interneti (WiF) leviala? ...
Kzs kool on liitunud e-kooli projektiga? ...
Arvutialase (taiend)oppe labinud dpetajate arv o,
Kooli IKT alased probleemid {tahtsuse jariekorras)

. IKT eest vastutava isiku kontaktandmed:

21
=3 O,

PEIBNIMIT i rirerieenseescnessseesinnrnrnnsnraren
AMELKONT. e
TelefOn: e e
o T N

Kasutatavad terminid:

o Tookohaarvuti 2ll on moistetud personaalarvutit komplektis, mis loob arvuti-
kasutajale véimaluse arvuti vai arvutisisteemi individuaalseks kasutamiseks.

+ Serverarvuti all on maistetud arvutivérku Ghendatud arvutit, mis on ette nahtud
vorgutddiaamade (vorku Ghendatud tookohaarvutite) dhiseks teenindamiseks, samuti
selleks otstarbeks muretsetud, kuid kehtvorku veel Ghendamata arvutit.

+ Taiendavate arvutitéokohtade vajadus on hinnanguline arv, mis naitab mitu
kooli tootajat vajab (vaiaks) oma todilesannete ta3itmiseks individuaalset
arvutitdskohta ja kui palju taiendavaid tédkohaarvuteid vajatakse arvutiklassides.

Taname!
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Lisa 5. SWOT analtusi hindamine
Liaidnemaa infolihiskonna SWOT

Palun hinnake SWOT tabelis toodud punktide olulisust Lianemaa infoiihiskonna
arengu seisukohast skaalal 1 — 5.

Olulisus: moju maakonna IKT arengule
1 = vahe oluline 5 = vdaga oluline

Tugevused (sisemised) Olulisus

Arvutikasutajate hulk on suhteliselt kérge varreldes teiste piirkondadega (allikas
tapsustamisel, uuring tellimisel)

Maakonnas olemas heal tasemel IKT kompetents

Piirkonnas pakutakse kvaliteetset IT haridust nii kutse- kui ka kérghariduse tasemel

Baasinfrastruktuur olemas (internet, arvutid, serverid jne)

Maakonna keskuses on vilja ehitatud kiiret andmesidet vdimaldav regionaalvérk
{Norby)

Jatkuv vérgustumine (interneti leviala laieneb)

Loodud Laanemaa kaardiserver hitp://maps.laanemaa.ee

Norkused (sisemised) Olulisus

Paiknemine darealal ja hore asustatus

Inimeste valjavool — asutakse todtama ja dppima valjaspool maakonda.

IKT alaseid téd- ja praktikakohti on vihe.

Spetsialistid voolavad regioonist valja (mujal paremad palgad, erialale ja
kvalifikatsioonile vastav t6d)

E-v@imalused kasutamata (ettevitted, avalik sektor, elanikud)

IKT alase &ppe rakendamine piirkonna vajaduste rahuldamiseks suurel maaral
kasutamata — toodetakss inimesi mujale

Nirk kommunikatsioon vétmeisikute vahel, kokkulepete, Ghtsete ndgemuste ja
koostéo puudumine,

Keskse maakonnaportaali sisuteenused ei vasta ootustele (www.laanemaa.ee)

Laanemaa kaardistusteemi poolt pakutavad véimalused on kasutamata

Nork infrastruktuur maapiirkondades

Erinevatel sotsiaalsetel gruppidel ebavérdsed viimalused osalemaks infoiihiskonnas
(arvuti voi internet ei ole kattesaadavad — lialt kallis)

Vahene IT kompetents omavalitsustes (enarasti IT spetsialist puudub)

Puuduvad ressursid ideede elluviimiseks ja arendustegevuseks

Voimalused (valised) Olulisus

IKT ettevatluse kolimine darealadele

Riigi infopoliitika ja Eurcopa Liidu infoiihiskonna poliitikate toetavad seisukchad

Riiklike thtsete infosiisteemide i&tkuv areng

Riiklik standardimine IKT vallas (hilduvad sisteemid)

Suurenab riigi poolne tugi omavalitsustele

Jatkuvad eurorahastamise véimalused labi erinevate proiektide

Avatud ldhtekoodiga tarkvara (Linux jne) laialdasem levik

Ohud (valised) Olulisus

Riigi IKT arengu aeglustumine

Riiklike ja Euroopa Liidu prioriteetide muutumine IKT kahjuks

Riikliku tellimuse katkemine Haapsalu kolledZi ja/vi Haapsalu Kutsehariduskeskuse 1T
erialadele

Uha stiveney téai6upuudus IKT sektoris soodustab spetsialistide véljavoolavust

IKT halduse ja arenduse monopaliseerumine

Puudulik regionaalpoliitika
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Lisa 6. Probleemipuu

Koigil inimestel ei ole
vordseid voimalusi

infolihiskonnas

osalemiseks

Y

Ei kasutata E-voimalusi
(avalik sektor, ettevotted, elanikud)

Vakalik

>|. informatsioon ei

>| jOoua oigete

inimesteni

.

Digitaalne
asjaajamine ei
toimi

W

N

Uhtse
nagemuse ja
koost66
puudumine

Arvuti ei ole
kattesaadav
(kallis)

. NGrk Piisiiihendus
mfras_t_ruktuur liialt kallis
maapiirkonda

des

Horedalt asustatud
piirkondades ei ole
teenusepakkujaid

Informatsioo | |Informatsio Info on
n ei ole on eiole raskesti
uuendatud terviklik leitav

Vajalik informatsioon
asub paljudes
erinevates kohtades

A

Digitaalallkirja
ga ei osata
umber kaia

Omavalitsustes
puuduvad IT
spetsialistid

Kasutajatel ei
ole piisavaid IT
alaseid
oskuseid;

Maakonna portaali

sisuteenused ei vasta
kasvanud vajadustele

Ldédnemaa kaardisisteemi
voimalusi ei kasutata

Ei ole piisavalt
ressursse
ideede
elluviimiseks ja

IKT arenduseks

NG rk
kommuni-
katsioon
votmeisikute
vahel

A

Inimeste
véljavool

Ei ole piisavalt
tookohti

§

Regionaalpoliiti
ka ei vasta
ootustele
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Lisa 7. Eesmargipuu

Y

E-voimalused laialdaselt kasutatud
(avalik sektor, ettevotted, elanikud)

Koigil inimestel on
vordsed voimalused

infolihiskonnas

osalemiseks

Vajalik
informatsioon
jouab oOigete
inimesteni

_— T~

Toimiv
digitaalne
asjaajamine

Y

b

Uhtne ndgemus
ja
koordineeritud
koost66

Paranenud Maoistliku Paranendud
infrastruktuur hinnaga arvutite
maapiirkonda || pusiithendus | kattesaadavus

des

Internetiteenus
kattesaadav ka hdredalt
asustatud piirkondades

Pl Informatsio Info on

uuenev .
N Rl on on lihtsalt
n terviklik leitav

Vajalik informatsioon
koondub Uhtsesse
ststeemi

i

Digitaalallkirja
ga osatakse
Umberkaia

Omavalitsustes
IT spetsialistid

Paranenud
Kasutajate IT
alaseid
oskuseid

Maakonna portaali
sisuteenused vastavad
tanastele vajadustele

Ldanemaa kaardististeemi
voéimalusi maksimaalselt
kasutatud

Kasvanud
ressursid ideede
elluviimiseks ja
IKT arenduseks

Tohus
kommunikat
sioon
votmeisikute
vahel

A

Vahenenud
inimeste
védljavool

i

Uued tédkohad

i

Ootustele vastav
regionaalpoliitika
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Lisa 8. Tegevuskava

Lisa 8. Arengukava koostamise tegevused ja ajakava

19.05.2005
31.05.2005
27.06.2005

algatusmeeskonna kokkusaamine: arenglikestamise kaivitamine;
eestvedava toorihma kokkusaamine: stryktaasatavad osapooled;

eestvedava toorihma kokkusaamine: seva@é ettevalmistamine;

01.07.2005 — 02.07.2005 “Laanemaa IT suvepaevad 20Geminar, rihmatdod;

15.09.2005
28.09.2005
26.10.2005
09.11.2005
09.11.2005
01.11.2005
10.11.2005
16.11.2005
22.11.2005
15.12.2005
19.12.2005
20.02.2006
20.03.2006
04.04.2006
17.04.2006
24.04.2006

eestvedava toorihma kokkusaamine: ¢glésgevuste planeerimine;
kokkusaamine koolijuhtidega;

Arengukoja koosolek: arengukava koos@arilievaade maavanemale;
kokkusaamine spordi toorihmaga;

kokkusaamine t6ohbive tdorihmaga;

arengukava koostamise ulevaade koligiiogus;

kokkusaamine keskkonna to66rihmaga;

kokkusaamine poéllumajanduse t66rihmaga;

kokkusaamine sotsiaalhoolekande t66rgama

avalik seminaH¢alth Care Informatics in the United Stdtes

IKT Umarlaud: kogutud lahteandmete @ddea

IKT Umarlaud: esialgse SWOT tabeli kaoste;

IKT Umarlaud: SWOT analisi taiendammedamine;
kokkusaamine: LAdnemaa serverite tylevik

eestvedava toorihma kokkusaamine: @olbi¢a eesmargipuu;

IKT Umarlaud: visioon, eesmargid jalgamtegevuskava;

30.06.2006 — 01.07.2006 “Laéanemaa IT suvepaeva@’208ngukava tutvustamine;
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