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Sissejuhatus

Tanapaeva thiskond on pidevas muutumises ning Infoja
kommunikatsioonitehnoloogia (IKT) valdkonna kiireeag mojutab meid koiki. Uued
tehnoloogiad jouavad turule kiirelt ning kasutesebetakse aina uuemaid pakutavaid
IKT teenuseid ja lahendusi. Tuleb suuta eristadmmsatsioonile lisavaartust andvad

vOimalused.

Eesti vabariigi valitsuse poolt vastu voetud Eastolhiskonna arengukava aastani
2013 naeb visiooni, et eesti ettevotted kasutavdidihiskonna tehnoloogiaid ning
reorganiseerivad oma tooprotsesse ning juhtimisteidiemis vdimaldab neil tésta

tootlikkust ning konkurentsivoimet. (Majandus- jaoldmunikatsiooniministeerium

2006Db).

Tanapéeva organisatsioonid otsivad voimalust, leuldéotehnoloogia (IT) voimaldaks
jarjest paremini ja efektiivsemalt toetada pohipesse ning kogu organisatsiooni
toimimist, tagades seejuures suurema infosusteetdidendluse ning leides vBimalusi
IT dGlalhoiu kulutuste vahendamiseks. Seelabi dakge IKT rakenduste abil jarjest
enam saavutada eeliseid konkurentide ees. IKT kéreng tdOstatab kisimuse
tehnoloogiatesse investeerimise ja tookorraldusendamise osas. Halduskulude
kokkuhoid on nii avaliku kui erasektori toimimisangendamisel muutunud oluliseks
valdkonnaks. Kokkuhoidu soovitakse saavutada ewskinatelt pohiprotsessidelt ja
neid toetavatelt tugiprotsessidelt ning lisaks kélamaid protsessitlilipe toetavatelt

infotehnoloogilistelt teenustelt ja stisteemidelt.

Konsolideerimine on ks vBimalus areneda ja kulut@hendada. Konsolideerimine
keskendub viisile, kuidas organisatsiooni IT osakoma teenuseid pakub. Uldjuhul on

organisatsioonid lahenenud oma IT valdkonna arermdenhetkevajadustest lahtuvalt,



jattes tahelepanuta kaugema tuleviku. Luues uustesine arvestati vaid lisatava
lahenduse vajadustega ning iga uus lahendus limlethasolevasse keskkonda. Iga
suisteem ja rakendus tegutses enda jaoks turvas&konnas, optimeerimisel koondati
tahelepanu kindla Uksiklahenduse vajadustele janafiistele. Nii ongi tanapaeval
organisatsioonid jéudnud seisu, kus kasutusel dju gainevaid riist- ja tarkvaralisi
lahendusi. Kasutuselolev tarkvara té6tab erinevatgl/ormidel ning kdigus on mitmed
versioonid. Iga sellise tksiku lahenduse haldansisek omakorda vaja kompetentset
inimressurssi, mis téstab vajadusi ja ootusi IT skeanale. Sellise tohutusuure ja
laialdase ehk hajusa keskkonna haldamise ning oseakulud on asjatult suured.
Seetdttu on paljud organisatsioonid otsimas vdisialkulude kokkuhoiuks, et
efektiivsemalt &ra kasutada olemasolevaid ressuiagetdsta teenuste kvaliteeti. Kdike

seda aitabki saavutada IT infrastruktuuri kons@aidaine.

Gartner Groupi hinnangutel suudab keskmine orgtsian vahendada oma IT
infrastruktuuri eelarvet labi konsolideerimise gantraliseerimise protsesside kahe aasta
jooksul 10 — 20%. (Gartner Research Note, 27 Fepr2001, Real Cost Savings
Through Consolidation, K. Potter, S. Dallas). (2004)

Hansapank toob oma 2004. aasta aruandes valja, aett T slsteemide
konsolideerimisele on operatsioonide mahtude kas@knud kulud samale tasemele
ehk vahendeid on kasutatud efektiivsemaliejle on oluline saavutada piisav maht ja
efektiivsus infotehnoloogias. Mdddunud aastal kaswvaeie operatsioonide maht
kolmandiku vorra, kuid tehnoloogiakulud pusisid shrtasemel. See naitab, et IT-
susteemide konsolideerimine on meie tagatuba aastalyliselt efektiivsemaks
muutnud. Ka 2005. aastaks ennustame mahtude okdstu, samal ajal kui kulud
peaksid jaama praktiliselt samaks. Usume, et dlith@latvorm ning IT-slisteemide
konsolideerimine parandab meie tagatubade ja tungifsioonide efektiivsust ning

annab meile konkurentide ees olulise eéliddansapank 2004)

Magistritod eesmargiks on selgitada valja, kas &bdserimine on kasumlik ja
otstarbekas Eesti avaliku sektori asutuses. Tofsldan organisatsiooni pohimétteid

ning IT positsioone teenuste pakkumisel. Lahtusidaihast, et IT peab jargima pdhi-



ja tugiprotsesse, olles mélematele toeks, abiksali@gseks kogu organisatsiooni
igapaevatoo parendamisel. Tutvustan konsolideeginreetilisi pohimdtteid ning
protsessi labiviimiseks kasutatavaid metoodilisheldemisi. Uurin teoreetilise ja
praktilise lahenemise koostoimet ja tulemusi Majsid ja
Kommunikatsiooniministeeriumis kdimasolevate pressge alusel. Uurimuses
keskendun finantsarvestuse ja dokumendihaldtmevara arendamise ja haldusalas

Uhtse rakendamise vOimalustele.

Vaatlusaluseks juhtumiks on Majandus- ja Kommursikatiministeerium (edaspidi
MKM,  ministeerium) koos valitsemisala asutustega Konkurentsiamet,
Patendiraamatukogu, Lennuamet, Maanteeamet, Pateetli Sideamet,
Tarbijakaitseamet, Veeteede Amet, Energiaturu lkispson, Raudteeinspektsioon,
Tehnilise Jarelevalve Inspektsioon, Riigi Infoséstéde Arenduskeskus (edaspidi RIA)

ja Autoregistrikeskus (edaspidi ARK).

MKM-is alustati 2005. aastal projektiga - Majandus- ja

Kommunikatsiooniministeeriumi haldusala IT vaheadi@ teenuste konsolideerimine.
Projekti eesmargiks on infoslisteemide koondamisen(taliseerimine), et vahendada
turvariske, optimeerida rakendusi, standardida akdwslusi, vahendada

ekspluatatsioonikulusid ja suurendada IT teenugtesk ja tookindlust.

Projekt hdlmab standardteenuste ja ressursside r{stvara) koondamist ja
integreerimist. Jark-jargult toimub organisatsiamsiseste voi -vaheliste samalaadsete
teenuste, naiteks e-posti, failihalduse, raamatupise, tulemudri, viirusetdrjie ja
dokumendihalduse optimeerimine, lihtsustamine nimgjadusel integreerimine.
Integreerimise all peetakse silmas naiteks samsd¢d@dteenuste ja neid kaitlevate

serverite ning administreerimise koondamist jalitside kasutamise optimeerimist.

L Dokumendihaldus — juhtimisvaldkond, mis tegeleb dokumentide lo@nisastuvétu, korraldamise,

kasutamise ja arhiveerimisega ning tdhusa ja sigttlise kontrolliga nende tegevuste dle. (BCS 1999



Magistritod koosneb neljast peattkist.

Esimene peatikk annab Ulevaate protsessidest &htudrganisatsioonilisest
vaatenurgast. Kirjeldatakse organisatsiooni mdgisteidelit ja protsesse. Selgitatakse
pohilisi erinevusi avaliku ja erasektori organigawside vahel, edufaktorid ning

organisatsiooni- ja IT strateegia suhet.

Teine peatikk magistritddst annab Ulevaate lahtumfdtehnoloogilisest vaatenurgast
ning keskendub peamiselt konsolideerimisprotsesgdeeetiliste aluste ja uuringute
kirjeldamisele.  Eraldi  tuuakse valja levinud metibatest tulenevad

konsolideerimisprotsessi faasid ning teiste riikidaktikad.

Magistritdd kolmas peatukk keskendub Majandus- gankhunikatsiooniministeeriumi
haldusalas toimunud konsolideerimisprotsessideeldimmisele, asetades pd&hirdhu
dokumendihaldusele ja raamatupidamisele. Peatliklatarillevaate konsolideerimise

suunal toimunud ja sellega seonduvatest protsesside

T66 neljas peatikk on pldhendatud anallisile, misitleh Majandus- ja

Kommunikatsiooniministeeriumi haldusalas kaimasatevkonsolideerimisprotsesside
hetkeseisu, juba saavutatut ja tulevikunagemustja\V@n toodud kasumlikkuse ja
efektiivsuse naitajaid. Kuna protsessid antud suenale k&esoleval hetkel 16ppenud,

esitatakse tulemused trendidest lahtuvalt.
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1. Organisatsiooniline vaade

Sona organisatsioon tuleneb kreeka keelest, kustatastas korrastatust ja

kooskdlastatud tervikuks korraparastumist (Alas299

1.1. Organisatsiooni maiste

Erinevad autorid on andnud organisatsioonile omatheadnevaid maaratlusi. Kolm
vOimalikku méaratlust:

* Organisatsioonid kujutavad endast sotsiaalseidktsinwe, mida on loonud
indiviidid, toetamaks seatud eesmarkide Uhist saawist(Richard Scott).

» Organisatsioon on sotsiaalne kooslus, mis on sudn&indlate eesmarkide
saavutamisele, Ules ehitatud kui teadlikult stregewitud ja koordineeritud
tegevuste slsteem ja mis on seotud valiskeskkar{Rachard Daft).

» Organisatsioon on tervik, mis koosneb kahest vansast isikust, kes tootavad
Uhise eesmargi voi Uhiste eesmarkide nimel, tedatsekooskdlastatult ja
koordineeritult, nii et valja on kujunenud teatanuktuur (Florence Heffron).
(Roots 2005, 9)

Sellest tulenevalt vdib teha jargnevaid jareld@ganisatsioonid ei teki iseenesest vaid
neid loovad inimesed ning neid luuakse mingil otehja mingite kindlate eesmarkide
saavutamiseks. Organisatsiooni liikmete vahel tetdbjaotus ja seda valjendav
struktuur. Seega olemas on kokkulepitud ja koomdibed tddjaotus, et seatud
eesmargid ja sihid saaksid saavutatud. Organisatsidmbritseb ja mdjutab keskkond.
Keskkonnast tulevad koik vajaminevad ressursid nisgna lahevad koik
organisatsiooni poolt loodud tooted ja teenusedsdztksime raakida organisatsioonist

peab selles olema liikmeid vahemalt kaks. Muidtshlt tuleks probleeme td6jaotuse ja
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struktuuriga. Seega peavad organisatsioonid varpeafiena, koolitama ja motiveerima
oma liikkmeid ning koordineerima ja kontrollima nenégevust ja panust. Samuti tuleb
s6lmida kokkuleppeid ja arendada sidemeid orgasimatide vahel. Péhimotteliselt
tuleb hankida ressurssi, et pakkuda teenuseicdedeid. (Roots 2005, 9-10, 14).

1.2. Organisatsiooni protsessid ja mudel

Organisatsioonide eesmargiks on taita oma ettdedtpéstitatud arilisi eesmarke.
Nende eesmaérkide saavutamiseks on organisatsioooiemas struktuur.
Organisatsioonid aga kasvavad ning sellega seosatumka organisatsiooni struktuur

pidevalt keerulisemaks.

Organisatsiooni toimimiseks vajalikud protsessghja kolme suuremasse alaliiki:

- Juhtimisprotsessid — siia kuuluvad tegevused, misseotud organisatsiooni
juhtimise ja strateegilise planeerimisega ehk wiggsioonile sihtide seadmise
ja nende taitmise jalgimisega.

- Pohiprotsessid — need on protsessid ja tegevused omi seotud otseselt
organisatsioonile vaartuse ja kasumi tekitamise§da kuuluvad naiteks
hankimine, tootmine, turustamine ja muik ehk siggessid mille abil saadakse
ja vahendatakse toode klientidele. Seega on neetisés ariprotsessid, mis
otseselt teostavad asutuse eesmarki.

- Tugiprotsessid — siia kuuluvad protsessid, misaeed eelkdige pdhiprotsesside
tegevuste teostatavust ja toimimist, kuid vOimadthka pakkuda teenuseid
juhtimistasandile. Siia tasandile kuuluvad protgkssagu raamatupidamine,

varbamine, IT jne.
Organisatsioonilisel tasandil olevaid protsessevdimalik jaotada spetsiifilisemateks

alaprotsessideks, mida on v@imalik jagada veel ildetaalt, j6udes valja

individuaalsete Ulesannete ja rollideni.

12



Viliskeskkond
Eesmirgid

Inimesed Kultmur——— Strulduur

Tehnoloogia

Joonis 1: Organisatsiooni mudel

Joonisel 1 kujutatud organisatsiooni mudeli kompoioeks on:

- Eesmargid, mille alla kuuluvad organisatsiooni ifigh ja strateegia.

- Inimesed, nende teadmised ja oskused ning nenddiklagse tajumine ja
vaartused.

- Tehnoloogia, mille alla kuuluvad masinad ning itéiétlemine.

- Struktuur ehk Glesanded ja rollid organisatsioonis.

- Kultuur on organisatsiooni vaartused ja juhtimiksti

- Valiskeskkond ehk k&ik, mis organisatsiooni ja eselbimimist valjastpoolt
mdjutab mikro- ja makrokeskkond, sotsiaalne, pbiig ja majanduslik surve.
(Alas 1997, 1999)

1.3. Era- ja avaliku sektori organisatsioonide erinevused

Erasektori asutused soovivad saavutada arieesmirgesaada voimalikult suurt tulu.
Pohiline tulemusmddik mittetulundusliku ettevgtieks ei ole rahaline vaid on pigem
eesmargi mojusugr(ssion effectivenessnis ei ole selgelt maaratletud ja konstantne
naitaja. Tavaliselt on asutusel suhteliselt lainddeesmark, mis sisaldab endas mitmeid

spetsiifilisi alameesmarke vdi eraldi osakonnitiaréiud eesmarke. (Averson 1999).
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Alljargnevas tabelis 1 on koondatud peamised etigett strateegiliste tunnuste osas,

vOrreldes era- ja avaliku sektori organisatsioone.

Tabel 1: Era- ja avaliku sektori organisatsiooni tinnuste vordlus (Averson 1999)

STRATEEGILINE TUNNUS

ERASEKTOR

AVALIK SEKTOR

Uldine strateegiline
eesmark

+ Konkurentsivbime

* Missiooni efektiivsus

Uldised finantseesmargid |« Tulu « Kulude viahendamine
e Juurdekasv e Joudluse kasv
e Turuosa
Vaartused  Innovatsioon » Vastutus avalikkuse ees|
e Loovus Terviklikkus
« Heatahe « Oiglus

¢ Tunnustus

Soovitud valjund

» Kliendi rahulolu

+ Kliendi rahulolu

Huvigrupid

o Aktsionarid
* Omanikud
e Turg

* Maksumaksjad
* Inspektorid
» Seaduseandjad

Eelarve prioriteedid

» Kliendi ndudlus

* Juhtkond
» Seaduseandjad
* Planeerijad

Salastatuse p6hjused

* Intellektuaalse kapitali
kaitse
» Spetsiifilised teadmised

» Rahvuslik julgeolek

Peamised edutegurid

» Kasvutempo

* Teenistus

e Turuosa

Unikaalsus

Edumeelne tehnoloogia

» Parimate
juhtimispraktikad

e Samasus

« Kokkuhoid mahult
» Standardiseeritud
tehnoloogiad

14



1.4. Organisatsiooni efektiivsus

Organisatsiooni ette seatud eesmarkide saavutgmiressursside saastlik kasutamine
on votmekusimuseks nii aritihingus kui avalikus ases. Seega on olulised tulemuse
naitajad saastlikkus€onomy ehk vajaliku kvaliteedi tagamine minimaalseteukdga

ja tdhusus €fficiency ehk véljundi ja selle saamiseks kasutatud resgl@suhe. Kuna
aga avaliku halduse asutused ei eksisteeri ise¢arsgse lisandub neile veel ks oluline
naitaja — mojusus effectivenegs ehk eesmarkide saavutamise tase ja tegevuse
kavandatud moju ja tegeliku mdju suhe. Nii siis ebKi avaliku sektori
organisatsioonidel tulemuslikkuse naitamiseks, tada véahem, hasti ja arukalt. (Roots
2005, 18, 19). Alljargneval joonisel 2 on tooducksk efektiivsuse ja saastlikkuse
omavahelisest suhtest. Samad p&himdtted votab kalusaditsiooniline strateegiline

motlemine.

Korge

I'eeb diget asja valesti: Teeb diget asja digesti:

Fesmirkide saavutamise tase

Madal

Saavutab eesmiirgid, kuid
pohjendamatult suurte
kulutustega ehk ressurss on
raisamd

Eesmiirk on saavutatud ning
ressursse on kasutatud
sadstlikult ja moistlikult

Teeb valet asja digesti:
Ressursid on raisatud ja
eesmirgid saavutamata

Teeb valet asja digesti:
Ressursse ei raiska, aga
eesmiirke ka ei saavuta

Halb : y Hea
Ressursside kasutamineg

Joonis 2: Efektiivsus ja saastlikkus

Ettevotte konkurentsivdime on kompleksvdime, millenusteks on ettevotte edukus,

tulemuslikkus ja arengu jatkusuutlikkus. Ettevattekurentsivdime avaldub vordluses

15



teiste ettevdtetega ning naitab tema positsiodstetehulgas. Konkurentsivéime vdib
avalduda suuremas labimudgis, paremates finamstisies, efektivsemas ressursside
kasutamises jne. Konkurentsivoime naitab produktist, millega ettevdte kasutab oma
ressursse. Ettevotte konkurentsivdimet voib defidaekui maara, mis naitab kui palju
ettevite suudab vabades turumajanduslikes tingeausbota ja muila kaupa ja
teenuseid, mis vastavad sise- ja vdlisturgude e@@esamaaegselt suurendades oma

tootajate sissetulekuid ning tagades ettevottegarg@itkusuutlikkuse. (Kuum 2006).

Nagu ka eelpool mainitud siis luuakse organisatstb@esmargiga pakkuda mingile
konkreetsele sihtgrupile tooteid v0i teenuseid.g8een iga organisatsiooni eesmargiks
pakkuda midagi ehk anda valjundit. Selleks, et miteenust voi toodet pakkuda on
vaja organisatsioonil see luua, mis omakorda eehdialagi, millest seda teha ja kedagi
kes seda teha oskaks ehk sisendit. Sisendist déalgaamiseks toimub organisatsiooni
sisene protsess. Organisatsiooni Umbritseb keskk@aots 2005, 20, 21). Eelpool

kirjeldatut naitlikustab alljargnev joonis 3.

Keskkond

Y

Sisend Protsess

L 4

Valjund

F

Tagasiside +———

Mg /

Joonis 3: Organisatsiooni siisteem

Keskkonnast tulenev tagasiside vdimaldab orgamsaiglel muuta sisendit ja
parandada to6tlemise protsesse. Keskkonnal on péfja kuidas organisatsioonide

tegevust mojutada ning seetdttu on oluline kogadagisidet pidevalt.
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IKT pidev areng loob vdimalused tootada efektiivadinja kvaliteetsemalt. Ta on

vahendiks tookorralduse tdhustamiseks ja teenuwstemmks osutamiseks ning seda ka
avalike asutuste ja teenuste jaoks, kuid ta einohituda eesmargiks omaette. Avaliku
sektori puhul lisandub taiendavaid vdimalusi mulsm@ma tegevust ehk protsessi

l&bipaistvamaks.

1.5. Organisatsioon ja IKT

Eesti Vabariigi valitsuse poolt vastu vdetud Eesftoiuhiskonna arengukava aastani
2013 naeb visioonis, et eesti ettevotted kasutawBalihiskonna tehnoloogiaid ning
reorganiseerivad oma tooprotsesse ning juhtimisteidiemis vdimaldab neil tésta
tootlikkust ning konkurentsivoimet. IKT tulemuslikbasutuselevotu edendamiseks
ettevotluses tuleb koos tehnoloogiliste lahendusisutuselevdtuga kohandada ka
arimudeleid, juhtimismeetodeid ning panustada dsktéiendamisse vastavalt uutele

tehnoloogilistele vdimalustele (Majandus- ja komikatsiooniministeerium 2006b).

Infotehnoloogilise eelise saavutamiseks peab pitggima turgu ning olema valmis
aina uuemate sobivate tehnoloogiate rakendamiseks v@jalike protsesside
taiustamiseks. Uldiselt vdimaldab ettevGtetel uuemBKT rakenduste kasutamine
suurendada produktiivsust, kuid uute tehnoloogikssutuselevott eeldab pidevat
valmidust muutusteks. Nii peakski organisatsiooen@ esmalt valmis motteviisi
uuendamiseks, sest uute tehnoloogiate ja lahergiugieos vdivad tekkida vajadused
muutmaks harjumusparaseid ari- ja juhtimismudeldiifyprotsesse jne. Pohi- ja
juhtimisprotsesside  arendamise juures peab jalginmganisatsioonisiseste
tugiprotsesside toimimist, kuna neid protsesseganorganisatsiooni enda paremaks ja
efektiivsemaks toimimiseks vaja samuti pidevaltndeela, kohandada ja vajadusel

muuta.
Erinevatel organisatsioonidel on kuill erinevad igeil eesméargid, kuid nende

eesmarkide saavutamist toetavad olemasolevad tiggssid on moneti sarnaste

pbhimbtete ja vajadustega IT osakondadele. Tugipsside sarnasus avaldub eriti
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avaliku sektori asutuste juures, kus naiteks neeistimite ja haldusalade
pbhieesmargid on erinevad kuid koiki need asutysesail/ad maksma palka ja arveid,
saatma ja vastu votma kirju, pidama arvestust oanade Ule jne. Kdik need tegevused
vajavad paremaks, kiremaks ja efektiivsemaks twiiseks IT teenuste tuge. Sellest
vOib jareldada, et IKT rakenduste ,hea” kasutantneoluline ja kasumlik saavutamaks
arieesmarke ning uldisemalt kogu organisatsioomnitaise jaoks. Nii on IT osakond
muutumas teenusepakkujaks, kes vdimaldab kogu agaioonil pulstitada ja
saavutada erinevaid eesmarke. Eelpool kirjelddtudstab alljargnev joonis 4, kus on

kujutatud organisatsiooni siseste protsesside gbtesnuste pakkumisel.

Juhtimisprotsessid

\ 4

Pdhiprotsessid

=
&
z &
E g
E &
= =
g g 3
@ & ; ; =
2 Tugiprotsessid E
8 =
=

IT teanused

=1
/\l IT protsessid

Joonis 4: Organisatsiooni protsesside seosed

Antud t60s on keskendutud ja vaatluse alla voetsd prganisatsiooni toimimiseks
olulised, pdhiliselt haldustoiminguid toetavad IKdkendused ning nende rakenduste
integreerimine ja sidumine optimeerimise eesmakgkkendun seega tugiprotsessidele
IT teenuste ja rakenduste arendamisele — haldusigid ning nende muutmine

efektiivsemaks, lintsamaks, hallatavamaks ja labipamaks.
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1.6. Organisatsiooni strateegiad

IKT rakendused ja IT tugi on iga aastaga muutuniae alulisemaks konkurentsi eelise
saavutamise viisiks. IKT rakendused aitavad kaase/igamaks edu organisatsiooni
parema toimimise ja arieesmarkide saavutamise lg#iaigt. Oluline ja kasulik on olla
pidevalt kursis muutuste ja trendidega maailmasid kmndista tuleb pakutavate
lahenduste vajalikkust ja sobivust konkreetse dsgasiooniga. Pidevalt tuleb jalgida,
et areng toimuks Uhtses suunas, koordineeritatjastaks olemasolevate ressurssidega
ning sisaldaks nende ressursside efektiivse kassganSeetdttu on otstarbekas
arengutegevusi planeerida ja otsuseid ning tegestsieegiliselt juhtida. Edukad
organisatsioonid teevad 0Oigeid asju ja teevad degdsti (vt. joonis 2 lehekiljel 15).
(Roots 2005, 17)

Strateegilise juhtimise tasanditest v8ib eristadasandit:

1. Organisatsiooni tasand — vastab kiUsimusele ,Mis ame peame olema?”.
Pikaajaliste kasumite maksimeerimiseks, lahenetatgmnisatsioonile kui
tervikule, mis moodustub &ri alliksustest ja toalimidest. Selle tasandi
strateegilised aktsioonid puudutavad tavaliselte ualiettevdtete omandamist,
uute Uhisettevotete loomist valdkondades kus etiteséni ei ole tegutsenud —
juhtimisprotsessid.

2. Aritasand — vastab kiisimusele ,Kuidas me konkuree?’. Puudutab &ri
alliksust ja tootmisliini organisatsiooni sees ¢ghkendub klientide vditmisele ja
konkurentsivbimele omatootmisharu raames — pohspsestid

3. Funktsionaalne tasand — strateegia vastab kisimuyg@lidas me toetame
aritasandi strateegiat?”. See strateegia puudutapanisatsiooni kaiki
olulisemaid osakondi ja sisaldab kd&iki pdhilisi kisioone, nagu finantsid,
turundus, tootmine, arendus- ja uurimisttdé ning eounatud nende
funktsioonidega seotud tootluse suurendamiselegiprotsessid
(Alas 2005)

Alustada tuleb arieesmarkide puUstitamisest. Tanagpaevajab &arieesmarkide
saavutamine IT tuge. Arieesmarkide saavutamisekmkke &ristrateegia ning 1T

eesmarkide saavutamiseks IT strateegia, kuid vienaaab vastama aristrateegiale. IT
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ei tohi jaada arist maha ega sellest ette minnkbTarvesse vétta infotehnoloogia méju
nii arieesmarkide pustitamisele kui ka elluviimaseRrieesmargid vdivad olla tldse IT
pbhised (naiteks e-tehnoloogia evitamine). Tanagléawle enam haruldane kui firmal
ei ole Uhtegi IT toeta protsessi ja IT hairega kabsari seiskumine v6i on valjund ehk
pakutav toode IT p&hine. Seega on IT kulud/maksumlugine konkurentsivBime

naitaja. (BCS 1999). Jargneval joonisel 5 on kujutaorganisatsiooni ja IT strateegiate

omavaheline suhe.

Infotehnoloogia

Y Y

L J

Arieesmirgid Aristrateegia —

F 3 F3

Y ¥

IT easmargid > IT strateegia —

Joonis 5: IT ja ari koost66 seosed

Infostisteemide roll organisatsioonis on automatidaeja toetada strateegilist ning
operatiivset tegevust. Oige IT strateegia peab ewliseid edukaks ariks. Tanapieva
thiskonnas on nii IT kui &ripool jdudnud arusaamagti ainult asjalik koostod ja
partnerlus, vbimaldab edu saavutada. Tekkinud atabinoloogia p&hine arimudel,
milles IT on organisatsiooni taielikult integreedt ja on muutunud strateegiliseks

vahendiks konkurentsieelise saavutamisel (BCS 1999)

Uheks peamiseks IT eesmargiks on kulude kokkuhdidleb suuta pakkuda
minimaalsete kuludega maksimaalset tulemust ninga aidhenevate ressurssidega
saavutada Uha rohkem ja paremaid tulemusi. IT pastima teiste protsesside kulude
vahendamist ja seejuures suutma vahendada ka otogickuUheks vdimaluseks

kulusid vahendades areneda on konsolideerimine.
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2. Infotehnoloogiline vaade

Infotehnoloogia kiire areng on viimastel aastakiutehenajanduslike ja Ghiskondlike

muudatuste peamine mootor. Infotehnoloogia on Udend interneti abil terve

maailma ning selle m&ju on tuntav nii majanduség@rsluses kui kommunikatsioonis.
(BCS 1999). Eesti IKT sektor tegutseb tingimustesda iseloomustavad eelkdige
tehnoloogia kiire areng, tihenev konkurents ja &inimasel ajal teravnev t66jéupuudus.
(Klaamann 2007). Kommunikatsiooni- ja infotdotlusteloogia vbimaldab ettevotet
senisest efektiivsemalt juhtida. Muutuste ja ITasteeringute juures voib eriti oluliseks
pidada seda, et pdhimétteliselt samade infotehigidoovahendite tehnoloogiate
kattesaadavus igas maailma nurgas on sama. Vahendaihteliselt odavad ja tdnu
tehnoloogia kiirele arengule on muutunud uute étete jdudmine vanade koérvale
suhteliselt lihtsaks. Vo@idab see, kes on vdimelkasutama uut tehnoloogiat oma
ettevotte arendamiseks (BCS 1999).

Infoslisteeme luuakse organisatsioonides erineVatgarinete taitmiseks ja tehtavate
tegevuste taitmise vdimaldamiseks vdi abistamisd¥aljudel juhtudel on nditeks

vOimalik organisatsiooni toimimist tOhustada ja tpesse kiirendada I&bi

infostisteemide integreerimise. Integreerimine t6imuda mitmete erinevate uhte rolli
taitvate sisteemide omavaheliste liideste loomis&ganuti vOib seda teha ka luues
uusi siisteeme, mis on ise kogumid infostisteeméatdstahendused. Standardid aitavad
neid lahendusi luua, kuna muudavad infosisteemideavahelise infovahetuse
vOimalikuks. Lisaks tuleb jalgida, et IT poolt pa#au infosisteem peab jaama
vahendiks ja mitte muutuma eesmargiks. POhimo#ielisvoib vaita, et

organisatsioonisisene IT meeskond on muutumas s$epakkujaks, kes vdimaldab

organisatsioonidel saavutada pustitatud arieesmarke

21



Viimase aja lahenemine infotehnoloogia arenduses &onsolideerimine,
tsentraliseerimine ja standardiseerimine. K&ik arggtsioonid olenemata nende arist
tulenevatest eesmarkidest vajavad oma organisatsipagremaks toimimiseks IKT
rakenduste tuge. Kesksed infoslsteemid, keskne esalwestus ja andmebaaside
konsolideerimine on see suund, mis 166b labi nludle kokkuhoidu pakkudes kui ka

turvalisust téstes (Einama 2006).

Infoslisteem on organisatsiooni info- ja slsteemit6d korraldusgeetodite ning
vahendite susteemkdgun). Infosisteem luuakse efektiivsuse tOstmisekstutids
ettevotte pohieesmarkidest. Ettevottel, organisatsi eksisteerib juhtkonna ja kontori
jaoks tookorraldus, mis sisaldab ka infott6 ja eéistitoo eesmarke, tegevusprogrammi
ning t66 metoodikat. (BCS 1999).

Rakenduson infosiisteemi kasutusala teatud sarnaste infiggotide lahendamiseks.

Rakendust, mis lahendab |I6ppkasutaja vajadusestaddkse terminiga lahendus. See on
programm vOi programmide grupp, mis on disainitdgppkasutajale. Universaalne

lahendus rahuldab suure hulga |8pptarbijate saithasgadusi. Unikaalne lahendus

luuakse konkreetse tarbija soove ja ndudmisi aadest Universaalsed lahendused on
teatud maaral haalestatavad vdi modifitseeritavadtavalt [6pptarbija vajadustele.

Modifikatsioonide tulemusena saadakse kohaldatutiendus. Funktsionaalsed

rakendused keskenduvad tegevustele, mis on Uhiggtevates valdkondades

tegutsevatele ettevotetele. Tegevusalaga seotudndaked on loodud vastavalt
konkreetse tegevusvaldkonna ettevdtete protsesssggirasustele. (BCS 1999,

Webopedia 2007)

Standard on paika pandud pohimotted millegi tegemiseks el@finitsioon Voi
vorming, mis on heaks kiidetud tunnustatud stanti&rmrganisatsiooni poolt v8i on
kujunenud de faktoks antud tegevusalas. Standardichfotehnoloogias eriti olulised,
kuna need vdimaldavad erinevate tootjate ja toodetavahelist koost66d ning seelabi
vBimaldavad tekitada kohandatud ja Uhendatud sirsteéisaks muudab standardne
keskkond kasutajal uute infoslsteemide ja rakeedu§pimise ja kasutamise

lihtsamaks. Ametlikke standardeid kinnitavad orgatsioonid nagu ANSIAMmerican
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National Standards Institute ITU (International Telecommunication UnipnlEEE
(Institute of Electrical and Electronic EnginegrsiSO (nternational Standards
Organizatior), VESA (Video Electronics Standards Associajiome. (Webopedia
2007).

2.1. IT osakonna ja infrastruktuuri lilesehitus

Uheksakimnendatel enim kasutatud lahenemise jargude planeerimisel, jagati kdik
rakendused erinevateks komponentideks. Igale koermhle anti eraldi ligipdasud ja
majutati oma isiklikku turvalisse piirkonda ning Heandatud optimaalseimaks
kasutamiseks. Selle tulemusena on tekkinud olukkod, enamik ettevotteid on aja
jooksul rakendanud mitmeid servereid, erinevaikvaralisi lahend ning lisaks on
arendatud spetsiaalselt organisatsiooni jaoks ikk@ltarkvaralisi lahendusi, mis kdik
toetavad modnda konkreetset ettevittes toimivatspesi. Selline laialijaotatud IT
lahenduste kasutamine on viinud organisatsioonaegate serverite ja platvormide
arvu suureks. (Sun 2004, 2006)

Varasemalt tegid ettevotted kdikidesse lahendustes&esteeringuid otse, arvestamata
pikemaid vajadusi ning lahtudes tehnoloogilisestardisest hetke vajadusest. Oluline
oli, et kbik tehtud investeeringud toodaksid ettéxl@ soovitud hetke tulu. (Sun 2004,
2006, Eds 2004). Samuti on Eesti avalikus sekt@seni infotehnoloogilist
infrastruktuuri arendatud peamiselt lahtudes aseitu8i ministeeriumite valitsemisala
asutuste lokaalsest vaatest infosusteemidele. Miggsem on IT organisatsioon seda
rohkem on vOimalik saada arieesmarkidest tuleneult IT investeeringute abil.
Ariprotsessid hakkavad IT organisatsiooni kipseldesvesteeringuid juhtima. (Eds
2004)

Organisatsioonisiseste IT meeskondade kohustusséidbotsessid erinevad asutuste
I6ikes, kuid tooksin naitena vélja moned uldleviragn
- Hangete ehk sisseostu korraldamine

- Riist- ja tarkvara ostmine
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- ArvutivBrgu haldamine

- Arvutivbrgu kasutajate haldamine

- Arvutivlrgu ja serverite kasutamise jalgimine

- Keskserverite varundamine

- Keskserverite administreerimine

- Rakenduse kasutajate ja litsentside haldamine
- Rakenduse kasutajate juhendamine ja koolitus
- Uldine litsentside haldamine ja hankimine

- IT arendusprojektide haldamine

- Uute siisteemide juurutamine

- IT valdkonna koolituste korraldamine ja labiviimine
- Rakenduse administreerimine

- Vigade registreerimine ja parandamine

- IT tugiisikute tegevuse koordineerimine

- Tarkvara andmekandjate ja manuaalide haldus
- Jne.

Ulalmainitud tegevusi peab uldjuhul teostama IT kosal, pakkumaks oma teenust
organisatsioonile. Seega neid tegevusi teevadaggmisatsioonis olevad IT inimesed,
kuid see ressurss on hetkel vagagi piiratud. Iniempaudus on leviv nahtus. T66 autor
leiab, et igal vaikesel asutusel ei ole madistlikdneeenuseid ise pakkuda vaid tuleks
lahtuda tsentraliseerimise vOi ressursside jaganpi@bimdtetest organisatsioonide
vahel. Eesti avaliku halduse asutusi silmas pidadé® Oelda, et dldlevinud
lahenemiste kohaselt teostavad kdiki neid tegekolalikud IT meeskonnad. Kas see
lahenemine on kdige otstarbekam? IT organisatsiogaoks on maistlik
konsolideerimine ja tsentraliseerimine, koondamalksnasolevat oskusteavet. Naitena
vOib vobtta panganduse, kus levinud trendiks on lbadtikumi keskuseid ehk ks
eraldiseisev IT keskus kes pakub teenust kogu pamganisatsioonile baltikumi

piirides.
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2.2. Konsolideerimine

IT konsolideerimine on strateegia mitteefektiivs@térastruktuuride korrastamiseks,
toomaks fuusilisi ressursse  kokku Uksteisele lalhema tsentraliseerides
arvutusvdimekust, integreerides rakendusi ja andiasd ning parandades strateegilisse
tehnoloogiasse  tehtud investeeringute tasuvust. wigfePackard 2007).
Konsolideerimine on protsess loomaks IT infrastuuké mis on optimaalsed,
kaideldavad, paindlikud, kohandatavad ja kuluefes#id €ost efficient (Orange
2006). Konsolideerimine keskendub sellele kuidaganisatsiooni IT osakond
omapoolsete teenuste pakkumist organiseerib. Kolessimise kdigus voetakse kokku
organisatsioonis eksisteerivad teenused ja rakeddusng kombineerides saadakse
nende asemele Uhene lahendus. Konsolideerida reéiatel tasandil - riistvara,
tarkvara, litsentsid, haldus, oskusteave jne. Khaserimise kaigus avaneb

lisavBimalusena vB8imalus standardiseerida prots@e#esCIO 2006).

Konsolideerimine algab tasuvusuuringuga ning kobsn@tmest etapist ja [6ppeb
ekspluatatsiooni andmisega. Taieliku konsolideesémi j6udmiseks tuleb
konsolideerida seadmed, teenused ning haldus. Netagpide ndol on tegemist
Uksteisele jargnevate tegevuste etappidega, millle@igi jarjestikulisel labimisel
saavutatakse taielikult konsolideeritud IT teenusgd etapiga tagatakse jarjest suurem
kulude kokkuhoid ja efektiivsus. (Veges, Lopp 2005)

Konsolideerimist saab teostada kas fuusiliselt kaoies voi integreerides. Mdlemad
vOimaldavad saavutada teatud kasumlikkust. Koigedateenalt tasemelt vaadates
pakub konsolideerimine labi riistvara ja operatsisdsteemide platvormide ning
versioonide vahendamise, IT osakondadele véimalidsustada kasutuselolevat

keskkonda, mida nad peavad toetama ja tlalhoid&um 2006)
Ressursside fuusiline kokku koondamine v@imaldadvstada kokkuhoidu juhtimis-,

tugi- ja tegevuskuludelt. Lisaks vbimaldab tOstevailisust, kattesaadavust ja sisteemi

ning vorgu efektiivsemat kasutamist. (Hewlett-Padk2004)
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Riistvara integratsiooni abil vaheneb serveritékthtade, skannerite ja printerite jne.
riistvaraline kogus. Andmete koondamine véimaldabepdada j6udlust ja suurendada
rakenduste ja andmete kattesaadavust. Nende tegeabis saavutatakse kokkuhoidu
tegevus kuludelt. Rakenduste integreerimiseks tli@trastada oma organisatsioonis
olevad tarkvarad ja rakendused ning nendega seanamebaasid, eemaldades
ebavajaliku. Selle tegevuse abil muutub asutuses wiformatsioon kattesaadavaks
igast organisatsiooni téokohast olenemata asukohiast suurenevad rakenduste ja
andmebaaside toe vdimalused. Rakenduste integiaervimaldab vahendada uldist

kulu labi ebavajaliku elimineerimise. (Hewlett-Paotk 2004)

Pohi- ja tugiprotsessidele vajaliku infotehnolotsgl toe osutamiseks peab ettevottes

olema suuruselt ja kompetentsilt sobiv IT orgarsisain.

2.3. Konsolideerimise vajalikkus ja kasumlikkus

Konsolideerimise vajalikkus ja labiviimise protseg8ib erineda organisatsioonide

I6ikes, kuna peab vastama konkreetse asutuse wgdelja voimalustele.

Konsolideerimise vajalikkus vdib ilmneda jargnevaisnustest:

- Organisatsiooni alliiksustes on IT kompetentsi &mihtlane, millest tulenevalt
erineb IT kasutatavus ja tugi pohi- ja tugiprotitse.

- Organisatsiooni alliiksustes on IT ressursside @dk®ise suunad erinevad,
mille tulemusel Uksuste IT investeeringud ei toefektiivselt organisatsiooni
uldstrateegiat ja pShitegevusi.

- IT investeeringute erinev suurus, mille tulemusenakasutatavad lahendused
tihti vananenud.

- Kasutusele on vdetud suur hulk rakendusi, milled&aine on keeruline ja
kallis.

- Organisatsiooni vdi alliksuste struktuuri muudatiisenille tulemusena

vajadused ja ootused IT-It muutuvad.
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keerukas taita turvandudeid (naiteks eesti avaliklduse asutuste kohustus
turvameetmete siisteemi vastavusse viimine ISKEtagaemis on kehtestatud
Vabariigi Valitsuse maarusega nr 273 12. augus?i@04 Infoslsteemide

turvameetmete stisteemi kehtestamine).

(Veges, Lopp 2005).

Kuna koik organisatsioonid on erineva Ulesehitieesmarkide ja vajadustega on ka

konsolideerimise vajalikkus ja labiviimise ulatusg protsess erinev. Seetdttu ei ole ka

ulaltoodud nimekiri kindlasti [6plik.

Konsolideerimise protsessi labiviimisel suurema gdukasu saavutamiseks tuleb

arvestada jargnevaid aspekte:

Konsolideerimist ei tohi votta kui Ghekordset pkgiemille eesmark on lihtsalt
riistvara koguse vahendamine, see peab toetamaisagsiooni pikaajalisi IT
juhtimis- ja arengustrateegiaid.

Konsolideeritud siisteem moodustub mitmetest omadvabetud erinevatest
platvormidest, mistdttu probleemide lahendus nésialremat koordineerimist
erinevate IT platvormide tugimeeskondade vahel.

Konsolideerimise anallisi faasis on vajalik analldisja prognoosida
vBimalikke rakenduste koormuste kdrgpunkte, mis pharioodiliselt esinevad.
Efektiivse planeerimise teeb vdimalikuks arusaaemalsoleva infrastruktuuri
seostest arieesmarkidega. Konkreetse arieesmatgusimaarab selle eesmargi
taitmiseks vajaliku IT lahenduse osatahtsuse.

Konsolideerimisel on vajalik rakendajate taieliknpiaddumine ja tdpne arusaam
konsolideerimise eesmarkidest ja strateegiast. &edkda tuleb pikaajalistele
eesmarkidele.

Konsolideeritud slUsteemis teenindab (ks servertntéanust ja Uks teenus
rohkem kasutajaid, mistdttu on vajalik valja aresmlanonitooringu siisteem
tagamaks organisatsiooni vajadustele vastava lfEaiisde kaideldavuse.

Eduka konsolideerimise tdendosus on suurem kui t&tkse tdestatud
meetodeid ja toetutakse teiste kogemustele.

(IBM 2002)
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Konsolideerimisest saavutatava kasumlikkuse saghdm kolme suuremasse gruppi.

Koondtulemuslikkus saavutatakse labi iga punktt@ddud vdimaluste voi lahenduste.
(Sun 2004)

1. Vaheneb IT lahenduste omamise kogukulu, mis satakga labi jargnevate

aspektide:

IT to6tajad haldavad vahemaid standardiseerituerebsi.
Arvutusressursid, mida saab vastavalt stusteempmdudlustele jooksvalt
Umber jaotada.

Vaiksem serverite arv vajab vahem litsentse.

Vaiksemad ja kompaktsemad serverid votavad vahemmirning seetottu ei
ole vaja nii ruumikaid serveriruume.

Paraneb kaideldavus.

Lisaks saavutatakse labi omamise kogukulu véahemenmgesteeringute

tasuvus.

2. Vaheneb slsteemide keerukuse aste, mis saavutébkgirgnevate aspektide:

Struktuuri Ghtsus lintsustab administreerimist,Idast ja tlalhoidu.
Standardiseeritud infrastruktuur lihtsustab koaiitu

Andmehoidlate  konsolideerimine  Uhtlustab ndudeid Ipersonali
kompetentsile ja lihtsustab infrastruktuuri kompotde standardiseerimise

abil parimate praktikate rakendamist.

3. Saavutatakse kdrgem teenuste tase ja tOstetakselkinhulolu, 1&bi jargnevate

aspektide:

Paranenud lahenduste kattesaadavus ja tookindlus.
Kasutusel korge tookindlusega serverid ja andmédubid

Kasutusel kergesti kattesaadav tarkvara ja klasteridused

2 Klastermeetodi kasutamine véimaldab liita siistekamponente valtides siisteemi tle koormamist ja

seelabi lihtsustades kasutajatel programmi kasstami
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- Vastavalt koormuse kasvule kasutajale markamatué@v j siisteemi
laiendamise vbéimalus.

- Paranenud serverite ja andmehoidlate jdudlus jasdse arakasutamine.

- Paranenud varunduse ja taaste taasteplaanid.

- Madalamad riistvara halduskulud.

Kokkuvotlikult vOib oelda, et valides konsolideerfs@ suuna toimuvad

organisatsioonides mitmed muudatused:

Vaheneb DCata Cente)y ehk andmehoidlate arv.

Suureneb turvalisus kuna tookindlad, turvalisedredli ja kergesti hallatavad
susteemid on kattesaadavad uhtselt kogu orgamieatsilatuses.

Tekib kokkuhoid tarkvara litsentseerimisest, kuafienduste kasutamiseks ei
pea iga asutus uuesti ostma kogu tarkvara litsentgigisab vaid
kasutajalitsentside arvu suurendamisest.

Koormuse jaotumine on vordne sh. Uleliigse arvulusguse kaotamine |abi
ressursi parema kasutamise.

Toimida saab Uhtne tarkvaraarendus ja Uhekordnilhssiisteem. Leitud vead
saavad lahenduse ja uued arendused kasutuseledvé@etuaga kdikidele
rakenduse kasutajate jaoks.

Véaheneb lepingute arv |abi tark- ja riistvara Uhtséduse ja hoolduse. Enam ei
vaja eriasutustes kasutatavad samad lahenduseddi efadoldus ja
arenduslepinguid. Kdik see muutub thiseks ja halkits.

Tekib selge ja Uheselt mdistetav, suuruselt ja leiemgsidelt sobiv, IT
organisatsioon pakkumaks po6hi- ja tugiprotsessided@liku kompetentset

infotehnoloogilist tuge.
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2.4. Konsolideerimisprotsesside faasid

Nagu kdikide projektide teostamiseks tuleb ka ktideerimise protsessi labiviimiseks
labida tegevuste ahel, hea metodoloogia on standarthg korratav. (Hewlett-Packard
2005). Jargnevalt pakun vélja SUN Microsystems, poolt valjatoétatud meetodi
konsolideerimise protsesside faaside kohta. Enkek@n see lahenemine parim
kasutada serverite ja rakenduste konsolideerimsesgsside labiviimiseks, kuid sobib
ka naiteks vorkude vdi teenuste konsolideerimisdkakutava meetodi toimimiseks
peab enne jargneva algust eelnev etapp olema lGdpeseega on tegemist Uksteisele

ajas jargnevate tegevuste kogumitega.

Esimeseks faasiks on konsolideerimise teostatajaussesmarkide valja selgitamine
(Feasibility) — tuleb teha selgeks kas konsolideerimine pakodatud tulu ning kas

teostamine on uldse vdimalik olemasolevaid tinginarsestades. Samuti tuleb selles
faasis selgeks teha konsolideerimise ulatus ehKliseid IT ressursse soovitakse
konsolideerida. Koostatakse esmane tasuvusandiuisee otsus on vastu voetud saab

liikuda edasi teise faasi.

Teiseks faasiks on olemasoleva keskkonna hindarfhssessment- Selles faasis
vaadatakse Ule rakenduste, platvormide, kettasedadmedrkude, turvalisuse,
infrastruktuuri ja operatsioonidele esitatavad réiliga vajadused. Iga punkti kohta
tehakse eraldi dokumentatsioon ning koostatakseeilkibkkuvote. Selles faasis tuleb
jalgida, et teostatav uuring ja valmivad dokumeneiidleks liigselt pealiskaudsed voi
liga detailsed. Liigdetailne info vbib véhendadeojpkti hoogu ja md&juda halvasti

investeeringutelt saadavatele tulude (ROI - returimvestment).
Kolmandaks faasiks on paika panna konsolideerigavagade ja konsolideerimise

arhitektuuri maaratlemineAfchitecturg — selles faasis kirjeldatakse konsolideerimise

tulemus ehk valmib I8pplahenduse kirjeldus.
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Neljandaks faasiks on konsolideerimisprotsessindamine [mplementation— Selles

faasis hakatakse eelnevalt kogutud informatsioankgostatud dokumentide pdhjal

konsolideerimise projekti realiseerima. Selle et&plgu ja edu mdjutab eelnevalt

kogutud andmete kvaliteet. Faasi tegevused saabgakuueks alategevuseks:

Tapsusta $pecify — analllsi arhitektuuri ning tee kindlaks millistst- ja
tarkvara on vaja, et konsolideerimist realiseerida.

Ehita Build) — installi ja konfigureeri riist- ja tarkvara.

Testi (Tes) — testi paigaldatud riist- ja tarkvara toimimmshg lisaks tuleb selles
faasis labi katsetada koik erinevad migreerimistufktsionaalsuse tegevused.
Nende tegevuste katsetamise tulemusena on vdinpaiendada vigu ning
panna paika kui kaua mingi tegevus vdi andmetdesiarotsess aega votab, mis
oleks abiks ajakava tegemisel.

Kohandamine Tung — uus keskkond peab vdimaldama lahendustel tadtad
optimaalsel viisil. Selles protsessifaasis lisatak&eskkonnale juurde
haldusvahendeid v6imaldamaks jalgida ja muuta kesd#a.

Koolitus (Train) — administraatorid vajavad koolitusi, tulemaksme uue
keskkonnaga. Koolitusega tuleks alustada rakendamrstsessi alguses ja
kaasata tooOtajad kogu protsessi labiviimisesselin8ellahenemine pakub
kindlamaid tulemusi edasisel haldusprotsessil.

Rakendaminelieploy) - Selles faasis viiakse siisteemid ja lahendisedude
keskkonda ning vdetakse keskkond kasutusele.

Dokumenteeri Document — kui k8ik on testitud ning paigas tuleb uuendada

olemasolevad dokumendid vastama uue keskkonnartirsgele.

Viies faas on haldamind/anagg — peale eelnevate konsoolideerimis etappide l&bim

ja eesmarkide saavutamist peab jatkuma sisteedarale. Loodud uus susteem vdib

vajada vorreldes eelnevate lahendustega véga aithéwaldamise pohimdtteid ja

lahendusi, seetbttu peab olema selles faasis vafimsalikeks segadusteks.
(Sun 2003, 2004)
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Pdhimotteliselt sarnast lahenemist etappidele pakabOrange Bussiness Services
jagades konsolideerimise protsessi neljaks faabikstamine §ssesy disain ¢lesign,
taide viimine {mplemen), haldus fhanagé¢. (Orange 2006). Selle lahenemise puhul
vorreldes eelpool kirjeldatud SUN Microsystems, ipaolt valjatootatud meetodiga
puudub eraldi faas, kus hinnatakse konsolideerilksgumlikkust ja tehakse otsus
konsolideerimise  protsesside  algatamiseks. Kasumdé& hindamine ja
konsolideerimise projekti ulatuse valjaselgitamiren pandud kokku esimesse
hindamise faasi, kus ka hinnatakse olemasolevanthls® omamise kogukulu (TCO —

Total Cost of Ownership).

2.5. USA avaliku sektori Iiihenemine konsolideerimisele

Uhendriikide valitsusasutused on tegelenud konselithisega ning sealseid IT juhte
Uhendava organisatsiooni NASCIO poolt on vélja atd |ahenemised
konsolideerimise ulatusele ning paika pannud edtevastmete head ja halvad
omadused. Uhendriigid on vdtnud kasutusele lisélkslikule konsolideerimisele ka
vahepealse teenuste oleku, kus teenuseid jagatakiseendatakse ile asutuste. Uks
asutus, kes on arendanud vélja mingi kindla teenjzgab seda teenust ka teiste
asutustega, kellel on samad vajadused teenusteleasdtused otsustavad oma
pakutavad lahendused Uhendada pakkumaks Uhisk teemust kdikidele klientidele.

Médlemal juhul on I&ppkasutajale tegemist ikkagidéhlahendusega.

2.5.1.IT teenuste olekud - nende eelised ja puudused

Uhendriikide lahenemise kohaselt on jagatud kodselimise lahenemine 2
suuremasse olekusse - taielik konsolideerimine,téafiendab, et koondatud on kdik IT
teenused, lahendused, inimesed v8i nn. jagatudsezpdhimbte, mille alusel ei pruugi
kdik susteemid asuda Uhes tsentraalses kohas aiidepad eraldi, kuid on omavahel
seotud andmeuhendustega ning pakutav koondteenk&timsaadav kasutajatele Uhest
kohast. (NASCIO 2006)
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Alljargnev tabel 2 lehekiljel 34 annab Ulevaate NIAS lahenemistest vordlusena
taielikult tsentraliseerimata lahenduse ehk kohalikT osakonnad, jagatud teenuse ja
konsolideeritud teenuste erinevatest kasumlikest matekasumlikest naitajatest.
Vaadates neid neljast erinevast vaatepunktist. I[Talbehekuljel 34 toob vélja head ja
halvad klljed konkreetse lahenduse aste kohta amatepunktist vaadatuna.
Tulemuste saamisel oli aluseks Uhendriikide nageagealsed valitsusasutused, kuid

need sobivad jargimiseks kenasti ka teistele.
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Tabel 2: IT teenuse olekud ning staadiumite hedwhfead kuljed

V AATEPUNKTID

TAIELIKULT
TSENTRALISEERIMATA
IT TEENUSED

JAGATUD
TEENUSE MUDEL

TAIELIKULT
KONSOLIDEERITUD
IT TEENUSED

Rahaline vaade

* Suurimad kulud
» Vaikestest mahtudes
tingitud puudulik
kokkuhoid
 Killustatud
planeerimine,
eelarvestamine ja
investeeringud

e Suurematest
tmahtudest
tingitud
kokkuhoid

» Keskmine
variant kulude
kohapealt

» Koordineeritud
planeerimine,
eelarvestamine ja
investeerimine
 Uhtselt
suunatud
investeeringud

* Madalaim tldkulu
» Kulude hajutamine
» Tsentraliseeritud
hanked

» Standardiseeriming
alandab jooksvate
haldus ja tugiteenust
kulusid

£

D

Véljakutsed * Palju erisusi ja raske| « Ldpptarbija * Protsessi
koordineerida veenmine rakendamine
« Erinevad standardid | + SLA® lepingute | aegandudev
ja reeglid haldus » Pidev protsess
» Tootajate erinev » Osapoolte « Ariliksustest
oskustase koost66 haldus | lahusolek —
» Nduab mitmekordset arivajaduste piiratud
panust maoistmine
» Kdérgemad kulud » Vdidakse naha
valitsemisala piires suutmatust
konkreetse alliiksuse
spetsiifiliste
vajaduste taitmiseks
Paindlikkus » Korgeim paindlikkus | « Vdimekus » Standardiseeritud
vastamaks alliksuse | mdodta SLA-le lahendusest tulenev
vajadustele vastavust vahene paindlikkus
 Alluksustel on ¢ Méningane I6ppkasutaja jaoks
rohkem voéimu teenuste » Sunduslik
planeerimise, paindlikkus lAhenemine
rahastamise ja » Paindumatu
reguleerimise Ule + Piiratud kohaliku
alliksuse moju
Kitsaskohad « Kiireim reageering |+ Nouab head |+ Muutused aeglase

valismdjudele

veenmisoskust

* Finantseerimise
probleemid

% SLA - Service Level Agreement - kirjalik lepingeteusepakkuja ning Kliendi (Klientide) vahel, mis

satestab Teenuse Teenustasemed
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Seega taielik konsolideerimine tdhendab olukordas konsolideeritakse kogu IT
riistvara koos teenuste ja inimestega (st. tsase¢militakse inimesed, vastutus ja
juhtimine). Alternatiiviks on konsolideerida osadalei. Peame meeles pidama, et
konsolideerimist ei saa teostada niisama ja akuaisolideerimise parast. Selleks peab
olema mingi arivajadusest tulenev sisend, hinnaaguvusele ning pikemaajaline
strateegiline tugi. Samuti peab arvestama IT teenkensolideerimise juures, et
tegemist ei ole Uhekordse ponnistusega. Jatkagd konsolideeritud lahenduse edasi
arendamist muutes lahendust veelgi efektiivsemaks.

2.5.2. Uuring USA avalikus sektoris

Teiste riikide praktikad on néidanud, et infrastiuki konsolideerimine on aidanud
kokku hoida nii investeeringutelt kui ka halduskdelt. IT infrastruktuuri
konsolideerimisest tulenevat v8imalikku kulude kokkidu kujutab USA tarkvarafirma
Accenture tehtud uuring USA avaliku sektori Ulenkingt kesksetele andmekeskustele.
(RIA 2005). Nende hinnangul on Uleminekul kesksetahdmekeskustele vdimalik
saasta kokku 15 — 25 % infotehnoloogia kuludestcéature 2005). Alljargnev tabel 3
lehekiljel 36 kirjeldab antud uuringu poéhjal tehtjgreldusi ja arvutusi kulude
vahenemise voimaluste kohta kuues erinevas infetsturi kihis.
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Tabel 3: Accenture arvutused kulude vahenemise voiatuste kohta (Accenture2005).

I NFRASTRUKTUURI | KOMPONENDID VOIMALUSED KULUDE | KESKMINE
KIHT VAHENDAMISEKS KULUDE
VAHENEMISE
%
Arvutivorgud * Lokaal- ja * WAN migratsioon 10- 20
kaugvorgud * |IP-VPN
 Heli ja video » Haale/Video/Andmet
ulekanded e Uhendamine
» Kaugtoo ja » Juhitavateks
Interneti teenused | teenusteks jagamine
» Teenusepakkujate
kombineerimine ja
dubleerimine
Platvcrmid « Andmekeskused |+ Andmekeskuste 20- 35
+ Jaanuksilsteemid | Uhendamine
« Intel/Unix serverid | = Serverite ja
« Andmesalvestuse | kettamassiivide
massiivid konsolideerimine
» Allhangete
kasutamine
Uhtne asutuse « Uhtne e-post * Litsentsid ja 20-35
infrastruktuur « Intranet hooldustasud
* Andmekogud ja * Dubleerivate teenuste
registrid kaotamine
+ Uhtne
andmearhitektuur
Uhtne rakenduste |+ Komponentstruktu | « Komponentide 15 - 25
infrastruktuur ur taaskasutus
» Rakendusserverid | « Arendus- ja
 Arenduskeskkond | koolituskulud
ja -vahendid » Arenduskeskkonna
infrastruktuur
Turvalisus * Riskide e Vahenenud térked |5-10
madaratlemine » Kadude ennetamine
* Turvastandardid |« Individuaalne
« Uldine turvalisus | autoriseerimine
Protsesside  Joudluse * Lepingupartnerite 15-30
juhtimine planeerimine ratsionaliseerimine
» Kattesaadavuse |+ Allhanke kasutamine
tagamine ja optimiseerimine
* Teenustasemete |+ Vahenenud
juhtimine maasolekud
» Automatiseerimine
KOKKU 15- 25

36




2.6. Konsolideerimisprotsessi ebaénnestumise pohjused

Eelnevalt leidis kirjeldamist pohiliselt see midategdte vdib voita edukast
konsolideerimise protsessist. Palju esineb juhtdmmil k&ik ei lahe paris nii nagu
planeeritud ja konsolideerimise projekt [6ppeb soatute tulemustega. Need vdivad
siis olla naiteks oodatust suuremad kulud, madaligieediline tulemus voi ajaplaanide
uletamine. Uheks eelduseks edukaks konsolideeripisgsessi toimumiseks on

kasutada tunnustatud lahenemisi ja levinud metabdik

Tooksin vélja mdned ebadnnestumise pohjused, miltasub pdorata téhelepanu.
Uheks pdhiliseks ebadnnestumise pdhjuseks on pirgikkobi valesti maaratlemine,
mis aga voib olla pdhjustatud erinevatest asjaaiide
- Tihti jaetakse tdhelepanuta, et serverite liigutariulemusena tuleb sisse viia
muudatused vBrgu, lauaarvutite, tooprotsessidagatijatoe Ulesehitusse. Selle
tulemusena jaetakse ka arvestamata nende tegevasts vajaminevad
ressursid. See tahendab, et jaetakse moned inodkasiri olulised seosed
tahelepanuta hindamise ja disaini faasides ning itdielikku pilti omamata
olemasolevast susteemist on vaga keeruline luua Ukaesolideeritud
infrastruktuuri disaini nii, et see vastaks aridajstele. (Orange 2006)
- Tsentraliseeritud lahenduse korral pakutakse tegdilide vorgu ning seetdttu
on oluline muuta konsolideerimise protsesside lsiiga vorgu arhitektuuri.
Peab arvestama kui palju vorguressurssi vajab madgendus ja klient kes
lahendust tarbib. (Orange 2006)
- Tihti ei mdista aripool konsolideerimise protsesang jooksvad ja vahetud
arivajadused voivad tlemineku protsessi 60nestéddaenture 2005)
- Véltimaks probleeme ja vastasseisu on oluline sa&dasolideerimise

protsessile juhtkonna tugi. (Orange 2006)
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2.7. ITIL raamistik ja konsolideerimine

ITIL* on kogumik IT teenuse halduse parimatest pralditatmis keskendub IT
teenuste protsessidele ja arvestab kasutaja keskigg. (Leis 2006). ITIL maaratleb
IT organisatsiooni struktuurilised ja oskuslikudagused ning komplekti standardseid
protseduure, millele tuginedes saab organisatdiadiata IT operatsioone ning nendega
seotud IT infrastruktuuri. Protseduurid/tegevusedtarnijast sdltumatud ja kehtivad
kogu IT infrastruktuuri komponentide kohta. (ITlhtary 2007). ITIL pakub
laiahaardelist, terviklikku ja kooskdlalist “bestaptice” pohimottel protsessi selleks, et
edendada IT teenuseid mis on usaldusvaarsed, ltendka korgekvaliteedilised. ITIL
kirjeldab detailselt IT organisatsioonide paremadaktikaid. ITIL pd&hitded on
koondatud kaheksasse raamatusse, millest kakggiddisitlevad:

- Service support - Teenuste tugi:

0 Service Desk - Kasutajatugi

Incident Management - Intsidendihaldus / Juhtundibsl
Problem Management - Probleemide haldus

Configuration Management - Konfiguratsiooni haldus

o O O O

Change Management - Muudatuste haldus
0 Release Management - Versioonihaldus / Redaktdiatnhis
- Service delivery - Teenuste tarne
0 Service Level Management - Teenustaseme haldus
o Financial Management for IT Services - IT teendistantshaldus
o Capacity Management - Mahtude haldamine
o0 Availability Management — Kéaideldavuse haldamine
o IT Service Continuity Management - IT teenustdltadpidevuse haldus
(Hiie 2006, Informit 2007, ITILlibrary 2007)

ITIL r&a&gib pohiliselt protsessidest, kuid Servidgesk ehk kastajatugi maératletakse kui
funktsiooni ning selle eesmargiks on olla Uheseélimatletud kokkupuute punkt teenuse
pakkuja ja kasutaja vahel. Selline lahenemine viaia kasutajatel podrduda kdikide
oma probleemidega ihte kohta — SPOC ehk Singleg Bb@ontact. (Yaple 2006)

#ITIL - The Information Technology Infrastructurébkary
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SPOC ldhenemine lihtsustab kasutajal info vdi amnsist — konsolideerides koik
abisaamis vdimalused kokku Uhtseks kontaktiks k&abutajal vajadus probleemi
tekkides hakata uurima kuidas ja kuhu peab poérdalmhaaamisekgSpafford 2006)

Vaikestes ettevotetes ei ole see probleem veehakta aga organisatsioonide kasvades
muutub tdendolisemaks, et erisuguste probleemideentiamisega tegeletakse
eriosakondades vdi erinevates piirkondades paikesviaarudes. Kasutaja jaoks vdib
see tdhendada mitmeid numbreid ja aadresse, nuilgmst dige valimine konkreetsele
probleemile lahenduse saamiseks nduab tdiendaafatlaj Pakkudes Uhest kontakti

saab tootaja keskenduda efektiivsemalt pohitegésuse
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3. Tugiteenuste konsolideerimine Majandus- ja
Kommunikatsiooniministeeriumi valitsemisalas
Konsolideerimisprotsesside kirjeldamisel on lahduteelkdige IT-slsteemide ja IT-
juhtimise poolsest vaatest ning keskendutud on uhekdihalduse ja majandustarkvara
lahendustele. Antud rakendused on suurimad kadutolsyad lahendused, mis

hdélmavad lisaks haldusalasse kuuluvaid asutusi.

3.1. MKM ja valitsemisala tutvustus

Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium on Valgarivalitsuse seaduse jargi

valitsusasutus, mis on riigieelarvest finantseeriténg mille seadusega voi seaduse
alusel antud pohillesandeks on taidesaatva riigiuditeostamine. Ministeeriumi

tegevuse eesmargiks on luua tingimused Eesti mag@n#onkurentsivdime kasvuks
ning tasakaalustatud ja jatkusuutlikuks arengukis majanduspoliitika véaljatootamise,

elluviimise ja tulemuste hindamise kaudu. (Majandus ja

Kommunikatsiooniministeerium 2006a)

Ministeeriumi valitsemisalas on riigi majanduspiifia ja majanduse arengukavade
valjatdétamine ning elluviimine tdédstuse, kaubamdusnergeetika, elamumajanduse,
ehituse, transpordi (sealhulgas transpordi infukstiur, veondus, transiit, logistika ja
Uhistransport), liikluskorralduse (sealhulgas likklraudteel, maanteedel ja tanavatel,
vee- ja  Ohuteedel), liklusohutuse  suurendamise  j#iklusvahendite
keskkonnakahjulikkuse vahendamise, informaatikkektenmunikatsiooni, postside ja
turismi valdkonnas; riigi infostisteemide arendamke®rdineerimine; tehnoloogiline
arendustegevus ja innovatsioon; metroloogia, staindése, sertifitseerimise,
akrediteerimise, tegevuslubade, registrite, to@standi kaitse, konkurentsijarelevalve,

tarbijakaitse, ekspordiarengu ja kaubanduse kad#eémete korraldamine; ettevotluse
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regionaalse arengu ja investeeringute alased ki@sidhuvedelkituse miinimumvaru
haldamine ning vastavate Oigusaktide eelndude &oose. (Majandus- ja

Kommunikatsiooniministeerium 2006a)

Ministeeriumi  pdhifunktsioonideks  on  valitsemisalavaldkondades  riigi
majanduspoliitika kujundamine, elluviimine ja tuleste hindamine, valitsemisala
valdkondade korraldamiseks ©Oigusaktide eelndudestekomine ning valitsemisala
rahvusvahelise koostdd korraldamine. (MajandusKgenmunikatsiooniministeerium
2007).

Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi tegevalsionnad on:
- ettevotluse konkurentsivdime arendamine;
- ettevotluskeskkonna regulatsioon;
- elamumajandus- ja ehitus;
- energeetika;
- transport ja transpordi infrastruktuur;
- side;
- infouhiskonna arendamine.

(Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium 2006c)

3.1.1. MKM strateegia ja arengusuunad

MKM on oma strateegiat planeerinud aastast 1998 mimja on saanud mitmeid
erinevaid strateegiadokumente. Antud t60s on alisdletud 2006 aasta esimesel
poolel valminud Majandus- ja kommunikatsioonimiaetiumi strateegia 2007 — 2010

aastateks.
MKM strateegilised eesmargid:

- Toohodive kasv — kdrvaldades barjaare ettevotlusdgstamisel ning toetades

olemasolevate ettevitete arengut;
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- Tootlikkuse kasv — soodustades valis- ja kodumdisevesteeringuid ning
tehnoloogilist arengut, tagades kaasaegse infidstri ja ausa konkurentsi
majanduses, aidates seeldbi kaasa Eesti kui imrgstskeskkonna
konkurentsivBimelisuse kasvule;

- Ohutu ja kvaliteetse tehiskeskkonna kindlustamindagades kontrolli ja
jarelevalve inimesele ohtlike masinate, seadmetbitiske, kaupade ja
infrastruktuuri Ule ning soodustades turvalise skéskkonna kujunemist sh
tagades elutéahtsate valdkondade toimimise kriikmias.

(Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium 2006c)

Lisaks on ministeeriumis paika pandud strateegilisesmérgid tegevusvaldkondade
I6ikes ning organisatsiooni parema toimimise eegihén kaardistatud tugiosakondade
strateegiad. Organisatsiooni arendamise strateglgiseks on ligikaudu iga 2 aasta
tagant labiviidav CAF enesehindamine€CAF puhul on tegu spetsiaalselt avaliku sektori
organisatsioonide jaoks loodud mudeliga, mis tdatalia Euroopa Liidu institutsioonide

poolt. Selle hindamise tulemused annavad hea Ulevaat@isagsiooni toimimisest ja

parandamist ning arendamist vajavatest kulgedestMMstrateegiadokumentidesse
pannakse strateegia kirja CAF moodikute jargi ja smadakse organisatsiooni

arendamise strateegia, mille alla kuuluvad MKM gduhu

eestvedamine;

strateegia ja planeerimine;

- inimeste juhtimine;

- partnerlus ja teenused klientidele/kodanikele;

- efektiivne informatsiooni juhtimine;

- eesmargiparane finantside ja varade juhtimine;

- auditeerimine.

5 CAF — Common Assessment Framework, ehk Uhtne Hnstaamistik mis on loodud spetsiaalselt
avaliku sektori organisatsioonide jaoks ja tuginglel organisatsiooni arendamise pd&hivaldkonnal: 1.
eestvedamine, 2. strateegia ja planeerimine, 3nressursside juhtimine, 4. partnerlussuhted ja 5.

ressursid ning protsesside ja muutuste juhtimine
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Nii on tugiosakondade hetkeolukord kaardistatudsnmeggid seatud ja tegevused
kirjeldatud ning seeldbi tekitatakse lisavOimalusedoetamaks paremini
tegevusvaldkondade ning kogu ministeeriumi valiisata valdkondade strateegiliste

eesmarkide elluviimist ning organisatsiooni efelsimat toimimist.

3.1.2. Struktuur
Ministeeriumi struktuuris on 19 osakonda, mis jegad tO0protsesside alusel nelja
valdkonda:
- PoOhitegevuse osakonnad - toimub ministeeriumi udleste taitmine

valitsemisalaga maaratud valdkondades. Siia kudtuveEhitus- ja
elamuosakond, Energeetikaosakond, Siseturuosakohénnundus- ja
merendusosakond, Teede- ja raudteeosakond, SidemsaBtruktuuriskeemil
kollaselt.

- Pohitegevusi integreerivad osakonnad - toimub rtr@arsumi tegevuse eesmargi
taitmine labi valitsemisalasse kuuluvate erinevatddkondade Uhtse ning
tasakaalustatud arendamise ja omavahelise seostafiia kuuluvad: Euroopa
Liidu ja rahvusvahelise koost66 osakond, Majandersgm osakond,
Valisvahendite osakond, Oigusosakond. Struktuueskiesiniselt.

- Tugiosakonnad - toimub ministeeriumi igapaevastdt@oetav tegevus. Siia
kuuluvad: Avalike suhete osakond, Haldusosakond larizeosakond,
Personaliosakond, Siseauditi osakond, InfosiUsteerad registrite osakond.
Struktuuriskeemil roheliselt.

- Spetsiifilisi Ulesandeid taitvad osakonnad - Riigfostisteemide osakond,
Kriisireguleerimise osakond. Struktuuriskeemil ralbs

(Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium 2007)
Joonisel 6 lehekiiljel 44 on esitatud MKM struktuskieem, kus on valja toodud ko&ik

ministeeriumi osakonnad ja talitused koos alluvbesega. Skeem on esitatud 2007

martsi seisuga.
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Minister

Siseauditi osakond

Ministri abi

Nounikud

Kantsler

Referent

Nounikud

Avalike suhete osakond

Euroopa Liidu ja rahvus-
vahelise koost6o asekantsler

Eelarveosakond

Ehitus- ja elamuosakond

Euroopa Liidu ja rahvus-
vahelise koostoo osakond

r

Elamutalitus
Ehitustalitus

r

Energeetikaosakond

“ Euroopa Liidu ja rahvus-
vahelise koostéd talitus

— Tarbija- ja konkurentsipoliitika
talitus

r

Kutuse ja energiaturu talitus

Majandusarengu asekantsler

r

Energiasdastu ja

taastuvenergia talitus

Majandusarengu osakond

Haldusosakond

~ Raamatupidamistalitus
~ Majandus- ja riigivara talitus
~ Asjaajamise ja arhiivinduse talitus

Kriisireguleerimise osakond

— Ettevitluse talitus

— Majanduspoliitika talitus

“ Majandusanaludsi talitus

— Tehnoloogia ja innovatsiconi
talitus

— Transpordi arengu talitus

Personaliosakond

Valisvahendite osakond

Riigi infosiisteemide osakond

L Struktuurifondide talitus
= Valiskoostadprojektide talitus
= Uhtekuuluvusfondi talitus

— Anallidisi ja planeerimise
talitus
= Infouhiskonna talitus
= Infotehnoloogia arhitektuuri talitus

Transpordi ja transiidi
teenindamise asekantsler

Sideosakond

Lennundus- ja
merendusosakond

Siseturu osakond

— Kaubandustalitus

Teede- ja raudteeosakond

= Kvaliteedi infrastruktuuri talitus
~ Tarbija- ja konkurentsipoliitika
talitus

= Veondus- ja liiklustalitus
- Teedetalitus
- Raudtestalitus

Infosiisteemide ja registrite
osakond

Oigusala asekantsler

“ Registri talitus
s Ehitisregistri talitus
s Infrastruktuuri talitus

Oigusosakond

Joonis 6: MKM struktuuri skeem 2007 martsi seisuga.
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MKM valitsemisalas on 13 asutust:

- Konkurentsiamet — struktuuris 5 osakonda.

- Eesti Patendiraamatukogu — struktuuris 2 osakonda.

- Lennuamet - struktuuris 6 osakonda.

- Maanteeamet - struktuuris kuulub 13 osakonda mkdiskuuluvad struktuuri
Pdhja Regionaalne Maanteeamet ja Maanteeametitehalth riigiasutused -
Kagu Teedevalitsus, Parnu Teedevalitsus, SaartedeVabtsus, Tartu
Teedevalitsus ja Viru Teedevalitsus.

- Patendiamet - struktuuris 8 osakonda.

- Sideamet — struktuuris on kolm teenistust, millaskokku 11 osakonda ning
lisaks kolm maakondlikku esindust Kohtla-Jarvekre& ja Tartus.

- Tarbijakaitseamet - struktuuris 5 osakonda ja d2akonnatalitust.

- Veeteede Amet - struktuuris 20 osakonda.

- Energiaturu Inspektsioon — struktuuris osakond.

- Raudteeinspektsioon - struktuuris 3 osakonda.

- Tehnilise Jarelevalve Inspektsioon - struktuurgsékonda.

- Riigi Infostisteemide Arenduskeskus (RIA) - strukisid osakonda.

- Autoregistrikeskus (ARK) - struktuuris 13 osakonda.

Ameti tegevust koordineerib ja korraldab kantsfenet on aruandekohustuslik ministri
ees, kes suunab ja kooskdlastab tegevust ningateosmeti Ule teenistuslikku
jarelevalvet digusaktidega satestatud korras. Semgetid kill tegutsevad oma
eesmarke saavutades omapead kuid on koordineetitgwvahallatavad keskselt

ministeeriumi poolt.

T66s on keskendutud haldustoimingute parendami@bikonsolideerimise. Selle tbttu
on fookuses MKM haldusosakond ja haldusala asuusdenaseid funktsioone taitvad
osakonnad. Lisaks see kuidas IT saab kaasa amlgtargndada haldusosakonna t66d
ning selle juures jatkata IT pisikulude vahendamigende. Ministeeriumi
haldusosakonna struktuuri kuuluvad 3 talitust: Rammdamistalitus, Majandus- ja
riigivaratalitus, Asjaajamise ja arhiivinduse tafit Keskendun kahele olulisele

protsessile selle osakonna igapaevattéds — raardatupie ja dokumendihaldus.
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Kaasates samad protsessid valitsemisala asutudasisés t66s annan Ulevaate ja teen

jareldused tarkvarakonsolideerimise protsessidrimoisest nendes valdkondades.

3.1.3.IT ressursid

Alates 2003 aastast on MKM ja valitsemisala riitaeeest finantseeritav IT eelarve
pidevalt kasvanud. Kuid markimisvaéarset edasist edlarve kasvu ministeeriumi
valitsemisalas ei ole lahiajal ette naha, kuna ra@ndusministeeriumi poolt loodud
eelarvepoliitika kohaselt voimalike investeeringuteht véaheneb ning nii toimubki
pigem IT eelarve kahanemine. See seab olulisingual IT valdkonna arendamisele

nii ministeeriumis kui ka valitsemisalas.

Lisaks eelarvele on oluline ressurss tootajad. MKidlitsemisalas tdédtas enne
konsolideerimise protsessidega alustamist, 2003%aaasisuga 36 IT valdkonna
toimimisega seotud ja Ulesandeid taitvat tootajetile lisanduvad veel tootajad Riigi
Infoslisteemide arenduskeskusest ja erinevate niggistspetsialistid. Kuues

valitsemisala asutuses teostab kdiki IT valdkonresgsaud tegevusi vaid 1 tdotaja.

MKM juhtkond on jdudnud arusaamisele, et oma eekiuérteostamiseks oleks vaja
senisest tulemuslikumalt planeerida ministeeriurai haldusala infotehnoloogia

investeeringuid ja tésta kogu IT valdkonna efekitiist.

3.1.4. Informatsiooni juhtimine

Informatsioon ja selle liikumine organisatsioonis oluline tugiprotsesside kogum.
Organisatsiooni kommunikatsioonis saame eristaddekkommunikatsiooni suunda -
valjapoole suunatud ja sisekommunikatsioon. Kaasadghenemise kohaselt peaks
informatsiooni liikumine olema mdlemal juhul kahasaline ehk lisaks informatsiooni
edastamisele tuleb tagada ka tagasisidekanalitemasi@u ja toimimine.
Ministeeriumisisene informatsiooni juhtimine hdlmatii t6dalaste dokumentide

sustemaatilist salvestamist ning nende kiiret kagelavust, kui ka tooks vajaliku
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operatiivinfo kiiret jdudmist digete inimesteni gintddkorraldust ja ministeeriumi
eesmarke puudutava informatsiooni kattesaadavfsttnhatsiooni kattesaadavus peab

tulevikus olema tagatud kogu valitsemisala ulatuses

Hetkel MKM-is kasutuselolevatest infotehnolooggist lahendustest, mis véimaldavad
ja toetavad organisatsioonisisest ja haldusalaakatvo liikumist, vBib valja tuua,
tooplaani infosusteemi, IT-abi ehk helpdeski lahess] finantsarvestus siisteemi ning
dokumendihaldus tarkvara. Samuti ka intranet jdilavaebileht kuhu eelpoolmainitud
infoststeemid vajalikke ja seadusest tulenevat &nislikke andmeid automaatselt
saadavad ja uuendavad, voimaldades nii tootajatel&odanikele pakkuda ajakohast,

kohustuslikku ja tapset informatsiooni.

Dokumendihaldussisteemi eesmargiks on asutusesméoitidega tehtavat t60d
paremini korraldada. Dokumendihaldus on olulineigtgsess ettevotte toimimises,
millega kindlustatakse pdhitegevuse Uhtne dokunesimbéne ja sellega ka
ariprotsesside jalgitavus. Igas ettevottes on vélgunenud omad dokumentidega
tehtavate tegevuste tdokorraldus (loomine, kasuteyrsailitamine jne.). Sellist t66d
dokumentidega nimetataksegi dokumendihalduseksga soetavaid IKT vahendeid
elektroonilisteks dokumendihaldusstisteemideks -esiigteemid, mis reguleerivad,
korraldavad ja v@imaldavad juurdepaasu dokumemtidel Elektroonilise

dokumendihalduse kasutuselevotu tulemusena saavogamisatsioon efektiivsust t60

kiirenemise ja eksimuste vahenemise abil. (BCS 1999

3.2. Infrastruktuuri konsolideerimine

MKM alustas 2005. aastal projektiga mille kaigushefati valja kogu olemasolev
serveripark. Uue lahendusena vdeti kasutusele nieemdheritel pbdhinev lahendus,
millele on lisatud haldusmooduleid jalgimaks seiteetood. Lisaks vdeti 2006. aastal
kasutusele kdikidele turvanduetele vastav keskmeesgeuum. Kuna serveriruum asub
MKM peamajast eemal on serverite haldusmooduli akstu ja t6d eriti oluline.

Paremaks andmemahu majutamiseks ja kettaruumi kokkks vdeti kasutusele
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kettamassiiv, mille kilge on k&ik rakendusserveiidendatud ja mille sisemine
arhitektuur on taielikult dubleeritud. Kasutusel brerarhiline turvakopeerimise ja
arhiveerimise susteem. Riskide maandamiseks orutbédrralikud ja mitmeid kordi

l&biproovitud taasteplaanid.

Seega on MKM-il olemas kdikidele erinevatele v&jale ja kohustuslikele nbuetele
vastav riistvara lahendus. Mis on aluseks edasigm@hsolideerimise tegevustele. Antud
toos soovin keskenduda teenustele. Votan aluseksolemasoleva MKM IT

infrastruktuuri naol on kogu haldusala vajadusiutdhv riistvaraline baas olemas, mis

vOimaldab vajadusel kiirelt kapatsiteeti lisada.

Eelnevalt sai jagatud konsolideerimine kolme suwaese valdkonda ehk taieliku
konsolideerimiseni jdudmiseks tuleb konsolideesdadmed, teenused ning haldus. Iga
etapi jarjestikulisel labimisel saavutatakse jargesiremat kasumlikkust. Siinkohal loon
eelduse, et MKM on téaitnud esimese etapi taielikndolideerimiseni jdudmise juures
ning tsentraliseerinud ja uuendanud riistvara. Rkskeskendun teenustele mida
MKM saab pakkuda valitsemisala asutustele. Peamaiguse alla votan teise etapi ehk
rakenduste konsolideerimine.

IT infrastruktuuri  konsolideerimisega  haldusalas ustds Majandus- ja
kommunikatsiooniministeerium 2006. aastal. Osalisel infostisteemid liidetud ning
tegevust jatkatakse antul suunal. T66 kaitsmisketkst on litunud MKM keskse
infrastruktuuri lahendusega neli valitsemisala astuning litumislabiraakimised kaivad
kahe asutusega. Lisas 1 on toodud valja MKM vorgask koos liitunud asutustega.
Infrastruktuuride  konsolideerimise eesmaéargiks on NWKhaldusalas olevate
infostisteemide koondamine, vahendamaks turvarisigetimeerimaks rakendusi,
standardimaks andmekooslusi ning leidmaks v@imalddiendada ekspluatatsiooni
kulusid ja suurendada IT teenuste kiirust ja todkiet. Paljudele valitsemisala
asutustele pakub Uhendamine lisavBimalusi votmalssitkisele MKM-is véljatdétatud
ja kasutuseleolevaid lahendusi nagu néaiteks kodutdinmalused, kus kasutajad
paasevad ligi kdikidele t66ks vajalikele ressumslgdsaljaspool kontorit. Antud teenus

on leidnud t66tajate hulgas palju head tagasigdetialdast kasutamist.
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MKM on suutlik pakkuma valitsemisala asutustelendtadsete teenuste ja ressursside
koondamise korral jargnevaid organisatsiooni sises®di asutuste vahelisi
samalaadseid teenuseid:

- E-post

- Tulemadr

- Viirusetdrje

- Failihaldus ehk kasutaja isiklik vorguruum

- Active Directory (edaspidi AD)

- ITabi rakendus ja teenus

- Kaugtdo vdimalused

- Veebi- ja rakendusserverid

Lisaks on vdimalik pakkuda majandustarkvara Axajstaselle lisaarenduste ning
dokumendihaldustarkvara GoPro vdimalusi. Antud tébgeldan pohjalikumalt just
neid kahte suuremat rakendust MKM sisemise tooakduse juures. Nende rakenduste
kasutamiseks ei pea olema ministeeriumi ja konkeediidetava valitsemisalasse
kuuluva asutuse IT infrastruktuurid liidetud ehksktusel ei pea olema Uhtegi teist
MKM poolt valitsemisala asutustele pakutavat teént&elduseks on keskse MKM
poolt pakutava riistvaralahenduse olemasolu, kuidetud infrastruktuur muudaks
labiviidavad protsessid lihtsamaks ja tookindlamaksgy seda pdhiliselt ligipaasude,

kasutajadiguste ja hilisema administreerimise &eisalt.

3.3. Konsolideerimise protsessid raamatupidamises

Raamatupidamises Uhtse tarkvara kasutuselevotiuojgesside tsentraliseerimist voib

moneti lugeda ministeeriumis toimuvate konsolide&se protsesside alguseks.

Raamatupidamise konsolideerimisprotsessidega #I261@2. aastal, kui tsentraliseeriti
tollase Majandusministeeriumi haldusala nelja amsgtimatupidamine. Antud tegevuse
kaigus tsentraliseeriti raamatupidamise protsessidéviimine ministeeriumi ning

kasutusele vdeti Uhtne tarkvara, kus igal asutoseloma protsesside haldamiseks
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loodud virtuaalne asutus. Seega raamatupidamidaksee tsentraalselt Uhes keskses
programmis iga asutuse kohta eraldi. 2004. ja 2@@&tal liitusid tsentraliseeritud
raamatupidamisega kummalgi aastal Uks asutus. ARtutsolideerimise protsessi

tulemusena tsentraliseeriti ka raamatupidamiseingiod ministeeriumi.

Majandusaasta I6pus tehakse sisestatud andmetal gobndbilanss. Iga asutuse juhil
on raamatupidamisprogrammi tehtud kasutamisdigusitamaaks, jalgimaks ja

kontrollimaks tehtavaid protsesse. Lisaks vajavadtuste juhid aruannete ja eelarve
tegemise Oigust oma asutuse jaoks. Igale erinelwaldusala asutusele on loodud

tarkvarasse virtuaalne asutustes ja diguseid phkisat ning jagatakse asutuste kaupa.

Vaikeste asutuste seisukohalt on selline lahenemm@stlik, kuid suuremate
valitsemisala asutuste seisukohalt ei ole otstabé&kondada raamatupidamise teenuse
osutamist Uhte organisatsiooni, mis eelkdige tokkasa informatsiooni liikumise
aeglustumise ning seeldbi juhtimisotsuste kvalitégagemise. Kill on aga suuremad
MKM valitsemisala asutused nagu Veeteede Amet nigoregistrikeskus, kes
paiknevad ka Ule Eesti erinevates piirkondadesufanud sisemiselt tsentraliseeritud

raamatupidamiskorralduse.

Raamatupidamise tegevuste konsolideerimine Uhtsesstsentraalsesse
tarkvaralahendusse vdimaldab rakendada Uhtsetastiset aruandlust ja koondbilansi
tegemist. Mille abil muudetakse juhtidel otsustustgemine ja tulemuste jalgimine
lihtsamaks - info valitsemisala kohta on Uhes kplséandardne, kéttesaadav ja Uheti
véaljendatud. Lisaks on sellise [ahenemise puhusdiim vorrelda tehtut ja planeeritud
tegevusi ja nende tulemuslikkust kuna algandmetiefavad tegevused ja 10plik
aruandlus on udhesugune. Selline lahenemine vdirmaildauta lisaks iga asutuse juhi
toole, veel ministeeriumi kantsleri ja ministri thdihtsamaks, kuna kdik haldusala

asutused on vastustavad ja aruandekohuslasednreeist
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3.3.1. Tarkvara

Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumis on Kasel majandustarkvara
Microsoft Bussiness Solution Axapta, millele oratisd avaliku sektori organisatsiooni
eriparast ja lisavajadustest tulenevaid lisavlisigk arendusi. Tegemist on moodulite
pbhise tarkvaraga ning kasutusel on moodulid: @eash, pank, muigireskontro,
ostureskontro, pdhivarad ja varade arvestus, lepjngersonali- ja palgamoodul.
Ministeeriumis on arendamisel ja juurutamisel kaaptaga seotud varade arvestuse
lisarakendus, mis voOimaldab kasutajatepdhist vaestmst, aktsepteerimist ning
aruandlust. Vastavalt haldusala asutuste vajadustel/dimalik kasutusele votta varude

ja laomooduli ning tootmismooduli vbimalused.

Seega kasutusel olevas lahenduses:

- on lahendatud avaliku sektori eriparale vastavreetamise pdhimote, mis tugineb
dimensioonidele (artiklitele), mitte kontodele.

- kasutatakse avatud siisteemi teiste sisteemidiglikatega sidumiseks, rakendus
on loodud objekt-orienteeritud tehnoloogial ningldiv teiste standardsete tarkvara
keskkondadega.

- on arendatud varaarvestuse spetsiaallahendus, gimsaldab teha ribakoodi abil
inventuuri ja veebip®@hist varade kinnitamist.

- on tarnitud rahvusvaheliselt tuntud tootjalt, mi®b eeldused tarkvara arengule

ning vBimele arenguga kaasas kaia.

MKM valitsemisala konsolideerimata asutustes orukesel vaga erinevaid majandus ja
raamatupidamise toiminguid véimaldavad tarkvaratalwsi. See teeb lisaks 6 erineva
tasemega tarkvara, mis vajavad hooldus ja arerehissirsse. Naiteks Konkurentsiamet
kasutab terviklikku majandustarkvara PMEN aga Rdienetis on kasutused DOS
pohine rakendus. Maanteeamet on arendanud EetdSe¥a, kuid mitmed auditi
raportid on naidanud pidevalt probleeme selle keetge valjatootatud lahenduse
vastavusega seadusest tulenevatele nfuetele. Regpaiaaise programmina on
kasutusel Eeva ka Sideametis. MKM haldusala asdiuéeeteede Amet ja ARK on

juurutanud tsentraalse raamatupidamise ning kaslutumn Veeteede Ametis
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raamatupidamisprogramm Verp ning AutoregistrikeskuSAF. Ulejaanud haldusala

asutused kasutavad tsentraalset raamatupidamirsteanumist.

Kdikide nende rakenduste Ulaloid vajab eraldi hosé arenduse ja ulalhoiu ressurssi,
tegevusi, partnereid ning lepinguid. Lisanduvad | vkelud tarkvara ja kasutaja
litsentsidele. Mitmed majandustarkvarad (naitekd=SAxapta, Eeva) on kehtestanud
igaaastased tasud uuendustele, st. iga aasta moudddsta mingi protsent tarkvara
litsentside koguvaartusest saamaks aasta jookdodara uuendusi. Seetbttu leian, et
kindlasti on mdistlik jatkata konsolideerimisegalleesuunal ning konsolideerida
tsentraalsele tarkvaralisele lahendusele kogu BalduSuuremate asutuste puhul ei ole
otstarbekas tsentraliseerida t66tajaid ministedrilkuna tooprotsesside koondamine

teeks suurte asutuste asjaajamise kohmakaks jandagaamaks.

3.3.2. Haldusala iihtne tarkvaralahendus

Tagamaks ressursside efektiivsemat kasutust ja ukmklu on kaivitumas Uhtse
majandustarkvara kasutuselevdtmise projekt, millégdustatakse majandustarkvara
kogu MKM haldusalas. Aasta 2006 I6pus laiendatntisalse tarkvara kasutamist ja
juurutati RIA tooprotsessid olemasolevale lahentbus&ntud juurutuse labiviimiseks
tuli teostada mitmeid arendusi, mis voeti ka kaseie ministeeriumis ning nii leidiski
tOestust asjaolu, et parandades Uhte programmios&imalik rakendada lahenduse

parandusi teistele kasutajatele.

Veel kaesoleval aastal kaardistatakse Ulejaanutustsuvajadused ning alustatakse
tarkvara laialdast juurutamist. Kuna Microsoft Buess Solution Axapta tarkvara
puhul on tegemist laiemate vOimalustega tarkvatagaraamatupidamise tarkvaraga,
vOimaldatakse ja toetatakse haldusalas persoradjaptootmise, mugi, varaarvestuse
funktsioonide juurutust. Kuna enamjaolt on tegemislitsemisala suuremate
asutustega, kes vajavad nende protsesside koordnigga jalgimist kohapeal siis jaab
keskseks vaid tarkvara ning asutuste tooprotsegbea teostama asutuse kohalikud

tootajad. Nii saavutatakse kokkuhoidu peamiselvéildkonnalt, kuna nii inimesi kui
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muid tarkvaraga seonduvaid ressursse hakataksepiedasuunama Uhe keskse

lahenduse arendamise ja parandamisele protsessidele

3.4. Dokumendihalduse iihtse tarkvara kasutuselevott

Asjaajaminé on asutuse tugiprotsess, millega tagatakse késgituae otsuste ja
tulemuste korrektne dokumenteerimine ja sailitamim@kumendihaldussusteemi
eesmargiks on asutuses dokumentidega tehtavat pademini korraldada. lgas
organisatsioonis on vélja kujunenud dokumentidegiat/ate tegevuste téokorraldus ja
kindel dokumentide elutsiikkel. Sellest tulenevalin ovaldkonna arenduse
votmeisikuteks:

Organisatsiooni juht, kes otsustab arendustegepdisendtted, hindab tulevase

susteemi kasumlikkust ning tasuvust.

Asutuse asjaajamise/arhiivitdod eest vastutaja, kigsldab pdhimotted, mille

jargi asjaajamine toimub hetkel ning tulevikus.

IT arendaja, kes vastavalt infoslsteemi vdimalestebing asjaajaja

ettekirjutustele kavandab tehnilised lahendused pdble arendamine toimub

koostdos organisatsiooni kohaliku IT meeskonnalkviaraarendajate vahel).

Asjaajamise protsessid on vaga olulised ministedriiglase toimimise jaoks. Oige,
tapse ja kehtiva info kiire kattesaadavus vOib raumitmete protsesside tulemeid ja
otsuste tegemist. Hetkel on ministeeriumi valitsai@sse kuuluvates asutustes
kasutusel palju erinevaid asjaajamist toetavaidudwndihalduse ststeeme. Need
susteemid on eraldiseisvad ning ei vaheta infadreavahel ega ka naiteks Euroopa
lidu dokumendihaldussiisteemidega. Sisuliselt onll kdlemas elektroonilised
susteemid, kuid enamus infot liigutatakse ikkagsutades paberkandjaid voi monda
teist infoedastus kanalit. Stusteeme kasutataksdigadh [Oplike ehk juba valminud

dokumentide registreerimiseks, valja saatmiseks \dialikustamiseks. Eesti

6 Asjaajamine — dokumentide loomine, registreerimine, edastamiistematiseerimine, hoidmine ja

kasutamine nende Uleandmiseni arhiivi. (BCS 1999)
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riigitasandil on valja tootatud mitmeid e-lahendyai keskkondi, nagu ID kaart,
digitaalne allkiri, x-tee, kodanikuportaal, valjgtdmisel on digitaalne tempel jne.
Lisaks on muudetud seadusandlust vastamaks ja aitankaasa taisdigitaalse
asjaajamise ja seda vdimaldavate dokumendihaldukearade toimimisele. Seega on
loodud mitmeid riigipoolseid vdimalusi Uleminekuksaielikult elektroonsele

dokumendihaldusele.

Seetbttu kaivitas Majandus- ja Kommunikatsioonisteerium 2006. aastal
elektroonilise dokumendihalduse arendamise prgjekiille eesmaérgiks on Iluua
ministeeriumi ja tema valitsemisala asutusi holniétne dokumendihalduse susteem
(edaspidi DHS) ning hankida kdiki valitsemisala gfigisesse toetav uus terviklik
dokumendihalduse tarkvara. Projekti kaigus Kkirjedlae ja optimeeritakse
ministeeriumi ja haldusala asutuste tO0protsessithg nnendega seonduvad
dokumendihaldusprotsessid. Optimeerimisel lahtwaksstarbekusest, elektroonilise
dokumendihalduse vajadustest ning eesmargist Kkiag@a ja lihtsustada nii

dokumentide haldamist kui menetlemist.

Kuna kogu haldusala korraga Uuleviimine oleks lilgseessurssi ndudev siis
esmajarjekorras juurutati DHS jargnevatele asuitiste

- Majandus-ja Kommunikatsiooniministeerium

Valitsemisala asutused:
- Lennuamet
- Maanteeamet (sh. P6hja Regionaalne Maanteeanestdavalitsused)
- Patendiraamatukogu

-  Sideamet
Koikidel teistel MKM valitsemisalasse kuuluvatel uasstel on samuti vOimalik

tulevikus liituda keskse tarkvara lahendusega. 2088aks on liitumislabiraakimised ja

tegevuste planeerimine kdimas.
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3.4.1. Regulatsioon ja tarkvara

Asutuste peamised dokumendihalduse alusdokumendiddakumentide loetelu ja
asjaajamiskord. Dokumendihaldustarkvara on seotwkumentide loeteluga ja
asjaajamiskorraga ning need koos moodustavad doldisissteemi.
Dokumendisiisteem on infosusteem, millega hélmatgks®mllatakse dokumente ning

vBimaldatakse neile pidev juurdepaas. (BCS 1999)

MKM ja valitsemisala asutustes on kinnitatud mitcthdokumendihaldust reguleerivaid
asutuste siseseid dokumente. Nende dokumentidegia @evestama antud asutuses
dokumendihalduse juurutusprotsessi labiviimise gguiKonfidentsiaalsuse huvides on
toodud vélja dokumentide arv ja kinnitaja ning ggh®imetused on jaetud kajastamata.
MKM, Patendiraamatukogu, Lennuameti ja Sideamekiudwendihaldust reguleerivad
8, Maanteeameti 7 ja PBhja Regionaalne Maanteeaingpteedevalitsuste kummaski 2
erinevat asutusesisest dokumenti. Vastavad dokuch@mdkinnitatud asutuste juhtide,
vastavalt kas direktori vOi peadirektori kaskkigad, MKM puhul on kinnitajaks

olenevalt dokumendi tlilbist kantsleri voi ministgiskKkiri.

MKM valitsemisalasse kuuluvates asutustes on kasutunmitmeid eraldiseisvaid
tarkvaralahendusi. Siinkohal tooksin vélja kasutudevad dokumendihaldustarkvarad
konsolideeritavate asutuste |dikes jattes valjgaaleud haldusalaasutused:

- MKM - Postipoiss

- Eesti Patendiraamatukogu — elektrooniline dokunmealdussusteem puudub

- Maanteeamet — DocLOGIX

- Pohja Regionaalne Maanteeamet - MySQL andmebaas

- Teedevalitsused — dokumendihaldussiisteem puudub

- Lennuamet - Postipoiss

- Sideamet - Postipoiss

Dokumendihalduse kasutajad jagatakse kahte suusemgsippi tavakasutajad ja
administraatorid ning neile lisanduvad IT t6o6tajagas asutuses on kohalikud
administraatorid, kes jalgivad ja aitavad kaasa udwmndihalduse toimimisele ja

teostavad kasutajatuge tavakasutajatele. Need omaliselt dokumendihalduse
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peaspetsialistid ja rakenduste peakasutajad. Adiméeirimaks tarkvara toimimist,
uuendamist ja vigade parandamist on stisteemil ievallihe hoolduspartner, kelle
tegevust reguleeritakse lepingutega. Lisaks ja\gikM IT meeskond serverite t66d ja

organiseerib varundamise.

Alljargnevas tabelis 4 on naidatud kasutajate matsuduste 16ikes (administraatoritena
on kasitletud dokumendihalduse peaspetsialiste péékasutajaid, kes teostavad
kasutajatuge). Susteemi ja tarkvara t66d jalgibgaldab lepinguline hoolduspartner.
Serverite tookorra ja varukoopiate tegemise ninlia@ise eest vastutab ministeeriumi

keskne IT infrastruktuuri meeskond.

Tabel 4: DHS kasutajate arv

AsUTUS TAVAKASUTAJA | ADMINISTRAATOR
Ministeerium 250 4
Lennuamet 27 1
Maanteeamet (sh. P6hja Regionaglne 160 8

Maanteeamet ja teedevalitsused)

Patendiraamatukogu 13 2
Sideamet 136 3
K OKKU 586 18

Konsolideerimine viiakse labi kasutades IBM-i popdtkutavat GoPro tarkvara millele
lisatakse Eesti seadusandlusest tulenevad lisaisgddja -vOimalused. Kasutatakse
keskset installatsiooni. Lahendus paigaldatakse d&rves peale, kasutades
klastermeetodit ning  Uhendatakse  kettamassiiviga dmahoidlate  jaoks.

Tavakasutajatele vOimaldatakse tddtada Ule veealsbra administreerimistegevused
tehakse kasutades Lotus Notes klienti mis paigaksat administraatori kohuseid

taitvatele kasutajatele ehk peakasutajatele aesst haldustoimingute teostamiseks.
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Kasutajakontode halduseks kasutatakse (ihendustveAdiiirectory-ga ja LDAP
rakendusprotokolli. AD-st on GoPro’sse vdetud kagutinnused, kasutajarollide

maaratlemine kaib haalestusmoodulis.

3.5. Tarkvara iilesehituse pohimaéte

Konsolideeritud tarkvaralahenduste uldist Ulesetittutvustab alljargnev joonis 7.

Antud joonisel on kujutatud andmebaaside ja kaatedjldiseid ligipddsu pohimatteid.

Asutuse 1

Kasutaji&ile Y\ andmebaas

valisvorg

Asutuse 2

A _andmebaas

Asutus

Asutuse 3
andmebaas

fh ‘{" Kasutaja- Tarkvara

liides lahendus -

Asutuse 1 todtajad

}' :.[‘ .~ Asutuse 4
1, andmebaas

[31] "-n::-.
— A =
(=2 =
(=]
Ir I

Asutuse 2 todtajad

e Ay Asutuse n
711 {"' andmebaas

Asutuse n tootajad
"

Kasutaja (e
valisvargu

Joonis 7: Konsolideeritud tarkvara Ulesehitus

lgal asutusel on oma andmebaas, kus hoitakse lemillereetse asutuse dokumente ja
andmeid. Kasutajad kes logivad kasutajaliidese katagkvarasse kuvatakse nendele

kasutajadigustega maaratud asutuse andmebaas. adsgip haldavad tarkvara

" LDAP (Lightweight Directory Access Protocol) teenus mikyb véimalust iihe teenuse piires hoida

ning valjastada mitmesugust erinevat kasutajakenkadhta kéivat infot.
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administraatorid ehk peakasutajad kasutajadigustgpgde kaupa. Kasutajaid jagatakse
kdigepealt asutuse jargi ning siis maaratakse édjgsimingutele antud asutuse I0ikes.
Naiteks olles asutuse 1 kasutaja kuvatakse katutagatuse 1 andmebaas, kus ta saab
oma lubatud toiminguid teostada. Andmebaaside jduate arv ei ole tarkvaraliselt
piiratud. Piirangud seab litsentside arv ning ldamise jaoks tuleb Uldjuhul arvestada
vajadusega hankida juurde erinevaid litsentse dkait kasutaja-, moodulite-,

andmebaaside litsentsid).

Selline Uhese silsteemi/ressursi kasutamine tul&detsereeglite ja kokkulepetega
madratleda. Koikide asutuste jaoks tuleb kehtestadled ja Uhesed reeglid
administreerimiste ja teiste kogu tarkvara t6oduteyjate haldustegevuste teostamiseks
ning maératleda tapsed vastutus piirkonnad jadroHiuigi selline Ghene susteem ei
pruugi vOimaldada koheselt 100% arvestada kdikigétutsioonide pisivajadustega on
tanapdeva lahendused piisavalt paindlikud arvestamenamuste vajadustega ja
seadusest tulenevate nduetega. Ning lisaks pealeski ihtse slisteemi kasutuselevdtu

uheks eesmargiks Uhtlustada protsesse.
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4. Konsolideeritud IKT rakendamise analiiiis

Kéesoleva peatuki eesmargiks on vélja tuua konsefichise praktilise poole ja
teoreetilise poole Uhilduvus, kas teoreetiline emrhas praktilist kinnitust. Antud
magistritdd pohirdhk oli asetatud majandustarkvaaa dokumendihaldustarkvara
konsolideerimise protsesside kirjeldamisele, seegantud punktis analldsitud ja vélja

toodud peamiselt nende valdkondadega seonduvaichéidi.

4.1. MKM konsolideerimise vajalikkus

Majandus- ja kommunikatsiooniministeeriumi IT irdteuktuuri Ulesehitus oli vaga
segane enne IT infrastruktuuri konsolideerimise tgmssidega alustamist. IT
infrastruktuuri arendati peamiselt lahtudes MKM Jalitsemisala asutuste lokaalsest
vaatest infosusteemidele. Puudusid Uhtsed IT imfriesiuri arendamise ja
finantseerimise pdhimoétted, mistdttu on kasutusdletud palju erineva turvalisuse,

tehnoloogilise taseme ja nbuetega infrastruktuumigonente.

Ministeeriumil oli olemas serveriruum, kus paikresseamus vajalikust serveriressursist,
kuid tihtilugu oli uute teenuste lisandumine kiij@ rakendusi paigaldati tavalistele
kontori arvutitele. Mitte kBik nn. serverite to¢ebevad arvutid ei asunud serveriruumis,
vaid olid laiali tavalistes kontoriruumides. Sedlirolukord oli ebaturvaline, raskesti
hallatav ning ebaefektiivne. Olemasolev situatsivisi MKM juhtkonda otsima kiirelt
vOimalusi olukorra parandamiseks ja 16i v@imaluseuenduslike meetodite
kasutuselevotuks. Maarati arengusuunad ning kasetustsustati votta turvalised
tsentraliseeritud lahendused ja seda kogu haldusatases. Nii asutigi ulatuslikumalt

tegelema antud t66 kolmandas punktis kirjeldatutskdideerimise ja tsentraliseerimise
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protsessidega, mille kaigus vdeti kasutusele umgeseuum, uued serverlahendused
ning hakati pakkuma haldusalale keskseid teenuseid.

Konsolideerimise vajalikkus ministeeriumis ja haldlas avaldus peamiselt
jargnevatest tingimustest:

- Valitsemisala asutustes IT tase ja teenustetuggeri

- IT ressursside rakendamise suunad erinevad - \&jddmvesteeringute parema
planeerimise jarele, et edaspidi tulemuslikumanpkrida IT investeeringuid ja
tdsta kogu IT valdkonna efektiivsust.

- Andmekoosluste suur arv ning standardiseerimisade.

- IT teenuse tookindluse ja kiiruse tdstmise vajadus.

- Vaiksemates asutustes vOimaldada keskendumineeg@hiisele ja mitut rolli
taitvatel tootajatel vdimaldada keskenduda oma tpora. (Sageli véikeste
asutuste tootajad tdidavad mitmeid rolle korragagmii kipub p&hitegevus
jaama teiste tegevuste varju).

- Turvanduete vastavusse viimine ISKE nduetega kadesvahendamine.

- Vajadus IT valdkonna to6tajate koormuse hajutansigektmetes asutustes vaid
Uks IT tb6taja ning paaris asutuses puudub IT jadaht tldse).

- Valitsemisala asutustele voimaldada selliste teterkmssutuselevottu mida ise ei

ole otstarbekas tanu erinevatele pdhjustele arendad

4.2. Konsolideerimisega kaasnevad ohud

Votaksin siinkohal kokku véimalikud ohud, mida todaasa raamatupidamise ja
dokumendihalduse konsolideerimine. Sarnaste ohtudedeb arvestada ka teiste
tugiprotsesside nagu naiteks personalitdoprotsessgentraliseerimisega. Ohtude
kaardistamisel on lahtutud MKM olukorrast.
- Juhtkonna toetuse puudumine ning valitsemisalauatuttdrges suhtumine —
kardetakse muutuste ulatust ja hilisemaid koostoblpeme.
- Kulude suurenemine — tarkvaraarendusprojektidegidilugu tavaline, et ei

jaada planeeritud eelarve piiridesse. Seetdttuaokoksolideerimise juures vaja
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jalgida, et projekt jadks algsetesse piiridesse malanallisi faasis kindlasti
vélja selgitada asutuste erivajadused lahendustele.

- LOppkasutajate harjumised — Konsolideeritud rakeada voetakse kasutusele
Uks Uhine tarkvaralahendus ning tddtajatel vdivathesrla uue lahendusega ja
téoprotsessidega harjumisraskused.

- Vastutuste hajumine ja erivajadustega mittearveisiamVajalik maarata
konkreetsed koordinaatorid lahendustele.

- Uute tarkvaraliste uuenduste sisseviimine muutuhilisemaks ning kasvab
testperioodi olulisus, kuna vdimalikud probleemiddjutavad suuremat
|6ppkasutajate hulka.

- Paljude kindlate tegevuste ja reeglite paika pasertagajarjel muutub siisteem
liga burokraatlikuks.

4.3. Muutused ja tasuvus MKM valitsemisalas

Tanu konsolideerimise protsesside labiviimiseletoimunud MKM ja valitsemisala
asutustes mitmeid arenguid ja muutuseid. Jargnesmitan Ulevaate suurematest
muutustest ja nendega seotud kasumlikest naitaj&tesa konsolideerimise protsess ei
ole veel taielikult Idppenud siis saame aluseksaiitba toimunud protsessid ja nendest
tulenevad trendid mitte 18plikud numbrid. Arvutustegemisel on alusteks voetud
MKM sisesed dokumendid, hinna- ja lahendustepakkachining arved. Lisaks on

kasutatud erinevate teenusepakkujate avalikke kinona

Seoses kohustusega rakendada FSK&udeid tekib paljudel olemasolevatel juhtudel
vajadus tdsta serveriruumide ning andmetdotlejéigkahtade fuusilist turvalisust,
parandada arvutivOorkude kaitset tulemidride ja siigsemate rinnete avastamise
vahendite abil, tdiustada andmete varundamist iiagi lokaalsete infostisteemide
eraldi viimine vajalikule turvalisuse tasemele jauatekohane haldamine nbéuab aga
enamasti suuri investeeringuid ja tdiendavaid rahalahendeid halduskulude

katmiseks. Enne selliste oluliste investeeringwtgemist tuleb analldsida, milliste

8 |SKE — InfosUisteemide Kolmeastmeline Etalonturkist&em
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kulutuste tegemist ja milliseid infrastruktuuri kponmente tuleks konsolideerida

ministeeriumi tasemel. (RIA 2005)

MKM ei ole vdtnud andud konsolideerimise tegevussnedrgiks otseselt kulude
kokkuhoidu vaid pigem on eesmargiks infoslusteemidiékindluse ja turvalisuse
tagamine ning IT valdkonna inimeste ressursi effidéim kasutamine teenuste
arendamisel kodanikele ning ametnikele. Seega djudeategevuste labiviimise ja
kasumlikkuse aluseks nn. pehmed vaartused ningtikoh&asutusele vbetud rahaliselt

pisut kallimaid kuid td6kindlamaid ja levinuimaidHendusi.

Ministeeriumis on kasutusele voetud Uks kesknetvaigline serverlahendus ning
serveriruum, mis vastab kdigile avaliku haldusetwastele seatud turvanduetele (sh.
ISKE nduded). Valitsemisala asutustele on tekitatbtmalused liitumaks kesksete

lahendustega, mida mitmed asutused ka rodmugaskeslit

Seoses valitsemisala IT infrastruktuuride liitmigetylKM keskse lahendusega on
vahenenud haldusala asutuste vajadused isiklikeedahenduste ja serveriruumide
jargi. Haldusalas Uhe keskse serveriruumi kaswtuéal tulemusena kaotatakse ara
eraldiseisvad lahendused, mis tulemusena jaab Ih&dsutuseloleva ligikaudu 12
serveriruumi asemele kasutusse 1 keskne. Vottesekduligikaudsed serveriruumide
kulud, mis on vajalikud nduete tagamiseks, siisevio MKM haldusalas kokku
serveriruumidele kulutatav summa ligikaudu 83%. li§el tulemuseni jdudmiseks
peavad olema koik teised serveriruumid kaotatudiestades asjaolu, et aastas jouab
lita ligikaudu 3 asutust keskset ressurssi kasatasiis kulub kogu MKM haldusala
litmiseks kokku ligikaudu 4,5 aastat. Seega sastalise 83 protsendiline kokkuhoid
vOrreldes lahtepositsiooniga alles 5 aastaparasiude vahenemise trend aastas

liidetava 3 asutuse arvelt on keskmiselt 20%.

Kokkuhoiu kohad serveritelt ja seonduvalt riistiai@n erinevad. Naiteks varasemalt
asusid eelpool kirjeldatud 5 haldusalas olemasoblgaa kasutuselt eemaldatavat
dokumendihaldus tarkvaralahendust koos andmeheghagraldi MKM ja valitsemisala

asutuste kohalikel serveritel. NUUd vabanevad nesmldiseisvad andmekeskuste
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ressursid ning nende asemel vdetakse kasutuselmekegimsam ja tookindlam

lahendus, mille haldust hakkab koordineerima Uksl&i asutus.

Keskse halduse korral on mdistlik votta kasutuséke t6os eelpoolmainitud
moodulserverid ja kettamassiiv. Kettamassiivi kildendatakse vajalikud rakenduste
serverid. Selline ldhenemine v&imaldab oluliseltidao kokku kettaruumi. Hajusa
susteemi korral laheb tarvis rohkem servereid jtaiee MKM valitsemisala katmiseks
keskse slsteemi korral laheb tarvis ligikaudu 40%hewmn servereid. Nii suurt
kokkuhoidu saavutatakse peamiselt tdnu dubleeril@ttenduste kaotamisele. Kuid
kuna keskse blade server lahenduse ehitamine jadaugne on suhteliselt kallis siis
kokkuvottes tuleb MKM ja valitsemisala tingimuste yajaduste juures riistvara arv
vaiksem, kettaruumi kasutamine efektiivsem, tuswai suurem, kuid kogulahendus
koos uuendustega naiteks 10 aastase perioodi joitahbiilne kdvaketaste uuendamine
ning arvestades turu arengu ja muutustega vOiksessd 10 aasta jooksul ~2 korda
uuendada) ligikaudu 36% kallim. Enamus hetkel hsdths kasutuselolevaid
riistvaralisi lahendusi vajavad kiirelt uuendamishg tanu ressursside Uhendamise
vBimalustele on vdimalik valtida eraldiseisvate desauuendamist ning plaanitud

ressurss suunata kiirelt imber kesksete lahendustelustesse.

Nii tekib olukord kus kasumlikkust saavutataksekégje mahtudelt, efektiivsemalt
kasutatavalt ressursilt ja turvalisuselt. Tekibnteste parem kaideldavus ja todkindlus
labi koormuse jaotamise ja tookindlamate lahendustg riskid saavad tdhusamalt

maandatud lI&bi vGimasmate ja tookindlamate varwsitkisemide loomise.

Seoses asutuste liitmisega keskse lahenduse kitgevaja suunata rohkem
investeeringuid vorkude ehitamisse. Asutuste vabk§ suhtluseks on vaja luua
dubleeritud Uhendused. Nende Uhenduste loomisedusgatottu tuleb suurendada
investeeringuid vorkude ehitusse ning kallineb Kakude hooldus. Lisakulu kokku
ligikaudu 74% varasemaga vorreldes. Selline katiime on tingitud vajadusest
vOrkude suurema joudluse, turvalisuse ja tookirell@stmise jargi ning tuleneb naiteks
vajadusest tekitada dubleerivaid vorguihendusi detsklahendustega, mis aitab kaasa

asutuste t00 katkematusele.
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Microsoft ja Oracle on tsentraalsete halduste puteiitestanud oma litsentsidele
moneti teised kasutus- ja ostutingimused. NimelU@R arvu véhenedes vaheneb ka
litsentside hind ning nii on véimalik saavutada kokoidu andmebaaside litsentsidelt

MKM tingimuste juures ligikaudu 20%.

Seoses teenuste koondamisega ja seeldbi inimressigistivsema kasutuse on

vahenemas haldusalas IT t00tajate arv ning seséibiutatakse kokkuhoidu ka t66j6u
kuludelt. Kuigi inimressursi puhul tuleb siiski &stada pigem vajadusega omada
padevamaid ja kohati kallimaid inimesi ning oskkssutada neid padevusressursse

efektiivsemalt.

Uhtsete tarkvara lahenduste kasutuselevdtu abilvusaimkse hoolduse parem
toimimine, arenduste dhine haldus ja kasutamineedteeringuid tuleb suunata Uhe
keskse (naiteks majanduse voi dokumendihaldusg jarkvara Ulalhoiule. Lisaks tekib
neil asutustel kellel siiani puudusid vBimalusedsgisvalt kasutusele votta voi valja
arendada mingit teenust (naiteks elektroonset dekwihaldust) see vdimalus

ministeeriumi toel.

Kasutusele vbetakse haldusala Uhtsed hoolduseejad@se lepingud, mis vahendab
kasutuselolevate lepingute arvu ning tegevusi ndituslepingute lepingute raames

hakatakse koordineerima ja rahastama keskselt temigmist.

Naiteks on praegusel hetkel ministeeriumis ja méseldaldusalaasutustes kasutusel
majandustarkvara Axapta ja selle véimalusi dubleerilahendused palga, personali ja
varade halduseks. Nende tarkvarade kasutuselt damilke korral oleks voimalik
saasta hoolduskuludelt aastas ligikaudu 35%. Kugea taisele tarkvarale tlemineku
téttu tuleb arvestada litsentside juurdeostu vaeada, siis ministeeriumi enda naitel
kasutuselt eemaldades dubleerivad 2 lahendust singendades Axapta vajalike
litsentside arvu, tasuks vastav investeering ama&ase perioodi parast. Kokkuhoid
tekib tarkvara litsentsidelt, kuna valitsemisalatased vajavad kasutajalitsentse ning ei

vaja enam eraldi litsentse tootele.
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Arvestades ministeeriumi rolli, kasutusel olevagdniuseid ja nende mahtusid, siis ei ole
otstarbekas luua ja tlalhoida isiklikku arendustiikuhu kuuluksid programmeerijad ja
teised arendustegevustega otseselt seotud IT adotBjgem peaks arendusmeeskond
koosnema kompetentsetest projektijuntudest, kedivael lahendusi erasektori
ettevotetelt. Peale arendustegevuste 16ppemistsataodud lahendused Ule kohalikule
hooldusmeeskonnale. Nii tekib v@imalus kasutusdietaveelpoolmainitud kesksete
arenduste ja hoolduste koordineerimiste tulemushaklusalaiihised riigihanked.
Koondhangete tulemusena hangitavate lahenduste dnahu suuremad ning see
vOimaldab saavutada allahindlust toodetelt. Vati@#Eseks arvutite, printerite voi muude
kontoritooks vajalike seadmete ostmise. Keskselipkde ostmine vajab eeldust, et
riistvara on standardiseeritud st. kasutataksedataiseid lahendusi haldusala ulatuses
vBi hankes osalevate asutuste ulatuses. Uldinéréumaion, et mulgiettevdtted pakuvad

suurhangete korral 10 — 15 protsendilist allahisttaotelt.

Alljargnevas tabelis 5 on koondatud eelpool kiggildl kasumlikkuse koondandmed.
Toodud protsendid on hinnangulised, kuna konsotidese protsessid ministeeriumis
ei ole veel |6ppenud ei saa tapsemaid numbreicadssit Koondprotsent pdhineb

konsolideerimise protsesside algfaasil paikaparuhidstel.

Tabel 5: MKM konsolideerimisest tulenevate kulude nmudatuste koondtabel

Kesksete serverlahenduste ulalhoid ja arendusrkalli + 36%

Vorkude ehituse investeeringute kasvu vajadus gdduse kulud kokku + 74%
kallinevad

Serveriruumide lalhoiu kulud véahenevad - 83%
Serveriruumide kulude vahenemise trend aastas - 20%
Serverite arv véaheneb - 40%
Serverlitsentsid tdnu CPU-de arvu vahenemiselerasad - 20%

Dubleerivate lahenduste eemaldamine vaid ministe@ribaasil ja - 35%
edasine hooldus toob kaasa kulude kokkuhoiu

Uhishangetest tulenevate mahtude suurenemise tet@rasaavutatakse 10 - 15%
kokkuhoidu

Oodatav arvuline kasumlikkus infrastruktuuri kulugéhenemise ja- 20%
protsesside efektiivsuse tdusu labi ministeeriuatibsalas on
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Ministeeriumi pdhjal saab valja tuua efektiivsusdtbreid, mida on vBimatu mdbta
numbriliste nditajatega. Need on pohiliselt osalw®d ja |0ppkasutajate t60
efektivsemaks muutmise faktorid. Naiteks hakkabldiisala asutuste vaheline
infovahetus edaspidi pdhinema uhistel standargitgbdhimbtetel. Lisaks vdimaldab
digitaalsele asjaajamisele Uleminek ja Uhise dokulmalduse tarkvara kasutuselevott
vahendada kulutusi asjaajamisele, optimeerida isiienetddaega ja vahendada
paberdokumentide arvu. Kompetentsi koondamise dabiutatakse tOotajate suurem

professionaalsus nii raamatupidamise, dokumendilsel@ui ka IT valdkonnas.

MKM valitsemisalas on pohilised véikesed ja spélisi rolli taitvad asutused.
Tsentraliseerimisega tekitatakse vOimalus keskemduihitegevusele ning tddtajatel,
kes tegelevad nii finantsotsuste tegemise, persgaahalduskusimustega, voimaldab
tegeleda rohkem andmete analiidsiga ning juhile likaja informatsiooni
ettevalmistamisega paremate otsuste langetamiseisb-I6ppkasutaja tooprotsesside

efektiivistumine labi kvaliteetse IT teenuse.

4.4. Voimalikud tulevikusuunad MKM-is

Paljud arenguprotsessid ministeeriumis toimivadaakaupa planeerides ja arvestades.
Seetbttu on ka paljusid infostisteeme voimalik kaseie votta kindlatel aegadel. See

omakorda muudab IT arendamise tahtajad vaga istiétks ja plaanid téapseks.

Uhe véimalusena ministeeriumi ja haldusala eddsis@rengusuundadeks pakuksin
vOtta kasutusel olemasoleva majandustarkvara Axaptmalused kogumahus ning
seelabi korvaldada dubleerivad lahendused. Sedaahist rakendada ministeeriumis ja
haldusala asutustele. Tekitada andmevahetuslidieasutuste ja haldusala siseste
infoststeemidega nagu naiteks majandustarkvaradahngne toéoplaani infostisteemi ja
dokumendihaldusega. Nii vdiksime j6uda vélja Uhtsgentraalselt hallatava
juhtimisinfosiisteemini, mis aitaks juhtidel tehapdémaid, kindlamaid, uhtsetel

andmetel ja kujul p6hinevaid otsuseid.
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Kindlasti tuleks jatkata dokumendihaldustarkvarairjusi ning kasutusele votta
lahendus kogu haldusala asutuste ulatuses. MKM pmitsgmisala Uhtse
dokumendihaldustarkvara kasutusele voétmise projekstu on antud t66 autorile
teadaolevalt huvi tundnud mitmed ministeeriumids k&amuti plaanivad sarnaseid

lahendusi tulevikus kasutusele votta.

Ministeeriumid peaksid kasutama rohkem Ule valiisatade ja ministeeriumite
vahelisi thishangete tegemise voimalusi. Uhishamken naiteks vdimalik saada

kokkuhoidu kogustelt.
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Kokkuvote

Kéesolevas magistritoos on kirjeldatud organisatsipohimatteid ning IT positsioone
teenuste pakkumisel. To0s on tutvustatud konselidese teoreetilisi pohimotteid
ning protsessi labiviimiseks kasutatavaid metosidlihenemisi. Uuring on labiviidud
Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi haldasal keskendudes finants- ja

dokumendihaldustarkvara tsentraalsele rakendamisele

Kaéesoleva magistritod tulemusena on valminud kokKikv Ulevaade IT- ja
organisatsiooni protsesside seostest ning IKT resgle optimeerimise v@imalustest
kasutades konsolideerimist. T60 valmimise kaigugukiod info pdhjal saab jareldada,
et organisatsioonide IKT valdkond on tihti killustud ning vajab suure tdendosusega
optimeerimist. Optimeerimine labi konsolideerimige tsentraliseerimise toob kaasa
erinevate uuringute alusel 15 - 25% pusikulude méhdse. Votteks aluseks Majandus-
ja Kommunikatsiooniministeeriumi juhtumi pdhjal tetd uuringud véib vaita, et antud
asutuses toimuvad protsessid toovad kaasa oodtkiiivsuse tdusu ja Uldise kulude

vahenemise trendi.

Magistritdd autor leiab, et labiviidud t00 kdigus tdstatatud eesmargid saavutatud.
Konsolideerimist vdib pidada Eesti avaliku sektdingimustes, Majandus- ja

Kommunikatsiooniministeeriumi naitel otstarbekaks.

Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi haldasalon korgel tasemel IT
kompetents olemas, kuid hetkel puudub taielikuliat@ttatud keskne koordineerimine,
et kasutada olemasolevaid ressursse efektiivsendiatalikul viisil. Antud t66 autor

leiab, et MKM on valinud oma IT tugiteenuste arandseks antud organisatsiooni
vBimalusi ja vajadusi silmas pidades parima vOikwakrengutee ning peaks kindlasti

jatkama tegevusi alustatud protsesside [6pule seRs.
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Autor leiab, et Majandus- ja Kommunikatsioonimieistiumi haldusala suurust ja
konsolideerimisprotsesside mahtu arvestades onal#imdpptulemuste selgudes viia
labi pdhjalikum analtts kasumlikkuse faktoritesaa8ud tulemused voéib analtisi
alusmaterjaliks  pakkuda  erinevatele  organisatsamiej kes  kaaluvad
konsolideerimisprotsesside labiviimist. Uurides jafikumalt haldusalaasutuste liitmise

kaigus tehtavaid tegevusi on voimalik vélja t60t&@esti tingimusi arvestav protsesside
metoodika.
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RESUME

“C ONSOLIDATING INFORMATION TECHNOLOGY SOLUTIONS TO
INCREASE EFFICIENCY OF IT DOMAINS: THE CASE OF ESTONIAN

M INISTRY OF EcoNOMIC AFFAIRS AND COMMUNICATIONS ”

Organisations today are seeking opportunities @ llisin order to be more efficient.
Cutting back on maintenance costs is an importayt @ achieving that goal. Equal or
better level of security, availability and operépiis demanded at the same or lower

price.

A typical corporation today uses a multitude offefiént software and hardware
platforms. But maintaining and developing all oftakes up a lot of resources, i.e.
competent people for all the different platforms areeded. This is why many
organisations are looking for ways to cut back €@std find more efficient ways of

utilising limited resources. One way of achievihgstis IT infrastructure consolidation

The Gartner Group estimates that, on average, (gis#es can expect to reduce IT
infrastructure budgets by 10-20% during a two-yeatiod through consolidation and
centralization campaigns (Gartner Research Not&ebruary 2001, Real Cost Savings

Through Consolidation, K. Potter, S. Dallas).

The goal of this master's thesis is to find outcdnsolidation is beneficial in the
Estonian public sector. Theoretical principles hedt practise methods of consolidation
are introduced. A survey is conducted on the bafsMinistry of Economic Affairs and
Communications, with the main focus on the cerdadion of finance and document

management software. The author of this thesissfihet the goals set for the thesis
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have been achieved and Ministry of Economic Affaarsd Communications is a
positive example of consolidation since efficienagd cost reductions have been

achieved.

This master’s thesis consists of four chapters. flilsé chapter gives an overview of
processes from an organisational point of view. $&eond chapter gives an overview
from an IT perspective and concentrates on thergtieal base of consolidation. The
third chapter gives an overview of the consolidatpyocess executed in Ministry of
Economic Affairs and Communications, paying spea@sention to consolidating
document management and financial information systeThe fourth chapter is
dedicated to analysis, based on consolidation peoge Ministry of Economic Affairs
and Communications — what has been done, whatpsogress and what are plans for

the future.
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LISA 1: MKM vérgu skeem

Alljargnev joonis lehekuljel 78 kirjeldab MKM vorgilesehitust. Joonisel on kajastatud
hetke olukord kui liidetud on 4 haldusala asutdistnisel kasutatud asutuste luhendite
selgitused:

- MKM - Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium;

- LA —Lennuamet;

- RINSP - Raudteeinspektsioon ;

- ARK - Autoregistrikeskus;

- SA - Sideamet.
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LISA 2: MKM haldusala asutuste infrastruktuuride liitmistel
Ildbitud tegevused

Antud t60 lisa 2 kirjeldab joonistena véljavéttedKM ja valitsemisala asutuste
infrastruktuuride liitmise projektiplaanidest. Egine lehekiljel 80 kajastab Lennuameti
liitmist ning teine lehekiljel 81 Raudteeinspektsioliitmistegevusi ning lehekilgedel
82 ja 83 on kirjeldatud Sideameti liitmist. Lennugtnoli esimene asutus, kes liitus
Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi  poolt lja#otatud kesksete

lahendustega, jargnesid Raudteeinspektsioon, Agistrixeskus ning Sideamet.
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Lennuameti liitmine.

I Task Mame
a
1 Projektijuhtimine
2 Ettevalmistus
3 I= ja tiistvars nimekirja koostamine
q Tadkarralduse kakkuleppimine
5 koostddprojekt (leping vms)
G Projektiplaani koozkilastamine ja tapsustamine
7 Kazutajate teavitamine, zelgitustao
g Liitmine
9 Vorgud
10 | WP seadme hankimine
11 WYPM tunneli loomine ja testimine
12 Tulemidr maha
13 DMS seadistused (WMx Kirjed)
14 AD
15 | Perzona lides ja testimine
16 reedlite loomine
17 Erigruid
15 Exchange
19 Exchange seadistuzed (ecaa.ee)
20 Reeglite loomine
1 Tadkohtade eelzeadistus (M meilizerveri seadistamineg)
22 Failihaldus
23 Info paiknemize dlevaade
24 KazLtaja ja varguketaste loomine
25 uus loginzcript
25 Tadkoht
27 Riiztvara ja tarkvara Glevaade
25 Riistwara hankimine
29 Kazutajate vajaduste tipsem spetziftseerimine
30 Standardriistvara
Y| Testinstall
32 Arvutite install
33 Standartarkvara (KPP pro, Office XP, Adobe Reader, Messenger)
34 Spetsiaalzoft (rmta, Korotakistuste 13, Piloot 13, Dataguality tool, Srowvigw
33 e-postide ja failide dmbertdstmine
36 vanade ketaste map'imine
37 Internetiseadistused
38 Printerite seadistused
ez} “arukanali [oomine
40 Sisteemid
41 Kautdd rakendamine
42 primtserver
43 prirterite nimekiri
44 seadistamine
435 IT abi rakendamine
45 Tehnilize keskkonna ettevalmistamine
47 Juurutamine
43 Intraneti juurutamine




Raudteeinspektsiooni liitmine

ICr Task Mame

1 Projektijulitimine

2 Ettevalmistus

3 Koostddprojekt (leping)

4 Projektiplaani koozkdlastamine ja tApsustamine
5 Tadkorralduse kokkuleppimine

E VPH tunnel loomine ja testiming

¥ Hadlestada DHCP valiastama varku
g Hé&dlestada DMNS-i teenus

=] Maha lasdida tulemodr yvie VPN ling
10 Erkkile domeeni lizamize digus

1 Kasutajate teavitamine, selgitustio
12 Esimene teads

13 Teine teade

14 Arvuti kasutamise korra tutvustus

15 Liitmine

16 Virgud

17 Tulemiiir maha

18 DS seadistused dmber

19 Uler waacdata IP péhised Ghendused

20 AD

21 HKasutajate tegemine

22 reedlite: loormine

23 Erigrupic

24 Exchange

25 Exchange seadistused (rinsp ee)

26 Reeglite loomine

27 halendrite seadistus

25 Public kataloogi seadistus

29 Tadkoktade eelzeadiztus (MMM meilizerveri seadistamine)
30 e-pogtide tegemine mkm.ee muutmine rinsp.ee
3 ped eksport

32 “ana exchange Qlevalhoidmise aeg

33 Failihaldus

34 Info paiknemize Glevaade ja Siguste loogika
35 mts.ee domeeni litmine

36 Kasutaja ja virguketaste diguste loomine
j<r Loginscript loomine

35 Printserveri funktsionaalsuse seadistus
39 Postipoiss

40 mts.ee domeeni litmize ja konfigureerimize ettevalmistamine
4 mts.ee domeeni lizamine

42 Konfigureerimine

43 Dokumendiredgiztriga Ohendsmine

44 Automasttested veekist

45 Todkoht

45 Seadistamise juhend

47 Testinstall

45 Tadkoosolek

49 Arvutite install

50 Standartarkyvara (Adobe Reader, Messenger, Office)
21 Spetziaalzoft (persona, ... )

52 E-posti seadistus

53 e-postide ja failide Ombertdstmine

54 wvanade ketaste map'imine

55 Internetiseadistused

36 Printerite seadistused

a7 mts.ee domesni litmine

58 Siisteemid

29 Kautda rakendamine

60 IT ahi rakendamine

E1 Irtraneti juurutamine

62 Persona lides

63 “arukanali loomine




Sideameti liitmine

D Task Mame
0 |MKM ja SA
1 1 Ettevalmistus
2 1.1 Infe kogumine
3 1.1.1 Serverite ja infoslsteemide nimekiri ja back-up slsteemi kirjeldus
4 1.1.2 Printerite nimekiri
a 1.2 Projektiplaan
] 1.2.1 Projektiplaani koostamine
7 1.2.2 Projektiplaani kooskdlastamine ja tapsustamine
5] 1.3 Tédkorralduse kokkuleppimine
g 1.4 Koostadleping
10 1.5 Kasutajate teavitamine
11 1.5.1 teade 1
12 1.5.21teade 2
13 1.59.5 arvuti kasutamiskorra tutvustamine
14 2 Liitmine
15 2.4 Vargud
16 211 Vorkude liitmine
17 2.1.1.1 R&valas uue switchi paigaldus ja konvetteri hankimine
15 2.1.1.2 Kontrolida Sdala 2 fibri Ghendust
14 2.1.2 Tulemiiri zeadistused
20 2.1.353 DNE seadistused
by 2.2 AD
22 2.2.1 Lizariistvara hankimine ja installatsioon
23 222 Paigaldus 524 serveriruumi
24 2.2.3 kasutajakontode ja gruppid migratsioon
25 2.2.31 Migratziooni testimine AD toolkit
26 22532 Migratziooni realizatsioon AD toolkit
103 21711 DEN seadistada
28 2.3 Exchange
29 2.3.1 Uurida Sideameti Exchange migratziooni vaimalusi ja tédtada valia plaan
30 2.3.2 Exchange seadistuzed (23 e8]
1l 2.3.3 Exchange migratziooni testimine toolkit
129 2.20.3 DHS muudatused ja e-postide dmbersuunamized
33 2.3.5 Exchange migrat=iooni realizatzioon
34 236 Cedification Autharity migreerimine
35 2.4 Failid
36 2.4.1 mts ee domeeni litmine
37 2.4.2 Loginzkripti varrelda olemasolevags ja uue loomine
38 2.4 .3 Sharedele diguste andmine
109 217 .2 Ketaste hankimine
150 224 1 1 Ketaste installatzioon
41 246 Kasutajatele Gks parodl ning jGramise sizselogimizel muutmize kahustus
42 2.4.7 YMeritaze kliendid dle konfigureerida
110 217 3 Failizerveri diguste dlekdimine
44 2.5 Postipoiss
45 2.5 Nimemuudatus nt. 54 Postipoiss
46 2.5.2 e-posti kirjed
47 2.5.3 Seadistused
43 2.9.4 mts ee domeeni lizamineg
49 2.5.5 Samba Gmberkonf
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I Tazk Mame

50 2.6 MOHIT - M5 SGL

21 2.6.1 SCL'iz diguste tabel dle kontrollida ning tuvastads muutuzed domeeni muutmisel
52 2.6.2 Seadistuzed

53 2.6.3 mts.ee domeeni lizamine

54 2 6.4 Remate Installation Services

55 2.7 TERMIHAL

a6 2.7.1 Paolicy Gle vaadata (Taavi)

a7 2.7.2 MEK serveriruumi

58 2.7 .3 Lita MM terminali MLB grupiga

131 2241 2 Seadistamine

118 219 HS

119 2191 &Apache NTLM konfiguratsioon dle vaada
g2 2.9 WIHAPP - rakendusserver

63 291 mts.ee domeeni lizamine

Gid 210 LOTUS - rakendusserver

g5 2101 mtz.ee domeeni lizamine

137 2.22 HBA HL - rakendusserver

&7 2.10.3 mtz.ee domeeni lizamine

ot 2.11 Eva (failiserverist Kiideldav)

£9 2.11 1 Kasutajate arvutid valia uurida (nge Luuk ja Merle Jorman)
o 2.11 .2 Desktopi ikooni viide

71 211 .3 zeadistuzed

72 211 .4 mtz.ee domeeni lizamine

73 2.12 Regina (failiserverist Kaideldav)

74 2121 Kasutajate arvutid valja uurida (Silve Kivinukk ja Marge Tee)
s 2.12 .2 Desktopi ikooni viide

Fil= 2.12.3 seadistuzed

b 2124 mtz.ee domeeni lizamine

s 213 Tookoht

127 2.20.2 Waliaspool Tallinnat tddkohad

g0 2.13.2 seadistamize juhend

&1 213 .3 testinstall

g2 2.13.4 Seadistusreszursi hankimine

g3 2.13.5 Anntitdokolhtade seadistamine

G4 2.13.5.1 Spetsiaaine tarkvara

&3 2.13.5.2 printerite seadistused

g6 2.13.5.3 mtz.ee dameeni litmine

a7 213.5 4 Cerification Authority seadistused
a5 214 Uute rakenduste juurutamine

&9 2141 ID kaardi logimise rakendamine

a0 214 21T ahi rakendamine

=) 214 3 Perzona kasutuselewdt

152 2.24 1 3 Postipoisi uue versiooni kasutuseleydtt
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