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Summary

SUMMARY

This master thesis concentrates on the analysis of the current training methodology
employed by IT Koolitus and the possible changes of the methodology so it can be

used later on for e-learning.

The work consists four parts: initial analysis of the current situation at IT Koolitus
with the description of the methodology used today. The current methodology IT
Koolitus uses has been developed by students in USA and proved to be so successful
that an international corporation was founded based on the methodology. Currently
the methods developed initially for the school practice are used in 24 countries by
adult computer training centers. IT Koolitus is part of the ExecuTrain and has been
using the methodology for 7 years. IT Koolitus is a company delivering IT specialist
and end user training courses in three Baltic countries. All IT Koolitus teachers are
trained on the methodology via ICP — Instructor Certification Program. This program
lays attention to the 8 competencies the trainers should have and the instructor

training develops each of them.

The second part of the work looks at the current requirements for the trainers in
Estonia and the skills that each trainer should possess. Special attention is laid on the
requirements stated by Tiigrihlippe Sihtasutus (Tiger Leap Foundation). There is
competency levels that the Foundation has laid out that should be possessed by all

teachers in Estonia.

The third part consists analysis of the study carried out among two target groups - IT
Koolitus trainers and teachers of adult students or teachers in different public schools.
The study consisted two parts — the current practice of the teacher and the thoughts,
impressions and practices teachers have had with e-learning so far. Based on this the
analysis is formed which show that the basic worries of the teachers regarding e-
learning involve two issues — being ready to deliver e-learning courses and developing
the e-learning courses; motivating students to e-learn. The teachers are willing to

participate and develop e-learning courses but the study shows that each of them have



Summary

very different understanding what e-learning is. However, the summary of the study
shows that most of the teachers-trainers involved in the study prefer blended learning
where the proportions of the classroom/e-learning are between 50%/50% to
25%/75%. It comes also out of the study that most of the trainers prefer to use the
blended learning with distance courses, where it is impossible to gather the students

and still — they prefer to have at least one meeting with the study group.

Second research is carried out on the basis of the feedback sheets collected in IT
Koolitus within past 10 years from each student who has participated in the course.
The research shows that the students are very happy with the training methodology,
use of instructional methods and the knowledge level of the trainers. Still, there is
room for improvement also there, mainly in the areas of knowledge level, explanation

and communication skills.

The fourth part of the work consists the critical overview of the ExecuTrain
instructional methodology used by IT Koolitus regarding the future use as the
methodology for e-learning. It is pointed out that the methodology itself is excellent
for classroom use, but needs some modifications before it can be used as e-learning. It
also comes out from the analysis, that a separate trainer preparation course should be
made to prepare the trainers for e-learning courses which should put attention on
preparing the trainers for the use of technology and updating their instructional,

communicational and motivational skills to manage with the new style of teaching.
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SISSEJUHATUS

Viimaste aastakiimnete ja eelkdige viimaste aastate tormiline areng infotehnoloogia
valdkonnas on ndidanud selgelt kétte suuna, kuhu liigub inimese kogutav, toddeldav
ja kasutatav teave ja seda tootlevad siisteemid. Praegu pole enam kahtlust, et ldhemas
ja kaugemas tulevikus asendab seni veel paberi, kirjatehnika ning triikkikunstiga seotud
infotootlust suurel madral digitaalteave, mida hoitakse arvutiketastel, toodeldakse
protsessorites ja edastatakse globaalsete arvutivorkude vahendusel. Seda muutuste
sihti tavatsetakse nimetada muutuste peamise tekitaja jérgi infoiihiskonnaks, mida
mitmed {ihiskonnateadlased peavad inimkonna ajaloo neljandaks elulaadiks.
Aktsepteerides neid mdisteid, asetub infotlihiskonda iilemineku algus kusagile 1990

aastate algusse (Praust, 1997).

Infoiihiskonda iseloomustab Valdo Prausti hinnangul see, kui kogu inimtegevus on
iles ehitatud voimalikult ratsionaalselt; enamikku teavet hoitakse ja edastatakse
digitaalkujul (IKT vahendid); inimene on masinatele usaldanud nii fiitisilise kui ka
rutiinse vaimse t00, tegeldes vaid loominguga; peaaegu kogu maailm on iihendatud
iihtse infoedastusvorguga — Internetiga; enamik inimkonna loodud viirtusi on

kitketud teabesse.

Eesti lihiskonnas on toimunud iilikiire tehnoloogiline areng, mis nduab tootajalt
senisest tunduvalt mitmekesisemaid teadmisi ja oskusi. Eesti riigi eesmérgiks on
tagada thiskonna arenemine teadmistepdhisena, kus areng ja otsused kdigis

eluvaldkondades pohinevad teadmistel (Praust, 1997).

Igal inimesel, olenemata tema east ja majanduslikest seisust, peaks olema voimalus
omandada teadmised ja oskused, mis vdimaldavad tal kiiresti muutuvas elus edukalt

toime tulla.

2000. aasta mirtsis vdeti Lissabonis Euroopa Ulemkogu kiigus vastu Euroopa

Komisjoni Elukestva Oppe Memorandum, milles on kuus votmekiisimust
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e tagada universaalne ja pidev juurdepidds Oppimisele, mille eesmirgiks on oskuste
omandamine ja tdiendamine, mis on vajalik teadmistepohises iihiskonnas

aktiivseks osalemiseks;

e suurendada mérgatavalt investeeringute mahtu inimressursi arendamisesse
eesmérgiga seada esikohale koige tdhtsam viidrtus kaasaegses Euroopas, milleks

on inimesed;

e tootada vilja efektiivsed Opetamise ja Oppimise meetodid kogu elu viltava

pidevdppe tagamiseks;

e tdiustada oluliselt arusaamu Oppetegevuses osalemisest ja selle tulemuste

vadrtustamisest, seda eriti mitteformaalse ja informaalse dppimisega seoses;

e tagada koigile huvitatuile voimalikult lihtne ligipads kvaliteetsele informatsioonile
ja vajadusel ndustamisele, mis puudutab inimeste Oppimisvoimalusi kogu elu

valtel Euroopas;

e tuua elukestva dppimise vdoimalused vdimalikult ldhedale dppuritele nende oma
kodukandis, kasutades selleks vastavalt vajadusele kaasaegseid informatsiooni- ja

kommunikatsioonitehnoloogia poolt pakutavaid lahendusi.

3.11.2005 kiitis Vabariigi Valitsus heaks Elukestva Oppe strateegia aastateks 2005-

2008, mille eesmérk on suurendada Eesti inimeste voimalusi ja valmidust dppida.
Maédratleti tdiskasvanuhariduse riiklikud prioriteedid, mille hulgas on:

e paremate vOimaluste loomine tdiskasvanutele juurdepdisuks elukestvale oppele,

sealhulgas tasemeharidusele, voimaluste loomine haridustee katkestanutele
o tdiskasvanute koolituse, sealhulgas todalase koolituse kvaliteedi tagamine.

Elukestev Ope aitab inimestel parandada teadmisi ja oskusi vastavuses iseenda, aga ka
tooturu  vajadustega, tOsta uute teadmiste ja oskuste omandamisega enda

kvalifikatsiooni, aga ka kogu elanike konkurentsivdimet ning ettevotluse tootlikkust.

Tooalases koolituses peab arvestama ka Eesti demograafilise olukorraga — rahavastik

vananeb.

Motiveeritud inimesel on vajadus olla haritud, olla konkurentsivdimeline t66turul, kus
kiiresti kasvab nii to6tute kui ka vakantsete tookohtade hulk ja kus tdotajale esitatakse

itha suuremaid ndudmisi nii professionaalses kui ka isiklikus plaanis. Elukestev ope
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on kaasaegses maailmas muutumas moddapddsmatuks realiteediks ja olema

kittesaadav, sOltumata inimese elukohast, materiaalsetest voimalustest voi voimetest.

Elukestva 0ppimise ideoloogia rakendamise kaudu saavutatakse elanike toimetulek ja
isiklik heaolu, kusjuures hariduse edendamine mdjutab koigi tiihiskonnaelu
valdkondade arengut, tostes elukvaliteeti ja tagades kultuuri-, sotsiaalse- ja

looduskeskkonna jarjepidevuse.

Niitid, kus elukestva dppimise ideoloogia on paigas, on aeg kriitiliselt {lile vaadata
tdiskasvanute Opetamiseks tehtavad tegevused, metoodika. On selge, et siiani
kasutatud klassioppe metoodikad jddvad kestma, ent infotehnoloogia massilisest
kasutusest tulenevalt oodatakse ka dpetusmetoodika muutumist. Antud t66s on autor
aluseks votnud iihe ettevate, mitmes riigis tdiskasvanutele arvutikoolitust pakkuva IT
Koolituse ning analiiiisib selle ettevotte pohjal voimalikke variante koolitusmetoodika
muutmiseks kasutades senisest oluliselt enam infotehnoloogilisi vahendeid ja votteid.
IT Koolituses on siiani kasutatud USA-s ExecuTrain Ind. Poolt vilja tootatud
tdiskasvanutele arvutioskuste Opetamise metoodikat, mis suures osas sarnaneb
klassidppemetoodikale. Ent aeg on teinud oma t66 ning ka see dppemetoodika on

muutumas osaks ajaloost.

Too eesmiirk: Kriitiline analiilis IT Koolituses kasutatavast tdiskasvanute Opetamise
metoodikast ja selle vastavusest kaasaegsetele Opilaste ootustele, elukestva Sppe

pohimdtetele ja uutele tehnilistele voimalustele.

Too iilesanne: uurida ExecuTrain dpetamismetoodikat, koolitajate ettevalmistamise
programmi ja -oskuste kirjeldusi. Analiiiisida kursuste tagasisidet ja koolitajate
kogemusi. Teha ettepanekud metoodika tdiendamiseks Opiprotsessi ldbiviimisel
elektroonilises keskkonnas; vajalike oskuste kirjelduste tipsustamiseks. Selgitada

vilja metoodikamuutusega kaasnevad voimalikud probleemid, raskused ja ndrkused.
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1. TAUSTINFO

1.1 Ulevaade IT Koolitusest

IT Koolitus on juhtivaid info- ja kommunikatsioonitehnoloogia koolituste ning IT
projektijuhtimise koolitusteenuse pakkujaid Baltikumis. Arvuti tavakasutajad saavad
nii  enamlevinud kui spetsiifilise kontoritarkvara kasutamise teadmised.
Spetsialistidele pakub IT Koolitus hulgaliselt erinevaid arvutialaste siivateadmistega

toorollidele moeldud kursusi:
e [T juhtidele;

e Administraatoritele;

e Projektijuhtidele;

e Programmeerijatele jpt.

IT Koolituse missiooniks on aidata inimestel ja organisatsioonidel oma t66d
paremini ja efektiivsemalt teha, andes neile praktilisi infotehnoloogiaalaseid oskusi,
jagades klientidele uusi ideid, oskusi ja meetodeid, muutmaks nende dri edukamaks.

(IT Koolitus, 2007)

IT Koolitus valiti ExecuTrain’i koolitusketi partneriks aastal 1999. Koik IT Koolituse
koolitajad on labinud /CP' (vahetu vdi kohandatud) kursuse ja saanud /CP sertifikaadi
ehk tunnistuse ExecuTrain opetamismetoodika valdamise kohta. T66 algses pealkirjas
on antud metoodikat nimetatud lektormetoodikaks, ent siivenedes ainesse mdistis
autor, et tegemist ei ole ainult lektorite kditumisjuhiste kogumiga, vaid kogu
Oppeprotsessi haarava metoodikaga. Seetdottu on metoodikat edaspidi nimetatud
dpetamismetoodikaks. Opetamismetoodikat kasutavad kdik ettevotte tdotajatest
koolitajad ning sama koolituse on lédbinud ka enamik kohakaasluse alusel tootavatest

koolitajatest. Kuna selle metoodika iiks osa on pohjaliku tagasiside kogumine

' ICP- Instructor Certification Program, koolitajate koolitusprogramm, mille tulemusena koolitajad
omandavad ExecuTrain épetamismetoodika praktilised kasutusoskused.
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Opilastest, vOib vilja tuua, et senine metoodika on histi sobinud nii erinevatele
arvutialastele spetsialistidele (administraatorid, programmeerijad, IT juhid), kui ka
arvutikasutajatele, kelle oskused piirduvad operatsioonisiisteemi ja enim kasutatavate
kontoripakettide tundmisega. Ténaseks on seda metoodikat kasutatud 7 aastat ning
rohkem kui 10-aastase ajalooga ettevottel on ees uus arengufaas — tuleb kohandada
seni kasutatavat metoodikat uute tehnoloogiliste voimalustega. Seega tuleb anda

vastused kolmele olulisele kiisimusele:

e millised muudatused toob ExecuTrain opetamismetoodikasse infotehnoloogiliste

voOimaluste suurem rakendamine;
e millised koolitajate oskused vajavad tdiendamist;

e kas ja mida on vaja muuta ettevotte iildises tookorralduses uute votete

juurutamiseks.

1.2. Ulevaade ExecuTrain épetamismetoodikast

ExecuTrain dpetamismetoodika on alguse saanud USA-s iilidpilaste praktikaprojekti
tulemusena. Kahe {lidpilase poolt koostatud koolitusmetoodikat kisitlev
praktikaprojekt osutus niivord huvitavaks ja tunnustusvéirseks, et projekti jatkuna
loodi vastavat metoodikat kasutav arvutiaasta koolitust pakkuv ettevote — ExecuTrain.
Tulemusena kannab nende poolt vilja tootatud metoodika sama nimetust —

ExecuTrain dpetamismetoodika.

ExecuTrain dpetamismetoodikat kasutatakse erinevates koolituskeskustes enam kui

kahekiimnes riigis (ExecuTrain, 2006).

ExecuTrain opetamismetoodika pohineb erinevatel teoreetilistel alustel. ExecuTrain
Opetamismetoodikal pdhinevad kursused on koostatud selliselt, et kursuslasele antakse
edasi teadmised, mis parandavad nende oskusi konkreetse programmi kasutamisel.
Ope on iilesehitatud samm-sammult arengul: miks — kuidas — tulemus. Tsiikkel kestab
nii kaua, kuni koik on joudnud eesmaérgistatud tulemuseni. Selline teadmiste, oskuste

ja vilumuste omandamine parandab to6tulemusi (ICP1998: 9).

10
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1.2.1. Opetamismetoodika teoreetiline alus

ExecuTrain dpetamismetoodika alustaladeks on varasemad uurimused sellest, kuidas
inimene Opib.
Need teooriad on jargnevad:

1. R. M. Gagné (1977) tootas vilja mudeli, et modista suhet dppimise ja dpetamise
vahel. Opetamise kidigus toimub dppimine l4bi jargmiste faaside: ootus; tihelepanu;
valiv taju; kodeerimine; salvestuseks sisestamine; mélus salvestatu iilesleidmine;
ilekanne; vastus; kinnistamine. Hilisemas t60s toob vélja Opetamise iiheksa (faasi)
punkti, mis on vajalikud edukaks Oppetdoks, mis on iile vdetud ka ExecuTrain

Opetamismetoodikasse (ICP 1998: 12):
e Opilaste tihelepanu koondumine dpetajale/dpitavale;

e Oppetunni eesmdrkide teadvustamine ning motivatsioon Oppimiseks, sealhulgas

keskendumiseks késitletavale teemale;
e varemoOpitu meeldetuletamine (eriti, kui uus materjal toetub varemopitule);

e uue materjali esitamine/Oppimine (sobiva Oppemeetodi viljavalimine —

Opetajaloengust kuni avastusliku ja uurimusliku dppeni);

e Oppimise suunamine (Opilase tunnetustegevuse kindlustamine, suunamine ja
toetamine ettevalmistatud metoodiliste materjalide ja juhendite, dpiprogrammide,

isikliku tegevuse jne vahendusel véljavalitud oppemeetodi kasutamisel);

e Opitu kontrollimine (Opitulemuste véljaselgitamine, kodutdo, tunnitdd voi teema
Oppimise jarel);
e Jpitust tagasiside kindlustamine (Opilaste informeerimine kontrolli tulemustest ja

ilmnenud puudustest);

e Oppimisele hinnangu andmine (hinnangu andmine Opilasele ja otsustamine, kas

Opitulemused lubavad asuda uue teema kisitlemisele);

11
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e Opitu kinnistamine ja {ildistamine (harilikult teema kisitlemise 1opus ldbiviidud
tund kas iilesannete lahendamisena, eksperimendina, diskussioonina vms). Opitut
kinnistav ja iildistav tund on soovitav korraldada moni pdev pérast teema

pohitddede omandamist. (Gagné, Briggs, Wager 1992).

2. Malcolm Knowles’i voib pidada andragoogika isaks. Kuigi ta polnud see, kes
antud termini leiutas, on olnud just tema vastutav selle populariseerimise eest. Termin
on tuletatud kreekakeelsest sOnast aner, mis tdhendab inimest, ning seda kasutati
esmakordselt hariduse kontekstis iiheksateistkiimnendal sajandil Euroopas. (Jarvis
1998: 118- 119). Malcolm Knowles i kontseptsioon, mida ta defineeris kui ,kunsti ja
teadust, mis aitab tdiskasvanutel oppida” (Knowles 1980). Sellest kontseptsioonist on

ExecuTraini 6petamismetoodikasse iile voetud jargmised faktid:
e tdiskasvanud on enesele piihendunud ja iseseisvad

e tdiskasvanutel on suur kogemuste pagas, mida nad Oppeprotsessil koheselt

rakendada suudavad

e tdiskasvanu dppimisvalmidus on seoses sotsiaalse arengu ja rolliga, st tdiskasvanul
on vajadus olla produktiivne ja anda oma panus ehk siis teisisonu - Oppimine peab

olema tiiskasvanule oluline

e tdiskasvanud on rohkem pithendunud probleemile kui probleemi tekitajale
Oppeprotsessil, sellepirast peab Oppeprotsess sisaldama praktilisi lahendusi

praegustele probleemidele. (Knowles 1990)

3. David Ausubel (1968) vaatleb Oppimist kui seletuslik- illustratiivsel meetodil
edastava valmisinformatsiooni tajumist opilase poolt. Kuid tegemist pole Oppimisega
informatsiooni vastuvotmise teel tavalises tdhenduses. Ausubel rohutab, et
Opetajapoolne materjali esitlus peab olema selline, et aitaks Opilastel seostada Opitavat

varasemate teadmistega. (Ausubel 1968)

Ausubel’i meetodi edukaks rakendamiseks tuleb Opetamisel kasutada osutamisvotteid
Opitava materjali olulistele momentidele ja struktuurile tdhelepanu juhtimiseks.
Rakendada ennetavaid struktuure, et aidata paigutada Opitavat juba olemasolevatesse
teadmisteletoetuvasse taustsiisteemi. Kindlustada Opitu rakendamist uute teadmiste ja
oskuste tilesehitamiseks (vertikaal iilekanne) ning probleemide lahendamiseks teistes

valdkondades (lateraalne iilekanne) (Krull, 2000: 261-301). Ausubel ja teised

12
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,»oppimine - 1dbi — ajutdd” pooldajad usuvad, - selleks et omandada ja siilitada infot,
on Oppijal vaja vaimset ,,konksu”, mis véimaldab Oppijal lisada uut infot juba tuntud
ja varem omandatud samateemalisele infole. (ICP 1998: 13) See uskumus on voetud

kasutusele ka ExecuTrain koolitusmetoodikas.
4. B.S. Bloom’i koolkonna dppe- kasvatustoo eesmirkide taksonoomiad

Oppe- eesmirkide taksonoomiate iilesanne on kirjeldada Oppimise (tegevuslikke)
tulemusi psiihholoogilistes terminites (Krull 2000: 51-55). Vastavad taksonoomiad
16id Benjamin S. Bloom ja tema kaastdolised USA-s, et korrastada ja iihtlustada
dpetaja kujutlusi dppematerjali omandamise vdimalikest tasanditest. Oppematerjali
omandamist viljendavaid potentsiaalseid tegevusi ja toiminguid kirjeldada
koolipraktikale voimalikult l&hedases keeles, toetusid taksonoomiate loojad Opetajate
kasutatavates iilesannetes ja kiisimustes silmas peetavatele oskustele (Bloom 1994).
Stistematiseeriti ja analiilisiti palju koolis kasutatavaid teste, iilesandeid Opilaste
Oppimise ning sotsiaalse arengu hindamise vahendeid. Selle tulemusena joudis Bloomi
tooriihm veendumiseni, et inimtegevuse, sh dppimise tulemused saab jaotada kolmeks
suureks valdkonnaks: kognitiivne e tunnetuslik, afektiivne e véartus-hinnanguline-
hoiakuline ja psiihhomotoorne ¢ {imberkujundav-soorituslik (Bloom et al. 1956).
Koigi kolme valdkonna jaoks formuleeriti Opitulemusi véljendatavate tegevuste

pOhitiiiibid, mis on esitatud jargnevas tabelis 2.

Tabel 1
B.S. Bloomi koolkonna taksonoomiate pohikategooriad
Kognitiivne taksonoomia | Afektiivne taksonoomia Psiihhomotoorne
(Bloom et al., 1956) (Krathwohl, Bloom & Masia, taksonoomia
1964) (Harrow, 1972)
Teadmine Mirkamine Reflektoorsed liigutused
Madistmine Reageerimine Baasliigutused
Rakendamine Viirtustamine Liigutuste taju
Analiitis Viirtuste slistematiseerimine Fiiisilised voimed
Siintees Isiksuslike viirtusorientatsioonide | Motoorsed oskused
Hindamine formuleerimine Mitteverbaalne
kommunikatsioon

13
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Bloomi koolkonna kolmest 0ppe- ja kasvatuseesmairkide klassifikatsioonist on koige
laiemalt levinud kognitiivne taksonoomia. Sellel taksonoomial on kuus
pohikategooriat, mis jagunevad kahte gruppi: teadmis- ja arusaamistasemeks. (Krull,

2000: 52).

ExecuTrain dpetamismetoodikas on need kategooriad vilja toodud Bloom’i ajutoo

tasemete jaotusena (ICP 1998: 13)

Bloom uuris erinevaid dppimistasemeid ja leidis, et on olemas 6 dppimistaset, kus

korgemad tasemed pohinevad madalamate tasemete eelneval omandamisel:

e teadmised- mehhaanilise kordamise tulemusena info talletamine, faktide

meeldetuletamine, erinevad protseduurid, pohimotted ja iilistused

e arusaamine- vOime mdista erinevaid tdhendusi, pdhimotteid ja suuta neid oma

sonadega kirjeldada, seletada

e teadmiste rakendamine- voime teatud olukorras omandatud teadmisi rakendada,

ilma vilise juhendamiseta
e analiilis- voime jaotada mingi info vdiksemateks liksusteks
e siintees- vdiksemate iiksuste tihendamine tervikuks
e hinnangu andmine

Eelpool vilja toodud teoreetiliste uurimuste pdohjalt tehtud jéreldustes toid ExecuTrain
Opetamismetoodika loojad vilja jargmised pdhiteesid, ilma milleta nende arvates

edukat Opetamismetoodikat kirjeldada ei ole voimalik:

1. Motivatsioon — holmab faktoreid, mis soodustavad Oppetegevust, eriti
tdiskasvanutel, ja juhendamisoskuseid, mis soodustaksid Oppija huvi sdilimist
kogu Oppetod jooksul. Samuti toodi vilja erinevused laste ja tdiskasvanute
motiveerimises. Kui lapsi vOoib motiveerida nende huviga timbritseva maailma
suhtes, siis tdiskasvanuid motiveerib reaalne praktiline kasu ning koolitajatel tuleb

leida viis, kuidas see nende jaoks vilja tuua.

2. Interaktsioon — Vastastikune suhtlemine viitab Opilase aktiivsele kaasamisele
Oppeprotsessi. Klassidhkkonnas viitab see juhendaja oskustelet luua ja siilitada
koostodaldis dppekeskkond, mis paneb rohku tihistele eesmirkidele ja grupitddle-

oppele.
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1. Taustinfo

3. Kognitiivne ehk tunnetuslik osa — viis, kuidas dpilasteni viiakse teadmised.

Kognitiivne osa on jaotatud ExecuTrain Opetamismetoodikas omakorda neljaks

selgelt defineeritud faasiks:

e Esimeses luuakse vajadusfoon, side eelneva kogemuse ja Opituga ning vastatakse
kiisimusele, miks on uut Opitavat just sellel Opilasel ja just niilid oma td0s ja
tulemuslikkuses tarvis (WIIFM-message - what is it for me), mis on selles minu

jaoks)

e Teises selgitatakse asja olemust, kontseptsiooni, toOpohimdtet, mis aitaks

praktiliselt voimalikult holpsasti aru saada ja kohandada dpitavat oma vajadusega.

e Kolmandas faasis omandatakse uus oskus, t00vote, teadmine. Praktiline kéieline

kogemus, lahendusoskuse kogemus jpm.

e Neljandas faasis kontrollitakse, veendutakse ise, veendakse teisi Opitu

omandamises, kasutusoskuses, silinteesioskuses jne.

Pidades silmas eeskitt tdiskasvanud oppureid ja nende omapéra, on kognitiivses osas
eriline rohk kolmandal ja neljandal faasil — uute oskuste-toovotete praktilisel

omandamisel ja omandatud teadmise-oskuse-votte kontrollimisel.

Kdigis faasides on oluline, et dpilasel oleks aktiivne ja entusiastlik hoiak. Opilase
motivatsioon peab olema ldbivalt korge - oluline osa Oppeprotsessis on

Oppimismotivatsiooni pidev taasloomine ja hoidmine.

Teine oluline tugiprotsess on koostod Opilasega, suhtlus. Ainult Opilaste aktiivne
osalemine dppeprotsessis annab voimaluse saada tagasisidet, tuvastada motiveeritust.
Kokku voib seetdttu votta kogu ExecuTrain dpetamismetoodika lihtsa mudelina, mis

koosneb eelpool kirjeldatud komponentidest (ICP 1998: 12):
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MOTIVATSIOON

ETTE- ESITLUS
VALMISTUS Kuidas?
iks?

HARJUTUS
Omandamine

KONTROLL

Kas?

f el 2 23
Coo

INTERAKTSIOO

Joonis 1 ExecuTraini opiprotsess (ICP 1998: 11)

Joonis sarnaneb raketile ndidates raketi pohiosas nelja kognitiivset Oppefaasi —

ettevalmistus uue omandamiseks, selgitused uue info kohta, harjutamine uue

omandamiseks ning teadmiste kontroll. Raketti liigutavateks hoobadeks on dpilaste

motiveeritus ja klassis toimuv interaktsioon. Viimast kahte voib vorrelda kiitusega —

nende puudumisel ei lenda ,rakett” just kaugele ehk dppeprotsess on osalejate jaoks

tuim ja igav ning tulemus kindlasti madalam, kui vdiks eeldada.

Ent mudeleid vdib joonistada igasuguseid, nende kasu tuleb vilja alles siis, kui need

rakenduvad reaalses elus. Alljargnevalt vaatleme Opetamismudelit detailsemalt

keskendudes igale faasile ja selles toimuvale

1.3. ExecuTrain opetamismetoodika opimudel

ExecuTrain Opetamismetoodika kohaselt jaguneb Opimudel nelja faasi, mida

omakorda toetab kaks faktorit — seega kokku kuus omavahel seotud komponenti, mis

on vélja toodud ka eelpool joonisel 1 (ICP 1998: 12).
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PGhi (osad) faasid:

1. Ettevalmistusfaas (The Preparation Phase)

2. Esitlusfaas (The Presentation Phase)

3. Omandamisfaas (The Performance Phase)

4. Tulemuste kontroll (The Validation Phase)
Toetavad faktorid:

5. Motivatsioon (Motivation)

6. Interaktsioon (vastastikune suhtlemine) (Interaction)

ExecuTrain Opetamismetoodika Opiprotsessi faaside, toetavate faktorite,

tegevuste, iilesannete kirjeldused:
1. Ettevalmistusfaas: (The Preparation Phase)

On faas, milles kursuslasi valmistatakse ette Opiprotsessiks ja Opetatava materjali

omandamiseks. See faas sisaldab kolme Gagné juhendit:
1. Opilase tdhelepanu saavutamine;

2. Oppimisprotsessi tulemuse kirjeldamine;

3. eelnevalt dpitu meeldetuletamine.

Selles faasis eeldatavasti tekkib kursuslastel iilekandest arusaam, mida voib seletada

kui vdimet rakendada klassis/ kursusel omandatut t661, elus, véljaspool klassiruume.
Koolitaja tegevused selle faasi juhendamisel on:
e toetav kditumine suunamaks ja motiveerimaks Opilast/ kursuslast oppetooks;

e kéditumine, mis vOimaldab kindlaks maédrata ja isikupérastada Oppetdd ootusi,

Oppetdo kaigus tehtud ettekannete tulemusi;

e kiitumine, mis vOimaldab luua koostodvalmis Ohkkond, soodustab grupitdd

tulemusi;

e JOige suhtlemisviisi kasutamine, ettekannete kohandamine, kiisimuste

valmistamine, motivatsiooni ja suhtlemisoskuse rakendamine.
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2. Esitlusfaas (The Presentation Phase)

On faas, kus koolitaja edastab materjali selgelt ja efektiivselt nii, et peetakse kinni
materjalides kirjas olevast ja kantakse see edasi kuulajateni. Esitlusfaas holmab kahte

Gagné juhist:

1. juhiste kuulajatele selgeks tegemine;

2. tdhendust omava ja praktilise jutu radkimine, et soodustada dppeprotsessi.
Koolitaja tegevused selle faasi juhendamisel on:

e Toojuhiste selgeks tegemine, mis demonstreerib koolitaja teadmisi teemast, dige
suhtlusmaneeri kasutamine, kiisimuste ettevalmistamine, motivatsiooni ja

grupisuhtluse arendamine;

e Kursuslastele oluliste, praktiliste viidete andmine materjali kohta, mida nad

saavad ise vajadusel kasutada.
3. Omandamisfaas (The Performance Phase)

On faas, milles koolitaja jareldab kursuslaste omandatud oskusi nende poolt tehtavate
harjutusiilesannete alusel. Koolitaja annab innustavat tagasisidet, et muuta
harjutusiilesannete sooritamist veelgi paremaks. Omandamisfaas holmab kahte Gagné
juhist:

1. kursuslaste esitlustest jarelduste tegemine;

2. tagasiside andmine.

Koolitaja tegevused selle faasi juhendamisel on:

e Praktilise tegevuse juhendamine, mis sisaldab Opetatud oskuste rakendamist;

e Kursuslaste harjutusiilesannete valmimise jélgimine, kiisimustele vastamine,

tagasiside andmine;

e Uldiste ,komistuskivide” kindlaks tegemine, Opetatud materjali liihike

ulekordamine.
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4. Tulemuste kontrolli faas (The Validation Phase)

Tulemuste kontroll vdimaldab kursuslastel endal hinnata, kuidas ja millisel tasemel
nad on materjalid omandanud ja kursuse ldbinud. See faas sarnaneb Gagné kahele

juhisele:

1. hinnangu andmine;

2. omandatu tdiustamine (endale uuesti selgeks tegemine).
Kursuslastel on kaks vdimalust enesehinnangu andmiseks:

1. mitteametlik hinnang, mis pdhineb iseseisvate lisa - (mittejuhendatud) iilesannete

taitmisel (kuidas Opilane ise sellega hakkama saab);

2. valikuline ametlik hinnang, mis antakse vastavate kontrolltestide, iilesannete

pohjal, kus kursuslasel on véimalik demonstreerida omandatud oskuste rakendamist.
Koolitaja tegevused selle faasi juhendamisel:

e mittejuhendatud praktilise t66 ldbiviimine, mis vOimaldab esitatud materjali

iseseisvat omandamist/ iseseisev t00;

e kursuslaste jdlgimine esitluste tegemise ajal, kiisimustele vastamine, tagasiside

andmine kursuslaste t66le;

e ldiste ,takistuskivide” kindlaksméddramine, materjalist kokkuvotte tegemine,
materjali iilekordamine, julgustamine isikupédra rakendamiseks ja Oppimine teiste

kogemustest.
5. Motivatsioon (Motivation)

Motivatsioon ~ hdlmab  faktoreid, @ mis  soodustavad  Oppetegevust  ja
juhendamisoskuseid, mis soodustaksid dppija/ koolitatava huvi sdilimist kogu dppetdoo

jooksul.

Koolitatava huvi siilitamine ja suunamine hdlmab tehnikaid, et piitida koolitatavate
tdhelepanu. Efektiivsete suhtlemis- ja kditumismaneeride kasutamine, kiisimuste
esitamise oskus. Tdiskasvanud peavad tajuma Opetatava vajalikkust, st info peab

olema vajalik, praktiline ja rakendatav.
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6. Interaktsioon (vastastikune suhtlemine (Interaction))

Vastastikune suhtlemine viitab kursuslaste aktiivsele haaramisele dpiprotsessi. Klassi

ohkkonnas viitab see koolitaja oskustele, et ta suudab:

e luua ja siilitada koostodalti Oppekeskkonna, mis paneb rohku iihistele

eesmadrkidele ja grupitdole/oppele;
o siilitada kontroll klassi iile kogu dppetdd jooksul.

Baasteadmised grupijuhendamisest on hédavajalikud, et saada hakkama nii

positiivsete kui negatiivsete kiilgedega tdiskasvanute grupioppes (ICP 1998: 17).

ExecuTrain Odpetamismetoodika Opimudeli koikide faaside Onnestumiseks peavad

koolitajatel olema teatud oskused.

1.4. Ulevaade ExecuTrain épetamismetoodika nouetest koolitajale

Téiskasvanute koolitajatel peavad lisaks erialastele teadmistele ja kogemusele
olema ka andragoogika-alased teadmised, et abistada tdiskasvanuid Oppimisel.
Need oskused voib jaotada kaheks — baasteadmised ning aastate jooksul omandatud
kogemused. Uhed pdhioskused on need, mis aitavad kaasa mdttetdole juhendamise
protsessi kadigus, teised aga need, mis toetavad juhendamisprotsessi kriitiliste
emotsionaalsetel ja sotsiaalsetel momentidel (ICP 1998: 18). Vajalike oskuste
andmine on /CP koolitaja-koolitusprogrammi osa. Koolitajate oskused on selles
programmis jaotatud kaheksaks oskusrithmaks ehk kompetentsiks, mida hinnatakse
pidevalt kursuste ajal ning mille tdiendamisele-parandamisele pooratakse erilist

tdhelepanu:
1. Suhtlusoskus (verbaalne, mitteverbaalne)

Suhtlusoskus (siia kuulub nii verbaalne kui ka mitteverbaalne suhtlusoskus) —
koolitaja suhtlemisoskus on tema eduka t66 alus. Puudulike suhtlemisoskuste puhul ei
ole koolitajal voimalik oma ainet edasi anda. See on koolitaja pdhioskus, millel

pohinevad paljud teised oskused. /CP kursuse 10pus toimuval videohindamisel

20



1. Taustinfo

hinnatakse eraldi nii koolitaja verbaalset kui mitteverbaalset suhtlemisoskust.(ICP

1998:135).
2. Esitlemisoskus

Esitlemisoskused jaotatakse neljaks alamoskuseks, mis nditavad koolitaja oskust &ra
kasutada ruum parimal voimalikul viisil esitades teemat sobivas tempos, kasutades
sobivaid abivahendeid selliselt, et see jidtab Opilastele meeldejdédva iildmulje kogu

koolitusprotsessist.
3. Metoodikakasutus

Metoodikakasutust hinnatakse 1dbi nelja alamvaldkonna: kuidas osatakse siduda
erinevaid teemasid omavahel sujuva esitluse tagamiseks; oskus kasutada dra Opilaste
senised teadmised ja kogemused Opitava meelde jddvaks tegemisel; oskus tabada dra
hetki, mil dpilased on valmis iseseisvalt jdudma uue oskuse-teabe-votteni ning oskus
juhtida neid iseseisvalt uut avastama; oskus kasutada dra dppevahendeid Opitu meelde

jadmise soodustamiseks.
4. Kiisimisoskus

Kiisimisoskus ja vastamisoskus. Kommunikatsiooni ja kahepoolse suhtlemise iiks
voimsamaid votteid on digete kiisimuste kiisimine. Kui inimene ise vastab ja annab
esitatud kiisimustele digeid ja asjakohaseid vastuseid, siis ta nende kaudu Opib ja
omandab palju kiiremini. Erinevad kiisimisviisid, avatud kiisimused diskussiooni
algatamiseks, suletud ja suunatud kiisimused kinnistamisfaasis, samas ka vastuste
kuulamine ja nendele Oige reageerimine - koik see kokku on iiks oluline
kommunikatiivne oskus ja see on ka iihe olulise kompetentsina metoodikas vélja

toodud.
5. Valdkonna tundmine, aineoskus

Selles osas hinnatakse koolitaja teadmisi, oskust selgitada oma ainet teistele 14bi
ndidete, oskus selgitada ainet erinevatest aspektidest ning ettevalmistus Opilaste
kiisimustele vastamiseks. Healt koolitajalt eeldatakse oluliselt paremaid teadmisi

ainest, kui eeldab dpetatav kursus.
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6. Rithmatoo oskus

Rithmatdo oskus, meeskonna juhtimine. Koolitaja peab oskama klassist moodustada
ajutise meeskonna, tekitada ,,meie” tunde ning hoida seda kogu koolituse aja

olenemata selle pikkusest.
7. Motivatsioonioskus

Voime siistida entusiasmi ja hoida iileval tegutsemistahet, Jppimishuvi.
Tédiskasvanudppe iiks suuremaid probleeme on tdhelepanu hajumine Oppimiselt
muudele teemadele. Kodused mured, té6alased probleemid ja muu selline raskendab

keskendumist. Uks koolitaja votmeoskusi on oskus hoida dpilane dppimise juures.
8. Professionaalsus

Valmidus lahendada ootamatuid olukordi, oskus kontrollida klassi ka
konfliktsituatsioonides ja keerulistes olukordades. Samuti hdlmab see oskusvaldkond
koolitaja suutlikkust suhtuda asjadesse-Opilastesse alati positiivselt ning anda seda

positiivsust edasi ka oma kuulajatele.

Koiki neid oskusvaldkondi hinnatakse /CP koolitajakoolituse kéigus korduvalt
videotreeningute vormis ning kursuse Idputunnistuse saavad vaid need koolitajad, kes
suudavad koolitajametoodikat rakendada korrektselt vihemalt 80% ulatuses oma

koolitustel.
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2. Kaasaja nouded tdiskasvanute koolitajale

2. KAASAJA NOUDED TAISKASVANUTE
KOOLITAJALE

2.1. Eestis kehtivad nouded tiiskasvanute koolitajale

Taiskasvanute koolitaja kutsenduded maiératleb Eestis kehtiv kutsestandard
(Kutsestandard 2003). Standard méératleb sarnaselt ExecuTrain dpetamismetoodikale,
méadratleb ka kutsestandard esmalt tdiskasvanud Oppija ning alles seejirel tema

Opetamiseks vajalikud eeldused.

Kutsestandard {itleb, et tidiskasvanud Oppijad on erineva vanuse, kogemuse, eelneva
hariduse ja sotsiaalse staatusega. Neil on oma viljakujunenud teadmiste siisteem,
motlemisharjumused, eelarvamused, stereotiiiibid, hoiakud ja vdirtushinnangud, mille
nad toovad kaasa Opisituatsiooni. Koolitajalt ootavad tdiskasvanud Oppijad korget
professionaalsust ja nende staatuse respekteerimist. Tdiskasvanute Opetamine eeldab
tdiskasvanuhariduse teoreetiliste aluste ja tdiskasvanute Opetamise pdohimdtete ning

taiskasvanute Oppimise eripédra tundmist ning vastavate dppemeetodite valdamist.

Kutsestandard kirjeldab koolitajalt oodatavaid tegevusi jargmiste peamiste

tegevusrithmadena:
Oppeprotsessi eesmiirgistamine ja kavandamine

Selles etapis médratakse Opivajadustest ldhtuvalt koolituse eesmirgid. Koolitaja
koostab tulemuse saavutamisele orienteeritud, siisteemse ja loogilise iilesehitusega

koolitusprogrammi, mis on hiljem aluseks koolituse tulemuse hindamiseks.
Oppeprotsessi juhtimine

Koolitaja juhib eesmérgikindlalt dppeprotsessi, jargides tegevuste otstarbekuse ja
tagasisidestuse pohimotteid. Rakendab protsessi seire meetodeid, tegutseb paindlikult
ja loovalt muutuvates olukordades ning probleemide lahendamisel. Vajadusel

rakendab 14birddkimis- ja konfliktilahendusoskusi.
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Oppekeskkonna kujundamine

Koolitaja kujundab Jpieesmérkidele vastava ja Oppimist soodustava fiiiisilise,
sotsiaalse ja psiilihilise dpikeskkonna. Loob koostodvorgustikke huvigruppide ja dppe
tulemuslikkuse seisukohalt oluliste sidusriihmade vahel. Kasutab grupiprotsesside
juhtimise tehnikaid. Toetab positiivsete dpihoiakute ja dpimotivatsiooni kujunemist;
tekitab pingevaba ja vastastikku toetava Shustiku. Toetab Oppijate arengut nende

eneseusu ja enesejuhtimise oskuste suurenemise kaudu.
Oppijate vajaduste ja pperiihma subjektsuse arvestamine

Koolitaja arvestab tdiskasvanu psiihhofiisioloogilisi ja sotsiaalseid isedrasusi. Abistab
oppijaid eesmérkide seadmisel, dpingute planeerimisel ja Opioskuste omandamisel.
Votab arvesse Oppijate individuaalseid erivajadusi. Véértustab dppija eelteadmiste ja
—oskuste taset ning kasutab nende varasemaid kogemusi tihise ressursina. Kisitleb
Opperiihma subjektina, soodustades iiksteise toetamist ja Oppijate vastastikku

arendavat moju.
Oppemeetodite valimine ja dppematerjalide ettevalmistamine

Kasutab koolituse ldbiviimisel erinevaid Oppemeetodeid ja —votteid, ldhtudes

pistitatud eesmaérkidest, dppijate vajadustest ja aine spetsiifikast.
Voorkeelsete koolituste Libiviimine

Osaleb teiste kultuuri- ja keelekeskkondade esindajatele koolitusprogrammide
kavandamisel. Valmistab ette vodrkeelseid koolitusprogramme ja viib 14bi koolitusi.
Kujundab oppimist soodustava keskkonna erinevatest rahvustest ja erinevaid kultuure

esindavates Opperiihmades.
Enesereflektsioon ja orientatsioon pidevale enesearengule

Reflekteerib oma tegevust; valdab ja rakendab eneseanaliiiisi meetodeid.

Eesmargistab, kavandab ja hindab oma tegevusi. Tegeleb pidevalt enesearendamisega.
Opivajaduste analiiiisimine ja dppe kavandamine

Analiitisib sihtrithmade dpivajadusi, prognoosib koolitusmahte ning koostab ja hindab

oppekavu ja programme.
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Koordineerimine ja koostoo

Koostab organisatsiooni vOi tema alliiksuse tasandil koolitusmeeskondi, korraldab
meeskonnaliikmete vahelist tddjaotust. Motiveerib todtajaid ja hindab nende tegevuse

tulemusi. Loob tingimusi iga meeskonnaliitkme professionaalseks arenguks.
Protsesside juhtimine

Tdidab kompleksseid todiilesandeid: juhib institutsionaalsel v3i organisatsioonilisel
tasandil kulgevaid haridus- ja koolitusprotsesse, koostab Oppekavasid, korraldab

protsesside seiret, analiilisib tulemusi ja langetab otsuseid.
Esinemised konverentsidel ja seminaridel

Esineb tédiskasvanuhariduse ja elukestva Oppe ja/vdi erialastel konverentsidel ja
seminaridel nii Eestis kui viljaspool Eestit. Juhib konverentsidel plenaaristungeid,

sektsioone voi todgruppide tegevust ning esitab sellest kokkuvotteid .

Koolitaja oskuste hulka kuulub lisaks metoodilistele oskustele terve hulk
isikuomadusi ja oskusi, milleta koolitaja ei suuda tulemuslikult edasi anda vajalikke

oskusi, teadmisi ja hoiakuid, mida dpetatav teema eeldab.

Kutsestandardis toodud isikuomadused on raskelt omandatavad, neid ei ole ka hetkel
vialja  toodud  Execulrain  Opetamismetoodika  kirjelduses.  ExecuTrain
Opetamismetoodika oskustega on neil kaudne seos, see aga ei tdhenda, et need

omadused oleksid kasutud voi tilearused.

Andragoogi kutseoskused ehk kompetentsid kirjeldavad to6protsesse, mida koolituse
korraldamisel, ldbiviimisel ja ettevalmistamisel tuleb tdita. Kuigi koolitusfirmas
tegeleb koolituse ettevalmistamise ja korraldamisega terve meeskond — koiki neid
oskusi ei ole motet lisada koolitaja kompetentsidele, kiill peaks koolitaja olema tuttav
kogu koolituse ettevalmistuse ja korralduse protsessiga ja teadma selleks vajalikke

oskusi ja tundma tegevusi.
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2.2 Suhtlemisviisid ja oppimisviisid

Nii Oppimine kui Opetamine on véga tihedalt seotud informatsiooni ja selle

litkkumisega iihelt inimeselt teisele (XI tdiskasvanuhariduse foorum 2007).

Oppimine on kommunikatsioon, info edasikandmine &petajalt opilasele,
kaasopilastele ja ka Opilastelt Opetajale. Kommunikatsioon voib olla iiks-iihele, iihelt
hulgale, kahesuunaline tagasisidega, ilihepoolne, samaaegne, eriaegne jne. Kaas-
ajastades Opetamismetoodikat tasub iile vaadata vérske pilguga ka kaasaegsed

suhtlemisteooriad.

Erinevaid suhtlemisteooriaid on palju, siis on voimalik neid kategoriseerida jdlgides

suhtlemise suunda, kasutatavaid vahendeid.
Opetamise seisukohalt jaguneb kommunikatsioon:

1. Siinkroonne / aslinkroonne. Siinkroonse kommunikatsiooni puhul toimub see
molemas suunas samaaegselt — nditeks klassiruumi tingimustes, videokonverentsis on
kommunikatsioon = samaaegne. Aslinkroonse kommunikatsiooni puhul on
sonumivahetus eri suundades oluliselt ajas nihutatud, erineva mahuga voi kanalitega.
Niiteks Opetaja jitab loengumaterjalid veebi (1), dpilased loevad neid (2) ja saadavad

oma tdiendavad kiisimused (3) ning koolitaja vastab neile kunagi (4).

2. Uhesuunaline / edasi-tagasi. Uhesuunaline kommunikatsioon on loeng, kirjutatud
raamat, materjalid veebis. Edasi tagasi kommunikatsioon on diskussioon, seminar,

veebifoorumid jne.

Oppe- ja kasvatustod planeerimisel siindinud ideed ning stsenaariumid
realiseeruvad paljude Oppemeetodite, -vormide ja -votete rakendamisel. Siia
kuuluvad Opetajate kasutatavad meetodid ja metoodilised votted todtamisel nii
klassi, Opilasrithmade kui ka iiksikdpilastega, samuti need meetodid ja votted, mida

Opilased kasutavad dppimisel (Krull, 2000:305).

Oppemeetodite valiku teeb raskeks asjaolu, et dppimine on alati individuaalne ja

unikaalne protsess (Krull 2000: 323).
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Opikeskkondade, kommunikatsiooniliikide ja suundade alusel vdiks vilja tuua terve

hulga erinevaid Oppimisviise:

e Koolitajadpe klassis (ILT ehk Instructor Lead Training) — samaaegne,

mitmesuunaline kommunikatsioon.

e Virtuaalklass (VC — Virtual Classroom) — osa kommunikatsioonisuundi

raskendatud tehniliste piiridega, samas siinkroonne.

e Mentorlus (Mentor) — sama mis /LT, kuid vdiksema mahu, vOimsuse ja seega

suurema efektiivsusega

e On-line seminar (OLS) — samaaegne ja mitmesuunaline, samamoodi tehnilised

piirangud.
e Arvutipdhine dpe (CBT — Computer Based Training) — iihesuunaline, eriaegne

e Abimaterjalid (raamatud, Help) — iihesuunaline, eriaegne (kui Help ehitada

veebipdhise Wikina, siis muutub ta mitmesuunaliseks).

e Suhtlus-seminarid  (Chat) —  samaaegne, enamasti  Opilane-Opilane

kommunikatsioon

e Ringhéiling (Broadcast) — iihesuunaline, samaaegne (salvestusega muudetav

eriaegseks

ExecuTrain Opetamismetoodika on siiani olnud suunatud peamiselt /LT ja Mentor
tiitipi  koolitustele ning metoodika toetab iiheaegset, mitmesuunalist suhtlemist

Opilaste ja koolitaja vahel reeglina samas ruumis.

2.3 Infotehnoloogilised vahendid opetamisel

Kuigi klassikaliseks koolituseks voib pidada seminare ja klassidpet koolitaja
juhendamisel, on viimase 20 aasta jooksul klassiruumides jirjest enam kasutada
infotehnologilisi  vahendeid ning osaliselt on klassiruumidki asendatud
infotehnoloogiliste vahenditega vdimaldades Opilastel oppida iikskdik millal ja

tikskoik kus. Alustades data-projektorist ja siilearvutist kuni arvutite ja
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spetsiaaltarkvarani. See koik nduab koolitaja oskuste tdiendamist arvutite kasutamise
osas. Suure t60 on selles osas éra teinud Tiigrihiippe Sihtasutus, kelle toel valmisid ka
,Opetajate  Haridustehnoloogilised Pidevusnduded”.  (Laanpere jt. 2007)
Pédevusnduete alusel tuuakse vilja dpetajate jagunemine kolme pdhikategooriasse —
nooremopetajad ja Opetajad; vanemopetajad ja kooli juhtkond; &petaja-metoodik,
haridustehnoloog,  tugiisik, mentor. Samuti jaotatakse mitmele tasemel

infotehnoloogiliste vahendite kasutamise vdimalused, tuues vélja kuus osa:

e Opetaja tuleb iseseisvalt toime IKT (ehk info- ja kommunikatsioonitehnoloogia
vahenditega, sama liilhendit kasutatud ka edaspidi) vahendite igapédevase

kasutamisega
e Opetaja kujundab tehnoloogi abil kaasaegse dpikeskkonna

e Opetaja integreerib e-dpet ainedppesse arvestades dpilaste erivajadusi ja dppekava

eesmarke

o Opetaja kasutab tehnoloogiat Oppeprotsessi ja Opitulemuste analiiiisil ning

hindamisel

e Opetaja kasutab tehnoloogiat oma to& tShustamiseks ja professionaalse arengu
toetamiseks, pidevoppeks/enesetdienduseks, enesehindamiseks ja erialastes

praktikakogukondades osalemiseks

e Opetaja arvestab tehnoloogia kasutamisel juriidilisi, eetilisi ja tervishoiu norme,

seisab sOnavabaduse ja vOrdse juurdepéésu eest IKT-le koolis.

Vastavat Opetaja tasemele on ta vdimeline kasutama neid oskusi madalam tasemel,
analiiisima nii enda kui teiste tegevust ja oskab teha ettepanekuid IKT paremaks
kasutamiseks koolis. Korgeima, 3. Taseme Opetajad-metoodikud-haridustehnoloogid
oskavad jélgida IKT kasutamist terves koolis ning teha ettepanekuid kogu kooli

infosiisteemi parendamiseks.

Opetajate haridustehnoloogilised piadevusnduded ridgivad oskustest, mis peavad
Opetajatel olema. Teisest kiiljest peavad Opetajatel olema olemas ka vastavad
vahendid. Tiigrihiippe Sihtasutuse andmetel on Eesti koolidest téna internetti
tthendatud ning arvutiklassiga varustatud 99% Eesti koolidest ning iga 20 Opilase
kohta on koolides vdhemalt 1 arvuti, iga 7 Opetaja kohta samuti iiks (Tiigrihiippe

Sihtasutus, 2006). See on hea ndide sellest, et tehnoloogiliselt on Eesti koolides
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valmisolek olemas kasutada IKT vahendeid. IT Koolituses on koik arvutiklassid
Internetiseeritud ja varustatud data-projektoriga ning samuti on igal koolitajal olemas
oma siilearvuti. Seega on tingimused IKT vahendite kasutamiseks rohkem kui

ideaalsed.

Riigi tasandil on aastatel 2006-2009 pdoratud pohiline tdhelepanu e-Oppe ja e-Oppega
seotud sisuteenuste arendamisele. Vastavalt arengukavale (Tiigrihiippe Sihtasutus,
2006) on valitud eesmérk jargmine: ,,Aastal 2009 on Eesti integreerunud Euroopa ja
globaalse haridusruumiga. Haridussiisteem tagab koigile Oppureile paindlikumad
voimalused vdimetekohaseks ja vajadustele vastavaks arenguks. Traditsiooniliste
Oppemeetodite korval véirtustatakse koolis kaasaegseid Opilasi motiveerivaid
oppemeetodeid, sh projektipohist Oppimist virtuaalsete Opiiihisuste kontekstis ning
suhtlus- ja dpioskuste arendamist IKT kaasabil. E-dpe on muutunud tdnu suurenenud
kdeparaste IKT vahendite hulgale ning kvaliteedile koolide dppekorralduse osaks.”

Suur eesmairk, ent selle tditmiseks on aega veel kaks aastat.
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3. 1T KOOLITUSE KOOLITUSKOGEMUSE ANALUUS

ExecuTrain dpetamismetoodikat on kasutatud IT Koolituses iile 7 aasta ning siiani
vaid tavalisel klassikoolitusel. Antud metoodikat on kasutatud nii tehniliste IT
spetsialistide kui tavaliste arvutikasutajate dpetamisel. IT Koolitusel puudub kogemus
elektroonilisest koolitusest (e-Ope) ja selle erinevatest vormidest. Siiani ei ole
kasutatud ka nn. blended learning ehk segadpet, kus kombineeritakse klassiopet

distantsOppega.

Senine koolitajate véljadpe on sisaldanud endas ainult klassidppes kasutavat
metoodikat ning selle raames on koolitajad dppinud kursuste ajal edukalt kasutama
esitlusi, videoprojektorit jt iildlevinud tehnilisi vahendeid. Seega omab enamik IT
Koolituse koolitajad juba seda baasteadmist, mida Tiigrihiippe Sihtasutuse poolt vilja
tootatud padevusnduetes (Tiigrihlippe Sihtasutus, 2007) peetakse 1 ja 2 taseme

koolitajatele vajalikuks teadmiseks.

IT Koolitus on ExecuTrain Opetamismetoodika kohaselt kogunud igalt Opilaselt
kursuse 10ppedes tagasisidet, mis annab hinnangu kursuse sisule, materjalidele,

Koolitajatele ning koolituskeskkonnale. Tagasisidet on tidnaseks kogutud iile 10 aasta.

Tagasiside alusel on vodimalik hinnata koolitusele seatud iilesannete tditmise
kvaliteeti: anda hinnang Oppematerjalile, Opikeskkonnale ja koolitaja todle.
Magistrit6o jaoks oli voimalik kasutada viimase nelja aasta tagasiside andmebaasi,
mis on konfidentsiaalne ja ei kuulu avalikustamisele st ei ole t66 osa. Antud t66
raames on analiiiisitud tagasiside tulemusi ldhtudes vajadusest selgitada vidlja IT
Koolituse koolitajate praecgune oskuste tase vorreldes neile seatud IT Koolituse
sisemiste, ExecuTrain dpetamismetoodikast tulenevate nduetega ja vorreldes riiklikul
tasandil kehtestatud nduete ja Tiigrihiippe Sihtasutuse soovituslike paddevusnduetega

e-0ppe koolitajatele. Tagasisides toodud kiisimused on toodud lisas 2.

Lisaks viidi 1abi kiisitlus praeguste Koolitajate hulgas, et saada nende hinnang e-Oppe

olemusele. Arvestades fakti, et IT Koolituse koolitajatest suur osa todtab ka teistes

30



3. IT Koolituse koolituskogemuse analiiiis

koolitusasutustes, viidi kiisitlus 1dbi vordlevalt ka iildhariduskoolide Opetajate seas.

Kiisimustik koolitajatele on toodud lisas 1.

3.1. Koolitajate kiisimustiku vastuste analiiiis

Koolitajate kiisimustiku tootas vélja to6 autor koostoos Henn Sarvega. Kiisitlus viidi
labi e-posti teel saadetud ankeetide abil 2007. aasta novembri ja detsembri kuu
jooksul. Lidhtudes t60 eesmairgist teostati kiisitlus esimeses osas IT Koolituse
partnerkoolitajate seas. Kuna tagastatud ankeetide arv oli enam kui tagasihoidlik,
teostati vordlev kiisitlus samal meetodil erinevate iildhariduskoolide IT valdkonna
Opetajate seas, kes juhendavad tdiskasvanud Oppureid (kutsehariduskeskustes voi

Opetajate Opetajatena).

Kisitletud isikute arv

R 16
I 4
IT Koolitusest Uldhariduskoolidest
O Vastas O Ei vastanud

Joonis 2 Kiisitletud ja vastanud isikute arv IT Koolitusest ja tildhariduskoolidest
Koolitajatele mdeldud kiisimustikus oli kaks pdhilist osa —

1. hinnanguline ja kirjeldav senise kogemuse kokkuvote;

2. ndgemus ja ootus hiipoteetilisele e-Oppele.

Kiisimustik jéttis vabaks e-Oppe vormi valiku ning vdimaldas dpetajatel kirjeldada

oma seniseid kogemusi ja ootusi.
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Kiisimustik oli varustatud suunava infoga ExecuTrain Jpetamismetoodika
Opiprotsessist ja koolitaja kompetentsidest. Kdik kiisimustiku saanud ja vastanud IT
Koolituse koolitajad on kas tdielikult v3i osaliselt 1abinud koolitaja /CP programmi
Oppe ja omavad vastavat sertifikaati. Vordlevale grupile esitati sama kiisimustik ning
vastajatest osa on ldbinud /CP liithendatud koolitusprogrammi, osadel puuduvad
sellest aga tildse teadmised. IT Koolituse koolitajatest kiisitleti 20 inimest ja vastuseid
lackus 4. Vastamata jdtmise pohjuseks toodi hilisema telefonivestluse kéigus
ajapuudus seoses rohkete kursustega. Uldhariduskoolides tddtavatest Opetajatest

saadeti kiisimustik 12 inimesele ja vastuseid laekus 10 (vt Joonis2).

Kokku voib 6elda, et kiisimustikule vastanutest 4 on to6tanud tdiskasvanutega rohkem
kui 10 aastat ning 8 on tootanud vdhem, kui 10 aastat, neist vaid kahel on kogemust

alla 2 aasta (vt Joonis 3).

Tookogemus koolitajana (tdiskasvanud oppijad)

M Ule 10 aasta O 10-2aastat O alla 2 aasta

Joonis 3 Kiisitletute (IT Koolituse koolitajad ja iildhariduskoolide opetajad)

tookogemus tdiskasvanud oppijate koolitamisel

Vastanutest kdik on osalenud e-Oppes tlihel voi teisel moel. Neist vaid kaks ei ole ise
veel e-Opet ldbi viinud. Seega on valimil olemas isiklikud kogemused e-Oppega nii

opilase kui koolitaja poolelt.

Huvitavad on vastused selles osas, kuidas dpetajatele endile meeldis e-Oppe kursusel
osalemine — 11 osaleks meeleldi uuesti ning kolm leiab, et pigem eelistaks mitte

osaleda. E-0ppe ei sobi nendele dpetajatele jargmistel pohjustel:

e aja sunnil pean osalema, kuigi eriti ei meeldi, pigem paratamatus. Mulle meeldib

vahetu suhtlemine
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e olen osalenud paljudel e-Oppe kursustel, aga paraku on enamik 1dppenud
katkestamisega. Eelistan klassikursusi, tdienduskoolituste puhul intensiivset

kursust, mis kestaks paar pdeva ja ei veniks mitu kuud.
e Olen osalenud, ent ebadnnestus taielikult.

Neist, kes on e-Opet juhendanud, vastasid kdik peale tihe, et nad on ndus seda uuesti
tegema. E-Opet juhendada ei taha koolitaja, kes eelistab oma dpilastega vahetult néost

nikku suhelda.

Erinevused IT Koolituse koolitajate ja iildhariduskoolide Opetajate vastuste vahel
eelpool toodud osas ei paista silma — suhtarv e-Oppe pooldajate ja keeldujate vahel on

sama, ¥4 koolitajatest suhtub e-Oppesse skeptiliselt ning iilejddnud pooldavalt.

Koolitajad hindavad erinevalt oma tugevaid ja ndrku kiilgi tavalise klassikoolituse
puhul, samas on hea ja dnnestunud kursuse ja Opilase madratlemisel viga iihesuguse
hinnanguga — peamine edu kriteerium on Oppe kokkulangemine ootuste ja

vajadustega. Sama hinnatakse e-dppe puhul.

E-Oppe puhul toovad koik koolitajad dnnestumise kriteeriumina vilja kaks olulist
aspekti — Opilaste motiveerituse ning programmi huvitava iilesehituse. 11 vastanut
leiab, et oluline on koolitajad kohaolek ning kiire tagasiside dpilasele. Uks vastanu
leiab, et e-Oppe puhul ei ole koolitaja oluline, vaid oluline on veebipohiline keskkond
ja materjal. Kaks vastanut jitavad selle aspekti oma vastustes vilja toomata mainides

vaid, et programm peab-olema mitmekiilgne ja dpilased asjast huvitatud (vt Joonis 4)

Kontakti vajalikus kursuslastega

11

M Oluline kohalolek O Ei ole oluline kohalolek @ Puudub arvamus

Joonis 4 Kiisitletute arvamus kontakti vajaduse kohta kursuslastega
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Neist 11-st Opetajast, kes leidsid, et koolitaja kohalolek on vajalik leiavad pooled
Opetajad, et e-Opet tuleb kombineerida klassikursusega selleks, et dpilastega séiliks
hea kontakt. 4 Opetajat leiab, et klassikursuse ja veebidppe vahekord voiks olla 75%
veebidpet, 25% klassiopet, 3 Opetajat leiab, et nende vahekord vdiks olla pooleks.
Ulejasnud 4 dpetajat leiavad, et e-dppe roll on toetav, aidates jirele eeskitt neid, kel
on vaja harjutamiseks rohkem aega vOi kellel erinevatel pdhjustel pole vdimalik

klassikursusel osaleda (vt. Joonis5).

E-6ppe kasutamine opiprotsessis

4

O E-6pe klassidppe toetav osa O 25% / 75% klassidpe/e-6pe
B 50% / 50% klassidpe/e-dpe

Joonis 5 Kiisitletute arvamus e-Oppe kasutamne opiprotsessis

E-Oppe eelisena toovad kdik koolitajad vilja Opilase voimaluse ise valida dppeaega
ning Opilase vdimaluse valida tempot. Samas leiab 2 koolitajat, et dpilastele tuleb ka
e-Oppe kasutamise puhul mdiérata tdhtajad ja neid tuleb jdlgida koolitaja poolt,
vastasel juhul kipuvad dpilased motivatsiooni kaotama. Ka teiste koolitajate vastustest
erinevatele kiisimustele tuleb selgelt vilja, et peamine probleem, mida e-dppe puhul
ndhakse, on Opilaste motiveerituse kiisimus. Seda tuuakse vélja erinevatele

kiisimustele vastamise juures korduvalt.

Kompetentsidest, mis e-Oppe vormis nduavad lisapingutusi voi on raskemini
realiseeritavad tuuakse reeglina vilja need, mis on seotud vahetu suhtlemisega —
suhtlemisoskus, kiisimisoskus, grupitoovotted ja eriti rohutatult taas motiveerimine.
Koik koolitajad, kellel on kogemust e-Oppe juhendamisel, toovad vilja peamise
raskusena tagasiside hankimise Opilastelt — mis on omakorda nende arvates peamine

pOhjus, miks e-Oppe raames tekivad motivatsiooniprobleemid.

Vorreldes IT Koolituse koolitajate ja tildhariduskoolide Opetajate vastustes on aga

selles osas suhtarvud veidi muutunud. On kaks erinevust — IT Koolituse koolitajad
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leiavad koik, et veebidpe on alternatiiv klassidppele puhuks, kui Opilasel ei ole
vdimalik klassikursusel osaleda. Uldhariduskoolide opetajad toovad vilja
klassikursuse ja e-Oppe iihendamise. Seda vdib seletada nende erineva sihtgrupiga.
Samuti tulevad erinevused vélja motiveerimise osas — IT Koolituse koolitajad, kel on
kogemus e-Oppe kursuste juhendamisega, ei nide probleemi Opilaste motiveerimise
osas nii suurelt, kui seda ndevad iildhariduskoolide Opetajad (4 vastanust IT Koolituse
koolitajast leiab vaid 1, et Opilaste motiveerimine on probleemiks, samas kui

tildhariduskoolide dpetajate puhul leidis seda 5).

E-Oppe puhul toovad kdik vastanud vilja, et e-Oppe kursus tuleb véga heal ja
oskuslikul tasemel ette valmistada, selle iilesehitus peab olema véga 14bi moeldud (4
vastajat) ning professionaalselt teostatud (5 vastajat). Uks vastajatest mirgib eraldi
dra, et veebi pandud koolitusmaterjalid ei ole veel e-Ope, vaid ainult iiks selle osa.
Vastustest kiisimusele ,,millised sinu koolitajaomadused vajavad e-Oppe tarvis
parandamist” jétsid vastamata 4 koolitajat, seega saame siinkohal teha kokkuvdtte
vaid 9 koolitaja vastustest. Neist 5 tdid peamise tdiendamist vajava oskusena vélja
enesedistsipliini ehk piisivuse. Opetajad leidsid, et raske on iseennast hoida e-kursuste
puhul motiveerituna. Samuti leidsid 5 Opetajat, et tuleb kindlasti parandada oma
tehniliste IKT wvahendite kasutusoskust (multimeedia — 1 wvastus, infoallikate
kasutamine — 3 vastust, graafiline ja tekstiline vdljendamine — 1 vastus). Kolm vastajat

leidsid, et keeruline on leida sobivaid niiteid ja harjutusi.

Antud uuringust vOib teha jdreldusi, et enamikele Opetajatest on e-Ope kui
alternatitvne Ope tdiesti vastuvdetav. Suur osa Opetajatest leiab, et e-Ope suudab
osaliselt asendada klassikursusi, kui voetakse kasutusele vastav metoodika,
valmistatakse ette asjakohased materjalid ning vdetakse arvesse koiki tdiskasvanud
Opilase edukaks dppimiseks vajalikku. Suurimaks probleemiks peetakse motiveerimist
ning selle lahendusena leitakse, et e-Opet iseseisvalt kasutada on keeruline —

vihemasti korra koolituse jooksul peaksid dpilane ja dpetaja kohtuma.

Mairkimist on véart ka fakt, et mitmed Opetajad tunnistavad, et e-Oppe kursust
juhendades tekib neil endil motivatsiooniprobleem ja toovad sama probleemi vilja ka
oma Opilaste puhul. Seega tuleb e-dppe metoodikat luues ja kohandades podrata erilist
tdhelepanu sellele, et lisaks Opilaste motivatsiooni sdilitamisele podratakse tihelepanu

ka sellele, kuidas Opetaja saab enda motivatsiooni iileval hoida.
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E-Oppe kursuste loomine votab aega. Kuigi see ankeetidest sona-sonalt vilja ei tule,
vOib vastuste erinevast stiilist - kuna {ihelgi kiisimusel polnud vastuseid ette antud,
tuli Opetajatel neid ise kirjutada — vélja lugeda, et Opetajate jaoks on omaette probleem
moiste ,,e-Ope”. Mitmed peavad selle all silmas kursusematerjalide veebi iiles
panemist ning vaid iiksikud tunnistavad, et e-Oppe all on peidus oluliselt rohkem. See
tdhendab, et alustades olemasoleva metoodika kohandamist e-Oppeks, tuleb esiteks
selgeks teha, mida IT Koolituses e-Oppe all modeldakse, millist e-Oppe vormi
soovitakse kasutada. Antud uuringu pohjal tuleb jireldada, et ainus vdimalik viis e-
Opet arendada on kombineerida seda tavalise klassikursusega. Vaid kaks Opetajat on
oma vastustes dra markinud, et e-Ope on hésti kasutatav puhul, kui opilased ei asu
samas geograafilises punktis voi osalevad kaugdppe kursustel. Ent ka siis on selge, et
vihemalt tunnistuste jagamiseks tuleb kokku tulla. Sest muidu jdéb puudu inimlik
osa, suhtlemine. See tdihendab, et e-Oppe metoodikat kohandades tuleb sellesse sisse
inkorporeerida e-suhtlemine ning ette ndha vastavad meetodid ja votted, mida

kasutatakse.

3.2. IT Koolituse tagasisidekiisimustiku analiiiis

IT Koolitus on kogunud iile 10 aasta Opilaste tagasisidet. Kiisimuste pohikoosseis ja
suund on valdavalt piisinud 14bi selle perioodi iihetaoline voimaldades teha vordlevat
analiilisi 1dbi pika perioodi. Antud t60 raames oli vdimalus kasutada viimase nelja
aasta tagasisidet, kokku iile 4000 tagasisideankeedi. Kahjuks ei ole siin vdimalik viia
labi vordlevat analiiiisi tildhariduskoolide IT Opetajatega, kuna vastavaid tagasiside
ankeete koolides nii pikalt ei siilitata ning magistritoo piiratud mahu tottu ei olnud

eesmargiks ka sarnase uuringu lébi viimine.

Pohilistele kiisimustele on antud vastused 7-pallisel skaalal, O-vastus tdhendab
vastamata jatmist — kokkuvotete, keskmiste ja muu analiilisi juures on need vastused

elimineeritud.
Tagasiside kiisimustik on podhimdtteliselt jaotatud neljaks osaks

e Kursuse sisu hinnang (6 kiisimust)
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¢ Hinnang kursuse materjalidele (3 kiisimust)
e Kiisimused koolitaja hindamiseks (8 kiisimust)
e Kiisimused dpikeskkonna ja organisatsiooni kohta (5 kiisimust)

Kéesolevas analiiiisis on viimane rithm jéetud vaatluse alt véilja ning on keskendutud

koolitajate ja nende oskusi hindavale osale ldhtudes t60 eesmérgist.

Vastuseid korvutades ja korrelatsioonimeetodil sidudes ei paista vastustes mingeid
olulisi ebaloogilisusi ega anomaaliaid. Omavahel suhestuvad hinnangud tdiesti

loogilistel printsiipidel. (Vt. tabel 2)
e Koolitaja vastused kiisimustele ja koolitaja teadmised (r=0,9161)
e Koolitaja vastused ja esinemise organiseeritus (0,9188)

e Esinemise organiseeritud ja soovitus teistele (0,9109)
Tabel 2

Tagasiside (ankeet) kiisimustiku korrelatsiooni tabel

Koolitaja oskus kasutada visuaalset
IKoolitaja oskus keskkonda kasutada

materjali
Koolitajalt sai pauside ajal kiisida

Teooria —harjutuste tasakaal
Harjutuste asjakohasus

Hinnang koolitaja teadmistele
Koolitaja mitteverbaalsed
abivahendid

Tehniliste detailide selgitusoskus
Suunavate kiisimuste esitamine
IRahulolu koolitaja vastustega
Koolitaja esinemisoskus
Soovitan koolitajat teistele

Loenguid vihe

Loenguid vihe

Teooria-harjutuste tasakaal

Harjutuste asjakohasus

Koolitaja oskus kasutada visuaalset materjali

Hinnang koolitaja teadmistele

Koolitaja oskus keskkonda kasutada dppimise
soodustamiseks

Koolitaja mitteverbaalsete abivahendite
kasutamisoskus

Tehniliste detailide selgitusoskus

Suunavate kiisimuste esitamine

Rahulolu koolitaja vastustega

Koolitaja esinemisoskus

Koolitaja oli kittesaadav pauside ajal kiisimusteks

Soovitan koolitajat teistele
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Peamiselt suhtestuvad omavahel just koolitajale antud hinnangud. Vaadates erinevate
koolitaja oskuste kohta esitatud kiisimustest tulenevat tagasisidet voib selgelt 6elda, et
klassikursuse Onnestumiseks on olulisim see, kas Opilane tildiselt jadb koolitajaga
rahule ning kuivord hea on koolitaja oskus selgitada tehnilisi detaile ja iiksikasju ning
koolitaja esinemiseoskus. Seega tuleb antud koolitusmetoodikat e-0ppele kohandades

poorata tdhelepanu samade aspektide iilekandmisele e-Oppe keskkonda.

Vastuste analiilisimisel kiisimuste kaupa tuli eemaldada nullvastused. Reeglina on
hinnangus kasutatud ,,jah” (7) vo1 ,,pigem jah” (6 ja 7) jaotust vOi negatiivsete
kiisimuste puhul ,,ei” (1) voi ,,pigem ei” (1 ja 2) jaotust. Keskmised kolm (3-5) on
kokku voetud kui neutraalsed vastused. Antud kiisitlusankeet on iiles ehitatud selliselt,
et jaatavad kiisimused vahelduvad eitavate kiisimustega. Seetdttu on sunnitud
vastajaid kasutama skaalat kogu laiuses. Siiski tuleb dra maérkida, et enamik vastajaid

eelistab kasutada skaala darmusi ning keskmised vairtused leidsid kasutust viga véhe.

Vastuse analiilis ja kommentaarid kiisimuste kaupa (jdrgnev numeratsioon jirgib

kiisimuste numeratsiooni ankeedis)
8.4. Loenguid vorreldes praktiliste toddega oli liiga vdhe

Leitakse et praktilist poolt vOiks olla rohkem 58-62% ning loenguvormi oluliselt

vihem.
8.5. Tehnilise teooria ja ndpundidete vahekord oli optimaalne

Teooria ja praktika vahekorda peavad oOpilased reeglina optimaalseks - ,,pigem jah”

ehk 60%.

8.6. Praktilised t66d aitasid teadmiste ja kogemuste omandamist
Praktilise osa vajalikkust hindab 65% vastanutest.

10.1. Koolitaja omas pohjalikke teadmisi tootest ja kursuse teemast

Teadmistele andis positiivse hinnangu 40% (vastus 7) kuni 90% (7 ja 6) vastanutest.

Seega voib oelda, et IT Koolituse koolitajatel on vdga hea teadmiste pagas.
10.2. Koolitaja kasutas kursuse keskkonda dppimise soodustamiseks

Viga korge on hinnang dpikeskkonna kasutamisele 50% (vastus 7) kuni 85% (7 ja 6)

See nditab tegelikult koolitaja ja dpetamismetoodika olulisust ja kasulikkust.

38



3. IT Koolituse koolituskogemuse analiiiis

10.3. Koolitaja kasutas efektiivselt abivahendeid (slaidid, tahvel, jpm)

Abivahendite efektiivsele kasutamisele on hinnang veelgi korgem 55% kuni 87%.
Sellest voib jédreldada, et need vahendid ja nende kasutamine on kursuse eduks ka

olulised ning nende kasutamine on laialt juurdunud.
10.4. Koolitaja selgitas tehnilist olemust viisil, mis aitas selle mdistmist

See on kdige rohkem koolitaja kvaliteeti hindav niitaja — selgitamisoskus. Uks asi on
materjali lugeda — teine seda selgitada ja sellest aru saada. Siin on tdieliku ,,jah” (7)
osakaal viiksem kui teistel koolitajahinnetel (alla 50% arvutispetsialisti kursusel ja
arvutikasutaja kursustel) mis nditab, et edukaks koolituseks on koolitaja selgitused

vaga olulised.
10.5. Koolitaja esitas asjakohaseid ja suunavaid kiisimusi

Sama puudutab ka suunavaid kiisimusi ,,jah” (7) 42% arvutikasutaja kursustel ja 38%
arvutispetsialisti kursusel ja ,,pigem jah” (7 ja6) 70% ja 68%) — see on isejuhtiva
Oppija juures vidga oluline — selgituse kdrval suunavate kiisimustega lahendusele voi

arusaamisele juhtimine.
10.6. Koolitaja vastas kiisimustele selgelt ja kompetentselt

»Jah” 55-58% koos ,,pigem jah” (7 ja 6) 85% - see korreleerub ka koolitaja teadmiste
hinnanguga.

10.7. Koolitaja esinemine oli selge ja hésti organiseeritud

Koolitaja esinemisega ja selle organiseeritusega on téiesti rahul (7) 50%-60% —
arvutikasutaja kursustel on see hinne korgem. Koos rahulolekuga (6 ja 7) on see 82%-

86%.
10.8. Koolitajalt oli vdimalik kiisida ndu ja infot harjutuste ja pauside ajal

Siin on nii kasutaja kui tehniliste kursuste puhul hinne (7) valdav — iile 70%. Vastused
(6 ja 7 kokku) lausa iile 90%. See nditab nn koolitajavaba aja ja sel ajal koolitaja

kéttesaadavuse olulisust.
10.9. Soovitaksin seda koolitajat oma kolleegidele ja tuttavatele

Selle hinnangu juures on puhas ,,jah” viga kdrge 62% arvutispetsialisti kursusel ja

65% arvutikasutaja kursusel, vastused ,,pigem jah” tihtlaselt 87%
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Antud analiiiisist paistab selgelt vélja, et klassikursuste osas on valitud metoodika end
Oigustanud ning kursuslaste rahulolu on keskmisest oluliselt korgem. Kuigi tulemused
tunduvad esmapilgul iihtlased, on siit aga vdimalik vilja tuua, et ka klassikoolituse
puhul on antud metoodikal parandamisruumi eeskétt koolitajate teadmiste ja
selgitusoskuste osas. Need nditajad on antud hinnangute keskmisest siiski veidi

madalamad.
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4. ETTEPANEKUD

Antud analiiliside, taustainformatsiooni pdhjal vdib oelda, et uue tehnoloogia
kasutusele votmise ajal tuleb mérkimisvéarselt muuta dpetamismetoodikat, kohandada

seda uue tehnoloogia kasutusele votuks.

IT Koolituse koolitajate vastustest on selgelt vilja lugeda, et olles tavapérasest
kogenumad IKT vahendite kasutajad, ndevad nad erilist ohtu faktis, et e-Oppes Opilane
ja Opetaja omavahel ei kohtu. Sama ohtu nievad ka tildhariduskoolide dpetajad, kes
viljendavad seda veidi teisti — langeb dpilaste motivatsioonitase ning tekib kursustelt
vilja langemine. Seega tuleb arvesse vOtta metoodikat muutes, et Oppimine nduab
ikkagi Oppija isiklikku panust, isiklikku haaratust ning tehnoloogia paraku inimest
ennast ei muuda. Tehnoloogia annab juurde vahendeid, millega vdib dppimisprotsessi
muuta interaktiivsemaks, teha selgemaks, anda kohe tagasisidet ja olla tihenduses
Opetajaga ajast sOltumatult. See esitab omakorda ndudmised Oppematerjalile, selle
iiles ehitamise metoodikale, samuti kursuste ldbi viimise metoodikale. Analiiiisist
selgub, et seoses inimesele omase mugavusega on isegi Opetajatel probleeme e-Oppe
puhul distsipliinist kinni hoidmisega ning sama juhtub ka Opilastega. Seega tundub
antud analiitisi pohjal voimatu, et e-Ope chitatakse {iles selliselt, et see on
tdisautomaatne ning Opetajat polegi enam vaja. Tosi, ka antud kiisitluse puhul leidis
iks vastajatest, et sellise koolituse korraldamine on tdiesti tehtav. Ning autoril tuleb
ndustuda — tehtav on see kindlasti, samuti sobib see kindlasti teatud tiilipi dppijatele,
kelle enesemotiveeritus on vdga tugev ning kes ei eeldagi teiselt poolelt pidevat
tagasisidet. Ent analiilisi pShjal vOib selgelt 6elda, et IT Koolituses praegu kasutatav
metoodika ei sobi selleks — nagu tagasiside analiiiisi vastustest on ndha, soovivad
paljud kursusel osalejatest ka praegu, et dpetajate suhtlemisoskused oleksid paremad
ning selgitused kergemini moistetavad, mis tdhendab, et peale metoodika kohandamist

e-Oppele tuleb teha palju to6d selle juurutamiseks koolitajate seas.

Koolitajate ankeedivastustest tuleb vélja, et kuigi paljud neist tunnevad e-Oppe

loomiseks kasutatavaid tehnoloogiaid, on siingi arenguruumi. Koolitajad tunnevad
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puudust koigi voimalike programmide-votete kasutusoskusest. Kuigi — siinkohal
tuleks esitada hoopis uus kiisimus — kas koolitajad peavadki koike oskama?
Arvestades uue tehnoloogia hulka arvutipdhisel Oppel, tuleks ehk pigem kaasata
koolitajaid vaid koolituse nd sisu ehk materjalide loomisesse ning jatta koik
»tehniline” neile, kes asjast rohkem teavad? Samas tekib siis kohe kiisimus, et kuidas
seda vahet defineerida? Kuidas leida nende vahel tasakaal, on huvitav viljakutse ning
vadrib kindlasti eraldi uurimist. Vottes konkreetselt aluseks iihes koolitajaankeedis
olnud probleemi — koolitaja soovib tdiendada oma oskusi multimeedia kasutamise
valdkonnas vOib hoopis kiisida, kas poleks targem kasutada siin vastavat
tehnoloogiaspetsialisti? Ent need kiisimused on mahult véart eraldi uurimist66d ning
jadvad siinkohal vaid kiisimusteks. Léhtudes piistitatud eesmérgist ja analiiiisist leiab
autor, et pidades silmas hetkel IT Koolituses kasutatavad ExecuTrain
Opetamismetoodikat, tuleb seda e-Oppele ilile minnes korrigeerida keskendudes selle

kiigus jargmises peatiikis kisitletavatele aspektidele.

4.1. Koolitajaoskused

Léhtudes ExecuTrain Opetamismetoodikast, tdiskasvanute koolitajatele esitatavatest
kutsehariduse nduetest ja e-Oppe suundadest, voib Oelda, et e-Opet ldbi viival
koolitajal peab olema korge motivatsioon, hea enesedistsipliin ning vajalikud
tehnilised oskused materjalide ettevalmistamiseks ja koolitussessioonide 1dbi
viimiseks. Lisaks sellele peavad Opetajad omama korgetasemelisi oskusi koigis
kaheksas koolitaja oskusvaldkonnas, sest nagu koolitajate ankeetide analiiiisist selgus,
vajab ka e-koolitaja samu oskusi, mis tavaline klassikursuse 14bi viija — tal peab olema
hea selgitusoskus, hea eneseviljendus, oskust motiveerida Opilasi. Kuigi {iiks
vastajatest vditis, et hiid koolitajaoskusi pole e-koolitajal vaja, leiab autor, et need on
varasemast veelgi olulisemad, kuna niilid tuleb e-koolitajal kompenseerida ka see, et

teda fuitisiliselt niha ja tunda ei ole.

Need rohuasetused vahelduvad ka selle jérgi, kas veebi kasutatakse lisaks tavalisele
klassidppele, segavariandina vdi isedppimiseks, kuna koolitaja roll neis veebidppe

vormides on erinev. Ankeetidest selgus, et Opetajad ise ootavad Opilastena, et nende
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e-koolitaja oskab juhendada, hésti selgitada, tunneb erinevaid metoodilisi vahendeid

ning koige tdhtsam — oskab planeerida ette kogu e-Oppe protsessi.

Koolitatavad vajavad koolitaja reageeringut mitmetahulise veebidpingu ajal. Alati
pole piisav see, et koolitaja vastab su meilile ja annab tagasisidet iilesannete kohta. Ta
peab olema ka aktiivne ja vahetevahel meelde tuletama kdimas olevat veebikursust.
Veebis késitletavad teemad peaksid olema koolitatavale meeldivad, huvitavad,

aktuaalsed, olulised ja rakendatavad.

Seega vaadates koiki neid oskusi kaheksa valdkonna 15ikes, voib vajalikud

muudatused metoodikas vélja tuua jargmiselt:

e Suhtlemisoskus — E-Oppe keskkonnas tuleb verbaalse ja mitteverbaalse
kommunikatsiooni korval omandada lisaks tehnilise kommunikatsiooni oskus. Kui
valdav osa infost edastatakse klassikursusel mitteverbaalses kommunikatsioonis, on
selle kasutamisvoimalused e-Oppe puhul oluliselt viiksemad v&i puuduvad sootuks.
Kuna verbaalne kommunikatsioon ,kolib” suuliselt tekstilisele (ettevalmistatud
tekstid, tekstiline suhtlus jne) tuleb lisaks konekorrektsusele hakata viaga palju

arendama tekstikorrektsust.

e Esitlusoskus — koolitaja peab omandama ja oskama ladusalt kasutada koiki
kéepdraseid tehnilisi vahendeid, kommunikatsioonitehnikat ja kuvanditehnikat —
esitluse lahtiseletav pool on vdga oluline. Ei piisa nn elektroonilise materjali
ettevalmistamisest — koolitajaga on-line koolituse puhul on vaja seda diinaamiliselt

luua ja tdiendada.

e Teadmised — koolitajale on teadmised ja erialane kogemus viga olulised, e-Oppe
formaadis (kui puudub vahetu suhtlus) on koolitajal hdlpsam kasutada abivahendeid
ja ,,spikreid”. Seega on teadmistepagasit voimalik loominguliselt suurendada, seda
peab koolitaja oskuslikult suutma teha. Samas v3ib Gelda, et liinklikud teadmised
paistavad vilja ka e-Oppe puhul ning e-Oppe otsest suhtlust mitte kasutav vorm ei
vabasta mitte mingil viisil koolitajaid kohustusest omada Opilastest paremaid

teadmisi.

e Kiisimisoskus — kiisimus diskussiooni arendajana on vajalik ja asendamatu
vahend. E-Oppe keskkonnas vahetu kursuse puhul peab olema tehnoloogias kiisimuste
esitamise ja vastuste kuulamise vOimalus. Kasutatav tehnika ja tehnoloogia peab

toetama voimalikult paljusid kiisimuseformaate. Kui vahetul suhtlemisel on kiisimusi
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voimalik pdimida diskussiooni ja vestluse sisse, siis elektroonilisel suhtlemisel on
kiisimus enamasti selgemini piiritletav. See paneb kiisimise oskusele tehnoloogiliselt

suuremad nduded.

e Motiveerimisoskus — iiks kriitilisemaid oskusi. Kuna motivatsioon on edukaks
Oppimiseks ddrmiselt oluline ja distantsilt suhtlemisel vdga kerge kaduma (segavaid
faktoreid on liialt palju), siis oskus hoida iileval dppimisentusiasmi, kursuse huvi, on
kriitilise tdhtsusega. Keerukamaks muudab selle ka fakt, et distantsilt jadvad

motiveerivad omadused (entusiasm, Opetaja huvi asja vastu jne) kergesti varju.

e Riihmatddoskus — Analiiiisist otseselt selle vajadus ei avaldu, ent see ei tihenda, et
antud oskus on e-Oppe puhul ebaoluline. Samas on rithmatdd iiks voimalustest
motivatsiooni iileval hoida ja luua suhtlemist Opilaste vahel, seega tuleb omandada

distantsilt riihmat6o oskused.

e Professionalism — kui klassi tingimustes on koolitaja véljandgemine, kditumine ja
hoiak iiks osa professionalismist, siis distantsilt jdivad need omadused-oskused varju.
Tegelikult avalduvad maneerid, konepruuk ja hoiakud ka distantsilt suhtlemises ja
kuna puudub vahetu tagasiside, siis vOib koolitajal jdada neile tdhelepanu véaikeseks.
Analiiiisist selgus, et Opetajatel tekib endal probleeme enesemotivatsiooniga e-dppe
kursuste puhul. Nagu koolitajaankeetide vastustes 6eldud, viljendub see sageli
seeldbi, et koolitajad ei anna Opilastele digeaegselt tagasisidet. See aga on kindlasti
iiks mérk Opilastele, et koolitaja ei suuda oma professionaalsust hoida ning seeldbi on

kerge oma mainet Opilaste sees kaotada.

e Metoodika kasutamise oskus — Distantsilt suhtlemine, nii ajaliselt kui ruumiliselt,
on ebaloomulik suhtlemisviis, selle juures aitab selge ja kindel raamistik-reeglistik,
selle jargimine ja tditmine Oppeprotsessi Onnestumisele véiga palju kaasa. Kuna sarnast
raamistikku ehk Opimudelit veel ei ole, vaatleme jirgnevalt voimalusi kohandada

ExecuTrain dpetamismetoodika mudelit vastavalt e-Oppe vajadustele.
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4.2. E-ope protsess

Oppimine ei alga e-dppe kursus kiivitamisega arvutis ja ei 1dpe arvuti sulgemisega.
Arvutiekraani ees istumine on vaid osa laiast Oppeprotsessist, mis hdlmab endas
arutelu, t60d kirjalike allikatega, mdtlemist, lilesannete lahendamist ning vestlusi
teistega. Seega on ka e-Ope oluliselt laiem, kui arvuti ees veedetud tunnid. Seda tuleb
hea e-Oppe kursuse loomisel arvesse votta ning samuti tuleb metoodikat vastavalt
kohandada. Nii, nagu tavalisel klassikoolitusel tuleb arvestada aega, mis kulub

Opilastel iseseisvaks uurimistooks, tuleb seda aega arvestada ka e-Oppe jaoks.

Sarnaselt tavalisele klassikoolitusele saab ka e-Oppe jaotada ExecuTraini

Opetamismetoodika dpimudelisse kuuluvasse nelja faasi:

e Ettevalmistusfaas — selles faasis tekitatakse huvi, motivatsioon ja side reaalse
eluga. Ettevalmistusfaas on jargmise kolme jaoks olulise tdhtsusega, tavalisel
klassikursusel aga baseerub peamiselt avatud diskussioonil ja selgitusel. ExexuTrain
Opetamismetoodikas on diskussioon ja avatud kiisimused ettevalmistuse
pohiinstrumendid. E-Oppe puhul on raske viia l14bi diskussiooni ja selgitada ainet, kui
Opilased asuvad ajas ja ruumis erinevates kohtades. Siiski on seda voimalik teha l&bi
vestlusringide, broadcast tilipi lahenduste ning sissejuhatavate materjalide
avaldamise. Kombineeritud dppe puhul tuleks ettevalmistava diskussiooni osakaalu
kindlasti suurendada, et kompenseerida selle puudujddki distantsilt. Seega voib oelda,
et ExecuTraini dpetamismetoodikat tuleb tdiendada méératledes viisid, kuidas ainult
arvutipdhise e-0Oppe puhul teostada Opilaste esialgset motiveerimist ja ettevalmistamist
distantsilt. Nditeks voib selles faasis korraldada videokonverentsi, paluda Opilastelt

kirjalikku tagasisidet nende ootuste ja soovide kohta enne kursuse algust jne.

o Esitlusfaas, selgitus — selle osas tuleks panna pohirdhk ettevalmistatud selgitavale
materjalile, aga ka oskusele seda vabalt tdiendada ja selgitada. Aja sddstmiseks
(valtimaks motivatsiooni langust) peab e-Oppes olema esitlemiseks vajalik (tekstid,
joonised, demod, nididised) kindlasti ette valmistatud — kdigult improviseerimine voib
liigse ajakuluga lagundada Opimudelist tuleneva tsiikli. Samuti tuleb koolitajatel

siinkohal olla valmis kasutama erinevaid tehnoloogilisi lahendusi selleks, et
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esitlusfaasi tdiustada — nditeks iihiste jooniste loomisel Whiteboard abil voi jagades

ithiseid faile NetMeeting tarkvara kaudu.

e Omandamisfaas — selle faasi pohiolemus on praktilised harjutused. E-0ppe peab
andma kindlasti vdimaluse koikvdimalikke praktilisi iilesandeid lahendada.
Harjutused vodivad olla kasutatavas e-keskkonnas, ent tdiskasvanute puhul on tulemus
kindlasti oluliselt parem, kui koolitaja ndeb ette vOoimaluse harjutuste sooritamiseks
nende enda igapédevase t00 kaudu — niiteks Opetades juristidele dokumendikujunduse
votteid voib harjutusiilesandeks lasta neil kujundada hagiavaldust. Sellise harjutusviisi
puhul on kindel, et dpitu kinnistub tdiskasvanutel paremini ning muutub {htlasi
motiveerimisvahendiks. Samas toob selline harjutuste sooritamine kaasa suurema
koormuse koolitajatele — igat lahenduskéiku on vaja jilgida iikshaaval ning Opilaste
tegevuste jdlgimine muutub keerukamaks. Seda tuleb arvestada koolitajate
tookoormuse hindamisel — mida praktilisemaks muutuvad harjutusiilesanded, seda

suurem on koolitaja koormus dpilaste edenemise kontrollimisel.

e Oskuste kontrollifaasi on kdige kergem distantsilt jélgida — selleks voib kasutada
erinevaid testimisvoimalusi. Samas tuleb arvestada, et koikvoimalik testimine tekitab
tiiskasvanutes pingeid ning ei pruugi olla nende arusaamise kontrollimiseks parim
vahend. Seetottu tuleks ka siin koolitajatel hoolikalt 14bi mdelda, millised on
kontrollimise diged variandid ja sobivad viisid antud sihtrithma silmas pidades.
Traditsioonilise klassidoppe puhul, seda eriti kutsedppeasutustes, ollakse harjunud
kontrollima Opilaste edenemist testidega. Samas vOib osutuda reaalne praktiline
iilesanne teemast aru saamise kontrollimiseks oluliselt edukamaks. Siiski tuleb

arvesse votta distantsist tulenevaid probleeme.

e Motivatsioonist ja interaktsioonist kui kriitilistest tugiosadest on eespool juba
radgitud. Mdlemale tuleb e-Oppe vormis ddrmiselt suurt tdhelepanu osutada, kuna nad
on distantsilt suhtlemisel kerged kaduma. Selle &ra hoidmiseks voib kasutada
vestlusringe, foorumeid, chat’e ehk siinkroonset sonumivahetust. Koolitajate
ankeetide analiilisist selgus ka, et paljud Opetajad leiavad, et motiveerimise ja
interaktsiooni loomise tarbeks on vajalik, kui Opilased ja dpetaja kohtuvad vihemalt
korra e-Oppe perioodi jooksul, kui see on vdimalik. Samuti tuli koolitajate ankeetidest
vilja, et motivatsioon kaob siis, kui e-Ope muutub tdiesti automatiseerituks. Paraku
oleneb sellisel juhul dpilaste motiveeritus ainult neist endist ning koolitaja puudumisel

on seda koolitajal vdimatu mdjutada — materjale koostades saab kiill ette ndha, et neid
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kasutatakse enamikus iseseisvaks tooks ning need tuleb {iiles ehitada voimalikult
huvitavalt, kaasakiskuvalt. Koolitajate ankeetide pdhjal voib Oelda, et see on iiks
poOhilistest viljakutsetest e-koolitajatele — leida viis, kuidas koostada huvitavad ja

kaasa kiskuvad dppematerjalid.

4.3. Muud soovitused

ExecuTrain dpetamismetoodikas on koolitaja ettevalmistamise protsessi lahutamatu
osa koolitajakursus ja sertifitseerimine. E-dppele lileminekuks on soovitav koostada e-
ICP kursus, ehk siis koolitaja ettevalmistuskursuse e-formaat. Selle kiigus

omandavad koolitajad vastastikkuse kogemuse kaudu e-0ppe raskused ja isedrasused.

Koolitajate ettevalmistamisel voiks metoodikale lisada kehtivatest kutsestandarditest
tulenevad nduded tdiskasvanud koolitajale. See lihtsustab koolitajate t66d ja koostdod

partneritega.

Kindlasti tuleb tdhelepanu pdorata koolitajate koolitamisel vastavat IKT vahendite
kasutusoskuse omandamisele. Ei ole modeldav korraldada e-Opet, kui koolitajal
puuduvad vajalikud pohiteadmised voi oskused antud tarkvara voi riistvara
késitsemisest. See kahjustab koolitaja autoriteeti ehk professionaalsust ning
1oppkokkuvotteks voib luua osalejatele negatiivse kogemuse, mille tulemusena

osalejate suhtumine kogu e-Oppesse muutub negatiivseks.

E-Oppe puhul peab kindlasti kursuse esimene pédev toimuma kontaktpdevana, kus
oppijale selgitatakse erinevad vajalikud algtded e-Oppekursusel osalemiseks — kuidas
end ette valmistada, kuidas oma motivatsiooni hoida, kuidas kasutada antud e-Oppe
keskkonda. Samuti tuleb selgitada koolitaja rolli ja kéttesaadavuse ning
kontaktivotmise reegleid — nii on vodimalik ennetada probleemid, kus Opilased

arvavad, et koolitaja on kéttesaadav 24h d0péevas.
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Kokkuvote

KOKKUVOTE

ExecuTrain dpetamismetoodika jargi dOpetamine (Oppe protsessi ldbiviimine) on olnud

tulemuslik IT Koolituses.

ExecuTrain Opetamismetoodikat analiiiisides selgus, et tegemist on eduka

metoodikaga, mis tugineb erinevatele teaduslikele alustele.

ExecuTrain dpetamismetoodikas koolitajatele esitatavad 8 kompetentsi on vajalikud
ja asjakohased, need tuleb iihtlustada tédiskasvanu koolitaja kutsestandardi 12
kompetentsiga. See lihtsustaks koolitajate ettevalmistamist kutsestandardi eksamiteks
ning samuti tagaks neile vdimaluse hiljem edukalt osaleda iikskdik millise riigi

koolitusprogrammides.

Opetamisviise on viga palju ja erinevaid, kuid ikka on mdned, mis sobivad paremini
kui teised. Klassikaline klassidpe on védga histi toimiv dpetamisviis, millel on palju
plusse ja pooldajaid. Et kas seda peab lugema kui soovitust jddda ,,vanade liistude*

juurde?

Tagasiside kiisimustikke analiiiisides selgub, et IT Koolituses ldabiviidavad koolitused
on hea kvaliteediga ja tugevad. Millest saab jédreldada, et kasutatav ExecuTrain
Opetamismetoodika on hea. Samas selgub tagasiside analiiiisist, ent on aspekte, mis
vadrivad parendamist. Samas on koolitajate ankeetide vastuste pdhjal selge, et {iks
ithele antud metoodika e-Oppe jaoks ei sobi ning vajab kindlasti tdpsustamist ja kohati

ka muutmist vastavalt eelmises punktis toodud néidetele.

Plaanides e-Oppe kasutuselevottu tuleb poodrata tdhelepanu Opilaste ootustele.
Kéesolevas magistritods keskenduti koolitajale ja koolitajaoskustele, ent edukate e-
oppe kursuste loomiseks tuleb kindlasti teha analoogne uuring ja analiiiis ka Opilaste
seas ning uurida nende ootusi ja rahulolu. Kuigi kiisisime koolitajatelt, kuidas nad jéid
rahule e-Oppe kursustega, kus nemad osalesid, ei ole nende vastused Opilaste aspektist
paris adekvaatne, sest kindlasti mdjutasid nende koolitajakogemused ka nende
vastuseid Opilastena. See, et koolitajad eelistavad kombineeritud e-Opet ei tdhenda, et

voime eeldada, et sama ootavad Opilased, kel pole koolitaja kogemust.
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Kokkuvote

E-Oppe jaoks parima metoodika vilja to6tamisega on tegeldud iisna palju. Kasutusel
on erinevad Opikeskkonnad (Moodle, IVA, WebCT), arendamisel on erinevad
metoodikad. ExecuTraini Opetamismetoodika on aja jooksul end tdestanud hea ja
Opilaste korget rahulolu hinnangut vddriva metoodikana. See on hea pdhi e-Oppe
metoodika loomiseks, ent vajab veel pikemat t66d vastavalt eespool toodud néidetele,

eeskatt jargmiste punktidega:
e Tehniliste distantsOppe vahendite integreerimine koolitusse
e Koolitusmaterjalide koostamine veebipohiseks kasutamiseks

e Koolitajate oskusvaldkondade iimber defineerimine ldhtudes tdiskasvanute

koolitaja kutsestandardist ja e-Oppe vajadustest

e Koolitajate koolituse timber to6tamine e-Oppe koolitajate ettevalmistamiseks.
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LISAD

Lisal. Koolitajate kiisimustik

Lugupeetud kolleegid palun Teie abi magistritoé uurimusliku osa koostamiseks. Palun

vastake jargnevale kiisimustikule. Vastused palun saata elve@rvss.ee — nii Kiiresti

kui véimalik (soovitatavalt enne 26.12.07)

A S A

11.
12.
13.
14.
15.
16.

. Kaua oled to6tanud koolitajana (dpetajana) (koolis, kus tootad)?

. Kas oled ldbinud tdiskasvanute Opetamismetoodika kursuse (Arvutioskuste

Opetamise metoodika kursuse)?

. Keda koolitad /0petad - arvutikasutaja kursustel (1) arvutispetsialisti kursusel (2)

kes on sihtgrupp Opetatavaid (tdpsusta lithidalt) (3)?
Milliseid loed enda tugevamateks kompetentsideks (oskusteks, voimeteks) (nimeta
3 jarjekorras)?
Milliseid oma oskusi peaksid vajalikuks parandada (nimeta 3 jirjekorras)?
Millised omadustega kirjeldad head (edukat) dpilast (vabas vormis)?
Milliste omadustega kirjeldad ebadnnestunud dpilast (vabas vormis)?
Milliste omadustega kirjeldad dnnestunud head kursust (tundi)?
Milliste omadustega kirjeldad ebadnnestunud kursust/ tundi?
Kas oled osalenud, oled valmis osalema e-kursusel dpilasena?
Kas oled osalenud, oled valmis osalema e-kursusel koolitajana —juhendajana?
Milline on sinu eelistatud e-Oppe formaat (mdned kommentaarid)?
Millised dpimudeli osad muutuvad e-Oppe kdigus keerukamaks realiseerida?
Millisena kujutad sina ette head e-Oppe kursust (vabas vormis)?
Millised [sinu] koolitaja omadused vajavad e-Oppe tarvis parandamist?

Milliseid tdiendavaid ndudeid sa seaksid e-0ppe kursusele (ajalisi, rahalisi,

osalejate arvu osas, jne. (vabas vormis kommentaaridega)?

AITAH!
Elve
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Lisa2. IT Koolituse tagasiside(ankeet) kiisimustik

00 LITUS

1. Teie ettevotte voi osakonna tegevusala vali zobiv asimene vastus
2. Teie peamine todvaldkond _vali sobiv
3. Kui pikalt olete todtanud kursusel késitletud tootega: : :
.vali sobiv

4. Kuidas saite info kursuse kohta: . .

] ) Lvali sobiv
5. Mis otstarbel kasutate saadud koolitust
6. Kuidas soovite edaspidi tdiendada oskusi: -.vali sobiv
7. Millistel kursustel soovid veel osaleda (vabas vormis): . vali sobiv

..sila kommentaar

Vastake moningatele kiisimustele kursuse, koolitaja, 6ppematerjali ja opikeskkonna

kohta:
8. Uldhinnang: vali
8.1. Kursus tditis minu ootused @
8.2. Kursusel kisitletu aitab mind minu t60s @
8.3. Kursus oli selle teema késitlemiseks liiga pikk o
8.4. Loenguid vdrreldes praktiliste toddega oli liiga vihe )
8.5. Tehnilise teooria ja ndpundidete vahekord oli optimaalne @
8.6. Praktilised t60d aitasid teadmiste ja kogemuste omandamist C

Ettepanekud ja soovitused kursuse kohta tervikuna:

-siia kommentaar

sobiv vastus - 1 ei ole dldse ndus .. 7 tdiest ndus

Vastamata 21 02 23 @4 5 Oe6
Vastamata i1 02 03 D4 D5 D6
Vastamata 1 2 23 ©a4 25 Oe
Vastamata 21 02 23 @4 5 Oe6
Vastamata i1 02 03 D4 D5 D6

Vastamata (/1 202 203 D04 05 06
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9. Hinnang kursuse materjalidele Vali sobiv vastus - 1 ei ole (ildse ndus .. 7 taiesti ndus
9.1. Visuaalsed materjalid aitasid tehnilist infot selgitada @ Vastamata © 1 ©2 ©3 ©4 D5 ©6 D7
9.2. Kursuse materjale oli kerge kasutada @ Vastamata © 1 92 @3 @4 D5 ©e6 D7
9.3. Ka kavatsen kasutada kursuse materjale tulevikus @ Vastamata © 1 ©2 ©3 ©4 95 D6 D7

Ettepanekud ja soovitused kursuse materjalide kohta:

..5ila kommentaar

e . Vali sobiv vastus - 1 2i ole dldse ndus .. 7 tdiest ndus
10. Arvamus koolitaja kohta:

10.1. Koolitaja omas pdhjalikke teadmisi tootest ja kursuse teemast @ Vastamata © 1 02 ©3 ©4 D5 € D7
10.2. Koolitaja kasutas kursuse keskkonda dppimise soodustamiseks @ Vastamata © 1 D2 @3 ©4 D5 D6 D7
10.3. Koolitaja kasutas efektiivselt abivahendeid (slaidid, tahvel, ...) @ Vastamata © 1 D2 ©3 ©4 D5 ©6 D7
10.4. Koolitaja selgitas tehnilist olemust viisil, mis aitas selle mdistmist ‘@ Vastamata /1 2 3 4 05 6 O F
10.5. Koolitaja esitas asjakohaseid ja suunavaid kiisimusi @ Vastamata 1 2 394 596 D7
10.6. Koolitaja vastas kiisimustele selgelt ja kompetentselt @ Vastamata 1 2 394 s ©6 D7
10.7. Koolitaja esinemine oli selge ja histi organiseeritud @ Vastamata 1 2 394 596 D7
10.8. Koolitajalt oli vdimalik kiisida ndu ja infot harjutuste ja pauside aj @ vastamata 1 2 394 596 D7
10.8. Soovitaksin seda koolitajat oma kolleegidele ja tuttavatele @ Vastamata 1 2 394 s ©6 D7

Ettepanekud ja soovitused koolitajale tulevaste kursuste edukamaks muutmiseks:

.Siia kommentaar

. . vali sobiv vastus - 1 =i ole dOldse nous .. 7 tdiest nous
11. Rahulolu koolitusvoimalustega:

11.1. Arvutustehnika oli kursuse vajadustele vastav @ Vastamata © 1 02 304905 06
11.2. Klassi sisustus oli kursuse libiviimiseks sobiv @ Vastamata © 102 ©3 ©4 D5 O6
11.3. IT Koolituse t66tajad olid viisakad ja abivalmid @ Vvastamata © 1 ©2 ©3 ©4 D35 Te
11.4. Kursusele registreerumine oli piisavalt mugav @ Wastamata 1 02 3 @4 D5 ©6
11.5. Koolituskeskuse leidmine oli lihtne @ vastamata © 1 D2 ©3 ©4 D5 ©6

Ettepanekud ja soovitused IT Koolitusele kursuste kvaliteedi parandamiseks

.siia kommentaar

l Wastan |
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