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SISSEJUHATUS

Ei piisa sellest, et teatakse, - teadmisi tuleb ka rakendada;
ei piisa sellest, et tahetakse, - tuleb ka vastavalt tegutseda.

J. W. Goethe

Tinapdeva inimkonda on tabanud iilikiire info-kommunikatsioonitehnoloogia (IKT) areng ja
enam ei vaidlusta keegi tosiasja, et info- ja kommunikatsioonitehnoloogia (IKT) on joudnud
haridussiisteemi. Kiisimus pole enam selles, kas kasutada arvuteid hariduses v6i mitte. Vastus on
kindel "jah". Kesk- ja Ida-Euroopa riikidega vorreldes on Eesti haridussiisteem olnud
infotehnoloogia juurutamisel edukas. Arengu séilitamiseks ning tehtud investeeringute kasutuse
tohustamiseks on vaja senisest enam rakendada Oppeprotsessis info- ja tehnoloogiavahendeid.
Infotehnoloogia massiline kittesaadavus aga ei tdhenda veel automaatselt pedagoogiliselt
onnestunud lahenduste olemasolu. Mitte tehnoloogia ei méddra Oppeprotsessi efektiivsust, vaid
selle tehnoloogia intelligentne kasutamine ldhtuvalt haridussiisteemi eesmérkidest (Tiiger Luubis,
2000). Uued tehnoloogiad jouavad tarbijani kiiremini kui eales varem ning informatsiooni mahud
ning tdhtsus kasvavad tdusvas tempos. Kasvava infomahu haldamine, selle kiire ja kadudeta
edastamine ning samas terviklikkuse, kéideldavuse ja kvaliteedi tagamine on saanud

tehnoloogiate peamisteks véljakutseteks. (Kriiska, 2006)

Infotehnoloogia iildine kittesaadavus ei too automaatselt kaasa pedagoogiliselt dnnestunud
lahendusi. Mitte tehnoloogia ei médra Oppeprotsessi efektiivsust, vaid selle tehnoloogia

intelligentne kasutamine ldhtuvalt haridussiisteemi eesmérkidest (Boonen, 1998, 83-84).

Tidnu Tiigrihiippe Sihtasutuse programmidele ning kohalikele omavalitsustele on Eesti
koolivorgustik kdesolevaks ajaks varustatud piisava hulga arvutitega ja interneti piisiiihendusega.
Samuti on arvutiopetus kui Oppeaine enamikes vabariigi koolides dppekavasse liilitatud ning on
vilja tootatud ja riiklikus Oppekavas fikseeritud pohikooli 10petaja infotehnoloogia alased
piadevused (RT I 2002, 20, 116). Jarjest enam jouab koolidesse dppetdds vajalikke abivahendeid.
Arvutid, videoprojektorid, interaktiivsed tahvlid, digitaalsed foto- ja videokaamerad on koos
nendega kaasneva tarkvaraga muutumas kooli igapdevaelu lahutamatuks osaks. Kitte on joudmas

aeg, kus tipptehnoloogia kasutamine koolitdds on sama iseenesestmadistetav, kui seda on olnud



kriit ja tahvel. Kdikehdlmav vorgustumine ja digitaliseerimine voimaldavad saada osa lausa
I6pmatust infost, alates lihtsast pildist ja animatsioonist kuni tdismahuliste nn e-kursusteni

(Normak, 2005).

IKT rakendamise tulemuslikkus sOltub olulisel méidral kogu iimbritsevast kontekstist ja
keskkonnast. Innovatsiooni rakendumiseks ei piisa konstruktivistlikust metoodikast, selleks on
vaja ka toetusvorgustikke, koolielu sobivat korraldust, kooliviliste agentide toetust ning

metoodika haakuvust hariduspoliitika pohimdtete ja Oppekavaga (Toots, Plakk, & Idnurm, 2004).

Infotehnoloogiast ja infrastruktuurist hariduses on kirjutatud palju uurimusi ja teadusartikleid,
kuid infojuhtide tdpne roll on olnud koolides siiani kaardistamata ning infojuhtide kohustused
ebamiidrased. Samuti ei ole Haridus- ja Teadusministeeriumi poolt paika pandud infojuhi
tooiilesandeid ning infojuhtide ametijuhendid on koolide 16ikes suhteliselt erinevad.

Teema valiku kasuks otsustasin tinu teema aktuaalsusele ja isiklikule kokkupuutele ning huvile
probleemse valdkonna vastu. Kéesolev magistritod ldhtub seega iihelt poolt teadmisest, et
enamikel koolidel on loodud infojuhi ametikoht. Teisalt on infojuhtide kohustused ja roll kooliti

viga erinevad.

Eelnevast ldhtuvalt kasvab vilja kidesoleva magistritod probleem: Millised on eeldused ja

voimalused kooli infojuhi kutsekvalifikatsiooni tihtlustamiseks Eesti koolides?
Magistritéd uurimiskiisimused:

. Millised on Eesti pohikoolides ja glimnaasiumides IKT alase arendusttd ja
tugiteenustega tegelevate tootajate ametinimetus, tookoormus ja toodiilesanded?

. Kuidas jagunevad IKT-ga seonduvad kohustused ja vastutus kooli infojuhi, juhtkonna,
sekretiri ja teiste kooli tootajate vahel?

e Millised on kooli infojuhi rolli muutustrendid ja koolitusvajadus ldhitulevikus?

Probleemist ldhtuvalt on sonastatud kidesoleva magistrit6o eesmérk: uurida, milline on hetkeseis
infojuhtide olemasolust Eesti iildhariduskoolides, millised on infojuhtide roll ja iilesanded Eesti

tildhariduskoolides ja kuivord on need erinevad.



Eesmirgi tditmiseks on autor seadnud jargmised iilesanded:

e analiilisida teemakohast kirjandust;

e Juua iilevaade ja analiiiisida erinevaid infojuhtide ametijuhendeid;
e tuua selgust kooli infojuhi tookohustustesse ja rolli;

e analiilisida empiirilise uurimuse tulemusi;

e koostada ndidisametijuhend iildhariduskoolide infojuhtidele.

Esimeses peatiikis antakse lilevaade infojuhtide olemasolust Eesti iildhariduskoolides ja mujal kui
koolides ning infojuhtide ametijuhenditest Eesti iildhariduskoolides, nende vastutusalast ja

tilesannetest ametijuhendi jédrgi ning infojuhtide koolitusvoimalustest.

Teine peatiikk holmab endas empiirilise uuringu osa. Kirjeldatakse uuringu korraldamisega
seotud niiansse, tutvustatakse meetodeid ja valimit, esitatakse ja analiiiisitakse saadud tulemusi

ning tehakse jireldused ja antakse soovitusi vastavalt saadud andmetele.

Magistritoo koosneb sissejuhatusest, kahest peatiikist ja kokkuvdttest; tods on 22 joonist, 4 tabelit

ja 5 lisa.

Antud magistritod peaks huvi pakkuma koikidele Haridusministeeriumi ametnikele, Tallinna
Ulikooli Informaatika Instituudi dppekavandukogule, iildhariduskoolide juhtkonna liikmetele ja

infojuhtidele.

Autor tdnab koiki, kes olid abiks magistrit6o valmimisel.



1. KOOLI INFOJUHT

Suuremal osal Eesti pohikoolides ja giimnaasiumides on loodud infojuhi ametikoht, kuid pole
péris selge, kes infojuht olema peab. Selline ametinimetus on tekkinud ja inimesi voetakse toole,
kuid ametikohustused on koolides iisna erinevad. Uhelt poolt tiidavad infojuhid arvutiklassi
siisteemiadministraatori iilesandeid ja teiselt poolt raddgitakse infojuhist kui Oppealajuhataja
tasemel tootajast, kes koordineerib koolis koike, mida arvutite abiga nii oppetdds kui ka kooli

info haldamisel tehakse. (Prank, 2002)

1.1 Infojuhi roll ja iilesanded

Infojuhi peamised todiilesanded ja vastutusalad Eesti tildhariduskoolides on véga erinevad ning

holmavad viite suuremat erinevat valdkonda.

Esimeseks suuremaks valdkonnaks on tihtilugu koolide infosiisteemi juurutamine. Sel perioodil
tuleb suur hulk koolis paberkandjal olevat infot korrastada (sealhulgas siluda seni mérkamata
vasturdikivused ja parandada vead) ja info litkumine koolis moneski osas timber suunata. Selle
hulka kuulub kooli infosiisteemi haldamine ja arendamine, elektroonilise dokumendihalduse
korraldamine (s.h varukoopiate arhiveerimine); Opilaste, personali, raamatute ja vdikevahendite
andmebaaside haldamine; tunniplaani koostamine arvuti abil; elektrooniliste grupitodvahendite

jms tarkvara juurutamine. Infojuhi kohustuste hulka kuulub veel ka e-kooli administreerimine.

Teiseks valdkonnaks on kooli avalike suhete korraldamine; infolehe ja aastaraamatu toimetamine,

kodulehe ja dpetajate/dpilaste/vilistlaste/lapsevanemate listide haldamine.

Kolmandaks valdkonnaks on tugi IKT rakendamisele Oppet6os. Arvutiklassi kasutamise
korraldamine; Opitarkvara hankimine ja Opetajate toetamine; internetipdhiste Opiprojektide
algatamine. Infojuhi kohustuste hulka kuulub IKT integratsiooni koordineerimine ainekavadesse
ja igapdevasesse Oppetoosse, algatab ja juhib IKT-pdhiseid Opiprojekte ning kavandab/tellib/ viib

ldbi sellealast tdienduskoolitust oma kooli dpetajaile. (Laanpere, 2002)



Neljandaks valdkonnaks on koolitootajate IKT-alase koolituse juhtimine; koolitusvajaduse
hindamine, arvuti algdppe Ildbiviimine kohapeal, Opetajate suunamine sobivatele

taienduskoolituskursustele.

Eesti on esimene riik maailmas, kes on lahendanud reaalselt elektroonilise identifitseerimise
kiisimused (ID-kaart) ja igal kodanikul on reaalne voimalus kasutada kodaniku IT keskkonda

(http://www.eesti.ee, https://www.eesti.ee). Lisaks on eestimaalastel voimalus kasutada

tdaiselektroonilist hddletust (Vallner 2005, 13-14). Infojuhi rolliks ongi sageli olla koolitaja, kes

juhendama ID-kaardi kasutamist ja elektroonilist hddletamist.

Viiendaks on kooli IKT infrastruktuuri arendamine; hetkeseisu ja muudatuste siisteemne
dokumenteerimine, vajaduste analiiiis; arengukava koostamine ja selle tditmise monitooring,
aruandlus. Sageli kuulub koolides infojuhi kohustuste hulka arvutite hooldus, kooli serveri
haldus, hoiavad arvutitest eemal viirused ja hikkerid, installeerivad arvuteisse vajalikku tarkvara

ning vastutavad selle legaalsuse eest, remondivad arvuteid jne.

Mbonedes koolides on infojuht pedagoogilise taustaga administratiivtdotaja — koolijuhi parem kisi
avalikkussuhete, kooli arengu planeerimise ja monitooringu, infosiisteemi arendamise ja

haldamise osas.

IKT ja Eesti koolikultuuri uvurimuses pidasid Opetajad infojuhi iilesanneteks koolis eelkdige
Opetajate abistamist ja Opetamist IKT vallas ning arvutite hooldamist ja haldamist. Infojuht peaks
nende arvates olema Opetaja jaoks alati kdepdrast, tutvustama uusi programme (ka Opitarkvara),
organiseerima ja viima ldbi IKT-alast koolitust, suunama Opetajatele modeldud informatsiooni
Opetajateni ning kirjutama IKT-alaseid projekte. Analoogne ettekujutus infojuhi iilesannetest olid

ka koolijuhtidel.

Infojuhtidel aga on teistsugune ettekujutus oma t60st. Pigem seostati oma tegevust otseselt riist-
ja tarkvara haldamisega. Infojuhid eeldavad, et lisaks oma aine tundmisele kidivad Opetajad ka
koigi uuendustega kaasas ja oskavad kasutada voi vihemalt tahavad arvutit osata, kuna hea ja
professionaalse Opetaja tunnusteks peetakse lisaks heale aineoskusele ka uuendustega
kursisolekut ning arvutikasutusoskust voi kindlat soovi seda omandada. (Tiigrihiipe,

Koolikultuuri aruanne, 2002)



Infojuhi vastutusalad on koolis kasutatava tarkvara legaalsuse tagamine ja vajadusel ka selle
toestamine; elektrooniliste materjalide autoridiguste ja arvuteis siilitatavate isikuandmete kaitse;
kooli serveri ja tookohaarvutite kaitse viiruste eest; ksenofoobia ja vigivalda Ohutava,

pornograafilise voi muul moel kooliga sobimatu info levitamise dra hoidmine. (Laanpere, 2002)

1.2 Infojuhi ametikoha ajalooline taust

Esmakordselt kasutati sona infojuht 1995. a informaatika ainekomisjonis, mis riikliku dppekava
informaatika ainekava koostamise korvalt leidis aega arutada arvutite ja kooliharidusega
seonduvat ka pisut laiemas plaanis, kui Oppekavaarendus seda otseselt eeldanuks. Toona
ainekomisjonis aktiivselt osalenud TTU professorid Toomas Mikli ja Leo Vohandu pidasid
koolide infotehnoloogilise arengu iiheks eelduseks professionaalse tugiisiku olemasolu.

Ariettevétteis olid infojuhid t66] juba toona.

1998. a kiivitunud Tiigrihiippe maakondlike riistvarahangete skeem pani aluse infojuhtide kooli
palkamise buumile. Nimelt rahastas Tiigrihiippe Sihtasutus arvutite hankimist 50% mahus valla
omapanusest, kuid viimase hulka loeti lisaks vallapoolsetele riistvarakuludele ka infojuhi to6tasu.
Seega sai vald koolile infojuhi palkamisest kahekordset kasu. Koolis oli asjatundja, kes lahendas
arvutitega seonduvad probleemid ning kool sai juurde hulga arvuteid. Nii ongi tdnaseks
suuremates linnades vihe koole, kus puuduks infojuht. Enamasti on ta dppetdost vabastatud voi
annab liksikuid tunde. Kuid on ka piisavalt koole, kus infojuhi t66 on arvutidpetaja kohustus,

mille eest ei maksta lisatasugi. (Laanpere, 2002)

1.3 Infojuhi ametijuhend

Analiiiisis olen aluseks vOtnud nelja erineva kooli (Johvi Vene Giimnaasium, Voru Kreutzwaldi
Giimnaasium, Tostamaa Keskkool, Aravete Keskkool, Nova Pohikool) avalikult veebilehelt
leitud infojuhti ametijuhendid. Jiargnevates loeteludes on éra toodud koige sagedamini infojuhile

esitatud ndudmised, kohustused ja vastutusala.
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1.3.1 Infojuhi pohiiilesanded ametijuhendite jéirgi

Ametijuhendite jirgi on infojuhi iilesanded koolides véiga mitmesugused, holmates
infotehnoloogia haldamist ja kasutamist, kooli asjaajamise korraldust ja lisaks personalile sageli
ka kohaliku elanikkonna koolitamist. Infojuhi pohifunktsioonid peaksid olema informatsiooni

kogumine, haldamine, edastamine ja andmeturve, kuid tegelikult on valdkond palju suurem.

e Tavapiraselt osaleb infojuht kooli IT-arengukava viljatootamisel ja tagab selle tditmise
edukuse kooli inforessursside juhtimise valdkonnas.

e Infojuhi iilesandeks on koostada Oppeaasta tegevuskava kooli info ja infotehnoloogia
haldamise ja kasutamise valdkonnas ja jilgida vastavate ressursside kasutamise
eesmérgipdrasust ja turvalisust.

e Infojuht organiseerib riistvara soetamist, uuendamist, véljavahetamist, kasutamist ja
timberpaigutamist ning peab arvet olemasoleva riist- ja tarkvara iile.

e Infojuht juhib ja korraldab elektroonilise info liikumist ja kittesaadavust sihtgruppidele
organisatsioonis.

¢ Infojuht loob vajadusel uue kooli kodulehekiilje ja/vdi hooldab kodulehekiilge.

e Infojuht juhib ja kontrollib infovaldkonda reguleerivate koolisiseste normdokumentide
(kooli asjaajamiskord, kooli dokumentide loetelu, kooli dokumendihaldussiisteemi
kasutamise eeskirjad ja juhendid, kooli dokumentide sdilitamise ja arhiveerimise kord,
infotehnoloogiavahendite kasutamise kord ja juhendid jne) koostamist, rakendamist ja
kasutamist personali poolt ning korraldab vajadusel normdokumentide uuendamist,
personali ja teiste dokumentatsiooni kasutajate véljadpet.

e Infojuhi iilesannete hulka kuulub infotehnoloogia ja teiste Oppeainete vahelise
integratsiooni koordineerimine.

e Oppetoovilisel ajal organiseerib infojuht kursuste korraldamist ja jilgib nende teostamist.

e Oma t60s juhindub infojuht tervisekaitse eeskirjadest, ainekavadest, kooli dppekavast ja

kooli arengukavast.
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1.3.2 Infojuhi kohustused ametijuhendite jirgi

Infojuhtide kohustused on ametijuhendite jirgi viga laiaulatuslikud, nende hulka kuulub néiteks
nii Opilaste kui kooli personali tdiendOppe korraldamine, infotehnoloogiavahendite korrashoid,

osavott ainealastest, pedagoogilistest jm koosolekutest jne.

e Koostab arvutiklassi tunniplaani ja kasutamise korra tunnivilisel ajal.

o Korraldab opilaste klassivilist arvutialast tegevust (vdistlused, projektid jms) ning vGtab
osa ainealaste lirituste ldbiviimisest (ainepdev, ainenddal, nditus jne.)

e Korraldab siistemaatiliselt koolis Opetajatele arvutialast tdienddpet.

e Teeb kord aastas tema vastutusel olevate dppevahendite ja muu vara inventuuri.

e Kui infojuhi t66ajal toimub mingi kooli vara 16hkumine, siis selgitab vélja vara I6hkuja,
teatab sellest samal péeval kooli direktorile.

e Votab osa kooli juhtkonna, dppendukogude, aineiithenduste ja muudest oppe-kasvatustood
otseselt puudutavatest koosolekutest.

e Tiidab ise ja nduab ka Opilastelt kooli sisekorra eeskirjade tditmist.

e Tagab, et koik kooli infotehnoloogiaressursid oleksid tookorras ja kasutatavad kooli
infovajaduse rahuldamiseks ja normaalse Oppeprotsessi tagamiseks.

e Koostab kasutusjuhendid seadmete ja tarkvara siisteemide kasutamiseks ning korraldab
personali ja Opilaste infotehnoloogiaalast véljadpet.

e Koostab infotehnoloogiaressursside plaanipidrase arendamise tagamiseks arengukava, et
oigeaegselt rahuldada kooli vajadusi infotehnoloogia valdkonnas.

e Kindlustab vOimalused ja  vajadusel juhendab dokumentide allkirjastamist
digitaalallkirjaga.

e Téiendab pidevalt oma ainealaseid ja metoodilisi teadmisi, osaleb regulaarselt kursustel.

1.3.3 Infojuhi oigused ja vastutusala

Infojuhtide Giguste hulka kuulub niiteks nii ettepanekute tegemine juhtkonnale kui ka kooli

personali kontrollimine infotehnoloogia valdkonda puudutavates kiisimustes.
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e Teha kooli juhtkonnale -ettepanekuid kooli infotehnoloogiaalase Oppekasvatustoo
parendamiseks, Opilaste ergutamiseks ja karistamiseks, kditumise hindamiseks ning kooli
sisekorra eeskirjade tdiendamiseks.

e Osaleda tema t60d puudutavate kiisimuste ja kontrollimise tulemuste arutamisel.

e Saada kooli direktorilt oma t60ks vajalikku informatsiooni ja abi ning kooli to6tajatelt
oma tooks vajalikke andmeid

e Tegutseda oma péddevuse piires kooli nimel erivolitusteta, sh anda oma pidevuse piires
korraldusi, mis on kooli personalile ja dpilastele tditmiseks kohustuslikud.

e Nouda kooli personalilt ja Opilastelt kodikide infotehnoloogiat puudutavate eeskirjade
tditmist ning kontrollida siistemaatiliselt otsealluvate tootajate ametialast tegevust.

e Saada toollesannete tditmiseks vajalikku kontoritehnikat ja tehnilist abi nende
kasutamisel.

e Saada ametialaselt vajalikku tdiendkoolitust.

Infojuhtide vastutusala on ametijuhendite jdrgi véga laiaulatuslik. Selle hulka kuulub niiteks nii

info litkkumise korraldamine, materiaalse vara eest vastutamine, isikuandmete kaitse jne.

e Infojuht vastutab, et kooli infotehnoloogia ressursid on hooldatud ning uuendatud kooli
arengukava vajadustele vastavalt plaanipéraselt, digeaegselt ja korralikult.

e Koolis on tagatud Isikuandmete kaitse seaduse, Autoridiguse seaduse nduete tditmine,
vajaduse tekkimisel vastavad ettepanekud on vormistatud digeaegselt ja korralikult
(infojuht vastutab, et kooli poolt viljastatavad faktid on kontrollitud ja kogu edastatav
informatsioon vastab seadustes esitatud nduetele).

e Infojuht vastutab dokumendihaldussiisteemile juurdepddsudiguste ning dokumentide
sisestamise, loomise ja menetlusmirget tegemise Oiguste haldamise eest (korrektne ja
pidev normdokumentide kittesaadavus kodulehelt).

e Infojuht vastutab olemasoleva informatsiooni sdilitamise (elektroonilise informatsiooni
varukoopiate tegemise ja hoidmise), arhiveerimise ja digeaegse hidvitamise eest koolis.

e Infojuht vastutab tehtud t66 kvaliteedi eest, oma tookeskkonna puhtuse ja korra eest ning

temale kinnitatud materiaalse vara eest.
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1.4 Kutsestandard

Euroopa kvalifikatsiooniraamistik (inglise keeles European Qualifications Framework - EQF)
on ithtne vordlusraamistik, mis seostab omavahel Euroopa riikide kvalifikatsioonisiisteemid ning
lihtsustab eri haridussiisteemide kvalifikatsioonide vordlemist Euroopa Liidus. EQF on
tdlgendamisvahend, mis aitab eri maade kvalifikatsioone loetavamaks ja arusaadavamaks muuta.
Uhes riigis omandatud diplom v&i tunnistus seatakse vastavusse samaviirse dokumendiga teistes

litkmesriikides.

Euroopa kvalifikatsiooniraamistiku omapira seisneb selles, et ta liigub institutsionaalselt
lahenemiselt (s.t kvalifikatsiooni véljaandva asutuse poOhiselt ldhenemiselt) Opitulemustel
(Learning outcomes) pdhineva mdiiratluse poole. Selle jirgi ei peaks erinevate sertifikaatide ja
diplomite vordlemine ja kombineerimine pohinema enam kiisimusel ,.kes sind kvalifitseeris?*,

vaid sellel, mida sa tead, mdistad ja suudad teha.

Eestis voeti 22. mail 2008 vastu wuus kutseseadus, mis sétestab 8-astmelise
kvalifikatsiooniraamistiku senise 5-astmelise raamistiku asemel. Uus 8-astmeline raamistik viib
meie kutsete siisteemi kooskdlla Euroopa kvalifikatsiooniraamistikuga EQFiga ning annab
voimaluse meie kutsete siisteemi teiste Euroopa riikide siisteemidega vorrelda. Kutsekojas on
kdivitunud ESF  programm  ,Kutsete siisteemi  arendamine", mis aitab uut

kvalifikatsiooniraamistikku Eestis rakendada.

Euroopa Noukogu ja Euroopa Parlament on kutsunud liikmesriike iiles oma riiklikke
kvalifikatsiooniraamistikke EQFiga iihendama aastaks 2010. (Elukestva Oppe Arendamise
Sihtasutus Innove, 2008)

Kvalifikatsioon on hindamis- ja valideerimisprotsessi ametlik tulemus, mis saadakse, kui padev
asutus otsustab, et kodanik on saavutanud vastava standardi kohased Opitulemused Eesti kutsete

stisteemis.

Kutsetasemed on raamistik, mille alusel klassifitseeritakse kutsesisesed kompetentsusnduded

hierarhilisse siisteemi. (Kerem, 2007)

Haridus- ja  Teadusministeeriumi  eesmdrgiks on  tervikliku  kompetentsipShise

kvalifikatsioonisiisteemi véljaarendamine. 1.septembril 2008 joustus uus kutseseadus (eRT,
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2008) mis vdoimaldab iihendada kompetentsuse akadeemilise ja kutsealase tunnustamise iihtsesse
siisteemi. 1. septembriks 2009 peavad Eesti korgkoolid viima oma Oppekavad Opiviljundite

(kompetentsi-) pdhiseks.

Eestis on Infotehnoloogia spetsialisti I ja II kutsestandard (lisa 1) kinnitatud 22. aprill 2008 a.
Infotehnoloogia ja Telekommunikatsiooni Kutsendukogu otsusega nr 14 (Kutsekoda, 2008).
Infotehnoloogia spetsialisti kutsestandard ei vasta kooli infojuhi ametikohustustele, kuid on

ldhim, mis praegu Kutsekojal pakkuda.

1.5 Infojuhtide koolitus

Infojuhtide hariduslik taust ja kogemused on kooliti ddrmiselt erinevad, mdjutades nende
suutlikkust kooli tookeskkonna kujundamisel. Uheks vdimaluseks siinkohal oleks infojuhtide
koolitusprogrammi kéivitamine, paralleelselt ka infojuhi voi haridustehnoloogi kutsestandardi
kinnitamine ja selle alusel infojuhtide atesteerimine. Lihtsamaks alternatiiviks oleks infojuhi
tillipkohustuste médratlemine ja levitamine koolidirektoreile (eeskujuks BECTA poolt loodud

Briti koolide IKT koordinaatorite kohustuste loend (www.Schools.becta.org), kuid selles

loetletud tiitipkohustused on samuti viga laiaulatuslikest valdkondadest. (Tiigrihiipe, 2008 , 47)

Kiesoleval hetkel saab Tallinna Ulikoolis (TLU) 6ppida Informaatika opetaja, kooli infojuht
erialal ja Tartu Ulikoolis (TU) Informaatikadpetaja erialal. Mdlemas iilikoolis kestavad dpingud
neil erialadel 2 aastat ja on mahuga 80 AP. Tallinna Ulikoolis saavad iilidpilased eriala eduka
I6petamise puhul kraadi haridusteaduse magister (informaatikadpetaja, kooli infojuht) ning Tartu

Ulikoolis kraadi loodusteaduse magister (informaatikadpetaja).

1.6 Oppekavade analiiiis

Selle peatiiki eesmérgiks on analiiiisida olemasolevaid informaatikadpetaja Oppekavu, kogumaks
informatsiooni informaatikadpetaja eriala Opetavate haridusasutuste tegevuse kohta. Pohjuseks,
miks peamiselt on vaatluse all just Tallinna Ulikooli (TLU) ja Tartu Ulikooli (TU) &ppekavad,

on see, et mujal iilikoolides sarnast eriala ei Opetata.

15



Tallinna Ulikooli ning Tartu Ulikooli analiiiisitavate erialade dppekavad on akrediteeritud

vastavalt Vabariigi Valitsuse 2003.a miirusele “Ulikooli ja rakenduskdrgkooli ning nende

Oppekavade akrediteerimise kord ja akrediteerimisel esitatavad nduded”. (eRT, 2003)

Tabel 1 Oppekavade vordlus

Tartu Ulikool Tallinna Ulikool

Informaatikaopetaja Informaatika opetaja, kooli
infojuht (IFOP)

(~)ppekava struktuur: (~)ppekava struktuur:

1.Uldkasvatuslikud ja pedagoogilised 1. Opetaja kasvatusteaduslikud

ained opingud

2.Informaatika didaktika

3.Kooliinformaatika

4.Informaatika baasmoodul

5.Informaatika peaeriala stivendatud

oppe valikmoodul

6.Pedagoogiline praktika

7.Magistrieksamid

8.Korvaleriala matemaatikadpetaja
8.1.Matemaatika didaktika
8.2.Koolimatemaatika

1.UldKkasvatuslikud ja
pedagoogilised ained
Pedagoogiline suhtlemine
Pedagoogika alused
Pedagoogiline psiithholoogia
Tunnetuspsiithholoogia ja kditumise
regulatsioon

2.Informaatika didaktika
Informaatika didaktika
Informaatika didaktika seminar
Koolituskeskkonnad
3.Kooliinformaatika

Kooli tarkvara

Informaatika oliimpiaadid
Opiprogrammid

Arvutid koolimatemaatikas
Infotehnoloogia koolis
4.Informaatika baasmoodul
Programmeerimine
Andmebaasid

Multimeedia
Veebiinfosiisteemid

16 AP

4 AP
4 AP
4 AP
4 AP

8 AP
4 AP
2 AP
2 AP
8 AP
2 AP
2 AP
4 AP
2 AP
2 AP
8 AP
4 AP
2 AP
2 AP
3 AP

2. Ainedpingud
3. Vabaained
4. Magistritoo

1.Kasvatusteaduslikud ained
Kohustuslikud ained

Opetaja koolis ja iihiskonnas
Areng ja Oppimine
Oppekeskkond ja selle
kujundamine

Erivajadustega oppija

Opetaja kui juht ja ndustaja
Opetaja kui uurija
Kasvatusteadus ja-filosoofia
Valikained

Haridustehnoloogia koolis
Haridussotsioloogia ja -poliitika
Keskkonnadpetus ja séistev areng
Arengubioloogia
Kasvatuskultuuri ajalugu
Mitmekultuuriline dpikeskkond
Ainedidaktika

Informaatika didaktika
Aktiivope informaatikatunnis
Infotehnoloogia dppekavaarenduses
Praktika

40 AP
17 AP
3 AP
3 AP
3 AP

2 AP
2 AP
1 AP
3 AP
4 AP
2 AP
2 AP
2 AP
2 AP
2 AP
2 AP
9 AP
4 AP
2 AP
3 AP
10 AP
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Vorgutehnoloogia | 4 AP | Eelpraktika 2 AP
Operatsioonisiisteemid 2 AP | Pohipraktika I 4 AP
Siilearvutikasutaja ABC 1 AP | Pohipraktika II 4 AP
Siisteemihaldus 4 AP | 2. Aineopingud 20 AP
Arvutiriistvara [ 2 AP | Kohustuslikud ained 7 AP
S5.Informaatika peaeriala 16 AP | Uurimismeetodid 3 AP
siivendatud oppe valikmoodul Erialaseminar 4 AP
6.Pedagoogiline praktika 10 AP | Valikained 13 AP
7.Magistrieksamid 10 AP | Haridustehnoloogia uurimissuunad | 3 AP
Magistrieksam aine- ja iilddidaktikas I | 5 AP | E-Oppe metoodikad ja tehnoloogiad | 3 AP
Magistrieksam aine- ja iilddidaktikas | 5 AP | Veebipdhised dppevahendid 3 AP
I Simulatsioonimudelite loomine 3 AP
8.Korvaleriala matemaatikaopetaja | 16 AP | E-Oppe vahendite standardid ja 3 AP
spetsifikatsioonid 3 AP
Multimeediumi disain 5 AP
Multimeediumi arendamine 5 AP
Multimeediumipdhise Opisiisteemi 3 AP
disain
Arendusprojekt 4 AP
Laps ja meediakeskkond 3 AP
Reklaamiteooria I 3 AP
Infotehnoloogia todkorraldus ja 3 AP
haldamine
Windows’i tddjaamade haldamine 3 AP
Infotehnoloogia infrastruktuuri 3 AP
arendamine
IT-arendamisega seonduvad 3 AP
juriidilised probleemid
Serveripoolsed interaktiivsed 3 AP
tehnoloogiad
Infotehnoloogia strateegiline 3 AP
juhtimine
Infokditluse alused 3 AP
Projektijuhtimine 4 AP
Andmeanaliiiis 3 AP
21. sajandi késitlusi 3 AP
informatsioonist ja tihendusest
Turvalisuse ja privaatsuse 3 AP
kiisimused 2 AP
3. Vabaained 10AP
4. Magistritoo 10AP

Uldjoontes on mélema iilikooli dppekavades lihtutud sarnastest pohimétetest. Mdlemas koolis
moodustavad veerandi Oppemahust kasvatusteaduslikud, pedagoogilised ning ainedidaktilised

ained. TU Informaatikadpetaja dppekava on viga tihedalt seotud matemaatika Spetamisega ja
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suurt rohku pannakse IT alaste teadmiste suurendamisele. Viga tédpselt ei ole ette antud
vabaainete loetelu, vaid on iildiselt kirjeldatud, millised ained oleks soovituslikud. Sellel erialal
on kohustuslik valida matemaatikadpetaja korvalaine. Eriala 1opetamiseks tuleb sooritada kaks
magistrieksamit aine- ja iilddidaktikas. TLU informaatika petaja, kooli infojuhi eriala puhul on
palju detailsemalt kirjeldatud vabaainete valik. Silma jdib suur multimeedia valdkonda
puudutavate ainete osakaal. Samuti on valikainete hulgas mitmeid web2,0 vahendeid késitlevaid
ja aineid. Siin ei ole kohustuslik kdrvalainet valida. Eriala 1dpetamiseks tuleb kirjutada aktuaalsel

teemal magistritod. Molemal erialal tuleb sooritada praktika.

1.7 Tallinna Ulikooli informaatika petaja, kooli infojuhi eriala vilistlased

Informaatika petaja, kooli infojuhi (edaspidi IFOP) eriala on 16petanud Tallinna Ulikoolis 17
tudengit. Vilistlaste seas on lébi viidud lithiuurimus elektroonilise kiisimustiku teel LimeSurvey
keskkonnas. Kiisimustikule vastas 8 vilistlast. Vilistlaste tagasiside informaatika Opetaja, kooli

infojuhi magistrioppekavale:

Mil miisiral ndustute alljéirgnevate viidetega TLU informaatika Gpetaja ja kooli infojuhi

magistrioppekava kohta?

Tabel 2 Vilistlaste hinnang TLU informaatika opetaja ja kooli infojuhi (IFOP)

magistrioppekava kohta

Ei Pigem | Raske | Pigem | Noustun
ndustu | ei ndustu | delda | ndustun | tiiesti

tildse
IFOP 6ppekava sisu vastas minu 1 1 5 1
ootustele
IFOP dppekava libimine suurendas minu 1 2 3 2
viljavaateid tooturul
IFOP Gppekava on minu potentsiaalsete 3 2 2 1
tooandjate poolt korgelt hinnatud
Voimaluse korral valivad potentsiaalsed 2 3 2 1

todandjad informaatika dpetaja voi kooli
infojuhi ametikohale pigem IFOP kui
mingi muu magistridppekava ldbinu
IFOP oppekava ldbinu padevused 3 5
vastavad tddandja vajadustele
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Olen rahul minu poolt IFOP raames 1 1 5 1
omandatud pddevustega

IFOP 6ppekava dppekorraldus sobis 6 2
minule

IFOP oppekava on kaasaegse sisuga ja 1 1 5 1
korgel akadeemilisel tasemel

Olen huvitatud IFOP magistriprogrammi 1 5 2

Oppejoudude ja vilistlastega koost6od
tegema Oppekava edasiarendamisel

Millised on teie hinnangul IFOP magistrioppekava lidbinu voimalused tinapieva Eesti

tooturul libiloomiseks?

Vastajad pidasid voimalusi heaks, sest IFOP-s oli suur rohk Opetajakoolitusel, aga koik sdltub
eelkoige ikka inimesest endast. Lopetatud erialaga vOib kandideerida huvitavale ametikohale, nt
haridustehnoloogiks, arvutidpetajaks, opetajaks. Kui pidada silmas kooli, siis infojuhile on viga
erinevad ndudmised. Kui otsitakse infojuhiks inimest, kes haldab kooli arvuteid- ja arvutivorku,

el anna antud Oppekava libimine mingeid eeliseid.

Mis laadi kontakte ja koostood sooviksite IFOP vilistlasena edaspidi TLU informaatika

instituudiga elus hoida?

Soovitakse kindlasti koostodd, et oma Oppekava arendada ja Opetuse (informaatika) kvaliteeti
parendada - ootaks head nou, tidiendkoolitust, konsultatsioone jne. Vajalikeks peetakse
teabepdevasid, seminare, koolitusi ning muid mitteformaalseid kogemustevahetusi. Lisaks voiks
olla moni teavituskanal, nt list. Elus soovitakse hoida inimlikke kontakte, st kui kumbki pool saab

kummalegi poolele kuidagi kasulik olla.

Kuidas olete valmis panustama IFOP 6ppekava edasiarendamisse, et see vastaks enam teie

(ja ka laiemalt, potentsiaalse sihtriihma) soovidele, vajadustele ja eesmérkidele?

Ei osata vastata, kuna ei teata, mida tédpselt iildhariduskoolides tehakse. Ollakse valmis
panustama, kui abi vajatakse. Maakonna tasemel on aidatud koolide dppekavasid arendada ja
ollakse ka edaspidi valmis osalema Oppekava arendamise iihistegevuses. Oluliseks peetakse
tehnoloogiaalaste piddevuste prognoosi kavandamist koolireformi kontekstis. Ollakse valmis
osalema tdiendOppe pédevadel, mille raames toimuks vestlusring, samuti mistahes kiisitlustes,
aruteludes. Uks vastajatest ei olnud valmis panustama IFOP dppekava edasiarendamisse.
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Mida peaks teie hinnangul TLU informaatika instituut ette vétma vilistlaste kui ressursi

kasutamiseks oppekava-arenduses?

Vastajad arvasid, et vilistlastega peaks suhtlema tihedamalt, ehk siis kui abi vajatakse, tuleks
vilistlastega iithendust votta. Tuleks &dra kasutada tudengite tookogemus praktika ajal. Kiisitluse
taitmisel tunti, et nende arvamus loeb. Oodatakse nt kord kvartalis valdkonna-alaseid uudiseid,
infot, ideid, motteid, mida levitatakse TLU Informaatika Instituudis v&i samas valdkonnas
Eestis/maailmas toimunu kohta, midagi sellist, mida informaatikadpetaja peaks erialaselt teadma
ja tdnu millele ta saaks oma t60d parandada. Vajalikuks peetakse uurida, millisel tookohal ja
milliste Opingute jooksul omandatud teadmisi/oskusi on kellelgi vaja ldinud, st uurida dppekava

reaalset funktsioneerivust/toimivust.
Kus ja kellena tootate praegu?

e Oppejdud rakenduskdrgkoolis

e Informaatika dpetaja

e Infojuht glimnaasiumis

e Informaatika dpetaja pohikoolis

e Riiklikus ettevottes kontrolliosakonna peaspetsialist
e Turundaja

e Klienditoe spetsialist

Kas plaanite pikemas perspektiivis jidtkata tood oma praegusel ametikohal ja erialal? Kui

ei, siis miks?

Esialgsete plaanide kohaselt plaanib kuus vastajat oma praegusel tookohal jdtkata ja iiks

vastajatest arvas, et aasta pérast on tal plaan kooli tddle tagasi minna.

Mis aitaks teie hinnangul TLU informaatika instituudil suurendada IFOP

magistrioppekava populaarsust (sisseastujate arvu)?

Vastajad arvasid, et tuleks teavitada informaatikadpetajaid, ainesektsioone. Teha rohkem
reklaami koolides, Internetis, foorumites. Populaarsust aitaks tdsta Oppekava kaudu saadavate
oskuste reklaamimine, sest sisseastujale voib jadda mulje, et antud dppekava ldbinu tookoht saab

olla ainult koolis. Reklaamida vdiks Oppekavas saadavaid koikjal kasutatavaid oskusi. Eriala
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tuleks selgemini eristada (arvutidpetaja, haridustehnoloog, infojuht, siisteemiadministraator) ja
seda tutvustada. Hetkel ei pruugi tudengid nendel hésti vahet teha. Samuti arvati, et antud
oppekaval vodiks rohkem olla praktilise suunaga uurimistdid, projekte ja vdhem teoreetilist

pedagoogikat.

Koik kiisitlusele vastanud IFOP eriala vilistlased leidsid, et Opitud erialast on nende praegusel
ametikohal kasu. Enese harimine ja silmaringi laiendamine lisab enesekindlust. Oppides saadi

kinnitust seni tehtud t60le, uusi ideid ja teadmisi nii Oppejoududelt kui ka kursusekaaslastelt.
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2 INFOJUHI AMETI UURING

Kiesolevas peatiikis antakse iilevaade uurimismetoodikast, kirjeldatakse valimi moodustamist ja

uuringu lébiviimisest.

Uuringu eesmirgiks on vilja selgitada kooli infojuhi ametikohustused, pddevusvaldkonnad ja
koolitusvajadused. Tegemist on esmakordse katsega kaardistada infojuhtide tooiilesandeid Eesti
tildhariduskoolides. Soltuvalt saadud tulemustest tuuakse t60 analiiiisi osas vélja ka muud

huvipakkuvamad seosed.

Strateegiaks oli lilevaateuurimus, kus inimeste rithmalt koguti andmeid standardiseeritud viisil.
Ulevaateuurimuse tiitipilised tunnused: teatud inimeste rithmast koostati valim; koguti andmestik;
andmed igalt isikult struktureeritud viisil; tavaliselt kasutatakse kiisimustikke voi struktureeritud
intervjuud. Kogutud materjali abil piiiitakse kirjeldada, vorrelda ja seletada ndhtusi. (Hirsijarvi,

S., Remes, P., Sajavaara, P., 2005)

Kogutud empiiriline materjal illustreerib to6 teoreetilises osas kirjeldatud infojuhtide iilesandeid

jarolle Eesti iildhariduskoolides ning on aluseks infojuhtide nédidisametijuhendi koostamiseks.

2.1 Uurimismeetod

Kiesoleva t60 eesmairgist oli vilja selgitada koige olulisemad infojuhtide ametikohustused ja

padevusvaldkonnad.

Kiesolevas magistritdds on tegemist iilevaateuurimusega, kus inimeste rithmalt kogutakse

andmeid standardiseeritud viisil. Ulevaateuurimuse tunnused:

e teatud inimeste rithmast (kdesolevas to0s iildhariduskoolide rithmast) koostatakse valim;
e kogutakse andmestik;
e andmed igalt isikult (kdesolevas td0s ettevottelt) struktureeritakse;

e tavaliselt kasutatakse kiisimustikke voi struktureeritud intervjuud.

Kogutud materjali abil piiiitakse néhtusi kirjeldada, vorrelda ja pohjendada (Hirsijirvi, S., Remes,

P., Sajavaara, P, 2005)
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Oluline oli saada voimalikult palju andmeid, mida oleks vdimalik korrastada statistiliselt
kisitletavaks, mille omavahelisi seoseid oleks vdimalik esitada tabelite ja arvude kujul. Antud
juhul ei olnud oluline, et iga vastaja hinnang eraldivdoetuna pddseks esile. Suurema arvu
vastustega statistiline analiiiis annab kisitletava teema kohta parema pildi ja peegeldab uuritavate
seisukohti tldiselt. Kiisitluse vastused olid anoniitimsed. Analiiiisis vorreldakse saadud tulemusi

ametijuhendites kirjeldatud infojuhtide kohustustega.

Empiirilise uuringu jaoks andmete kogumiseks kasutati struktureeritud elektroonilist
ankeetkiisitlust LimeSurvey keskkonnas. Kiisimustik viidi 1dbi ajavahemikul 26.mérts kuni
8.aprill koostoos TLU Informaatika Instituudiga. Ankeedi tulemusi kasutatakse Annika Lohmuse
»Infojuhi roll ja iilesanded Eesti iildhariduskoolides® ja Mari Kampi ,Infojuht kooli
opikeskkonna kujundajana“ magistritdode empiirilistes uurimustes. Kiisimustiku koostamisel
lahtuti soovist saada tulemuseks selge ja arusaadav kiisimustik, millele oleks lihtne vastata ning

mis annaks samas kdik vajalikud andmed uuringu edukaks sooritamiseks.

Kiisimustiku alguses olevas kaaskirjas oli selgitus ldbiviidava uuringu eesmirgi kohta, autori

kontaktandmed ja vastamiseks kuluv orienteeruv ajakulu. Kiisimustik on dra toodud lisas 2.
Kiisimused jagunesid nelja gruppi:

esimene grupp — taustaandmed (sugu, vanus, ametinimetus, maakond, 10petatud eriala, todstaaz,

tookoormus, koolitiiiip, dpilaste arv koolis, kooli asukoha suurus, dppekeel koolis);
teine grupp — IKT tookohustuste jagunemine koolis;
kolmas grupp — kooli IKT infrastruktuur;

neljas grupp — IKT visioon.

2.2 Valimi kirjeldus

Lihtuvalt magistritod eesmirgist moodustati valim, kuhu kuulusid Eesti iildhariduskoolide

infojuhid vo1 infojuhi iilesandeid tditvad isikud.
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Jargnevalt on (tabel 3) toodud uuringu ldbiviimiseks koostatud valim ning vastavad pohinditajad

tegelikult tagastatud kiisimustike alusel (tegelik).

Tabel 3 Valim ja tegelikult Kiisitluse tulemusena kujunenud pohiniitajad maakondade

loikes
pohinditajad valim tegelik  |tegelik %
Harjumaa 94 60 64%
Hiiumaa 5 2 40%
Ida-Virumaa 34 29 85%
Jogevamaa 7 6 86%
Jdrvamaa 15 9 60%
Lidnemaa 8 2 25%
Lidne-Virumaa 16 11 69%
P&lvamaa 18 6 33%
Piarnumaa 18 11 61%
Raplamaa 18 11 61%
Saaremaa 19 12 63%
Tartumaa 21 15 71%
Valgamaa 17 13 76%
Viljandimaa 19 12 63%
Vorumaa 19 9 47%
kokku 328 208 63%

Veebipohiseid kiisimustiku tiitis 208 infojuhti voi infojuhi iilesandeid tditvast isikust 328st.

Koige suurem hulk vastajaid oli Ida-Virumaal ja JOogevamaal. Alla poole valimihulgast oli

vastajaid Hiiumaal, Liinemaal, P6lvamaal ja Vorumaal.

2.3 Uuringu labiviimine

Infojuhtide vO1 infojuhi iilesandeid tditvast isiku arvamuse teadasaamiseks on kiesolevas
magistritods kasutatud kirjalikku kiisitlemise meetodit. Valimisse kuulunud isikutele saadeti

elektroonilise kiisitluse veebiviide.
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Kehtiva mééruse kohaselt pole lasteaed-algkooli, algkooli, pohikooli ja giimnaasiumi personali
miinimumkoosseisu méddruses koolides infojuhi ametikohta ette nihtu (eRT, 2007). Sellest
tulenevalt ei ole ka Haridus- ja Teadusministeeriumi poolt paika pandud infojuhi tooiilesandeid
ning infojuhtide ametijuhendid on koolide Ioikes suhteliselt erinevad. See tihendabki, et
tegelikult on ametijuhend formaalsus ja infojuhil tuleb teha ikka koike, mis vihegi IKT-sse

puutub.

2.4 Tulemused ja nende analiiiis

Kogutud andmete sisestamiseks, korrastamiseks ja tulemuste analiilisimiseks on kasutatud
andmetootlusprogrammi Ms Excel. Andmete kontrollimise kdigus vaadati, kas kiisimustikud on
tdidetud digesti ning kui palju on vastuseta kiisimusi. Vastamata kiisimusi oli suhteliselt vihe.
Juhul, kui tditmata oli jadnud moni taustainfot puudutav kiisimus, siis jédeti see analiilisist vélja

ning ei arvestatud ka kogusummas.

Joonis 1 Kiisimustikule vastanud koolide jaotus valimis

Koolide 10ikes jagunesid vastajad enamvidhem vordselt (joonis 1), pdhikoolidest 41% ja

giimnaasiumidest 59%.
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Joonis 2 Vastajate sooline jaotus

Enamus vastajatest (joonis 2) — 61% olid mehed, mis oli ka oodatav, kuna suurem osa koolide IT

alaste erialade tootajatest on meessoost.
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Joonis 3 Vastajate vanuseline jaotus

Vanuseliselt jagus vastajaid koikidesse gruppidesse (joonis 3). Enamus vastajatest (kokku 82%)

olid vanuses 20-49 eluaastat, 50-59 aastaseid oli 16% ja iile 60-aastaseid oli 3%.

Taustaandmete blokk sisaldas lisaks kiisimusi vastajate ametinimetuse (joonis 4), haridustaseme

ja infojuhi ametikoha suuruse kohta, et identifitseerida vastajaid (tabel 4).
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Joonis 4 Vastajate ametinimetus

Valdav enamus vastajatest 60% olid infojuhid ja iilejdéinud 40% vastajate seas oli muude
ametinimetustega inimesed, nt I'T-juhid, IT-spetsialistid, infotehnoloogid, direktorid, dpetajad,

arvutihooldaja jt.

Tabel 4 Infojuhi ametikoha suurus ja infojuhtide haridustase

o1 0,2 |03 (04 (0,5 |06 (0,7 (0,8 [0,9 [1,0 E(:(ll(kuvﬁ te
korgharidus 4 7 7 1 21 |2 1 1 38 |82
kesk-eriharidus 2 2 1 1 6 1 12 |25
magistrikraad 1 3 10 2 8 24
keskharidus 2 2 1 16 |21
rakenduslik korgharidus | 1 1 3 12 |17
muu 1 2 3
Uldkokkuvéte 7 12 (12 |2 43 |3 1 3 1 88 |172
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Joonis 5 Infojuhi ametikoha suurus

Ligi pooled infojuhtidest (46%) tootavad 1,0 suuruse ametikohaga ja 21% infojuhte poole
ametikohaga. 11% vastanutest koolidest infojuhi ametikoht puudub ja 22% koolidest on infojuhi

ametikoht lisatud tidiendavalt monele muule ametikohale.

Lisaks oli taustaandmete blokis kiisimus, milles paluti mirkida kdik koolis erinevate

ametinimetustega IT valdkonnaga seotud isikute ametinimetused (joonis 6).

Koolis todtavad erinevate ametinimetustega IT valdkonnaga seotud

. isikud
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Joonis 6 Erinevate ametinimetustega isikud I'T valdkonnas
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Kodige enam mirgiti infojuhti, arvutidpetajat ja informaatika dpetajat. Lisaks mainiti
vabavormilises tekstis laborant, e-kooli administraator, IT-spetsialist, IT-arendusjuht,
infolaborant ja IKT juht. Siit hakkab silma, et Eesti haridussiisteem vajab konkreetsemaid
ametinimetusi vihendamaks segadust ja vdimaldamaks paremini ldbi viia uurimusi ning

analiiiise.

2.4.1 Kooli elektrooniliste keskkondade haldamine

Interneti kaudu pakutavad teenuseid ning meelelahutus ei ole enam tdusev trend, vaid igapdevane
reaalsus. Online suhtluse vdimaluste kéttesaadavus, jarjest vihem ressursse ndudev osalus ja
koikjal olemasolev Internet on muutnud seda, kuidas inimesed todtavad, veedavad vaba aega ja
suhtlevad omavahel (Ward, 2006).

Infojuhtide ametijuhendite jédrgi kuulub sageli nende todiilesannete hulka kodulehe haldamine ja

harvem mainiti neis e-Oppekeskkondade administreerimist ning kasutajakontode loomist.

140
120
100
80
60
40
: L
0 |~
arvutidpetaja infojuht juhtkond | méadratlemata puudub sekretar teised
M koduleht 143 43 34 28 20 2 1
H e-3ppekeskkond 94 26 26 13 11 56 2
kasutajakontod 148 40 35 12 10 3 2

Joonis 7 Kooli kodulehe ja e-0ppekeskkondade haldamine ning kasutajakontode loomine
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Jooniselt 7 voib nidha, et enamasti tegeleb kirjeldatud iilesannetega arvutiOpetaja ja infojuhi
kohustuste hulka kuuluvad need tegevused harvem. Ullatav on, et paljudel koolidel puudub
koduleht voi on selle haldamine mairatlemata kindlale isikule. Markimist vairib ka fakt, et e-
oppekeskkondi administreerib sageli koolis sekretir, kuid samas voiks see iilesanne kuuluda

infojuhi kohustuste hulka kdigis koolides.

Digiarhiiviga seotud iilesanded on koolide jaoks alles vdga uudsed ja paljudes koolides nende

iilesannetega veel ei tegeletagi.

Digiarhiiv on arhiiviviirtusega digitaalarhivaalide kogumiseks, sdilitamiseks ning kasutamiseks
loodav infrastruktuur. See koosneb riistvarast, tarkvarast, andmekogudest, turvalistest
andmevahetuskanalitest, personalist ning protseduuridest, mis toetavad digitaalarhivaalide
joudmist arhiivi ning nende sealset kiitlemist. Digitaalarhiiv on reaalajas osutatav teenus riigi-,
kohalike omavalitsuste ja driorganisatsioonide digitaalse informatsiooni pikaajaliseks autentseks
sailitamiseks. Digitaalarhiiv toetab mitmeid e-posti siisteeme ja dokumendihalduse tarkvarasid,
voimaldades méédrata dokumentide elutsiiklis arhiivi saatmise aja, tagades nende pikaajalise

autentse sdilimise.

H infojuht

M sekretdr

M arvutidpetaja
M juhtkond

B madratlemata
H puudub

teised

Joonis 8 Digiarhiivi eest vastutajad

Vaatamata uudsusele on paljudes koolides siiski méaératud digiarhiivi eest vastutvad isikud.
Enamikes neis koolides vastutab digiarhiivi eest infojuht ja teisena kohe sekretir. Siinkohal

voiks vastutavad isikud olla vahetuses, st digiarhiivi eest peaks suuremalt jaolt vastutama
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sekretdr, kes tegeleb ka dokumendihaldussiisteemiga. Digiarhiiviga seotud iilesanded on

miidratlemata 18 koolis ja digiarhiiv puudub 46 koolis.

eKool (https://ee.ekool.eu/eschoolmain on andmebaas ja tarkvara, mis voimaldab koolidel hoida

oma Oppetdos tekkivat infot (Oppeinfosiisteem) kesksel serveril ja kasutada seda igast Interneti

ithendusega arvutist (Lindemann, 2008)

Eesti Hariduse Infosiisteem (EHIS) on riiklik register, mis koondab haridussiisteemi puudutavaid
andmeid. EHISes (www.ehis.ee) on viis omavahel seotud alamregistrit: Oppeasutuste
alamregister; pedagoogide alamregister; Oppekavade ja koolituslubade alamregister; haridust
toendavate dokumentide alamregister; Opilaste, iilidpilaste ning arst-residentide alamregister.

(Eesti Hariduse Infosiisteem, 2009)

Koige parema iilevaate annab analiilisitavate keskkondade administreerimisest joonis 9.

140 138
120 104
100

go 13 66

°0 43 M EHIS

40 20 20 23 24

20 -+ GJ W E-KOOL

O = T T T
<& 2 N4 & >
O N X o(\ foQ/
S\O\ Q\;{S & QQ/ (g'l- XX
RN § 5'00 \\}
&

Joonis 9 E-kooli ja EHISe administreerimine

Enamasti tdidavad EHISt sekretidrid (66%) ja alles siis infojuhid(35%) ning juhtkond (32%). See
tuleneb koolides enamasti sellest, et sekretdridel on juurdepiéds delikaatsetele isikuandmetele ja
nende ametikohustuste hulka kuulub nt dpilaste registreerimine kooli ja nende lahkumine koolist.
EKooli koige sagedasemad administreerijad on infojuhid (50%) ja seejarel teised (21%),

kelledest pooled on e-kooli administraatori ametinimetusega.
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2.4.2 Kooli IKT vahendid

Erinevaid infojuhtide ametijuhendeid analiiiisides selgub, et IKT vahendite hooldus, riistvara
probleemide lahendamine ja riist- ja tarkvara soetamine, uuendamine, viljavahetamine,

kasutamine ning iimberpaigutamine kuulub sageli infojuhi ametikohustuste hulka

A

infojuht  |arvutidopetaja| juhtkond CI)‘IT;:/:t“sTZ:Zf teised IT-tugiisik IT-juht
B KT vahendite hooldus 143 21 12 9 37 9 4
M riistvara probleemine lahendamine 143 26 24 12 38 11 4
riist- ja tarkvara hankimine 137 26 63 20 32 4 4

Joonis 10 IKT vahendite hooldus, riistvara probleemide lahendamine ja uue riist- ja

tarkvara hankimine

Diagrammil on selge iilevaade sellest, et infojuht tegeleb kdigi riist- ja tarkvara puudutavate
kiisimustega. Enamasti on infojuht IT-alase eriharidusega ja seetdttu selles valdkonnas teistest
ametiisikutest kompetentsem. Teiste osakaal ongi seetdttu tagasihoidlik ja lidhtudes eelnevalt

vilja toodust, on saadud tulemus ootuspérane.

Koolidel on iiha enam vaja edukaks olemise nimel teha kuutusi uute tarkvaralahenduste
soetamiseks ja nende rakendamiseks. Uued tarkvaralahendused on tihti vdga keeruka iilesehituse
ja/vodi nduava esialgu suuremaid IT-alaseid teadmisi, mistottu kulub nende soetamise ja seejérel

juurutamise peale hulgaliselt aega ja uued tegevused nduavad vastavat kompetentsi.
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Joonis 11 Uued tarkvaralahendused

Uute tarkvaralahenduste arendamisega tegeleb ligi pooltes koolides (48%) infojuht. Siia juurde
voiks lisada ka IT-juhid ja IT-tugiisikud (5%). Tulemus ongi ootuspérane, sest nendel isikutel on
olemas vastavad oskused ja kompetentsid. Juhtkond koos arvutidpetaja ja omavalitsuse IT
spetsialistiga tegelevad uute tarkvaralahenduste soetamise ja rakendamisega vihesel mééral, kuid

leian, et juhtkonna vastutus peaks selles valdkonnas olema suurem.

Ametijuhenditest selgub, et infojuhilt oodatakse riist- ja tarkvarasiisteemide kasutusjuhendite
loomist ja/vdi vastava viljadppe korraldamist. Vihem kogenud Opetajad vajavad selgemaid

juhiseid ja ootavad samas ka, et neid personaalselt juhendataks.
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Joonis 12 IT kasutajatoe pakkumine koolis

Eelnevalt jooniselt selgub, et Opitarkvara ndustamise ja IT kasutajatoa pakkumisega tegelevad
enamikes koolides infojuhid ja ka arvutidpetajad ning IT-juhid ning IT-tugiisikud. Nendel on
selleks enamasti olemas ka vastavad oskused ning kogemused. Sekretiride ja juhtkonna

vastutusalasse kuuluvad kirjeldatud tegevused harva.

M juhtkond

H infojuht

m arvutidpetaja
M teised

B maaratlemata

Joonis 13 Tervisekaitsenormide jargimine IKT kasutamise

Tervisekaitsenduded rakendatakse kdigis koolides vastavalt sotsiaalministri méadrusele (eRT,
2003). Analiiiisitud infojuhtide ametijuhendites ei olnud sageli tervisekaitsenduete tditmine ega

vastutusala nende kohustuste hulka arvatud.

34



Kdige enam vastutab tervisekaitsenormide jargimise (joonis 13) eest koolis juhtkond (60%).
Infojuhi kohustuste hulka kuulub see 32% koolides ning 11% kiisitlusele vastanud koolidest on

see madratlemata. Infojuhi vastutusala voiks piirneda IKT valdkonnaga.

2.4.3 Kooli arvutivorgu turvameetmed

M infojuht

B arvutidpetaja

H juhtkond

B omavalitsuse IT-spetsialist
B maaratlemata

W teised

Joonis 14 Arvutivorgu turvameetmed

Kooli arvutivorgu turvametmete eest vastutavad kdige enam infojuht ja arvutidpetaja. Sama on
kirjas ka ametijuhendites. Kooli muudel ametiisikutel on selles valdkonnas tavapéraselt

viiksemad oskused ja enamasti puudub neil ka vajalik koolitus.
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Joonis 15 Fiiiisilised turvameetmed (turvakaamerad, arvutiklassi signalisatsioon)

Kiisitlusele vastanud koolidest kuuel puuduvad turvakaamerad ja/voi arvutiklassi signalisatsioon.

Enamasti vastutab kooli fiilisilise turvalisuse eest juhtkond ja harvem infojuht.

2.4.4 Kooli IKT arengukava koostamine ja tiitmine

Kaasaegne kool vajab Oppetegevuseks ja selle korraldamiseks infokommunikatsioonialaseid
vahendeid. Seda on vaja Riiklikus Oppekavas seatud opilaste kompetentsuste tagamiseks,
paremaks Oppetdo ldbiviimiseks, kooli targemaks juhtimiseks, koolikogukonna kontrolliks. IKT-
alane tase mingib itha rohkem rolli Eesti koolidevahelises konkurentsis. Sellest tulenevalt on
koolide jaoks oluline koostada IKT arengukava. Sageli on see kooli iildise arengukava osa ja
eraldi on selle koostatud alla poole kiisitlusele vastanud koolidest. Histi 1dbi modeldud ja
planeeritud IKT arengukava loob koolis piisava IKT-alase taseme ning annab vdimaluse

infotehnoloogia kasutamiseks dppeprotsessis, motiveerib nii dpilast kui dpetajat.

Ametijuhendite jdrgi osaleb infojuht tavapiraselt kooli IT-arengukava viljatootamisel ja tagab

selle tditmise edukuse kooli inforessursside juhtimise valdkonnas.
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Joonis 16 IKT arengukava

Ule poole kiisitlusele vastanud koolides kuulub infojuhi kohustuste hulka juhtida kooli IKT
arengukava viljatootamist ja rakendamist ning samas védga paljudes koolides ka arengukava
tditmise kontrollimist. Sageli teevad juhtkond ja infojuht arengukava koostamisel koostdod.
Koolides, kus infojuhi ametikoht puudub, koostab IKT arengukava juhtkond. Arengukava

tdaitmist kontrollib enamasti juhtkond.

2.4.5 Arvutialane sisekoolitus koolis ja piirkonna tiiskasvanute I'T-alane koolitus

IT-alane arendamine sisaldab reeglina koolitust vdi treeningut, s.o iihekordset Oppetegevust
kindlaks méiidratud oskuste ja teadmiste omandamiseks. Koolitamisprotsess algab
koolitusvajaduste hindamise ja analiiiisiga, seejdrel toimub Kkoolituse planeerimine ja
ettevalmistamine. Peale koolituse Idbiviimist on vajalik hinnata koolituse tulemuslikkust

(Estonian Business School, 1999).

Koolitusvajaduse vilja selgitamine eeldab tooanaliilisi 14bi viimist. Selle kidigus koostatud
kirjelduste pohjal méiratakse standardid, millele tootulemused peavad vastama. Tootulemuste

vordlemisel selle standardiga tehakse kindlaks tdotaja norgad kiiljed ning koolitusprogramm
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koostatakse nende iiletamiseks. Jargneb eesmirkide piistitamine, mida koolituse abil tahetakse
saavutada. Koolituse planeerimisel tuleks vastata jargmistele kiisimustele: missugust koolitust on
vaja korraldada, kuidas ja kes selle Idbi viib, kus ja millal koolitust korraldada ning mis on selle

hind. [Alas, 1998]

Ametijuhendite jdrgi kuulub infojuhi ametikohustuste hulka nii Opilaste kui kooli personali
tdiendoppe korraldamine. Esmalt on soovitatav selgitada vilja konkreetsed koolitusvajadused
eelnevalt kirjeldatud mudeli jirgi. Tootajate koolitamisel on oluline poorata tihelepanu nende
arvuti kasutamise oskustele. Arvutiga tootavatel inimestel peavad olema vajalikud oskused
igapdevase tooga hakkama saamiseks ning ka lihtsamate uute teadmiste hankimise ning
pisiprobleemide lahendamise oskus. Tihti peavad infojuhid Opetajaid ndustama ja abistama e-

oppekeskkondade kasutamisel voi ka aitama luua e-maili aadressi.
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Joonis 17 Arvutialane koolitus

Lidbi viidud uuringust voib jidreldada, et enamikes koolides tegeletakse sisekoolituste
organiseerimisega. Sageli viib sisekoolitusi koolides Idbi infojuht, harvemini arvutidpetaja,
juhtkond vO1 moni muu IT valdkonnaga paremini kursis olev tootaja. Piirkondlike koolituste
labiviimisega tegeletakse harvem ja enamasti teeb seda siis infojuht ning vordse panuse annavad
nii arvutidpetaja, juhtkond, omavalitsuse IT-spetsialist kui ka teised selle valdkonnaga kursis

olevad inimesed.
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2.4.6 Elektroonilise info liikumine ja digitaalsete isikuandmete kaitse

Informatsioon on infoiihiskonna arengu peamine ressurss. Arenevale infoiihiskonnale on
tunnuslik voimu kandumine traditsioonilistelt vdoimustruktuuridelt informatsiooni valdajatele.
Samas ei tohi unustada, et kes millegi iile otsustab, see ka vastutab. Praegu toimuv paradigma
muutus infolevis mdjutab inimkonna majanduslikku ja kultuurilist arengut modtmetes, mida on
raske iile hinnata. Vilja on todtatud praktiliselt piiramatute voimalustega info kogumise, to6tluse

ja levi tehnoloogia (Norberg, 1999).

Arvutid ja internet on leidnud oma koha administratiivses pooles. 1980-ndate ja 1990-ndate
alguses oli e-mail suures osas ainus vdimalus koolidevaheliseks materjalide vahetamiseks. E-
maili kasutuselevott oli IKT voidukéigu algus hariduses. Suur hiipe edasi nii tehnoloogiliselt kui
pedagoogiliselt toimus 1990-ndatel koos www ja interneti levikuga, mis muutis Opilasele ja

opetajale voimalikuks IKT vahendite kasutamise igapievatoos. (Oisla, 2008)

Andmeturbe maailmas ei tdhenda andmete kaitse ainult nende kellegi eest salajas pidamist.
Tegelikult koosneb andmete kaitse kolmest vordvédrsest osast — terviklusest, kdideldavusest ja
konfidentsiaalsusest. Eesti digusruumis on selline andmekaitse kolmikjaotus modda erinevaid
seadusi laiali pillutud ning trummi liitiakse eelkdige isikuandmete konfidentsiaalsuse iimber,
vihjates sealjuures privaatsuse olulisusele. Samas jdetakse korvale andmete kidideldavus ja
terviklus, mis tekitab olukorra, kus kogutud andmed ei ole mingil pdhjusel kittesaadavad

(kéideldavad) voi pole nad mingil pohjusel diged (terviklikud). (P6ldmaa, 2007)

Elektroonilise info liikumise korraldamise, selle arendamise ning kooli iildmeili haldamise;
teabenduetele vastamise, avalikkusega e-suhtluse ja digitaalsete isikuandmete kaitsega tegelevad
koolis enamasti infojuht, sekretdr ja juhtkond. Infojuhi panus teabenduetele vastamisel ja

juhtkonna panus e-suhtluse korraldamisele on mdnevorra tagasihoidlikum (joonis 18).
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20

0

infojuht sekretar juhtkond arvutiopetaja | maaratlemata teised

H e-info liikumine 125 95 62 21 2 28
M teabendue 50 83 107 4 13 5
= e-suhtlus 66 69 116 9 26 0
M isikuandmed 87 67 113 8 23 15

Joonis 18 Elektroonilise info liikumise korraldamine, selle arendamine ning kooli iildmeili
haldamine; teabenouetele vastamine, e-suhtlus avalikkusega ja digitaalsete isikuandmete
kaitse

Uheks piiravaks teguriks, mis voib takistada IKT vahendite kasutamist oma aine tundides on
Opetajate iildine arvutioskus. See ongi tinginud asjaolu, et mitmetesse infojuhtide
ametijuhenditesse on mirgitud nende iilesannete hulka infotehnoloogia ja teiste Oppeainete

vahelise integratsiooni koordineerimine.

IKT rakendamine teistes 6ppeainetes

7% 3%

m infojuht

H juhtkond

m arvutidpetaja
W maaratlemata

M teised

| IT-juht, IT-tugiisik

Joonis 19 IKT rakendamine teistes oppeainetes

Kiisitlusele vastanud koolides koordineerib IKT rakendamist teistesse Oppeainetesse infojuht
(41%) ja lisaks mainisid seda ka IT-juhid, IT-tugiisikud (3%). Juhtkonna (22%) ja arvutiOpetaja

iilesannete (17%) hulka kuulub see harvemini.
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Ametijuhendite analiilisist ldhtub, et infojuhi {ilesannete hulka kuulub sageli arvutiklassi
tunniplaani koostamine ja tunnivélisel ajal kasutamise korra loomine ning kehtestamine. Samuti
on tal digus nduda kooli personalilt ja dpilastelt kdikide infotehnoloogiat puudutavate eeskirjade

tditmist. Sama nihtub ka jooniselt 21.

140
120

100
80 B |T kasutamise reeglid

M arvutiklassi kasutamine
tunnivaliselt

40 -~

Joonis 20 IT kasutamine

Kodige sagedamini koostab IT-kasutamise reeglid ja organiseerib arvutikasutamist tunnivélisel

ajal koolides infojuht. Samade kohustustega tegelevad veel juhtkond ja arvutidopetaja.

2.4.7 IKT kasutamise monitooring ja analiiiis

IKT kasutamise monitooringu eesmirgiks on kooli arengu planeerimise ja infosiisteemi
arendamise jdlgimine. IKT kasutamise analiiiisiga tegeleb koolis enamasti juhtkond koost6os
infojuhi (joonis 22) ja IT valdkonnaga seotud isikutega. Monitooring ja analiiis on vajalikud
selleks, et analiilisida seniseid saavutusi ja planeerida edasist arengut (koostada, uuendada IKT

arengukava).
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Joonis 21 Monitooring ja analiiiis

2.4.8 Kooli infojuhi ametiiilesanded ja kohustused tulevikus

Kiisimustiku viimases IKT visiooni blokis uuriti, millises suunas muutuvad infojuhi iilesanded ja
kohustused tulevikus (lisa 4). Mitmed vastajad arvasid, et tookohustuste hulk kasvab. Siinkohal
arvasid mitmed vastajad, et arvestades praegust majandusseisu peaks koolis to6tama infojuht, kes
tagab tehnilise toe ja on iihtlasi IT vahendite kasutajatugi, Opitarkvarade soovitaja ja tegeleb ka
koolitamisega. Uhesonaga infojuht, IT tugiisik, siisteemiadministraator ja haridustehnoloog iihes
isikus. Toendoliselt soltuvad infojuhi iilesanded ka tulevikus (senise koolihaldamise siisteemi
jatkudes) kohalikest oludest ja ressurssidest. Samas arvati ka, et infojuhid ei peaks enam
tegelema niivord tehnoloogia juurutamisega ning arendamisega, vaid pigem ndustamise,

koolitamise ja sisuloomise tooga.

2.4.9 Kooli infojuhtide koolitusvajadus tulevikus

Infojuhtide iilesanded on kooliti vidga erinevad, jarelikult erineb ka koolitusvajadus. Sellest
tulenevalt on kiisitluse vastused viga laiaulatuslikud (lisa 5). Tdnapdeva koolid vajavad selliseid
spetsialiste, kes tuleksid toime nii riist- ja tarkvaraga kui ka erinevate infosiisteemide

haldamisega. Kiisimustikele vastanute arvates oleks koolis vaja haridustehnoloogi ja selleks, et
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haridustehnoloogid saaksid koolides toole hakata, oleks neile vaja haridustehnoloogi koolitust.

Lisaks mainiti mitmel korral vajadust infojuhi koolituse vastu.

Enamik kiisimustikule vastanutest leidis, et vaja oleks uute tark- ja riistvaraalaste lahenduste
rakendamise ja turvalisuse tagamise alaseid koolitusi. Mitmel puhul arvati, et vaja oleks koolitusi
erinevatest infosiisteemidest, millega peab infojuht kokku puutuma (ehis, ekool, iva, uued web2,0

keskkonnad).
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KOKKUVOTE

Kiesoleva magistritod eesmérgiks oli uurida, milline on hetkeseis infojuhtide olemasolust Eesti

tildhariduskoolides, millised on infojuhtide roll ja iilesanded ning kuivord on need kooliti

erinevad.

Lisaks taheti teada saada, millised on kooli infojuhi rolli muutustrendid ja koolitusvajadus

lahitulevikus.

Eesmirgi saavutamiseks koguti erialase kirjanduse ldbitootamise teel teemaga seonduvat

teoreetilist materjali ja viidi 1dbi iilevaateuurimus, milles koguti inimeste rithmalt andmeid

standardiseeritud viisil.

Magistritoo eesmargist lahtuvalt piistitati to0 sissejuhatuses uurimiskiisimused. Neile kiisimustele

vastuseid otsides selgus, et:

uurimuskiisimustikule vastajate seas oli kdige enam infojuhte (49%), infojuht—arvutidpetajaid
(11%) ja muude ametinimetustega vastajaid oli 40%. Vanuseliselt oli kdige enam 20-49
aastaseid vastajaid. Kdige enam tootab koolides poole- voi tdiskohaga korgharidusega
infojuhte. Viga viikese ametikohaga (0,1-0,4) t66tab 46% infojuhtidest. Infojuhi ametikoht
puudub 11% vastanud koolides.

tile poole kiisitlusele vastanud koolides kuulub infojuhi kohustuste hulka juhtida kooli IKT
arengukava viljatootamist ja rakendamist ning samas véga paljudes koolides ka arengukava
tdaitmise kontrollimine.

infojuhi tooiilesannete hulka kuulub enamikes koolides e-kooli administreerimine,
elektroonilise info litkkumise korraldamine ning kooli iildmeili haldamine. Samuti koik riist- ja
tarkvara puudutavad kiisimused (IKT vahendite hooldus, riistvara probleemide lahendamine,
uue riist- ja tarkvara hankimine ning hooldamine). Infojuhtidelt oodatakse riist- ja
tarkvarasiisteemide kasutusjuhendite loomist ja/voi viéljadpe korraldamist. Lisaks peab tema
tegelema uute tarkvaralahenduste soetamise ja rakendamisega. Opitarkvara ndustamise ja IT
kasutajatoe pakkumisega tegelevad enamikes koolides infojuhid ja ka arvutidpetajad.

paljudes koolides vastutab infojuht digiarhiivi, EHISe tditmise, kooli arvutivorgu

turvameetmete ja IT-kasutamise reeglite eest.
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e sageli kuulub infojuhi kohustuste hulka ka kooli kodulehe, e-Oppekeskkondade haldamine,
erinevatesse infosiisteemidesse kasutajakontode loomine ning IKT teistesse Oppeainetesse
rakendamise koordineerimine. Tema viib 1dbi koolides sisekoolitusi. Harvem teeb seda
arvutiopetaja, juhtkond voi moni muu IT valdkonnaga paremini kursis olev tdotaja.

e koige enam vastutab tervisekaitsenormide jidrgimise eest koolis juhtkond (60%),
teabenduetele vastamise, avalikkusega e-suhtluse ja digitaalsete isikuandmete kaitsega
tegelevad koolis enamasti sekretir ja juhtkond.

e tulevikus ei peaks infojuhid enam tegelema niivord tehnoloogia juurutamisega ja
arendamisega, vaid pigem ndustamise, koolitamise ja sisuloomise todga. Ametiiilesanded
peaksid lihenema rohkem haridustehnoloogi omadele.

e tulevikus vajatakse infojuhi ja haridustehnoloogi ametipddevusi suurendavaid ja tutvustavaid
koolitusi erinevatest infosiisteemidest (ehis, ekool, uued veebikeskkonnad jne). Lisaks oleks

tarvis palju turvameetmeid tutvustavaid koolitusi.

Kisitlustulemuste pohjal voib oelda, et analiilisitud ametijuhendites kirjeldatud infojuhi
ametiiilesanded vastavad uurimistulemustele. Liialt sageli tegelevad infojuhid IT-juhi

ilesannetega ja viga vihesel médral jidb tegeletakse infojuhile omaste iilesannetega.

Magistritdd 10pptulemina on koostatud infojuhi ndidisametijuhend (lisa 5), mille koostamisel on

aluseks voetud uurimistulemustest ldhtuvad peamised infojuhtide ametipddevused.

Eesti koolides on olemas eeldused ja voimalused kooli infojuhi kutsekvalifikatsiooni
tihtlustamiseks, sest paljudes koolides tootavad tegelikult mitmed erinevate IT oskuste ja

haridustasemega to6tajad, kelle todiilesanded tuleks tidpsemalt piiritleda.

Kokkuvdtvalt voib delda, et infojuhtide iilesanded ja roll on Eesti iildhariduskoolides tdepoolest

viga erinevad ja seetdttu oleks vaja infojuhi ametiiilesanded Eesti iildhariduskoolides tihtlustada.
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SUMMARY

There are a lot of researches and scientific articles about information technology and educational
infrastructure but the accurate meaning of IT specialist is not defined and the responsibilities are

indeterminate.

This thesis, on one hand, originates of knowledge that most schools have the incumbency for IT

specialist. On the other hand the responsibilities and roles are very different in regular schools.

Deriving from previous the problem of this thesis comes out: Which are the expectations and

opportunities to even up the qualifications of IT specialists in Estonian schools?

The purpose of this thesis comes from the problem: to find out what is the current stand of IT
specialists’ in general educational schools in Estonia, which are the responsibilities and roles and

how different are they comparing with different schools in Estonia.

Based on these questionnaires it could be said that the assignments written in job descriptions are
equal to the assignments in researches. Too often the IT specialists deal with the problems in the

area of information technology and the real assignments of IT specialists are left beside.

There are all the datum and opportunities to even up the qualification of IT specialists in Estonian
schools because there are people with different info- technological skills working in lots of

schools whose job descriptions should be specified.

In conclusion can be said that the assignments and roles are very various in Estonian schools and

due to that the job descriptions should be adjusted.
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LISA 1 INFOTEHNOLOOGIASPETSIALISTI KUTSESTANDARD 1, II

Infotehnoloogia spetsialisti I ja II kvalifikatsioonitaseme taotleja oskusi ja teadmisi hinnatakse

EUCIP, European Certificate of Informatics Professionals (WWWw.eucip.com)

sertifitseerimissiisteemi baastaseme eksamite kaudu. EUCIP on informaatikaprofessionaalide
tileeuroopaline sertifitseerimissiisteem, mille on vilja t6otanud CEPIS, the Council of European

Professional Informatics Societies (Www.cepis.org).

EUCIP-i eesmirk on pakkuda iileeuroopalist IT-valdkonna sertifitseerimissiisteemi, et
kindlustada {iildine kvaliteedistandard. EUCIP t0stab sertifitseeritud IT-praktikute véértust
tooturul ja aitab vdhendada kompetentsipuudust Euroopa IT-td0stuses, tuues uusi praktikuid IT-

alale. Standard on méédratletud EUCIP-6ppekavaga.

EUCIP Baastase sisaldab pohilisi oskusi — teadmisi koigile IT valdkondadele, hdlmates IT- ala

juhtimist, arendust ja haldust organisatsioonis.

EUCIP baastunnistus (EUCIP core certificate) tdendab, et selle omanik on sooritanud kolm
eksamit, mis hdlmab koiki valdkondi (juhtimine, arendus ja haldus) baastasemel. See eeldab, et
taotleja omab multidistsiplinaarseid pohiteadmisi IT strateegiast kuni korrashoiu ja hoolduseni.

Sertifikaat ja_kompetentsid omavad védrtust nii praktikuks saamisel kui juhiks plirgimisel.

Kutseoskusnouded

Uldoskused ja -teadmised
e Majandus — algtase
e Oigusaktid — algtase
1) kutsealaga seonduvad digusaktid
2) too6odigus
e Suhtlemine — kesktase
1) suhtlemisteooria pohimoisted

2) erinevad suhtlustethnikad — verbaalne ja mitteverbaalne suhtlemine, sealhulgas
efektiivne kuulamine, kehakeel, kehtestav kiditumine jms
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3) Kkiire orienteerumine situatsioonis, rollitaju
4) meeskonnatoooskus
e Klienditeenindus — kesktase
1) teeninduskultuuri alused
2) erinevate klientide vajaduste hindamine
3) positiivse mulje loomine
o Keeleoskus (vt lisa C)
1) eesti keel — Bl
2) 1 voorkeel — Al
e Tookeskkond
1) tdédohutus
2) tootervishoid ja ergonoomika
3) toohiigieen
4) elektriohutus
5) tuleohutus
6) jdatmekditlus
7) esmaabi
e Erialane terminoloogia eesti ja inglise keeles — B1
e Reaalained
1) fiisika (elekter, elektrotehnika) — algtase
2) loogika ja kdrgema matemaatika elemendid — algtase
e Tehnilise dokumentatsiooni lugemine — algtase
Pohioskused ja —teadmised
e Infosiisteemide kasutamine ja juhtimine
1) organisatsioonid ja infotehnoloogia rakendamine
a) organisatsioonide tiiiibid ja struktuurid

b) infotehnoloogia mdju organisatsiooni infotootlusele
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¢) sise-/viliskeskkond
d) ériplaan
e) driprotsessid
f) infosiisteem kui tugi organisatsiooni halduses
g) koostddtehnika organisatsioonides
h) arvutipdhine koolitus ja dppimine
1) infoiihiskond
2) infotehnoloogia juhtimine
a) infotehnoloogia strateegia
b) erinevate organisatsiooniliste struktuuride infotehnoloogiavajadused
¢) tiitipilised infotehnoloogiafunktsioonid ja meetodid
d) siisteemiarendus vorreldes valmissiisteemide hankimise voi allhangetega
e) personali valikuga seotud kaalutlused
f) kvaliteedijuhtimine
g) infotehnoloogiliste investeeringute jarelvalve ja hindamise vajadus
3) infotehnoloogia 6konoomika
a) kliendi moiste
b) driplaanid ja teostatavus uuringud
¢) kulud ja tulud
d) intellektuaalne kapital
e) infotehnoloogiliste lahenduste hindamine
4) internet ja uus majandus
a) uued voimalused
b) dri- ja turundustrendid uues majanduses
¢) uued mehhanismid ja struktuurid &ris
5) projektihaldus

a) pohimdisted
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b) aeg, hind ja kvaliteet
c¢) projekti organiseerimine
d) meetodid ja vahendid projekti plaanimiseks ning jarelvalveks
e) projekti hindamine ja otsustusmeetodid
f) projekti- ja lepinguhaldus
g) infosiisteemid ja kvaliteet
h) kvaliteedijuhtimise metoodikad ja meetodid

6) esitlus- ja suhtlusmeetodid
a) toorithmad
b) infotehnoloogia mdistete ja méiratluste edastamine
¢) dialoog infotehnoloogia spetsialistide ja teiste alade tdotajate vahel
d) muutuste algatamine
e) audiovisuaalsed vahendid

7) juriidilised ja eetilised kiisimused
a) intellektuaalne omand ja autoridigus
b) juriidilised kiisimused
c¢) eetika ja tegevusjuhendid
d) turvalisus
e) tervishoid ja ohutus

e Infosiisteemide hankimine, arendus ja teostamine

1) siisteemiarenduse protsess ja meetodid
a) rakendustarkvara ja siisteemitarkvara
b) siisteemiarenduse pohimdtted ja metoodikad
¢) siisteemiarenduse vahendid
d) tarkvara ja siisteemi testimine
e) siisteemi teostus

f) kontroll ja ohutus siisteemis
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g) siisteemiarenduse ja levituse arengujooned
2) andmehaldus ja andmebaasid
a) andmed ja informatsioon
b) andmed ja modelleerimine
¢) failid ja andmebaasid
d) andmebaasihaldussiisteemid
e) andmeaidad ja andmekaevandamine
f) relatsioonmudel
g) paringud ja aruanded
h) andmebaasi haldus
1) andmete turvalisus ja terviklus
3) programmeerimine
a) tarkvara arendusmeetodid ja tehnikad
b) andmestruktuurid ja algoritmid
¢) programmeerimiskeelte tiiiibid
d) sissejuhatus programmeerimismaistetesse
e) testimine
f) dokumenteerimine
g) hooldus
h) programmeerimisniited
4) kasutajaliides ja veebiarendus
a) inimese ja arvuti suhtlus
b) ajakohased meetodid ja tehnikad
c) kasutajaliideste juhised ja standardid
d) veebikarakteristikud, voimalused ja piirangud
e) hiipertekst ja hiipermeedium

f) veebiprojekteerimise kesksed probleemid
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g) veebilehtede projekteerimine
e Infosiisteemide haldus ja tugi
1) arvutite komponendid ja arhitektuur
a) arvuti riistvarakomponendid
b) arvuti arhitektuur
¢) arvuti multimeediumkomponendid
2) operatsioonisiisteemid
a) pohimotted
b) konkurentsed ja paralleelprotsessid
¢) miluhaldus
d) turvalisus ja kaitse
e) operatsioonisiisteemide ndited
3) side ja vorgud
a) side pohimotted
b) vorgu komponendid ja arhitektuurid
c¢) sideprotokollid
4) vorguteenused
a) vorgu turvalisus
b) domeeninimede siisteem (DNS)
¢) tlemaailmne vorgustik WWW
d) elektronpost
e) multimeediumi mdju
5) raadio- ja mobiilside -pdhised arvutisiisteemid
a) raadioside pohimotted
b) raadiovorgud
¢) mobiilaparaatide protokollid

6) vorguhaldus
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a) vorguhalduse pohimdotted
b) lihtne vorguhaldusprotokoll SNMP
c¢) vorguhalduse vahendid
7) teenuse pakkumine ja tugi
a) kliendisuhted ja teeninduslepingud
b) joudlusplaan ja taasteplaan
¢) kiideldavushaldus
d) teeninduslett

e) muutusehaldus
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LISA 2 KUSIMUSTIK

Infojuhi ameti uuring |

Taustaandmed

1: Teie sugu

Valige *ainult iiks* jdrgnevatest:

Naine

- Mees

2: Teie vanus
Kirjutage vastus siia.:

3: Teie ametinimetus
Kirjutage vastus siia:

4: Millises maakonnas asub Teie kool?
Valige *ainult iiks* jdrgnevatest:

Harjumaa
Hiiumaa
Ida-Virumaa
Jogevamaa
Jdarvamaa
Léidnemaa
Liiéine-Virumaa
Polvamaa
Pirnumaa
Raplamaa
Saaremaa
Tartumaa
Valgamaa

Viljandimaa

B O N e R R R R L A L I D R

Vorumaa

5: Teie haridustase:
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Valige *ainult iiks* jdrgnevatest:

keskharidus

kesk-eriharidus
rakenduslik korgharidus
korgharidus
magistrikraad

doktorikraad

BN EEE LN DA DN .

muu

6: Lopetatud eriala(d) - pedagoogika, IT valdkonnas
Kirjutage vastus siia:

I o

7: Teie toostaaZ Teie praeguses koolis:
Kirjutage vastus siia:

8: Teie toostaaz kooli infojuhina:
Kirjutage vastus siia.:

9: Infojuhi koormus teie koolis:

Miirkige, kas infojuht todtab Valige *ainult iiks* jdrgnevatest:
tdiskohaga voi viiksema
k ]
oormusega. 0’ ]
0,2

0,3
0,4
0,5
0,6
0,7
0,8
0,9

B LA P D LR L D R
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10

Meie koolis puudub infojuht

10: Milline oli teie kui kooli infojuhi eelnev tookogemus enne sellele ametikohale asumist?

Kirjutage vastus siia.:

I o

11: Kool tiiiip

Valige *ainult iiks* jdrgnevatest:
-

algkool
pohikool

3 pohikool koos giimnaasiumiastmega

[ .
glimnaasium

12: Opilaste arv Teie koolis:
Valige *ainult iiks* jdrgnevatest:

L alla 50

50-299
300-599
600-999

1000 ja rohkem

-
-
-
-

13: Kui suures asulas paikneb teie kool?:

Valige *ainult iiks* jdrgnevatest:
-

alla 1000 inimese
1000-5000 inimest
5000-15000 inimest

1) 1] 7

15000 ja rohkem inimest

14: Kooli oppekeel
Valige *ainult iiks* jdrgnevatest:

eesti
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vene

15: Kas te opetate oma koolis informaatikat voi annate arvutitunde?
Kirjutage vastus siia:

16:
Milliste jirgnevate ametinimetustega IT valdkonnaga seotud isikud tootavad teie koolis?
Valige palun mitu vastust Palun valige *koik™ mis sobib:

infojuht

it juht

arvutispetsialist
arvutiadministraator
arvutiinsener
arvutiopetaja
infotehnoloogia spetsialist
IT-tugiisik
informaatika opetaja
infotehnoloog
haridustehnoloog
vorguadministraator
siisteemiadministraator

arvutipargi haldur

B L L e A i R i L e D D D

weebimeister

Teised.: |

Infojuhi kohustused
Jédrgmised klsimused puudutavad IKT t66kohustuste jagunemist teie koolis.

1: Kes korraldab elektroonilise info litkumist, selle arendamist ning kooli iildmeili haldamist?
Palun valige *koik* mis sobib:

infojuht

- sekretdir

L Jjuhtkond

[ . .
arvutiopetaja

-

mddiratlemata
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Teised.: |

2: Kes toimetab kooli kodulehte?
Palun valige *koik™* mis sobib:

infojuht

sekretdr

arvutiopetaja

Jjuhtkond

omavalitsuse IT-spetsialist
mddratlemata

koolil puudub koduleht
Teised: |

1 1 1 1 1 7

3: Kes haldab kooli e-oppekeskkonda?

Levinumad e- Palun valige *koik* mis sobib:
oppekeskkonnad on Viko,

i [~ . .
LeMill, Moodle, IVA ll’lfO]Mht

sekretdr
arvutiopetaja
Jjuhtkond

mddratlemata

1 1 1 1 7

puudub
Teised.: |

4: Kes vastutab kooli IKT vahendite hoolduse eest?
Palun valige *koik™ mis sobib:

infojuht
sekretdr
arvutiopetaja

Jjuhtkond

11 1 7

omavalitsuse IT-spetsialist
mddratlemata

Teised.: |

5: Kes loob uusi kasutajakontosid kooli infosiisteemidesse (koduleht, e-oppekeskkond)?
Palun valige *koik* mis sobib:

infojuht
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sekretdir

arvutiopetaja

Jjuhtkond

omavalitsuse IT-spetsialist

mddratlemata

1 1 1 1 1 7

puudub
Teised:

6: Kes vastutab kooli arvutivorgu turvameetmete eest?
Palun valige *koik* mis sobib:

infojuht
sekretdr
arvutiopetaja

Jjuhtkond

1 1 1 7

omavalitsuse IT-spetsialist
mddratlemata

Teised.: |

7: Kes vastutab koolis fiiiisiliste turvameetmete eest (turvakaamerad, arvutiklassi
signalisatsioon)?
Palun valige *koik* mis sobib:

infojuht

sekretdir

arvutiopetaja

Jjuhtkond

omavalitsuse IT-spetsialist

mddratlemata

I I R R S

puudub
Teised: |

8: Kes vastutab teie koolis digiarhiivi eest?
Palun valige *koik* mis sobib:

infojuht
sekretdir

arvutiopetaja
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' juhtkond
mddratlemata

puudub

Teised:

9: Kes koostab kooli IKT arengukava?
Palun valige *koik* mis sobib:

infojuht

a sekretdr

[ . .
arvutiopetaja

' juhtkond

-

puudub

Teised.: |

10: Kes kontrollib kooli IKT arengukava tditmist?
Palun valige *koik* mis sobib:
-

infojuht
sekretdr
arvutiopetaja

Jjuhtkond

1 1 1 7

puudub

Teised:

11: Kes organiseerib teie koolis riistvara probleemide lahendamise?
Palun valige *koik* mis sobib:

infojuht

q

sekretdir

q

arvutiopetaja

Jjuhtkond

q

omavalitsuse IT-spetsialist

Teised:

12: Kes tegeleb koolis uue riist- ja tarkvara hankimisega?
Palun valige *koik* mis sobib:

infojuht

sekretdr
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arvutiopetaja
L Jjuhtkond

omavalitsuse IT-spetsialist

Teised:

13: Kes pakub koolis IT kasutajatuge?
Palun valige *koik* mis sobib:

infojuht

sekretdr

arvutiopetaja
' juhtkond

omavalitsuse IT-spetsialist

Teised.: |

14: Kes koostab teie koolis IT kasutamise reeglid?
Palun valige *koik* mis sobib:
-

infojuht
sekretdr
arvutiopetaja

Jjuhtkond

1 1 1 7

omavalitsuse IT-spetsialist

Teised:

15: Kes korraldab teie koolis arvutialast sisekoolitust?
Palun valige *koik™ mis sobib:

infojuht

q

sekretdir

q

arvutiopetaja

Jjuhtkond

q

omavalitsuse IT-spetsialist

Teised:

16: Kes organiseerib piirkonna tdiskasvanute IT-alast koolitust?
Palun valige *koik* mis sobib:

infojuht

sekretdr

65



arvutiopetaja
L Jjuhtkond
omavalitsuse IT-spetsialist

Teised:

17: Kes korraldab arvutiklassi kasutamist tunnivdlisel ajal?
Palun valige *koik* mis sobib:

infojuht

sekretdr

-
[ . .
arvutiopetaja
' juhtkond

-

omavalitsuse IT-spetsialist

Teised:

18: Kes noustab opetajaid opitarkvara kasutamisel?
Palun valige *koik* mis sobib:

infojuht
sekretdr
arvutiopetaja

Jjuhtkond

1 1 1 7

omavalitsuse IT-spetsialist

Teised.: |

19: Kes vastutab teie koolis teabenoudele vastamise eest?
Palun valige *koik™ mis sobib:

infojuht

sekretdir

r
[ L~ .
arvutiopetaja
3 Jjuhtkond

r

mddiratlemata

Teised:

20: Kes vastutab teie koolis tervisekaitsenormide jirgimise eest IKT kasutamisel?
Palun valige *koik* mis sobib:

infojuht

sekretdr
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9

arvutiopetaja

Jjuhtkond

1

omavalitsuse IT-spetsialist

mddratlemata

Teised.: |

21: Kes tegeleb teie koolis IKT kasutamise monitooringu ja analiiiisiga?
Palun valige *koik* mis sobib:

infojuht

sekretdr

arvutiopetaja

Jjuhtkond

omavalitsuse IT-spetsialist

mddratlemata

1 1 1 1 1 7

puudub

Teised:

22: Kes tegeleb teie koolis uute tarkvaralahenduste arendamisega?
Palun valige *koik* mis sobib:

infojuht
sekretdr
arvutiopetaja

Jjuhtkond

11 1 7

omavalitsuse IT-spetsialist

mddiratlemata

Teised:

23: Kes koordineerib kooli e-suhtlust avalikkusega?
Palun valige *koik* mis sobib:

infojuht

2 sekretdir

[ .~ .
arvutiopetaja

L Jjuhtkond

- mddratlemata
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Teised.: |

24: Kes vastutab teie koolis digitaalsete isikuandmete kaitse eest?
Palun valige *koik* mis sobib:

infojuht
sekretdr
arvutiopetaja

Jjuhtkond

11 1 7

omavalitsuse IT-spetsialist

mddratlemata

Teised.: |

25: Kes tdidab teie koolis andmebaasi EHIS?
Palun valige *koik™ mis sobib:

infojuht
sekretdr
arvutiopetaja

2 Jjuhtkond

Teised:

26: Kes koordineerib teie koolis IKT rakendamist teistes oppeainetes?
Palun valige *koik* mis sobib:

infojuht

9

sekretdr

9

arvutiopetaja

q

Jjuhtkond

mddratlemata

Teised:

27: Kes administreerib teie koolis E-kooli?
Palun valige *koik™ mis sobib:

infojuht
sekretdir
arvutiopetaja

Jjuhtkond

1 1 1 7

puudub
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Teised.: |

Kooli IKT infrastruktuur
Jargnevad klsimused puudutavad teie kooli IKT infrastruktuuri.

1: Mitu arvutit igast alltoodud kategooriast on teie koolis tookorras ja kasutusel ainult
administratiivtegevuseks?

I e Tl @ Kirjutage oma vastus(ed) siia:

esine monda Lauaarvutid : ‘
loetletud .
o Siilearvutid: ‘
arvutitiitipidest,

siis mdrkige Pihuarvutid (Palm, PocketPC vins): ‘
lahtrisse “0”. .

Macintosh: ‘

Serverid: ‘

2: Mitu arvutit igast alltoodud kategooriast on teie koolis tookorras ja kasutusel oppetoos?

Arvuti kasutamise
all oppetoos

moistame
siinkohal koiki
tegevusi, mis on
seotud Kirjutage oma vastus(ed) siia:
koolitundide Lauaarvutid : ‘
ettevalmistamise, B .
libiviimise ja Siilearvutid: |
oppekava- Pihuarvutid (Palm, PocketPC vms): |
arendusega.
Macintosh: ‘

Kui teie koolis ei
esine monda
loetletud
arvutitiiiipidest,
siis mdrkige
lahtrisse “0”.

3: Milline on arvutite (k.a siilearvutid) vanuseline jaotus?

Palun méirkige Kirjutage oma vastus(ed) siia:
koguseliselt. Kui

ei esine antud
vanuses arvuteid, 4-6 aastat (tk): ‘
siis mdrkige
lahtrisse “0”

3a. ja uuemad (tk): ‘

6a. ja vanemad (tk): ‘

4: Millistes ruumides arvuliselt paiknevad oppeotstarbelised arvutid teie koolis?
Kirjutage oma vastus(ed) siia:
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Arvutiklassis

Raamatukogus

Ainekabinettides

: |
|
Opetajate toas: ‘
1l
1l

Mugjal

5: Mitu ruutmeetrit porandapinda tuleb arvutiklassis iihe arvuti kohta?
Valige *ainult iiks* jdrgnevatest:

=

r
r
r

2-3
4-5
6-7
8 ja rohkem

7: Mitu mobiilset esitluskomplekti (siilearvuti, videoprojektor) on teie koolis oppetoo

labiviimiseks?

Kirjutage vastus siia:

8: Millised jirgnevatest seadmetest on teie koolis olemas?
Mirkige Palun valige *koik* mis sobib:

ristikesega
sobivad variandid

011 1 1 1) 7

laserprinter

videoprojektor (videokahur)
veebikaamera

skédnner

digitaalkaamera

digi videokaamera

Smart tahvel

9: Milline on teie kooli Interneti vilisiihenduse kiirus?
Valige *ainult iiks* jdrgnevatest:

BRI VRS LN DN D

Ei ole iihendusvoimalust

ADSL (128 — 512 kbps)
Piisitihendus 128 kbps ja vihem
Piisitihendus 256 kbps - 1 Mbps
Piisitihendus 2 Mbps - 10 Mbps
Piisitihendus rohkem kui 10 Mbps
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Piisiiihendus 100 Mbps
Piisitihendus rohkem kui 100 Mbps

10: Kas teie koolis levib traadita internet (wifi)?
Valige *ainult iiks* jdrgnevatest:

a Jah
Ei

=

11: Kuidas on teie koolis korraldatud serverite haldus?
Palun valige *koik™* mis sobib:

oma server(id) koolimajas
[ . . ..
oma server interneti teenusepakkuja juures
virtuaalserveri kommertsmajutusteenus (nt zone.ee)
Eeneti virtuaalserver

Teised:

12: Milliseid jirgmisi serveriteenuseid kool pakub oma opilastele ja tootajatele?
Palun valige *koik* mis sobib:
-

e-post

3 failiserver

L e-oppekeskkond
" blogid

[ . .
veebiserveriteenus

13: Milliseid jirgmisi IT teenuseid pakub kool oma tootajatele ja opilastele:
Palun valige *koik* mis sobib:

kohtvorgu kasutajakonto
vorguketas

VPN

Terminal

FTP

Intranet

BIEEIEE TS DEn DN DN

riithmatoo keskkond

Teised.: |

14: Milline on kooli kodulehe tehniline lahendus?
Valige *ainult iiks* jdrgnevatest:
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staatilised html — lehed
sisuhaldussiisteem oma serveril
sisuhaldussiisteem kommertsserveril
sisuhaldussiisteem Eeneti serveril

Teised |

B IEEUEE DN R

15: Milliseid infosiisteeme teie kool kasutab? Valige koik sobivad.
Palun valige *koik* mis sobib:

e-kool

koduleht

EHIS

kooliraamatukogu infosiisteem
raamatupidamistarkvara

E-oppekeskkonnad (IVA, VIKO, LeMill, Moodle)

BN UEE LN DA D .

Sotsiaalne tarkvara (blogid ja wiki)

Teised:

16: Kui tegelete arvutikasutajate IKT-alase koolitamisega, siis millisel tasemel?
Palun valige *koik* mis sobib:

tildine arvutikoolitus tootajatele
kontoritarkvara koolitused
spetsiaalsete rakenduste koolitused

Teised.: |

IKT visioon

1: Kuidas on plaanis muuta IKT teenuste tagatuse korraldust teie koolis?

Kirjutage vastus siia:

Il o

2: Millised tehnoloogia arengu trendid maojutavad lihima 5a jooksul kooli IKT infrastruktuuri
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arenguvajadusi?
Kirjutage vastus siia:

[
i o

3: Millises suunas muutuvad kooli infojuhi ametiiilesanded ja kohustused?
Kirjutage vastus siia:

[
I i

4: Millist koolitust oleks vaja kooli infojuhtidel tulevikus?
Kirjutage vastus siia:

I i

5: Kas koolil on kehtiv IKT arengukava?
Kirjutage vastus siia:

[
i i

6: Kuidas suhtute ettepanekusse koolitada iimber koik koolide infojuhid
haridustehnoloogideks?
Kirjutage vastus siia:
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|

7: Teie kooli IKT arengukava veebiaadress...
Kirjutage vastus siia:

Kui teie kooli
arengukava ei ole
veebist
kdttesaadav, siis
palun saatke see
e-postiga
aadressil
mari.kamp @tlu.ee

i

[
i

8: Tiinu kellele ja millele teie koolis asjad IKT'ga paremuse suunas liiguvad?
Kirjutage vastus siia:

i

=

[
i

Saada ankeet.
Tdname teid, et vastasite ankeedile.
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LISA 3 KOOLI INFOJUHI AMETIULESANDED JA KOHUSTUSED
TULEVIKUS

Kiisimustiku vabatekstilised vastused

e Infojuhile tuleb kohustusi aina juurde.

e Arvestades praegust majandusseisu peaks koolis todtama infojuht, kes tagab tehnilise
toe ja on ihtlasi IT vahendite kasutajatugi, Opitarkvarade soovitaja ja koolitab ka.
Uhesdnaga infojuht, IT tugiisik, siisteemiadministraator ja haridustehnoloog iihes
isikus.

e Eeskujuks olemine (suuna nditaja, voimaluste pakkuja), enam suhtlemist vajavateks
ehk haridustehnoloogi valdkonda puutuvaks. Alamosa on selle suuna puhul koolisisene
koolitaja (slisteemide kasutamisel, kus ta peab ka siisteemi ise piisavalt tundma). Teine
liin on andmebaaside haldaja ja siisteemide aretaja liin (veeb, ekool, ehis, kis jme.
kordaseadmine, juurutamine). Kolmas liin on seotud td0ga ja ametipositsiooniga
juhtkonnas. Piddeva direktori voi Oppealajuhataja korral tehakse vajalikud suunamise
otsused iilevalt poolt. Pideva, kuid avatud juhtimisega asutuses saab IT osa miirata
suures osas ka infojuht. Ebapéddeva juhtimisega koolis midrab pea kdike IT juht oma
vajadusest ja suvast ldhtuvalt. Seega kolmas liin on siiski juhtimine. hetkel ei oksagi
oelda, mis suunas infojuhi iilesanded ja kohustused muutuksid. Peamine on ikka, et
kogu IKT alane tehnika ja siisteemid toimiksid.

e Senine praktika niitab, et miski pole muutunud. Mida vanem raud seda vihem aega
jaab muule arendus tegevusele.

e Osad kohustused jagatakse teiste tootajatega, viliseid teenuseid ostetakse rohkem sisse.

e Olla rohkem nn "tark tellijja" ja vihem otseselt tbomees.

e ecSiisteemide haldamine eriik, ekool jms muutub pidevalt itha keerukamaks. St, et tuleb
orienteeruda nendes keerukates siisteemides, ja leib on laual. Loomulikult oleks soov
tegelda ka arenduse ja veebi programmeerimisega, kuid tdnu uutele "leiduritele" on
siisteemid piisavalt jubedad (eRiik, eMaksuamet jt) ja ei voimalda ristkasutust, seega
kohalik kasutajatugi on pidevalt vajalik. Maali maalt ja lapsevanem tdnavalt ise enam
loodud siisteemidega toime ei tule.

e I[siklikult olen arvamusel, et koolis on vaja infotehnoloogi, riistvara haldamine voiks

olla ihendatud mitme kooli peale. Arvan, et infojuhtidelt oodatakse-soovitakse liiga



laia tehniliste ja praktiliste oskususte kogumit (Olen igi-vanal "Epson" videoprojektoril
7000 krooni maksvat lampi vahetanud)

Opetajate ja kooli tootajate it-alane koolitus. Serveri ja vorgu administreerimine.
Digitaalne infovahetus, andmekaitse, teabendue, dokumendiregistrid jne.

Need muutuste vajadused selguvad seoses sisehindamise esimese kokkuvottega.
Opetajate jaoks koordinator, innovaator.

E-Oppega seotud kiisimused IKT alased koolitused.

Hetkel on infojuhi iilesanded viga laialivalguvad (alates kujundustéodest, Opetajate
ndustamisest/koolitamisest kuni juhtmete iithendamiseni.Infojuhi {ilesanded peaksid
muutuma konkreetsemaks.

Suurenemise suunas.

Infovahetuse organiseerimine, innovaatiliste meetodite rakendus.

Kohustusi tuleb juurde, aga palga number ei taha selle juures kasvada.

Arvutite arvu suurenemisega seoses laieneb arvutiabi andmine Opetajatele -
konsultatsioonid, koolitused, jms.

Infojuht on koolis direktori asetditja informatsiooni alal. Tegeleb infoga ja IKTga.
Universaalsuse suunas. Peab koike oskama - alates kodulehe tegemisest kuni arvutite
parandamiseni vélja.

Arvan, et infojuht peaks tegelema rohkem tuleviku vaatamisega, mitte nn. tulekahju
kustutamisega. Samas oleks kooli vaja lisaks haridustehnoloogi, kes aitaks ja ndustaks
Opetajaid materjalide koostamisel.

Avaliku teabe juhtimine. Arvutivorgu haldamine.

arvatavasti tuleb rohkem tegelda turvalisuse probleemidega, osaleda projektides
Ametiiilesanded ja kohutused voiksid ideaaljuhul muutuda vihemtehnilisteks. Infojuht
ei ole "patsiga poiss".

Kui koolides on infojuhiks ja IT tugisikuks iiks ja see sama inimene, on raske vahet
teha erineva ameti tooiilesannetel. Tegeleda tuleb koige infotehnoloogia valdkonda
kuuluvaga. Infojuhi, kui eraldi to6taja ametikohustuste hulka peaks eelkdige kuuluma
info litkkumise tagamine erinevatel andmekandjatel ja erinevaid tehnoloogiaid
kasutades.

haridustehnoloogi ehk ndustaja suunas.

Jadvad iildjoontes samaks ning muutuvad vastavalt tehnika arenguga (selle osaga, mis

kooli jouab voi kooli puudutab)
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Rohkem rohku haridustehnoloogiale- meil on olemas koiksugused moeldavad
opikeskkonnad ja tarkvarad, kiisimus hakkab olema selles kuidas seda reaalselt
voimalikult hésti rakendada.

E-andmete t60

Hetkel on koik IKT-alased tegemised infojuhi kaelas. seega on iilesannet hulk algusega
vorreldes kdvasti kasvanud.

Varem oli kogu infotehnoloogiaga seonduv infojuhi iilesanne, kuid tdnapéeval on see
rohkem laialivalguv- interneti eest vastutab iiks firma, projektorite korrashoiu eest
teine. See tdhendab suurenenud kohustusi- lisaks tehnoloogia korrashoiule tuleb
kontrollida veel t6id teostavaid firmasid, et ka nende t66 oleks korrektne ning
standarditele vastav. Kuna tehnoloogia pidevalt uueneb, on infojuhi iilesandeks hoida
kursis ka teisi Opetajaid, korraldades neile kursusi.

Tuleb juurde erinevate keskkondade haldamise kohustusi.

Infosiisteemidega tegelemist on rohkem, samas on palju ka igapievaseid probleeme
Rohkem koordineerimist, kasutajatuge ja teenuste valimist/integreerimist, vihem otsest
tehnika hooldamist

Need peaks muutuma vastavalt koolidele, pohimdte peaks olema kdigil iihesugune ehk
vastutamine millegi eest.

Infojuhi ametikoht peab muutma haridustehnoloogi ametikohaks.

Kooli suurenemisega IT-toe suurenemine ja riistvara haldamine.

Uute IT voéimaluste rakendamise suunamine

Rohkem tuleb tegeleda hooldusega, sest arvutid vananevad

Innovaator ja suunanditaja, kursis uudistega nii riistvara, tarkvara kui metoodika osas,
ilesanded ldhenevad haridustehnoloogile

Virtuaalse serverikeskkonna haldamine, Havike.

Infojuht ainult edastab tehnilisi probleeme, kuid otseselt ei tegele nende lahendamisega
(seda teeb IT tuge pakkuv arvutifirma). Infojuht hakkab rohkem tegelema Opetajate
koolitusega ja IKT juurutamisega ainetundidesse.

Infojuht ei ole dpetajate IKT kasutamise metoodikate ndustaja.

Suureneb rohk turvalisusele ja vorgus kditumise opetamisele

Infojuhist tehakse abisekretér.

Siiamaani muutus teenuse sisseostmise suunas, hetkel majanduse langustrendil tuleb ise

rohkem "pdlve otsas" nokitseda.
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Tavalise IT-tugiisiku ja arvuti algdppe andja suunast infojuhi suunas :)

Ma arvan, et kooli it-meeskonnale viiga palju uus iilesandeid ei tule juurde. Ulesannete
jaotus on viljakujunenud kooliti viga erinev ning seda muuta niimoodi, et kdikides
koolides oleks ithtemoodi tundub ebapraktiline. Pigem voiks koolile esitada kogu it
siisteemile mingeid kindlaid ndudmisi, mis tuleb tédita nagu hetkel on THA nduded
kodulehekiiljele. Mis moodi kool selle saavutab on kooli enda teha.

Andmebaaside haldamise osas.

Rohkem igasuguse informatsiooni haldamine (info sisse ja info vilja), PR
Arvutihaldusega seotud koormus tduseb.

Todendoliselt soltuvad need ka tulevikus (senise koolihaldamise siisteemi jdtkudes)
kohalikest oludest ja ressurssidest.  Infojuhi ametikoha kaotamine on kindlasti iiks
arvestatav kokkuhoiu koht koolis. Juba praegu vdib kool hakkama saada palgale voetud
infojuhita. Vajalikud teenused saab sisse osta just sellises ulatuses nagu neid on vaja ja
siis kui neid on vaja. Opetajate ja muude kooli tootajate tehnoloogia kasutamise
oskused paranevad ja kui kohapeal ei arendata serveriparki ja tarkvaraarendusega ei
tegeleta, siis jddvad infojuhi kohustused iiha véiksemaks. Teisalt voib
majandussurutise tingimustes saada itheks mugavaks kokkuhoiu kohaks IT
investeeringute edasiliikkamine, mille tulemusel peavd mitmed koolid toime tulema
senisest vanema ja vidhem tookindla riistvara voi tarkvaraga. Amortiseerunud
riistvaraga toimetulekuks on vaja koolis védga operatiivset ja asjatundlikku sekkumist,
mida on raske lahendada teenuse sisseostmisena.

Infojuhid ei peaks enam tegelema niivord tehnoloogia juurutamisega ja arendamisega,
vaid pigem ndustamise, koolitamise ja sisuloomise to0ga.

Jarjest rohkem tuleb uute seadmete kasutuselevotmisel kasutajaid abistada ja koolitada.
Olulisemaks muutub veelgi kiirem reageering.

Siisteemi administreerimine, pigem tugi Opetajatele, nii haridustehnoloogiline kui
tehniline.

Infojuht, hakkab lisaks eelnenud tegevustele tegelema ka avaliku andmebaasiga
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LISA 4 KOOLI INFOJUHTIDE KOOLITUSVAJADUS TULEVIKUS

Kiisimustiku vabatekstilised vastused

e IKT areng ja halduse voimalused.

o Toojaotus teiste todtajatega. Seoses terminalide kasutamisega on tookohtade hooldus
muutunud olematuks.

e Serverihooldus, arvutite kaughaldust

e Uhist koolitust on raske korraldada, kuna on erinevad tookohustused.

e Infojuhtide iilesanded on kooliti viga erinevad, jarelikult ka koolitusvajadus erinev.

e Erialast.

e Tehnilisi - uued tehnoloogiad, installeerimisest baaside halduseni b. juhtimisalaseid -
arengukavade ja plaanide/projektide koostamine, ldbiviimine ja analiiisimine c.
koolitamisalaseid st. kuidas saada teiste koolitajaks.

e Uute siisteemide kasutusele votul nende siisteemide koolitusi, seaduste muutumisel kui
puudutab it-juhi t66d.

e Dokumendi registri koostamine nii elektrooniline kui muu. Programmide koostamine
Saatke nad kooli praktikatele nditeks kooliaasta 10pus ja ndevad kogu infojuhi t66d,
tunnistuste printimine t60 ehise ja e-kooliga.

e Palju ja tasuta.

e Hea koolitus on "Arvutid ja arvutivorgud". Kiin praegu sellel koolitusel.

e Arvuti turvalisus, erinevad infosiisteemid

e Vorgundus.

e E-0ppe keskkonna haldamine

e PHP

e Vorgu ja serverit haldus ja sellest tulenevalt domeeni arvutite administreerimist.

e Infoturbealast, IT talitluspidevuse-alast jne.

e Sisuhaldustarkvarade kasutamisest, eesti kooli jaoks loodav olgu v6i Plone vms
toimivat koolitust, koos arendusmeeskonnaga ka viljatootamist. Vaja on iihtset
korralikku toimivat eSiisteemi koolile. Lisaks veebile, viki, blogi, kiisitlused (seesama
limesurvey) (EeNet ei paku koolitust majutust kiill).

e Turvamistest (kuigi ka ise saab end tdiendada). Voiks tutvustada uut tehnikat, koike ei

jOua ise jilgida.
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Serveri ja vorgu administreerimine. Tarkvara auditi 1dbiviimine. Erinevate e-Ope
keskkondade administreerimine.

Turvamisalaseid.

Vorguhaldus

Praktilist igapédevatood toetavat koolitust.

Ennekdike infojuhi koolitust. Tavaliselt on sellesse rolli surutud inimesed kes ehk péris
dra ei minesta kui arvutit ndevad.

Info seaduste muutumisega seotud koolitusi, uute tark- ja riistvaraalaste lahenduste
rakendamise alaseid koolitusi. Turvalisuse tagamise alaseid koolitusi.

E-rakendused.

Oleks vaja kindlaks miirata erinevate ametite iilesanded ja sellest tuleneb ka
koolitusvajadus.

Kuidas parem organiseerida infovahetust oma koolis

"Seadusest tulevad kohustused". Koolitusi erinevatest infosiisteemidest, millega peab
infojutt kokku puutuma (ehis, ekool, lotus notes. Uued veebikeskkonnad.
Tutvustavalt uusi suundi e-0ppes, dpihaldussiisteemides, suhtluskeskkondades jms.
Leian, et IT erialased koolitused on liiga kallid

Eks ikka haridustehnoloogi poole, aga dra ei tohiks unustada ka avaliku teabe poolt.
Andmeturve, seadusandluse muutused. Tehnoloogilised uuendused.
Padevuskoolitust.

Eraldi infojuhi jaoks ja infotehnoloogi jaoks.

Uute virtuaallahendustega kursisoleku koolitust.

Turvameetmete tdohustamine, projektide kirjutamine.

Infojuhtide koolitus sdltub konkreetse infojuhi todiilesannetest ning konkreetse infojuhi
koolitusvajadusest.

Noustamisalast ja Oppekeskkondade alast.

Turvaprobleemide teavitamist ja lahendusi sellele, mdistlikke korralduslikke lahendusi
(vorgu iilesehitus, kasutajate ja seadmete (kaug)haldus jne)

Linux

Rohkem tegevusi organiseerivaks ja korraldavaks, uusi arengutrende tutvustavaks.
Suhtluskoolitust, esitlusoskuste ja pedagoogikakoolitust.

Web-design.
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IKT arengukava koostamine, inglise keele kursused.

Siisteemiadministraatori koolitus.

Koolide infosiisteemi haldust.

Koolitusi siisteemadministraatori kohta-néiteks profiilide dige koostamine ja
haldamine.

Rohkem perspektiivsed IKT koolitused ja tasuta, sest koolis vaba raha pole.

Erinevate vorgupdhiste tehnoloogiate/teenuste valdkonnas.

Kdige tavalisemaid, mida praegu kiill ei ole toimunud ning kindlasti uue tehnoloogiaga
seonduv, kindlasti ka reklaam.

Kodulehe haldamine, iilevaade koolis enamkasutatavatest Oppeprogrammidest, et
Opetajaid toetada.

E-0pe, uued tehnoloogiad.

Web 2.0'1 vahendite kasutamine kooli juhtimisel.

Serveri koolitust.

Andragoogika kursus, e-Oppe voimalused, vorguadministreerimine.

Suhtlemise, juhtimisalased kursused, projektijuhtimine.

Arvuti turvalisus, arvutivorgu turvalisus, Opetaja tookoha arvuti turvalisus.

Kooli kodulehtede tegemine ja haldamine sisuhaldussiisteemide vms abil, et kooli
kodulehele saaksid infot sisestada peale infojuhi ka teised dpetajad ja kooli juhtkond.
Koolis oleks vaja haridustehnoloogi ja selleks, et haridustehnoloogid saaksid koolides
toole hakata oleks neile vaja haridustehnoloogi koolitust. Kuidas luua kooli IKT
arengukava, kuidas valid IKT vahendeid aine dpetamiseks, millised vdoimalused on IKT
kasutamiseks aine Opetamisel, metoodikad, dOpetajate ndustamine IKT kasutamisel aine
Opetamisel jne. Kdik see, mis puudutab dpetajaid IKT kasutamisel aine dpetamisel.
Siisteemide iilesehituse pohimotteid.

Infoturbe osas, backup'id, seadusandlus (mida tohib, mida mitte Interneti iiles riputada.
NB! Koigepealt peaksid otsustajad iseendale asja selgeks tegema, mitte nii nagu
viimase aasta jooksul on juhtunud, kus iga paari kuu tagant tuleb risti vastupidiseid
otsuseid (nditeks 10petajate nimekirjad kodulehtedel))

Kui jddvad arvutiinimesteks, siis erialane - kohtvorgu administreerimine jne. Kui
abisekretirideks, siis asjaajamine pluss seadusandlus jne.

E-oppe keskkondade haldamine, tarkvara jne
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Koolitusi leiab niigi, rohkem oleks vaja ergutada koost6dd koolide vahel, kogemuste
vahetamist, iihistegevust.

Olemas olevate tehniliste vahendite parem kasutamine. Turvalisuse teemad.

Uue tarkvara ja riistvara kursuseid.

PR alane koolitus.

To60 erinevate programmidega

IKT vahendite haldamise kohta.

Vorgu ehitamine. Serveri seadistamine.

Ma usun, et paljusus on suurem tugevus, kui ithetaolisus. Kindlasti vajavad erinevad
infojuhid vdga erinevaid koolitusi.

Infoteaduslikke ja kitsamatel teemadel IT-alaseid koolitusi. Kindlasti ka pedagoolisi
koolitusi.

Tehnoloogilised uuendused, seadusandlus

Haridustehnoloogi koolitus on kasulik. Vajalikud vdiksid olla rohkem tehnilisemad
koolitused (administreerimine, erinevate tehniliste vahendite kasutamise, hooldamise ja
parandamise oskus).

Kooli serveri administreerimine.

Info kditlemist. Ka tehniline teadlikus ei tee paha, sest viikekoolid ei ole suutelised

mitut erinevat inimest palkama. Kui lisada ka haridustehnoloogilised néuded.
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LISA 5 KOOLI INFOJUHI NAIDISAMETIJUHEND

INFOJUHT
Ametijuhend
Asend struktuuris kooli laiendatud juhtkond
Vahetu juht direktor
Infojuhi asendaja korraldab vahetu juht
Ametikoha eesméark kooli IKT-alase arendustegevuse koordineerimine

kooli arvutipargi hoolduse koordineerimine
kooli personali ndustamine IKT kasutuselevotmisel

kooli e-oppekeskkondade haldamine

Kooli IKT-alase arendustegevuse koordineerimine

Vastutus Soovitud tulemus

To606 kooli IKT-arengukavaga Koolil on vallas kinnitatud arengukava, mille
tiks osa on ka IKT

Arvutipargi paigutuse planeerimine Koolil on dppe-eesmirkide tditmine

koosto0s direktoriga efektiivne tanu IKT-vahendite kasutusele

Kooli varustamine riist- ja tarkvaraga Koolil on olemas tooks vajalik riist- ja

(koostdos direktoriga) tarkvara

Kooli IKT-siisteemide arengu Kooli IKT-siisteemid on kaasaegsed ja

korraldamine koostdos direktoriga paindlikud

Kooli kui organisatsiooni elektroonilise Kooli personalil on olemas e-posti aadressid

identiteedi haldamine koost60s direktoriga | ning kool ning kooli to6tajad on suutelised
kasutama ID-kaarti

Kooli arvutipargi hoolduse koordineerimine

Vastutus Soovitud tulemus
Kooli riist- ja tarkvara hooldus Kooli riist- ja tarkvara on tookorras
Arvutiklassi kasutamise korraldamine Opilased ja kooli personal saavad kasutada
tunnis ja tunniviliselt arvutiklassi ja Oppetdid vilja printida
Veebikeskkondade ja e-posti tehnilise Koolil on olemas koduleht jt
haldamise korraldamine veebikeskkonnad ning e-post
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Koolisisese info levimise haldamine

Personal on informeeritud. Miiratud on info

levimise kanalid ja vorming

Andmeturbe korraldamine

Andmed on turvaliselt hoitud

Kooli personali noustamine IKT kasutuselevotmisel

Vastutus

Soovitud tulemus

IKT osa ndustamine projektides Kooli

projektide IKT-osa on noutud tasemel

Kooli projektide IKT-osa on ndutud tasemel

Koostdos ainedpetajatega Opitarkvara
valimine ja abistamine selle

kasutuselevotmisel

Koolis on olemas soovitud Opitarkvara

Noustab kooli personali uue IKT

kasutuselevotul

Kooli personal tuleb uue IKT

kasutuselevotuga toime

Ainedpetajate abistamine arvutiklassis

peetavates ainetundides

Ainetunnid arvutiklassis kulgevad

plaanipiraselt

Oigused

Oiguste piirid

Saada tootajatelt oma tooks vajalikke

andmeid

Oma toovaldkonna piires

Kasutada, taotleda ja saada tooiilesannete

tditmiseks vajalikke vahendeid

Vastavalt kinnitatud eelarvele

Taotleda ja saada ametialaselt vajalikku

taiendkoolitust

Vastavalt koolitusplaanile ja

koolitusvoimalustele

Esindada kooli

Kokkuleppel kooli direktoriga

Ametijuhendit muudetakse vastavalt tookorralduse muutumisele, kuid mitte sagedamini kui

kord aastas.
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