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Sissejuhatus

Efektiivsed ja kiiresti Umber organiseerivad arigessid vbimaldavad ettevottel saavutada
edu ka vaga agiilses tegevuskeskkonnas ning pusigkeurentsis. Efektiivsuse tdstmine ning
eesmarkide saavutamine toimub labi &riprotsessidiastmise ja optimeerimise, kus
hinnatakse olemasolevaid protsesse, nende toimiaistakse pudelikaelu ning halle alasid.
Aritegevuse mdistmiseks ja optimeerimiseks peautal@te protsessid olema kaardistatud,

ajakohased ja kiiresti Umberorganiseeritavad.

Kaardistatud ja kirjeldatud protsessid vdimaldapa#tkuda kvaliteetseid tooteid ja teenuseid
kliendile ning kiirendada arendustegevusi. Arendudtire ja oodatud tulemustega
realiseerimise eelduseks on, et nii protsessionuanikui IT mdistavad protsessi olemust

Uheselt.

Vaikses vOi keskmise suurusega ettevottes tuvaatabdusmeeskond muudatuste mdojud
kiiremini kui suures ettevottes. Suures ettevotiesohtlus formaalsem, vastutus hajutatud ja
vOib liikuda hulgaliselt erinevates formaatides tpessidokumente, mistdttu voivad

ringlusesse sattuda erinevad versioonid ja omasdostamatud protsessid.

Eesti Energia, mis on nii Eesti kui Euroopa moistesr ettevote, tegutseb kiiresti muutuvas
tegevuskeskkonnas. Euroopa Liidu nduete kohaselitubytdna osaliselt veel suletud turul
tegutsev, ettevote konkureerivaks teiste Euroopargimettevotetega. Turul toimuvad
muudatused puudutavad Eesti Energiast enim jaeddkonda, mille &riline tlesanne on
pakkuda I6pptarbijale tooteid ja teenuseid. Ja@@selgelt kliendile suunatud tegevuste ahel,
seega vabaturutingimustes tuleb tagada paindlikkuklientidele orienteeritus. Ariliselt
pistitatud eesmarkide taitmine on véimalik saavafatsesside juhtimise kaudu.

Eesti Energia ariprotsessid on uldjuhul kirjeldatkdsutusel on erinevate tutarettevotete
kvaliteedikasiraamatud ja muud normdokumendid. MNwkamendid on esitatud
tekstidokumentidena, kus aegajal kasutatakse @sielldvaate andmiseks ka graafilisi
voodiagramme. Voodiagrammide koostamiseks on kagltkéttesaadavaid vahendid ning
juhuslik on ka meetodite valik. Kuigi kontsernisitédtakse Uhe eesmargi nimel, on siiski
erinevate struktuuritiksuste protsesse kirjeldamatendokumentide lahenemine iseseisev.



Kaesoleva magistritoé probleemiks on, et suurettegsdon keeruline saada terviklikku

Ulevaadet ariprotsessidest.

Kéaesolevas magistritds on pustitatud mitu eesmétkjduda ariprotsessidest terviklikku
Ulevaadet andva lahenduseni Eesti Energias:
e Anda Ulevaade protsessijuhtimisest ja luua raaknistillele tugineb protsesside
kaardistamine Eesti Energias;
e Valida Eesti Energiale sobiv ariprotsesside kigatise meetod,;
e Koostada valitud ariprotsesside kirjeldamise meetmakenduspdhimotted Eesti
Energias;

e Anallusida valitud ariprotsesside kirjeldamise rodetakendamist Eesti Energias.

Eesmargist lahtuvalt on pistitatud jargmised uwskiissimused:
e Mis on protsessijuhtimine ja mida see suurettelé&tanab?
e Kuidas on lahendatud protsessijuhtimine Eesti Ha@rg
e Millised on enimlevinud ariprotsesside kirjeldammeetodid?
e Kuidas rakendada valitud &riprotsesside meetoditi Emergias=
e Millised puudused ilmnesid valitud ariprotsessidedelleerimismeetodi rakendamisel

ja kuidas need lahendati?

Kéaesoleva magistritod tulemuseks on terviklik ladhes) millel alusel on kaardistatakse ja

kirjeldatakse ariprotsessid Eesti Energias nigest rahuldaks erinevaid huvigruppe.

Magistritoo koosneb neljast peatikist, milles esiesekeskendutakse protsessijuhtimisele, kui
kliendile orienteeritud juhtimiskontseptsioonileediselt juhtimisalasel kirjanduse analtusil
pbhinev peatikk uurib protsessijuhtimise rakendadnmsalusi ja seoseid strateegilise
juhtimisega. Esimeses peatlkis tutvustatakse k& Eeergia kontserni ning magistritoos
pohjalikumal kasitletud jaeari valdkonna struktuyai pohitegevusalasid. Eelneva pdhjal
ehitatakse ules raamistik, millel pohineb prots#sgiaardistamine kontsernis.

Teises peatikis uuritakse ariprotsesside kirjeldanvdimalusi ja antakse luhike Ulevaade
kirjanduses enim levinud graafilistest modelleesienimeetoditest. Ulevaated on koostatud
peamiselt meetodi loojate ja/vBi nende standardjage internetilehekilgedel leiduva

kirjanduse pdhjal. Samuti tutvustatakse teisesipeatriprotsesside modelleerimise tarkvara

hanke tulemusel soetatud tarkvaralahendust. Labjarkiluse anallilsi ja erinevate



meetoditega tutvumise jOutakse otsuseni, millist eto@it kasutades kirjeldatakse
ariprotsessid Eesti Energias.

Kolmandas peatikis keskendutakse valitud meetoghile selle rakendamisp8himdbtete
valjatootamisele. Moodustatakse ariprotsesside eldmmise mudelite, simbolite ja

rakenduspdhimotete komplekt lahtuvalt Eesti Enevgjadustest.

Neljandas peatikis uuritakse Eesti Energia aripesigle kirjeldamise meetodi rakendamise
tulemusi. Uuringumeetodina kasutatakse kontekstgutj kus kogutakse andmeid
ariprotsesside modelleerimise tookaigu jalgimisgat toogrupilt kogutud tagasiside
interpretatsioonist. Uuringu tulemustest lahtudetiakse jareldused, kas ariprotsesside
modelleerimise meetodi valik ja rakendamine dnredtseatud eesmarkide saavutamiseks.

Marksdnad: protsessijuhtimine, modelleerimismeektIC meetod.



1. Protsessijuhtimine

Kaesolevas peatlkis antakse Ulevaade protsessijshst, uuritakse, kuidas see aitab
saavutada suurettevotte eesmarke ning luuakse g@ammillele tugineb protsesside

kaardistamine Eesti Energias.

»+Any customer can have a car painted any colout tiewants so long as it is black,
Henry Ford (1922)

Tanases majandusolukorras on oluline pakkuda kleersbbivaid lahendusi, selleks tuleb
keskenduda protsessidele, mis aitavad jouda kliga@iduste rahuldamiseni. Labim&eldud
protsessid aitavad kaasa ettevotte eesmarkide tsaagele. Protsessidega puutuvad kokku
nii ettevotte tootajad, kes protsesse labi viivddy ka kliendid. Kliendid annavad
protsessidele sisendeid vajadustena ning ootavadgsside valjundeid toodete ning teenuste

naol. Ettevotte pusimiseks on oluline téita klidatbotused.

Lahtuvalt klientide ootusest hangitakse ressursid pannakse paika strateegia. Strateegia on
ettevOttes maarav juhtimisinstrument, millega statakse ressursside kasutamine nii, et kasu
oleks maksimaalne. Enamasti koostavad ettevotteeémévdi rohkem formaalse strateegia,

kuidas eesmarkideni jouda.

Ruth Alas selgitab strateegilist juhtimist, jagadetsevotet mdjutavad tegurid kolmeks:

tegevusharu, riik ja ettevotte ressursid, voimektrateegia (vt joonis 1).

Ettevotte ressursid,
Tegevusharu Riik vOimekus ja
Strateegia

Firma tegevus

Joonis 1. Firma tegevust mdjutavad tegurid (Alas, 997, Ik 6)



Strateegia on koikehdlmav pikaajaline tegevusplaanganisatsiooni eesmarkide
saavutamiseks. Strateegilises juhtimises on ea&dt kolm tasandit, millele vastavad

erinevad strateegiad:

¢ kontserni tasandi strateegia tegeleb kiisimusegadks me oleme?
e aritasandi strateegia tegeleb kiisimusega: kuidakohkurentsis?

¢ funktsionaalne tasand tegeleb kiisimusega: kuida®et@me aritasandi strateegiat?

Funktsionaalse tasandi strateegia aitab firmal lkaakurentsi eeliseid, seega saavutada
optimaalne saastlikkus, parim kvaliteet, paindélkgeerimine kliendi vajadustele (Alas, 1997,
lk 7).

Protsessijuhtimise mdoistes keskendumegi kolmand#lateegia tasandile, kus strateegia
annab suunised erinevate tegevuste labiviimiseks strateegiline juhtimine on

juhtimisprotsess, mis méaratleb eesmaérgid ja supfhlprotsesse nende saavutamisele.

Organisatsiooni kasvades hakkab kannatama kommtaidka ja eesmarkide saavutamise
vastutus hajub. Ei ole harvad olukorrad, kus Ukskosd ei tea, mida teeb teine osakond ja
kliendile antud lubadused jaavad 6hku. Klient tdkér erinevate struktuuritiksuste piiridesse,
kulutab aega ning energiat, et soovitud teenugsodie katte saada. Selliste juhtumite korral
kaotab ettevdte konkurentsieelise ja kliendi vagieumittetdimine voi ebakvaliteetne taitmine
toob kaasa kliendi kaotamise. Kirjeldatud olukomladvéltimiseks on erinevate
juhtimisteooriate hulgas maailmas populaarsust kadyprotsessijuhtimine.

Strateegiline juhtimine annab suuna tegevuste (protsesside) labiviimisklglas voita
kliente ja olla konkurentsisProtsessijuhtimine keskendub tegevuste labiviimisele ja
kliendile vaartuse loomisele ehk kuidas sisend retalde olemasolevaid ressursse kasutades

valjundiks.

Tiila Tammaru (2007) sonul oli oluliseks tBukeks tpessijuhtimise teooriale Michael
Hammer ja James Champty 1993. aastal iimunud ragResngineering the Corporation. A
Manifesto for Business RevolutionSelle avaldamise jarel kujunesid valja terved
protsessijuhtimise koolkonnad, mis kandsid soltuvalliseks peetud aspektist eri nimetusi.
Samas on kdigis neis koolkondades vaga suur thiskeakendumine protsessile kui vaartust
lisavate tegevuste ahelale. Protsessijuhtimise &dswn ariprotsessi parem maoistmine ja

selle optimeerimine.



Kvaliteedijuhtimisele keskendunud John S. Oaklan@006, |k 169) kirjeldab

protsessijuhtimise eeliseid: kui protsessijuhtimore ettevottes korras ja toimib, siis el nae
juhid oma organisatsioone enam kui eraldiseisvattkaalsete funktsioonide kogumeid, mis
on Uksteisest eraldatud justkui silotornid. Selleerael naevad juhid olukorda kliendi

seisukohalt, st horisontaalselt aritegevust lakbivatmavahel seotud t66- ja infovoogude
jadana. Tegelikult kujutatakse kliente kui isikuikdes kdnnivad labi protsesside nende
algusest kuni [8puni, puutudes kokku teenindavaamggtsiooniga, kogedes, kuidas
taidetakse tellimusi, hooldatakse tooteid jne. iSell lahenemist nimetatakse

ristfunktsionaalseks (vt joonis 2). Joonis on filfasriva iseloomuga, selle eesméark on
kujutada organisatsiooni struktuuri ja ristfunktealsete protsesside pdimumist, kuidas need

labivad erinevaid struktuuriiiksuseid, et jdudaaéljendi vajaduste rahuldamiseni.

FUNKTSIOONID

Uurimis- Operat- Maik ja Inim- Finantsid ja
arendus- sioonid Turundus ressursid administ-
tesevus ratsioon

Planeerige dristrateegia
| - - o - 1
Innovatsioon/toote vdi teenuse loomine
| - - o - 1

Tellimuse genereerimine

Rist- . .
. Kliendi-
funktsionaalsed | - - | - 1
rahulolu
protsessd

Tellimuse tditmine

1 1 1 1 1 1 1 1 1
Inimeste juhtimine

1 1 1 1 1 1 1 1 1

Toodete/klientide teenindamine

V VVVYVYV

Joonis 2. Ristfunktsionaalne lahenemisviis (Oakland2006, Ik 170)

Eric Brabander ja Rob Davis (2007, |k 2) toovad adéahenemise kirjeldamiseks paralleeli
organismiga nimetades protsesse ari veenideksardideks, viidates nende organisatsiooni

labivale iseloomule.
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John S. Oaklandi (2006, |k 189) s6nul on paljugjtipid tuntuks saanud protsessijuhtimise
vaga tulemusrikka kasutamisega ja toob esile kalsi:

e Xeroxi president ja peadirektor Richard J. Leo nabeorienteerumist protsessidele
uheks vétmeteguriks. Ariprotsessid kavandatakgeehinende tdukejduks on klient,
hdlmatakse korraga mitu funktsiooni ja lahtutak$éruse loomisest. Ariprotsessid
loovad teadmisi, elimineerivad raiskamise ja mitbejpktiivse t66, andes tulemuseks
maailmaklassi tasemel tootlikkuse ja kliendi jack8rgemana tajutava teenuste

taseme.

e TNT Expressi grupi peadirektor Alan Jones usuletetvotte tdukejouks on protsess,
mis annab igale tb6tajale loogilise raamistiku,lendbil pakkuda klientidele rahulolu.
Protsessid annavad igale inimesele teadmise teas éstegevuses ja aitab inimestel
mdista oma kohta kogu organisatsiooni taustal. ¥dlt teenitud kasumite pideva
kasvu pohjuseks on hasti lAbimbeldud protsessigtpd arvu hoolikalt 1abimbeldud
vOtmenditajate mootmine, hea kommunikatsioon ja gikbtbotajate osavott

organisatsiooni elust.

Kirjanduses kasutatakse tihti kahte mdistepretsess ja ariprotsess Uldjuhul erinevad

moisted tekstist arusaamist ei raskenda ja seetdjfiida ka pikalt juurdlema, milles seisneb
kahe madiste erinevus. Ka kaesolevas magistritdokasntusel mélemad mdisted, lahtudes
allikmaterjalidest. Olgu siinkohal toodud moned idi$ioonid juurdlemaks protsessi ja

ariprotsessi madistete sisu Ule.

Tiia Tammaru (2007) on erinevust kirjeldanud jargett:
e Protsess — vastastikku seotud voi vastastikust m@adavate tegevuste kogum, mis
muundab sisendid valjunditeks (ISO 9000:2000).
e Ariprotsess — vastastikku seotud mojurite ja tegevikogum, mis lahtub kliendi
vajadustest ja I6peb kliendi vajaduste rahuldanaiseg
Samas John S. Oakland (2006, Ik 169) kasutab apmatsessi mdistet ja seda ka kliendi
kontekstis: oma tooteid/teenuseid Klientidele @esiloovad organisatsioonid vaartust. Koik,
mida nad kogu selle sindmuste jada kestel teevagratsess.
Eric Brabander ja Rob Davis (2007, lk 2) motestayadtsessi olemust ,Taylorismi*

printsiipidest l&htudes: tegevuste jarjestaminendeejaotamine digete inimeste vahel ja
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ressursside kasutamine tootmiseks ongi see, midé&nanimetame protsessiks, kasutades
ariprotsesside juhtimise teemat lahates s6na ,gsets

Kéesolevas magistritdds on vdetud seisukohtpretsess on tegevuste jadamillel on
sisend(id) ja valjund(id), mida mojutavad piirangmthg mille labiviimisel kasutatakse
erinevaid ressurssdvriprotsess on protsessmis viiakse l4bi ariettevéttes kliendile vaartuse
loomiseks, selle kdige laiemas madistes. Sealjudtesluvad ariprotsesside hulka nii
pdhiprotsessid, mis on otseselt kliendile vaartasvad, kui ka juhtimis- ja tugiprotsessid,

mis kaudselt suunavad ja toetavad kliendile vaartoemist.
1.1.Ariprotsesside raamistik

Ariprotsessidest lilevaate saamiseks ja nende migehmtuleb protsessid esmalt kaardistada.
Ariprotsesside kaardistamisel tuleks tegevused aaunildiselt tksikule. Uldise taseme
loomisel on abiks valjatootatud ariprotsesside fiadky mis annab soovitusi protsesside
klassifitseerimiseks. Jargnevas peatukis uuritaksielas soovitatakse luua raamistik, millele

edaspidi tles ehitada ariprotsesside kirjeldamine.

John S. Oakland (2006, |k 171) kirjeldab Ameerikaoflikkuse ja Kvaliteedi Keskuse
Rahvusvahelise Vordlusanalliisi Andmekoja (ingl.Aknerican Productivity and Quality
Center International Brenchmarking Clearingholse valjatdotatud  protsesside
klassifikatsiooni. Klassifikatsiooni eesmargiks oluua kdérgetasemeline ko&ikehaarav
ettevottemudel, mis ergutab Aariettevotteid nagemme degevust protsessidel pohinevast
vaatepunktist, mitte aga kitsast funktsioonidel ipéhiast seisukohast. Klassifikatsioon sai
alguse vajadusest sustematiseerida ariprotsedggpttatud raamistik on kasulik instrument
ariprotsesside moistmisel ja kaardistamisel. Kidsgsioonis tuuakse valja ariprotsesside
ligitamine kaheks suureks grupiks: pohitegevusggesid ning juhtimis- ja tugiprotsessid.
Pdohitegevusprotsessidena on valja toodud visio@ni sfrateegia arendamine, toodete
arendamine, tootmine, teenindamine jms protsessisl,viitavad ettevotte pohitegevusalale.
Juhtimis- ja tugiprotsesside jaotuses on ndaiten§a vébodud ressursside juhtimine,
parendamine ja suhete haldamine. Klassifikatsiaompidevas arendamises ja vélja pakutud

Uhe vdimalusena grupeerida ariprotsesse.

Joonisel 2 toodud ristfunktsionaalse lahenemidaijstamisest vdib jareldada, et strateegiline

planeerimise (joonisel nimetatud ,Planeerige &isigia“) puudutab kdiki ettevotte
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osakondi. See ei tdhenda, et kdik tbotajad stréiesy planeerimisse panuse annavad.
Uldjuhul kaasab juhtkond osakonnajuhatajad voi spkstid strateegilise planeerimise
protsessi, kuna nemad omavad kdige reaalsemat upitekt ressursside tegelikust
kasutamisest ja protsesside toimimisest osakones. ssamas vOib Oelda, et strateegiline

planeerimine, nii nagu joonisel naidatud, ei logetékult otsest vaartust kliendile.

Eelnevalt toodi vélja, et strateegiline juhtimineusab ettevotte tegevusi, seega vOiks
strateegilise planeerimise klassifitseerida jubdpnotsesside alla. Juhtimisprotsesside alla
vOib liigitada planeeriva ja arendava iseloomugatg@ssid. Samuti sobivad sinna gruppi

aritegevust mootvad ning kontrollivad protsessid.

Joonisel 2 on naidatud veel ka ristfunktsionaalmetsess ,Tellimuse taitmine“, see on

otseselt kliendile vaartust loova sisuga ja selii&kw klassifitseerida ettevotte pdhiprotsessiks.
Ettevotte pohiprotsess voib koosneda erinevatemiess, moodustades vaartust loova ahela.
Naiteks tellimuste vastuvdtmine, tootmine ja mulenimoodustavad (heskoos ettevotte

pdhiprotsessi, millega luuakse kliendile vaartust.

Lisaks eelpool nimetatud juhtimisprotsessile j@\ditte pohiprotsessile leidub igas ettevottes
ka toetavaid tegevusi ehk tugiprotsesse. Tugipssideks voib olla naiteks
dokumendihaldus, hange, raamatupidamine ja peilggnahine. Kindlasti leidub naiteid,
kus personalijuhtimist vOetakse kui juhtimisprosseskuid see on pigem tdlgendamise
kisimus ja ettevote sisene kokkuleppe. Tugiprotdess dldjuhul protsessid, ilma milleta
saab ettevotte lUhiajaliselt hakkama. Pikas petspiskvdib tugiprotsessi puudumine hakata
segama pohiprotsessi realiseerimist. Naiteks doktides arhiveerimise, kui tugiprotsessi
puudumine, ei sega pohit6dd seni, kuni dokumentedhe voi puudub vajadus dokumente
taaskasutada. Varem vai hiljem jduab ettevote ahako, kus dokumendid on korrastamata ja

oige dokumendi leidmine on keeruline.

Protsesside raamistiku moodustavad kolm suurt grupp
e juhtimisprotsessid,
e pOhiprotsessid;

e tugiprotsessid;
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Juhtimisprotsesside ja tugiprotsesside eesmark wmasa ja toetada pdhiprotsesside
realiseerimist (vt joonis 3). Nad on omavahel tdledeotud ja liguvad horisontaalselt 1abi

ettevotte struktuuri.

Juhtiv struktuuriiiksus

B JUHTIMISPROTSESSE e

P N P N P N

StruktutIi liksus A StruktuTﬁksus B Struktulri iksus C

KLIENDI E~ ‘ E~ ‘ E~ ‘ KLIENDI
VAJADUS OHIPROTSESS g OHIPROTSESS g OHIPROTSESS g RAHULOLU

P N - P N

h 4 b 4 h 4

| TUGIPROTSESS |

Toetav struktuuriiiksus

Joonis 3. Ariprotsesside raamistik

Protsessijuhtimise rakendamisel aitab raamistikae protsessid lahtuvalt nende iseloomust
gruppidesse. Nii moodustub igale ettevottele omatspsside raamistik, mille alusel
kaardistatakse ariprotsessid ja nende vaheliseseded’rotsessijuhtimise rakendamisel on
kdige keerulisem loobuda ettevétte struktuuripdstisedtlemisest, mis on aga pohiline eeldus
protsessijuhtimisele Gleminekul. Kliendile teenasaitamisel on oluline mdista teostaja rolli

kogu vaartusahela ulatuses.

Protsessijuhtimise, nagu ka paljude teiste muuigasaste ellurakendamine ei saa olla kiire
lahendus ja see ei toimu Ule66. Kdigepealt on kajalua pohiprotsesside raamistik, mis
oleks seotud ettevdtte vajadustega, ning prots#gisemate haldajate maaramine. Seejarel
tuleb moodustada protsessidel pohinev toimemodtraseistik, mille abil edenemist jalgida
(Oakland, 2006, Ik 191).

Pdhiprotsessid aitavad tdita strateegias seatuthdeks. Eesmarkide taitmise pidevaks

jalgimiseks seatakse protsessipdhised mdddikudobutist 4). Pdhiprotsessi osadega saab
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siduda eesmargid ja moddikud, mida omakorda mdé&mataja anallusitakse

juhtimisprotsesside labiviimisel.

> Pdhiprotsess 1 H Pd&hiprotsess 2 H Pdhiprotsess 3 >
& A

Mdddik Mdodik

Joonis 4. Pdhiprotsesside sidumine mdddikute ja evérkidega

&

Pohiprotsessi jooniselt (vt joonis 4) on naha, ébdetakse esimese ja viimase vaartusahela
osa toimimist. Eesmérk on seatud viimasele pratsessiid eesmargi taitmise eelduseks on
eelnevate protsesside realiseerimine. Joonisadutbnaide illustreerib reaalses elus jargmist

protsessi:

a) Esmalt voetakse vastu toote tellimus. Tellimusteuamdddetakse ja arvestatakse

protsessi anallusis;
b) Teises protsessi osas toimub tootmine;

¢) Kolmandas protsessi osas toimub muuk. Muudud teotatka jallegi mdddetakse.
PuUstitatud eesmaérk tuleneb strateegiast, mis u@ia sisult olla naiteks: suurendame

X toodete muuki.

Protsesside, mdddikute ja eesmarkide sidumise tidehsaame teada, milliste protsesside

realiseerimisel 6nnestus taita seatud eesmargid.

Selleks, et seada protsesside pohiseid moddikuicdesmarke, tuleb protsesse madista.
Protsesside madistmiseks tuleb need esmalt kaaddigea siis kirjeldada. Ettevbte ei pea
seadma eesmargiks kirjeldada kdik protsessid kithe®e korraga. Vastavalt ettevotte
protsessjuhtimise tasemele, tegevusvaldkonnale iikes&kkonnale voib keskenduda
kriitilisematele protsessidele. Millised protsesswh kriitilised, on ettevdte juhtkonna

otsustada.
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Protsessijuhtimine on tks voimalik juhtimisviis, dai ettevottes rakendada. Juhid maaravad
strateegia ja seavad eesmargi, nende alusel toampitotsesside labi viimine. Ariprotsesside
madistmiseks ja juhtimiseks on vajalik protsessidnal$ kaardistada, seejarel kirjeldada.
Protsesside kirjeldamine véimaldab:

e tuvastada protsessi sisu ja ulatus;

e tuvastada nn hallid alad ehk protsessi ahela osas ei kuulu kellegi

vastutusvaldkonda;

e tuvastada nn pudelikaelad ehk protsesside kitsaskoh

e tuvastada ja Idopetada dubleerivad tegevused,

e tuvastada protsesside kaigus kasutatavad ressursid,

e aidata teostajatel mdista protsessi ja nendesellies;

e luua visioone ja kujundada tulevikuprotsesse (ikgl.o Be Processgs

Ariprotsesside kirjeldamine v&ib tunduda tehnilisgevusega, mis néuab infotehnoloogia
osakonna (edaspidi IT) kaasamist. Lahtuvalt pretgdgimisest kui juhtimisinstrumendist

vOib oelda, et ariprotsesside kirjeldamise vastldasab on aripoolel. Aripoolena mdistetakse
siin ja edaspidi kdesolevas magistritbds protsesmnikke. Protsessiomanikud vastutavad

protsesside labiviimise eest ettevattes.

Ka Christiansen Consultingu konsultant Kaur KivkafKivirdhk, 2008) on seisukohal, et
ariprotsesside kirjeldamine on &ri vastutuses. davitab ariprotsesside kirjeldamise projekt
labi viia ari juhtimisel, kuid on hea kui projekitab saavutada ka IT eesmaérke, viidates
aristrateegia, ariprotsesside ja nende seostelevate sisteemidega (vt joonis 5). Joonis 5 on
koostatud Helge Hess konverentsi ettekande matlgalavaldatud joonise nditel (Hess,

2006), keskendudes éariprotsesside ja IT rakendasielisele seosele.
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Rakendus | |Rakendus Rakendus| |Rakendus

Joonis 5. Aristrateegia, ariprotsesside ja siisteed# vaheline seos.

Ristfunktsionaalne ladhenemine keskendub protsdssidenis labib organisatsiooni
horisontaalselt. Strateegilise planeerimise otsudalivad protsesside realiseerimist
vertikaalselt. Esmalt pannakse paika strateegilisesimargid, mis soetakse protsessidega.
Protsessid on tegevuste jadad, tihti mitmetasawedilija koosnevad alamprotsessidest. Nii
protsessid kui alamprotsessid ehtitakse Ules sydigte eesmarkide taimiseks. Protsesside
l&biviimisel kasutatakse tdnapdaeval erinevaid tar&vlahendusi. Seega on &riprotsesside
kaardistamise tulemustest huvitatud ka IT. Kaaatlist protsessid aitavad IT’'l 1abi viia

anallitsi ja arendustegevusi.

Protsessijuhtimise rakendamise aluseks on arigsitde raamistik, mis aitab kaardistada ja
kirjeldada &riprotsessid ja nende vahelised sedBemtsesside kirjeldamist alustades tasub
keskenduda kriitilistele protsessidele. Protsessitgeldamise tulemuseks on reaalse elu
pdhjal kokkupandud mudel, mis aitab tuvastada resgle kasutamise, annab v@imaluse

optimeerida ning jduda toote voi teenuseni, misiiddb klientide vajadusi.
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1.2.Eesti Energia tutvustus

K&aesolevas peatukis antakse Ulevaade Eesti Enakggaseltsist (edaspidi Eesti Energia).
Ettevotet vaadeldakse protsesside, kui kliendikrtust loova ahela, vaatepunktist. Kontserni
kdrval uuritakse taiendavalt ka Uhte arivaldkondade jaedri. Eesmargiks on jouda
ariprotsesside raamistiku loomiseni just jaeérilkahna ariprotsesside kaardistamiseks.

Eesti Energia on viimaste aastate jooksul oluligeindanud oma senist tegutsemisulatust —
Eesti elektrifirmast on saanud rahvusvaheline eaetigvote, mille unikaalsus ja tugevus
seisneb terviklikus vaartusahelas (vt joonis 6)teite soovib olla Uks terviklik

energialahenduste pakkuja, kes haldab terviklikkértusahelat pdlevkivi kaevandamisest

kuni midgi ja lisateenusteni. Vaartusahel tootadnkli heaks (Eesti Energia, 2010).

TERVIKLIK
TEHNOLOGGIA :
: TOOTED
TEHNOLOOGIA- > W aHENDUS TEENLIEE]I.:?
TOOSTUS a M, OUTOOTMINE -~ A—% KLIENDILE

1
L]
\

1

. § ELEKTR
ELEKTRI J& | - JAOTAMINE

SO0JUSE
TOOTHIME

|
/

ENERGIA - UF" Vé é rtus a h e |

KAUBANDUS N\, ' Loome uue energial
KAEVANDAMINE \ ,

VORGUEHITUS

Joonis 6. Eesti Energia kontserni turundusliku kujundusega vaartusahel (Eesti Energia, 2010)

Eesti Energia kontserni visioon aastaks 2015:

e Mduldme energiat kahele miljonile kliendile La&nemiikonnas.

e Oleme polevkivist vedelkiutuste tootmise vaieldamider maailmas.
Eesti Energia kontserni missioon:

¢ Kogu meie energia inimese heaks!

Eesti Energia asutati 1939. aastal. Ettevotte pghituse piirkond on Eesti. EttevOte on
laienenud ka Latti, Leetu, Soome ja Jordaaniasssti EEnergial on ligi pool miljonit
koduklienti ning Ule 26 000 arikliendi. Ettevbte ka suurim t6dandja Eestis, pakkudes t66d

ligi 8000ndele inimesele.
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Eesti Energia tegutseb Uhtse kaubamargi all jdbjahtegevust kolme valdkonna kaudu:

e Kituste tootmine — pdlevkivi kaevandamine, vedelktg tootmise tehnoloogia
arendamine. Valdkonna eesmark on tagada polevkadarsi maksimaalse
vaartustamise.

e Elektrienergia ja soojuse tootmine - elektrienergaa soojuse tootmine pd&hineb
mitmekdilgsel tootmisportfellil, mis vastab tiha k#tavatele keskkonnanduetele ning
on konkurentsivbimeline Euroopa Liidu piiril asuvabionaalsel elektriturul.

e Jaeari — jaedri tegeleb pdhiliselt elektri- ja wiisgnuste pakkumisega I6pptarbijale.
Jaedri on koht, kus klient omab kokkupuudet kogganisatsiooniga. Jaeéri on

kontserni tooteid pakkuv ja kliente teenindav valad.

Ettevotte vaartusahelas naidatud tegevused jagdnesiane arivaldkonna vahel. Ettevotte

struktuuris (vt joonis 7) on tutarettevotted jaikBused jagatud valdkondade vahel.
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Noukogu - Auditi komitee

i -
Juhatus Kesksed teenistused
Elekirt ja soajuse Kitused
Jaeari tootmine
A Marva [
Energlamiihc I Bekinjaarmad t Kaevandused
Marva |
Enafit (LAt Soojusvini Orica Ezstl
Enefit (Leedu) [ Teaskwenerga f Oilrsitetus
| Aulepa i Tehnoloogla-
Mook ja teenindus Tuulepargid e
ALk f— Tuumaenargla Blektrotahntica
) = H & Automaatika
Elektritaad ——  Iru elekinjaam ! Testimiskeskus
[ Kohtla- Jane Enefit Outotec
Vot Soojus Techrology
[ | Tabasalu | Ol Shala Enargy
Televirk Keoostootmisjaam of Jordan
- Emerglakaubandus
Solidus

+ Mordic Energy Link

M.EL. Finland

:f_ Riskjubtimise ja seeaudil teenistus, Strateeglateankius Finantsteenkstus Keskkonnatesnistus,
Personallteenistus Ja sekretanaat, Olgusteenistus, Kormmunkatsiooniteenistus,
Infotehnoloogla teenistus, Kinnisvarateenistus

Joonis 7. Eesti Energia struktuur (Eesti Energia, @10)

Lahtudes protsessijuhtimise pdhimdtetest, kus #ilenluuakse vaartust tegevustega, mis
labivad horisontaalselt erinevaid struktuuriiksdsaildistades turundusliku kujundusega
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vaartusahelat, voib Gelda, et Eesti Energia kontigedhiprotsess koosneb kolmest osast:
kitused, tootmine, jaeari (vt joonis 8). Samas aa grotsesside kirjeldamisel unustada
juhtimis- ja tugiprotsesse, mis moodustavad argasgide raamistikust olulise osa. Juhtimis-
ja tugiprotsesside koordineerimine toimub kesksetesnistustest. Kesksed teenistused on
integreeritud arivaldkondadesse tugiteenuste paldaikkaudu - naiteks personaliteenistuse
protsessid on juhitud keskselt, kuid teostataksealdlkonna pdhiselt. Samuti koostatakse
strateegia nii valdkonna kui kontserni p&hiseltetSdu korduvad osad kesksete teenistuste
protsessid ka arivaldkondade juhtimis- ja tugitest@yrotsessis.

Kontserni ariprotsesside raamistik, annab kdigésélda protsessipdhise llevaate.

> Kitused > Tootmine Jaedri

> Kesksed Teenistused >

Joonis 8. Eesti Energia kontserni ariprotsesside amistik

Siinkohal vO6ib kohe vélja tuua kontserni ariprossegaamistiku puudusena liigse
struktuuripdhise jaotuse ja sdnastuse. Eesti Eaengiviga suur ettevote, seega vOib eeldada,
et protsesside struktuur kujuneb mitmetasandilisékgprotsesside kaardistamise projekti
alustati Uhes valdkonnas. Seetdttu kujunebki kontsgiprotsesside pilt vaga udldsdnaliseks,
sisuline raamistik ja kaardistamine kujundatakddkanna pdohiselt.

1.3.Jaeari valdkonna ariprotsesside raamistiku kujunemi

Lahtuvalt magistritoé aluseks olnud projektist, kesdutakse kaesolevas peatikis ainult

jaeéri valdkonna ariprotsesside raamistiku loorsisel

Jaedri valdkond koosneb jargmistest tltarettevéttgdealliiksustest:
Teenusepakkujad:
e Eesti Energia Jaotusvork OU — tegeleb elektri jmigaga IGpptarbijale madal- ja
keskpingevorgus ning jaotusvorkude haldamisega;
o Eesti Energia Vorguehitus AS — tegeleb projektesrmehitus- ja hooldust6ddega

elektrivorkudes;
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e Eesti Energia Elektrito6d AS - tegeleb rikete Idegerimise, remondi- ja
hooldustoddega kliendi sise-elektrisiisteemis;
e Televdrgu AS — tegeleb sidelahenduste pakkumisinaside magistraalvérguteenuse
osutamisega,
e Eesti Energia AS Muuk ja Teenindus — tegeleb Kigutte hoidmise ja
arendamisega.
Energia muugituksused:
e Eesti Energia AS Energiamiik — tegeleb elektrigandevate toodete arenduse ja
muugiga;
e SIA Enefit — tegeleb Lati Idpptarbijale elektrieger milgiga;
e UAB Enefit — tegeleb Leedu I6pptarbijale elektriegia midgiga.
Toetavad uksused:
e Aritehnoloogia osakond — valdkonnapdhine arisiistéerarendamine, I16ppkasutajate
juhendmaterjali koostamine, ariaruandlus;
e Turundusosakond — kampaaniate planeerimine jaugost

e Juhtimisarvestus — valdkonnap®&hine eelarvestaraingajandusanallis.

Loetletud ettevotetest on Jaotusvork OU, Elektdté®S ja Vorguehitus AS 1SO
kvaliteedijuhtimise sertifikaadiga ettevotted. Ktegdijuhtimise rakendamise Uks eelduseid
on, et ettevotte protsessid peavad olema kirjettatbee on ka Uks mdojutaja, miks

ariprotsesside kaardistamise projekt jaeari valdesralgatati.

Nii nagu protsesside raamistiku (vt joonis 3) losehi soovitatakse, jagatakse valdkonna
ariprotsessid kolme gruppi: juhtimis-, pohi- ja ifugtsessid. Pohiprotsessid jaotatakse
omakorda lahtuvalt valdkonna eesmarkidest ja tegfegti Jaedri Ulesanne on pakkuda
kliendile tooteid ja/vOi teenuseid (kaesolevas rsto0s ei eristata tooteid ja teenuseid,
seetdttu kasutatakse tihti véljendit ,toode-teehuJoodete-teenuste pakkumine seisneb
kliendiga kokkulepete sbGlmimises, seejarel kokkiilgp tingimuste taitmises ehk teenuse
osutamises. Peale teenuse osutamist modddetakséudatbenuste koguseid ja jargneb
arveldamine. Kirjeldatud tegevuste jada p&hjal ajukdatud jaedari valdkonna &riprotsesside

raamistik (vt joonis 9).
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Juhtimisprotsessid

Strateegiline Tootearendamine Aritulemuste
planeerimine mddtmine

Pdhiprotsessid

> Mlumine, teenindamine, info vahetamine >
i
Ko~kkglepete . KOkKUIeP.i.tUd. MGotmine Arveldamine
s6lmimine tingimuste taitmine
it it it it

Tugiprotsessid

Dokumendihaldus > Raamatupidamine >
Personaliteenuste Qigusteeniste
tegamine tagamine
Arendamine > IT teenuste tagamine > Turundamine >
&

Joonis 9. Jaeéri valdkonna &ariprotsesside raamistik

Juhtimis- ja tugiprotsessid kattuvad suures osakdete teenuste pakutavate teenustega.
Kesksete teenistuste kaudu toimub nimetatud prsittseskoordineerimine, samas viiakse

protsessid labi valdkondade po&hiselt.

Jaeéri valdkonna éariprotsesside raamistiku polspeside alajaotuse vOib lahtuvalt
valdkonna tegevustest lahti selgitada jargmiselt:

o Kokkulepete sdlmimine — siia liigituvad protsessid, kus ettevbte votamate
kohustuse kliendi ees. Naiteks lepingute sGlmimidé, tellimuse koostamine. Igas
olukorras lepinguid ei s@lmita, vahel tehakse etk kokkuleppeid vdi antakse
lubadusi, vastavad protsessid on kirjeldatud dajaatuses;

e Kokkulepitud tingimuste taitmine — siia liigituvad protsessid, kus ettevote taidab
kliendile antud Ilubadused ja sdlmitud kokkuleppedlaiteks tootellimuse
realiseerimine. Kuna jaeéri valdkond on keskendueeduste osutamisele ja toodete

madgile, siis on just see jaotus mahult kbige suur&iia alajaotusse kuuluvad
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protsessid on kdige vahem automatiseeritud, kunamasti toimub protsessi
[&biviimine objektil,

e MOOtmine — siia liigituvad protsessid, kus toimub pakutoddete-teenuste koguste
koondamine ja kalkuleerimine. Naiteks vOib tuuakeleaitude kogumise protsessid
ja tarbitud elektrienergia koguste kalkuleerimir@@ prognoosimine. Samuti liigituvad
siia teostatud t66de tundide ja kulutatud vaheriditkulatsioonid. M66tmise andmed
on Uldjuhul arveldamise aluseks;

e Arveldamine — siia kuuluvad protsessid, kus toimub klientidageeldamine. Naiteks
moodteandmete pbhjal arve koostamine, laekumisteitldd@e ja samuti
vOlamenetlemine. Ka see alajaotus on vaga suurdmahaga erinevalt kokkulepitud
tingimuste taitmisest on see alajaotus enim autigeeitud protsessidega.

e MilUmine, teenindamine, infovahetamine- siia kuuluvad kdik tlejaanud protsessid,
mis aitavad eelnevatesse jaotustesse kuuluvaicsges# l&bi viia. Samas ei ole
tegemist tugiprotsessidega, sest valdkonna Ukstqg#vuse alasid on toodete
muimine ja teenindamine. Pigem on tegemist kaasagratsessidega, mis on tihti

toodete ja teenuste realiseerimisel lahutamatuiksos

Protsesside kaardistamist alustades on soovitdekdada kriitilistele ariprotsessidele. Kuna
jaeari valdkonnas plaanitakse vélja vahetada kédnpsed ariinfosiisteemid, siis osutuvad
just nimetatud susteemide toel teostatavad protsesgsises mottes kodige kriitilisemaks.
Seetbttu oli jaeari valdkonna &riprotsesside ragknidoomine oluline vundament, millelt

edasi minna protsesside kirjeldamise meetoditdcuwiali
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2. Ariprotsesside kirjeldamise meetodid

Kaesolevas peatikis uuritakse ariprotsesside #apelse vdimalusi ja antakse luhike
ulevaade kirjanduses enim levinud protsesside |#apise meetoditest, Eesti Energia
ariprotsesside modelleerimise tarkvara hankestrlevéras kasutatavate meetodite vordlusest.
Eesmargiks on jouda labi kirjanduse anallilsi jaemate meetoditega tutvumise otsuseni,

kuidas kirjeldada ariprotsessid Eesti Energias.

Ariprotsesside kirjeldamiseks on erinevaid meetbdé&irjeldus véib olla tekstidokument,
aga ka voodiagramm. Seni on Eesti Energias on gesgskirjeldatud tekstidokumentidena.
Kuid 0Oks pilt raagib rohkem kui tuhat sdna, nii gmotsessist Ulevaate andmiseks
keerulisemate dokumentide puhul teksti vahele paigd protsessijooniseid. Protsessid on
enamasti joonistatud k&eparaste vahenditega, idiudki dnnestunumaid UML diagramme
(vt peatikk 2.1.2.), kui ka kontoritarkvara abilostatud lihtsaid tegevuste vooge. Praegune
olukord kinnitab, et lisaks detailsetele tekstidolantidele on vajadus visuaalselt haaratava
meetodi jarele. Graafiline meetod aitaks protseddisvaadet saada ning néidata seoseid
erinevate protsesside vahel. See viimaldab pratsessikul tuvastada tema haldusalas oleva

protsessi ulatus ning protsessis osalejal tema jeofali kogu vaartusahelas.

Graafilise protsesside kirjeldamise meetodi kasleus votmine ei tédhenda, et
tekstidokumendid kaovad. Protsessijoonisel ei ajadust kirjeldada kdike — protsessi kdige
madalam detailsus voib jddda tekstidokumendi kamateks voib dokumendi laadimise
protsess kirjeldada kahte sammu:

¢ lae dokument dokumendihaldusststeemi;

e sisesta metaandmed.
Samal ajal kirjeldab tekstidokument, millised orsteaa dokumendi metaandmed ja milliste

reeglite alustel neid sisestatakse.

Graafilise kirjeldamise tulemusel valmivad protgessised (lahtuvalt allikmaterjalidest
kasutatakse ka mdisteid protsessimudel, -diagrarskeem). Protsessijooniste loetavuse
tagamiseks ja loogikavigade tuvastamiseks tulelspssi kirjeldamisel jargida reegleid.
Selleks leidub kirjanduses mitmeid graafilisi pestside kirjeldamise meetodeid, millest osad

on standardiseeritud ja reguleeritud tunnustatgdrisatsioonide poolt.
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2.1.Ariprotsesside kirjeldamise meetodid

Kaesolevas peatikis uuritakse, millised on enimlagiprotsesside kirjeldamise graafilised
meetodid. Uuritavate meetodite valikusse on sattuneed, mis on protsesside juhtimise
valdkonda uurides enim kirjanduses kohatud. VaBkussattunud meetoditest antakse

jargnevalt liihike tlevaade lahtudes ariprotsedsigieldamise vaatenurgast.

Ariprotsesside kirjeldamisel kdige lihtsamaks gilafit kujutatud meetodiks on

voodiagramm, mis naitab tegevuste jarjestust, pssisalgust ja I6ppu. Voodiagramme on
vOimalik koostada ka laialtlevinud kontoritarkvarahenditega. Kuid Ulevaatliku ja pidevat
parendamist vOimaldava protsessikaardi loomiseks smovitav kasutada protsesside

modelleerimiseks ettendhtud tarkvara ja mitmekidigamistatud meetodit voi standardit.

Kaesoleva magistrito0 kontekstis kasutatakse ntoisfgtandard® kui tunnustatud
rahvusvahelise organisatsiooni poolt reguleeritudetodit. Seega Uldjuhul kirjeldustes

kasutatud valjend ,meetod" katab nii standardisgedrkui standardiseerimata meetodid.

Kirjanduses enimlevinud meetoditena vOib vélja tyérgmised tuntud lihendid: IDEF-0,
UML, EPC, YAWL, BPMN millest jargnevalt ka tlevaadatakse.

2.1.1.Struktureeritud meetod IDEF-0

John S. Oakland defineerib IDEF-0 (ingl. ktegrated Definition Function Modeling
modelleerimiskeelt keelelt kui kasulikku, aripraisiele kirjeldamiseks ja parendamiseks
sobivat struktureeritud graafilist raamistikku. IB voeti kasutusele enam kui 25 aastat
tagasi USA lennuvées. IDEF-0 koosneb hierarhilistBagrammide jadast ja tekstist, mis
ristviitavad Uksteisele plokkide kaudu. Protsessgelllatakse sisendite, ohje-vahendite,
valjundite ja ressursside abil (vt joonis 10) (Gadd, 2006, Ik 177).

IDEF-0 on (ks mitmest modelleerimisvGimalusest IDEfeetodite perekonnast, mis
keskendub just tegevuste modelleerimisele ja ond"aesobilik vahend ariprotsesside
kirjeldamiseks. Raivo Pavlov tutvustab IDEF-0 me#&omis suunab kasutajat motlema
hierarhilistele  seostele, tegevuste sisenditele, ljunditele, piirangutele ja

toimemehhanismidele (Pavlov, 2007).
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Joonis 10. IDEF-0 protsessikeel (Oakland, 2006, K77)

IDEF-0 meetodis protsessi kirjeldus seisnebki liketesuhtes jarjestatud plokkidest, mis
omakorda vodivad jaguneda alamprotsessideks (vtigodd). Joonisel 11 on toodud

lihtsustatud naide IDEF-0 meetodist, joonise algsak naide John S. Oaklandi Terviklikust
Kvaliteedijuhtimisest (2006, |k 177).
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Joonis 11. Struktureeritud modelleerimismeetod IDEFO

IDEF-0 on paritolu tdttu populaarne modelleerimiseetod Ameerika Uhendriikides. IDEF-0
on leidnud kasutust ka Eesti Energias. Meetod tathvottesse USA tarkvaraarenduse
partneri poolt. Tarkvara juurutuse kaigus ariprssgemuudeti ja kuna protsessid kirjeldatud
kujul kasutust ei leidnud, polnud vajadust ka westaneetodiga jatkata. Samuti voib
kasutajate tagasiside pohjal delda, et meetodneidodiripoole kasutajatele 16puni mdoistetav,
mis omakorda vdis olla pdhjustatud protsessijoenigihesest detailsusest ning nendega
kaasnenud pikkadest tekstidokumentidest.

2.1.2 . Unlifitseeritud modelleerimiskeel UML

Raakides protsesside modelleerimisest meenub ak@daipuutunud inimestel esimesena
UML ehk unifitseeritud modelleerimiskeel (ingl. Wnified Modeling Language
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Martin Fowleri, (2007, lk 6) kes on koostanud Uletiu UMLI kontsentraadi, sonul on
UML graafiliste téhistuste pere, mis aitab kirjeldaja projekteerida objektorienteeritud
tarkvarastisteeme. UML kujunes vélja paljude 1980fpul 1990te algul &itsenud
objektorienteeritud graafiliste modelleerimiskealtgfitseerimise kaigus. UMLI loojateks on
G.Boochi, l.Jacobsoni, J.Rumbaug ning see on stdiséaritud firmadevahelise avatud
konsortsiumi OMG (Object Management Group) poolt.

Saksamaa modelleerimise tarkvaraarendus firma I&0@ei internetilehekuljel kirjeldatakse
UMLI kui tarkvaraarenduses juhtivat projekteeringsglardit, mis leiab laiahaardelist
kasutust, kuna ei piirduta vaid tarkvara modelleesega. UMLi elemente kasutades vdib
kirjeldada ka &riprotsesse. Aripoolega tarkvaradeid valja selgitades soovitatakse kasutada
ka kasutusmalli diagrammi (ingl. kse case Kasutusmall on kui kommunikatsioonivahend
tarkvara tootjate ja IOppkasutajate vahel arendiyekti algusfaasis, kuna aitab

dokumenteerida protsessid ja protsessides osdl§&dScheer, 2010).

Martin Fowleri (2007, lk 41 ja 91) UMLI kontsentdiapdhjal tdstaks esile ariprotsesside
maistes kaks diagrammi:
e tegevusdiagrammi (ingl. lactivity diagran);
e jargnevusdiagrammi (ingl. ksequence diagram mida on vodimalik kasutada
protsesside kirjeldamisel.
Jargnevusdiagramm on Uks paljudest interaktsioeriskdest, mis kirjeldab objektirihmade
koostddd, kuid ei maaratle kaitumist (vt joonis .1PML jargnevusdiagrammi naitena on

esitatud fragment Eesti Energia IT arhitekti koddtiiumisprotsessist.

s Em Em s =

op‘tiuus kliendi loamine |

[juhpl, ki on uusKiznd]

¥

 lood wd Miendi andmed )

.4 ; |_— 44
? 'k
e
)
m

Joonis 12. UML jargnevusdiagramm

Erinevalt jargnevusdiagrammist, vdimaldab tegevagdimm kirjeldada to6voogu ja
protsesse. Tegevusdiagrammi kasutatakse kaiturgikbesitamise vahendina (vt joonis 13).
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Joonis 13. UML tegevusdiagramm

Ariprotsessile kui tegevustejadale, millel on serja valjund, vastab UMLI
tegevusdiagramm. Tegevusdiagrammil kasutatakse pittsessi labiviijate markimiseks
ujumisradasid (ingl. kswimling.

2.1.3.Sundmustest juhitud protsessi ahel EPC

EPC (ingl. k. Event-Driven Process Chginon sindmustest juhitud protsessi ahela
kirjeldamise meetod. Infot EPC meetodi kohta leidabmarksdna ,,ARIS* alt, mis tuleneb
modelleerimistarkvara ARIS (ingl. KArchitecture of Integrated Information Systéms
juurutamisel valjatbotatud meetodi kasutamisediséias kirjanduses eristatakse ARISt kui
tarkvara ja EPCd kui meetodit. Kalis, A., Kalnifi, Kalnins, A. (1998, Ik 5) toovad enam
kui kimme aastata tagasi meetodi valja kui ,ARIS®aneetodi“, millel puudub oma nimi.
Nad margivad, et meetod koosneb enam kui 50st nstdelis hdimab 110 elementi ja mille

arv on kasvamas.

EPC meetod loodi sakslase Wilhelm-August Scheasltd®90ndate alguses. Kirjanduses ei
mainita EPCd kui standardit, samas on meetodi ajahdDS Scheeril valjakujunenud
mitmekilgne sumbolite komplekt ja reeglistik EPCslimmiseks. IDS Scheer on ka Uks

pohilisi EPC propageerijaid, kirjeldades interredigkiljel, et meetod on kasutamiseks
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ettevottele tdovoogude kirjeldamiseks. EPC algabgaeb alati sindmusega, mis defineerib
nii protsessi alustamise kui |6petamise tingimusedndmus vOib algatada mitu tegevust,
ning tegevuse tulemuseks voib olla mitu sindmutstoliste hargnevuste ja ringide (ingl. k.
loop) esitamiseks kasutatakse tihendusjooni. Uhendusjodwjutavad nii graafilisi kui
loogilisi seoseid protsessi kirjeldavate stiimboliédel. Protsessi ahel kirjeldab jargnevust ja
moju andmete, tegevuste, rakenduste, organsatstokiuuri ja toodete vahel (vt joonis 14)
(IDS Scheer, 2010).

Joonisel 14 on toodud kaks samade tegevustegaepsgtsillest parempoolne on taiendatud

erinevate detailidega.

ALGUS ALGUS

Application
3 o
\J \[ \J
Application
o ) |
®
&/
VAHE- VAHE- VAHE- VAHE-
SUNDMUS SUNDMUS SUNDMUS SUNDMUS
L ;(\} J e
R \(f

(K
LOPP LOPP

Joonis 14. EPC protsessijoonised

EPC protsessijoonise pdhielementidena voib valja tslindmuse, tegevuse ning hargnemis-
ja uhinemiskohad ,ja“, ,valistav voi“, ,voi“ (vtqonis 15).

ALGUS @ JA (and)
@ VALISTAV VOI (xor)
TEGEVUS
@ VOl (or)

Joonis 15. EPC meetodi p&hielemendid

EPC protsessijoonistel vdib sarnaselt UMLI ja BPMa&likasutada radasid. Samas voib

vajalikud elemendid siduda otse tegevuse kulgeteRkib aripoole inimesel selge llevaade,
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kes millist sammu protsessis taitma peab ja milksmdmuseni vaadeldava protsessiga
joutakse.

EPC meetodi puhul tdstetakse esile aripoolele letirggistetavust ja kasutamise lihtsust.
2.1.4.Toovoo kirjeldamise keel YAWL

Hollandi ja austraalia Ulikoolide koost6ona on =ll@000te aastate alguses loodud
modelleerimismeetod YAWL'iYet Another Workflow Languagé)oojateks on Wil van der

Aalst, Eidenhoveni Tehnikailikoolist Hollandist jArthur ter Hofstede, Queenslandi
Tehnikadlikoolist Austraaliast. YAWL sihtasutus jeidab meetodit kui ,veel Uhte

téovoogude kirjeldamise keelt” ja teavitab, et méebn saanud inspiratsiooni osaliselt
PETRI vorkudelt (YAWL Foundation, 2009).

YAWLI eristab esmalt teistest meetoditest protshasgnemiste ja tUhenduskohtade stimbolite
pdhjal (vt tabel 1 ja joonis 16).

Tabel 1. Meetodi YAWL stimbolid

Valistav vdi hargnemine —»
—
Paralleelne hargnemine —»
—
Voi hargnemine O—F
—
Vélistav vdi uhenduskoht —»
—
Paralleelne Ghenduskoht —
—
V6i thenduskoht —FO
—

Erinevalt teistest modelleerimise meetoditest &dite YAWLIS meetodis protsessi

hargnemised ja Uhenduskohad koos tegevusega fitimkiia.
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Joonis 16. Lihtne YAWL protsessi naidis (YAWL Foundation, 2009)

Loojate arvates on YAWL n&aol tegemist vdoimsa presgle modelleerimise keelega.
Ulikoolides toimub YAWLi 6petamine, kuid leiduvarfanduse pd&hjal vdib delda, et YAWL
ei ole veel vaga levinud &riprotsesside kirjeld@amseetod. YAWLIil on olemas ka meetodi
edasiarendus, mille inglise keelne nimetusiewY AWL

2.1.5.Ariprotsesside notatsioon BPMN

BPMN (ingl. k. Business Process Modeling Notafjioon &ariprotsesside modelleerimise
notatsioon. Algselt notatsiooni koordineerinud BPEHk Business Process Management
Initiative (2005) internetilehekljelt voib lugedet meetodite UML ja BPMNi koordineerijad
on tegevused Aariprotsesside juhtimise valdkonnanddnud. Uhendamise eesmargiks on
pakkuda tuge standardite arendamise ja arengueelestisel. Tana koordineerib nii UMLI
kui BPMNi organisatsioon OMG ehk Object Managenteraup.

M. Owen ja J. Raj tutvustavad 2003 aastal BPMNiWkuti ari- ja veebiteenuste (ingl. web
service$ protsesside modelleerimise standardit. BPMN lasainult thte tGupi diagrammi —
ariprotsessi diagramm (vt joonis 17). BPMNi diagnaron kujundatud lihtsa ja arusaadavana,
samas vOimaldades modelleerida keerukaid aripsese8PMNi loomisel oli Uheks
pdhieesmargiks luua standard, mis voimaldab argp&akutajatel mdista protsessijooniseid.
See voOimaldab arianaltitikul luua visandeid praisgs et tehnilised lahendajad saaksid

jooniste pohjal protsessid juurutada (Owen & Ra3.
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OMG internetilehekuljel (Object Management Grou®l1@) avaldatud info pdhjal vdib
ariprotsesside kirjeldamise pohistimbolitena valjzatjargmised:

e Sundmus (ingl. kevenj — alguse, 16pu, vahestiindmused,;

e Tegevus (ing. kactivity) — protsessi kdigus teostatav tegevus;

e Varav (ingl. k. gateway) — téhistab hargnemisij@émisi protsessis;

e Jargnevuse voog (ingl. kequence floy~ nool tahistab tegevuste jarjekorda;

e Info voog (ingl. k. message floyy— sonumid, mis lahevad véalja organisatsiooni

piiridest;

e Side (ingl. k.association — tahistab objekti voo ja tehingu seost;

e Protsessi ala (ingl. pool) — mé&aratleb tldjuhul organisatsiooni piirid;

e Rada (ingl. klaneg — mé&aratleb rollide tegevuspiirid organisatsisoni

e Andmed (ingl. k. data object) — andmed, mida pssskaigus kasutatakse;

e Annotatsioon (ingl. k. text annotation) — lisairvali;

e Grupp (ingl. k. group) — voimaldab tegevusi grujeer
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Joonis 17. Kahe rajaga BPMN notatsioonis kirjeldatal &riprotsess

IDS Scheeri kodulehekiljel tutvustatakse BPMNi Kuprotsesside kirjeldamise standardit,
mis on tugevalt IT’le orienteeritud. BPMN vbimaldponistada abstraktseid ja personaalseid
protsesse. Personaalsete protsesside joonistamukdl kasutada radasid, et tegevused
teostajatega siduda. IDS Scheeri sdnul on BPMMNxtpiit ja aripoole kasutajatele keeruline,
tuues omakorda véalja EPC meetodi (vt peatikk 2.lil8$use ja suurema paindlikkuse

analtusi labiviimisel (IDS Scheer, 2010).
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Protsesside kirjeldamise meetodite ja standardeégaate kokkuvotteks voib 6elda, et iga
meetodi loomise eesmargiks on olnud jouda lilgs&bikehaarava protsessi kirjeldamise
keeleni.  Meetodite  tutvustuses tuuakse tihti  esil@rotsessijooniseid  kui
kommunikatsioonivahendeid &ri- ja IT inimeste vaheiivord oluline ei olegi konkreetse
meetodi kasutamine, kuivord moétlemisviisi ja analuiéhendi propageerimine. Meetod annab
protsessikirjeldajatele lAbimdeldud elementide natku, mis aitab luua Uhtseid ja sarnase

kaekirjaga protsesside mudeleid.

2.2 .Ariprotsesside modelleerimise tarkvara hange

Ariprotsesside modelleerimise tarkvara leidmisekslitati valja hange, mis viidi labi &ri- ja
IT poole tihedas koostt6s. Hanke raames koostatiled tarkvarale (vt lisa 1) (Eesti Energia
ndude, 2008), paluti pakkujatel labi viia tarkvargvustus ning demonstreerida reaalse
protsessi kirjeldamist. Protsessiks valiti klieetliinuse taitmine — mddteststeemi
vahetamine kliendi soovil. Demonstreeritava pratsealikul olid olulisteks aspektideks, et
protsessis osaleb rohkem kui Uks kontserni etteviddasatud on mitu erinevat rolli (sh
klient), protsessis kasutatakse erinevate tegevasttamiseks erinevat tarkvara, kasutatakse

ja luuakse andmeid ning dokumente.

Hanke jooksul tutvuti pdhjalikumalt nelja tarkvasaga vorreldi pakkumiste vastavust
nduetele. Kéesolevas magistritoos ei avaldata hamggevoitnud pakkujate nimesid ega

pakutud tarkvaralahendusi, et kaitsta mittevditpaklkujate voimalikke huvisid.

Hanke vditjaks osutus tarkvara tootja Oracle lalier@racle Business Process Analysis Suite
(edaspidi Oracle BPA Suite). Oracle BPA Suite oks&@maa tarkvaraarendaja IDS Scheeri
toote ARIS laiendus to6tamaks koos Oracle toodetédd@lS ja Oracle BPA Suite on
funktsionaalsuselt identsed, seega kehtivad kgsineisdid ja kirjandus mdlema tarkvara

kohta Uheselt.

Oracle r6hutas hanke ajal toimunud tarkvara tutisedtIDS Scheeri liidri positsiooni teiste
samalaadsete tarkvara arendajate seas viidateseGgeanuari 2006 hinnangule (Gartner,
2006). Ka neli aastat hiljem juhib IDS Scheer @ipesside analliisi vahendite turul, olles

liidri kohal nii tarkvara rakendusvdime kui visiaderviklikkuse poolest (vt joonis 18).
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Joonis 18 Gartneri ariprotsesside analiitisi vahendit hinnang veebruar 2010 seisuga (Gartner, 2010)

Oracle Ilubab kodulehel, et Oracle BPA Suite n&ol tegemist kdikehaarava
ariprotsessjuhtimise platvormiga. Voimaldades kiiggiprotsessi modelleerimist ja selle
kohest konverteerimisest IT lahendustes rakend&syis&iirendab Oracle BPA Suite
protsesside uuendamist. Sealjuures vOimaldab dsemb kasutajatel modelleerida,

simuleerida ja optimeerida protsesse, saavutamaksimaalne efektiivsus (Oracle).

Oracle BPA Suite abil saab vahendada I6het stratsteigostuseni (vt joonis 19). Joonisel 19
on toodud H.Hess (2006) poolt avaldatud joonisejgidkRoostatud naide ariprotsessi
rakendamisest ITs.
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Joonis 19. Ariprotsesside rakendamine ITs

Hanke raames soetati tarkvara neli komponenti. ri&assi Process Architect (edaspidi BPA)
on modelleerimiskeskkond protsesside kirjeldajat8®esiness Process Publisher (edaspidi
BPP) on veebipdhine keskkond &riprotsesside avasdds Protsesside avaldamise
keskkond on vajalik I6ppkasutajatele. Business &9&imulator on simulatsiooni keskkond,
protsesside labilaskevdime ja parendamisviimalasédliisiks. Business Process Repository

on protsessi andmete, reeglite ja info hoidla.

Ariprotsesside modelleerimise tarkvara ost tdmbadiselt kokku kirjeldamismeetodite
valikuvdimalusi. Oracle BPA Suite voimaldab arigedse kirjeldada BPMN, EPC ja UML

meetoditega.
2.3.Ariprotsessi modelleerimise meetodi valik

Eesti Energias ei keskendutud erinevate aripratkeddarjeldamise meetodite vordlustele
vaga pikalt. Pigem oli otsuse aluseks kattesaadavaigrjalid. Jargnevas peattkis tuuakse
valja méned meetodite vordluse punktid, mis on y&eilma standarditega tutvumisel voi
avaldatud erinevate autorite poolt, et leida paihjsnEesti Energia ariprotsesside kirjeldamise

meetodi valikule.
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Kuna é&riprotsesside modelleerimise tarkvara ostekitlas meetodi valikute vGimalusi, siis
vaadeldakse vordluses ainult UML, BPMNi ja EPC rodetd. Kirjanduses soovitab Oracle
dldjuhul BPMNI, IDS Scheeri materjalides soovitatakja tuuakse naited pigem EPC
meetodit kasutades. IDS Scheeri internetilehek((|BIS Scheer, 2010) antakse luhike
kirjeldus nende kolme modelleerimise meetodi kgdutgmiselt:

e BPMN —tugevalt IT’le orienteeritud standard;

e EPC - standard mittetehnilistele kasutajatele;

e UML - peamiselt tarkvara arenduses kasutatav atdnd

Vastukaaluks IDS Scheeri vaitele, et BPMN on IT Ipokasutamiseks, toovad Martin Owen
ja Jog Raj valja BPMNi pdhieesmargi — vdimaldadgduole kasutajatel mdista ja ise
koostada protsessijooniseid (Owen & Raj, 2003).

UMLi puhul peetakse tavaliseks, et ka aripoole k#ad koostavad ja loevad
protsessijooniseid, kuid kogemused naitavad, et UMdsutamine on pigem tehniliste

kasutajate padevuses.

Esimese erinevusena vdib valja tuua Stephen A. &V{#004) on koostatud Ulevaate W.
Aalst, A. Hofstede, A.Kiepuszewski ja A.Barros’unimistoost, kus identifitseeriti 21
mustrit, mis kirjeldavad ariprotsesside kaitumiStA. White votab vaatluse alla BPMNi ja
UMLI ning vaatleb mitmeid &riprotsessi mustreid,vétrelda nende vOimalusterohkust. Ta
jouab jareldusele, et mdlemad meetodid on vordkglialdased, et pakkuda lahendusi
erinevate mustrite lahendamiseks, siiski tdstab BliP&&ile Ghe olukorra pdhjal. Tegemist on
nn vahelduva paralleelse mustriga (ingl. ikterleaved parallel routing kus tegevused
peavad olema jarjestatud, samas ei ole ette ndhndiat jarjekorda nende teostamiseks.
BPMNIil on taolise olukorra lahendamiselksd-Hoc protsessi kontseptsioon ehk ,tilde®
markega alamprotsessi stimbol (vt joonis 20), misnkab endasse tegevused, mida voib
teostada soovitud jarjekorras. Joonisel 20 naidatilde* sumbol, tegevused B ja D

moodustavad\d-Hocprotsessi kontseptsiooni.
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Joonis 20. BPMNiAd-Hoc protsessi kontseptsioon

S.A. White toob néite, kuidas lahendada eelnevajel#tatud olukorda UMLis ja jouab
jareldusele, et hea lahendus puudub. Parim UMLerds on valja pakutud joonisel 21.
(White, 2004).
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Joonis 21. UML paralleelsete tegevuste protsess

Ka EPC joonis tuleb vahelduva paralleelse aripssismustri tlestahendamiseks kirjeldada
sarnaselt UMLiga, kuna puudub BPMNiga sarnAdeHoclahendus.

Taoliseid olukordi vdib ette tulla teenindusprossEesmargi saavutamiseks tuleb teostada
ettenahtud tegevused, sama ei ole vOimalik kirpddéeenindamise protsessi, kuna see
pdhineb inimeste vahelisel kommunikatsioonil jartob mitmete variatsioonidega. BPMNi
lahenduse pakutudd-Hoc protsess vdimaldab kirjeldada eesmargini jbudmédalt valitud
tegevuste jarjekorras. UMLI ja EPC puhul on vdinsajurotsess enim levinud jadana ules
tahendada ja mitte rangelt jalgida, kuidas eesmiatggelikult jdutakse. See vbib endaga
kaasa tuua vigade suurenemise hulga, samuti gbotealik sellise protsessi taitmist moota.

Teise erinevusena on kirjanduse ja naidete pohjpladisesside kirjeldamise meetoditega
tutvudes silma jadnud UMLI, BPMNi ja EPC kasutarhsbma radade kasutamine. Radasid

kasutatakse pigem UMLis ja BPMNis, kuna see onsawiimalus naidata tegevuste seoseid
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erinevate teostajate, andmete ja IT slsteemidegavaStu EPC voimaldab koostada
ariprotsesse nii radadega kui ilma. EPC levinudkitka on, et teostajad, IT susteemid,
dokumendid, andmed seotakse tegevuse kilge prigpeessel. Samas vOimaldab radade

kasutamine hoida protsessijoonis puhtana, keskesdedevustele.

Kolmandaks erinevuseks meetodites on protsessvatiaotsuste, hargnemiste ja Ghinemiste
kasutamise reeglistik. EPC meetodil on reegelg&tse tegevusse siseneb ja igast tegevusest
valjub ainult ks Uhendusjoon. Mitme Ghendusjoangbsimisel vdi valjumisel tuleb kasutada
otsuse (hargnemise ja Uhinemise) stimbolit. BPMNssédasutusreeglit ei ndua. Siinkohal

tuleb hasti vélja just aripoolele oluline faktouittas protsessi mdista (vt joonis 22).

ALGUS

[iéGEVU81

[géGEVUSZ

ﬁéGEVUSS
VAHE- VAHE-
SUNDMUS SUNDMUS

~

ﬁéGEVUS4 —

LOPP

Joonis 22. EPC (vasakpoolne) ja BMPN (parempoolnapeetodite hargnevuste ja Uhenduste kasutamise

reeglid

Joonise 22 pdhjal vBib delda, et EPC jooniselaméiihendusjooni koondav ,valistav voi*
sumbol, et viimast tegevust voib teostada esimabkesiindmuse toimumisel. BPMN joonisel

ei ole vBimalik viimase tegevuse juures tuvastdde, tegevuse teostamiseks peab ootama

40



mdlema thendusjoone saabumist vdi piisab iihestd#misele jargneva tegevuse juures ei
ole vbBimalik tuvastada, kuidas protsess eelneValhargnenud. Sellise naite puhul ei ole
probleem juhul, kui tegemist on luhikeste prots#sga, kuid iga tegevus protsessis pikendab

protsessi joonist ja hargnemiste ning Uhenduskehtiacastamine on olulise tahtsusega.

Neljanda ja viimasena erinevusena voib valja tuegspssijooniste paigutamise. Joondamisel
voib labivaks stiiliks tuua BMPNi puhul horisontaa) EPC ja UMLi puhul vertikaalse

joondamise. Aripoole seisukohalt vaadates on \aatile joondamine eelistatum, kuna
vOimaldab protsessijooniseid lugeda, vajaduseltidana sailitada kui tavaparast dokumenti.

Samas on kdigi kolme meetodi puhul lubatud niiikeglne- kui horisontaalne joondamine.

Erinevate ariprotsesside kirjeldamise meetoditagautmise jarel vdib telda, et erinevate
meetodite hulgas leidub ootuspéraselt sarnane ndéin@e. Suures plaanis on kdikide
vaadeldud meetoditega vOimalik saavutada eesmaakida protsessist visuaalselt kiiresti
haaratav Ulevaade. Samas on igal meetodil omaiifgatsa erinevused seisnevad pigem
detailides kui motteviisis. lgal meetodil on pluk$a miinused, mdni sobib pigem Ulemise
taseme protsesside kirjeldamiseks, teine keskemttailide rohkusele, Uks sobib pigem

tehnilisele kasutajale, teine pigem &ripoole kgalga

Rohkem v6i vahem eelnevalt kirjeldatud erinevusiease vottestsustati Eesti Energias
kirjeldada ariprotsessid EPC meetodit kasutades Valikul saab roéhuda ideele, et
ariprotsessi kirjeldamine peab kuuluma aripooleukaga kohustuste hulka, seega peab olema
meetod mdeldud eelkdige mitte-tehnilisele kasutajatellega tagatakse jatkusuutlik

protsesside kirjeldamine, pidev anallis ja paremaam
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3. Valitud meetodi rakendamine

Kolmandas peatikis keskendutakse valitud ariprstdeskirjeldamise meetodi rakendamise
pohimobtetele. Meetodi rakendamisel on aluseks esmm@eatikis valjatootatud valdkonna

ariprotsesside raamistik.

Seni Eesti Energias kirjeldatud &riprotsesside igieh on olnud miinuseks Uhtsuse
puudumine, kuna puudus vastav modelleerimise gégllLisaks protsessijooniste Uhtsuse ja
kvaliteeti tagamisele, on rakendamise pohimoétteghlikad ka IOppkasutajatele, kellele
peavad protsessijoonised olema Uheselt moistet&eltbks tuleb kokkuleppida protsesside
kirjeldamise meetodi rakendamise reeglid, mis h&bna

e kasutatavad mudelititibid ja nende hierarhia

e siUmboleid ja nende lisaandmeid

e kujundus ja paigutusreeglid

Kdik rakendamispdhimdtete kokkulepped koondatakeenimetaja — Eesti Energia meetod —

alla, lihendatult ,EE meetod".

EE meetodi ehk rakendamispdhimotete valjatbotanaseliti kahest tingimusest:
e kasutatakse valjavalitud meetodit EPC,;
e kasutatakse hangitud tarkvara BPA'd (ingl. k. tdmsetus Oracle Business Process
Architec).

Ariprotsesside modelleerija tookeskkond BPA, nagatjkis 2.2 mainitud, pdhineb tarkvaral
ARIS. ARIS on pika ajalooga ariprotsesside modeleise tarkvara ja pakub mitmeid
valjaarendatud lahendusvdimalusi. Jargnevalt aatalilevaade, kuidas on lahendatud

erinevate mudelite ja simbolite kasutamine EE nikgt@asutades ARISe lahenemisuviisi.

3.1.Mudelite struktuur

Protsesside ja erinevate protsessielementide needieline BPAs pohineb ARISe maja
struktuuril. ARISe maja aitab struktureerida mudklga vdoimaldab koostada erinevaid

vaateid ning lahenemisvdimalusi.
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Kaesolevas peatikis on ARISe maja, mudelite ja slitelkasutamise vdéimalusi kirjeldades

tuginetud osaliselt Brabander, E. ja Davis, R. {@0&irjeldustele ja IDS Scheeri
kodulehekljel (IDS Scheer, 2010) toodud naidetele.

ARISe maja struktuur koosneb viiest osast (vt jo@8):

Organisatsiooni ja tehniliste ressursside vaadéaatissed mudelid organisatsiooni
struktuuri, ametikohtade, rollide, kommunikatsioonibrgustiku kirjeldamiseks.
Samuti kirjeldatakse siin vaates tehnilised resdurs

Andmete ja dokumentide vaade - staatilised mudedid informatsiooni
kirjeldamiseks, naiteks andmed, teadmus, info, asdimktuuride mudelid.
Rakenduste vaade ja funktsioonide vaade — staaliliisudelid protsessi Ulesannete
kirjeldamiseks, hdlmates arieesmarkide ja protségsstavate rakenduste mudeleid.
Samuti saab siin vaates kirjelda funktsioonihieigarh

Toodete-teenuste vaade - staatilised mudelid téz=njgs toodete struktuuride
kirjeldamiseks.

Protsesside vaade — dunaamilised mudelid, mis vaditgprotsesside kulgemist ja
andmete, inimeste ja teiste ressursside seotuswustpga. H6Imab vaartusahelat,

protsessimudelit, informatsiooni, sindmuste ja melikulgemise diagramme.

ARISe maja on Uuldvaade ja sissejuhatav mudel, misvab kasutajad vaatama just neid

mudeleid, mille vastu huvi tuntakse.
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Joonis 23 ARISe maja Eesti Energia rakenduspdhimote alusel

Mudelitiitipide nimekirja pikkus soOltub ettevotte adijisest ja otsusest, mida soovitakse
ariprotsessides kajastada. Iga mudeli kohta tuletidstada simbolite valik. Mudelid on
omavahel seotud labi simbolite ristkasutuse.

Sumbolite ristkasutus voimaldab korduvkasutatavsiignboleid luua vaid korra vastaval
mudeli tadbil ning edasipidi neid vajadusel ristk@asla (vt joonis 24). Naiteks luuakse
organisatsiooni mudelile ametikoha stimbol ,sekfet@a protsessi modelleerimise kaigus,
kus vajame sekretari ametikoha tegevuse tahistanisténame” juba loodud sumboli
organisatsiooni mudelilt. Sellise lahenemisega taibs sisteem taustana sekretéri
ametijuhendi. Lihtsate paringutega on vdimalik dari milliseid tegevusi erinevates
protsessides teostab sekretér. Ja vAhem oluliree kgoimuudatuste sisse viimise vdimalus.
Kui sekretari ametikoht muudetakse assistendi &wlediks, piisab sekretari ametikoha
sumbolil nime vahetamisest ja kbikides protsesskiegtakse uus ametinimetus. Selline
ristkasutus loogika toimib ARIS majas ule kdikideuaelite. Selleks, et saavutada t6otav
mudel, on vaja labi mdelda koik kirjeldatavad suibfa olukorrad.
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Joonis 24. Siimbolite ristkasutus

Nii nagu organisatsiooni struktuur, protsessid lg@mgprotsessid reaalses elus on ka mudelid
mitmetasandilised. Kdige rohkemate tasemetega gandgsatsiooni struktuur, mis ulatub
Eesti Energias kohati 6 tasandini. Protsessid@aja@otsesside kirjeldamisel on heaks tavaks
712 taset. Sellest tavast peetakse kinni ka Eestigtas.

3.2.Eesti Energia meetod

Eesti Energia meetodi rakendamisel alustati musletitlikuga. Mudelite valikul on aluseks
kirjeldamise ulatuse vajadus, ehk mida soovib éotgessi mudelil naha. Eesmargiks on leida
maistlik ressursside hulk, mille kujutamine protgsnistel on vajalik. Arvestada tuleb, et
iga lisanduv element suurendab protsessijooniseukest. Ettevite vajab aega harjumiseks

ning vajaduste kasvatamiseks.

Eesti Energia to6tajatele on uus nii mitmekilgnkel@iemine protsesside kirjeldamisele,
modelleerimise meetod kui ka tarkvara. Mudelitsijanbolite valikul sai aluseks mdteviis: nii

vahe kui voimlik, nii palju kui vajalik. Esialgu siistati aripoole seisukohalt kirjeldada
protsesside vahelised seosed, protsessides tehtigelused, tegevuste teostajad ja
kasutatavad dokumendid. IT seisukohalt lisatakeéspssijoonistele ka slisteemid ja andmed.

Mudelite kirjeldamise vastutus on jagatud aripgal€rl vahel vastavalt padevusele.
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Kaesolevas magistritods rohutakse ariprotsessigeldamisele ja selle vajalikele osadele.
Andmete ja rakenduste mudeleid kirjeldatakse pdgusault selles ulatuses, mis on éarile

oluline.

Eesti Energias otsustati lahtuvad ARISe majasakdsutusele jargmised mudeli thdbid:

e Organisatsiooni mudel- staatiline mudel struktuuriiiksuste, ametikohtad#ide ja
nende vaheliste seoste kirjeldamiseks (ingbrganizational chant Organisatsiooni
kirjeldamine on aripoole vastutuses;

e Andmete mudel - staatiline mudel andmete ja nende kogumite l@ajmiseks (ingl.
k. eERM. Andmete kirjeldamine on IT vastutuses;

e Dokumentide mudel— staatiline mudel norm- ja teostusdokumentidgkiamiseks
(ingl. k. information carrier diagram Dokumentide kirjeldamine on &ripoole
vastutuses;

e Rakenduste mudel- staatiline mudel IT rakenduste elementide ldgehiseks (ingl.
k. application system type diagraniRakenduste kirjeldamine on IT vastutuses;

e Toodete-teenuste mudel — staatiline mudel toodete ja teenuste struktuuri
kirjeldamiseks (ingl. k.product/service tree Toodete ja teenuste kirjeldamine on
aripoole vastutuses;

e Eesmarkide mudel — staatiline mudel strateegiast tulenevate eesd®rk
kirjeldamiseks (ingl. k.Objective diagramh Eesmarkide kirjeldamine on &ripoole
vastutuses;

o Protsesside mudel—- dinaamiline mudel vaartusahelate, protsessidékgkute
tegevuste detailseks kirjeldamiseks (inglvélue-added chain diagram(VADgvent-
driven process chainEPC) function allocation diagram (FAD) Protsesside

kirjeldamine on aripoole vastutuses.

Protsesside kirjeldamise eelduseks on, et kdik esalth mudelid on kirjeldatud, kuna
protsessimudelile ,laenatakse” stimbolid staatilisteudelitelt. Kindlasti puudub vajadus
kogu mudelistruktuuri kohesele rakendamisele, vdikuda jark jargult protsesside

taiendamise suunas labi erinevate vaatenurkaduaisa

Eesti Energias alustati protsesside kirjeldamispgealleelselt kirjeldama organisatsiooni
struktuuriiksuseid, ametikohti ja rolle, kes kidalavates protsessides osalesid. Samulti
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kirjeldati paralleelselt rakendused, mis protsessébiviimist toetavad. Jargmisena kirjeldati
dokumendid ja vahesel maaral andmed.

Projekti viimasesse I0ppjarku on planeeritud eekidér kirjeldamine. Eesmarkide
kirjeldamine on jaetud projekti I6ppfaasi, kunaadgi lastakse aripoolel ariprotsesside
kirjeldamise lahendusega harjuda ja selle kasuéddjutundma Oppida. Voimalik, et
eesmarkide lisamisel protsesside mudelisse, laiakska kirjeldamise ulatust ka mdddikutele,

mis aitavad eesmarkide taitmist analiitisida.

3.3.Sumbolid ja nende kasutamine mudelitel

Mudelite taubid on lahtuvalt arivajadusest kokkuteg. Mudelid vdimaldavad kasutada
kiimneid erinevaid siimboleid mitmesuguste kujutestegodelleerimisreeglite seadmiseks
tuleb teha valikuid |&htuvalt otsustest, mida haksé kirjeldama.

Jargnevalt on valja toodud Eesti Energia aripraigeskirjeldamise projekti meeskonna poolt
kokku pandud modelleerimissimbolite loetelu, miekonudeli tilipidega moodustab EPC

meetodi rakendamise selgroo Eesti Energias.

Sumbolid on loetelus toodud originaalkujul ja séetdon kujutised inglise keelsete
nimetustega. Iga sumboli kujutise ja kasutusjuhttamelduse juures on vdlja toodud ka
sumboli juures kasutatavad atribuudid. Atribuuteslkatakse tdiendava informatsiooni
hoidmiseks, neid on vdimalik lisaks simboli niméde vastavalt vajadusele ja reeglitele
mudelil kuvada. Atribuudid aitavad stmbolite valegienteeruda ning vajadusel Uhendada
reaalsete objektidega, nditeks lepingu vormi sii@an vdimalik paigutada URL, et

vajaduselt otse protsessijooniselt vorm avada.
Sumbolite loetelus on kohustuslikud atribuudid nitéadytarniga (*).

Sumbolid seotakse mudelil Ghendusjoontega. Nii nagulelite ja simbolite valik, on ka
seoste valik EE meetodis kokku lepitud. Seoste iti#ipralik, nagu ka simbolite ja
mudelitiUpide puhul, on oluliselt laiem, mida sihial valja tooma ei hakata. Valituks
osutunud sumbolid, seoste tlilbid ja nende eestsdeganimetused tuuakse valja vaadete

pdhiselt iga mudeli naite juures.
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3.3.1.0rganisatsioonivaade

Ettevotete jaoks kdige levinum mudel on ettevdtiaksuur. Ariprotsesside kirjeldamisel on
tihti vajadus lisaks osakondadele v6i muudele stukiiksustele ja ametikohadele néidata ka
erinevaid rolle ning vahel ka protsessis osalevéideid partnereid. Sellest tulenevalt on EE
meetodis kokkulepitud, et organisatsiooni mudeldidgl. k. organizational chai}
kirjeldatakse kolmest vaatepunktist: struktuuriidesdi ametikohtadega, rollid ja valised

partnerid.

Organisatsiooni mudel on staatiline mudel. Orgasisanivaate kirjeldamine on aripoole

vastutuses. Organisatsiooni kirjeldamiseks kaskgatgirgnevaid simboleid ja atribuute:

Organizational

unit
a) Struktuuritksus (ingl. kOrganizational unif,
Kasutusjuhtum: Kontserni sisese valdkonna, etteydsakonna v6i muu
struktuuriiksuse tahistamiseks
Nimi*: Struktuuritiksuse nimetus
Kirjeldus: Kirjeldus
Link 1: URL vastava struktuuriiksuse kirjelduseaitranetis
Identifikaator*: Uleneva struktuuriiiksuse nimi
Position
b) Ametikoht (ingl. k.Position),
Kasutusjuhtum: Ametikoha tahistamiseks
Nimi*: Ametikoha nimetus
Kirjeldus: Kirjeldus
Identifikaator*: Uleneva struktuuritiksuse nimi
Person type
c) Roll (ingl. k. Person Typg
Kasutusjuhtum: Protsessipbhiselt iseseisev ralkaina rolli taitvate

ametikohtade sidumiseks

Nimi*: Rolli nimetus
Kirjeldus: Kirjeldus
Identifikaator: Protsess, mille kaigus rolli kéestakse
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External person

EXT]

d) Valine Partner (ingl. kExternal persoj
Kasutusjuhtum: Fuusilise isiku, juriidilise isikudi avalik-Gigusliku asutuse

tahistamiseks

Nimi*: Partneri nimetus
Kirjeldus: Kirjeldus
Link 1: URL partneri interneti lehekdiljele

Organisatsioonistruktuur on Eesti Energia puhul meiasandiline, kus tasemete arv
peegeldab ettevotte juhtimistasandite rohkust. Qsgésiooni mudelil (vt joonis 25)
kasutatakse struktuuriiiksuse ja ametikoha simbobMatielleerimisel naidatakse alluvust
l&htuvalt pdhimottest, et struktuuritiksus allubséée struktuuritiksusele. Organisatsiooni
mudelil ei kajastata ametikohta struktuuriliksudana. Struktuuritiksuse juht on ametikoht,
mis kuulub struktuuritiksusesse ja juhib omakorda tiksusesse kuuluvaid ametikohti.

. ) koosneb .
Aritehnoloogia Aritehnoloogia juht

koosneb juhib
Juhtiv analtiitik

Analldtik

Joonis 25. Organisatsiooni struktuuri naidis aritemoloogia osakonna pdhjal

Organisatsiooni struktuuri simbolite omavaheligtessena kasutatakse jargnevaid ttupe:
e struktuuriiksuste vaheline seos: on tehniline jutgl.(k. istechnical superior
e struktuuriliksuse ja ametikoha vaheline seos: kdnéngl. k.is composed df

e ametikohtade vaheline seos: juhib (ingliskorganisation manager fpr

Organisatsiooni mudeli tudpi kasutades kirjeldadaks rolle. Rolle kirjeldav mudel on
dldjuhul Ghetasandiline ja koostatud protsessigtidNaitena voib tuua arendusprotsessi
mudeli, Uhetasandiline ja kirjeldatud on k&ikidellid® simbolid, mida kasutatakse
arendusprotsessi kirjeldamisel. Rolli mudelil kasakse rolli ja ametikoha simboleid,

sealjuures ametikoha siimbolid laenatakse strukikswse mudelitelt (vt joonis 26). Selline
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ristkasutus on ARISe majale omane lahendus ja &tdte koikidel mudelitel, mida

kolmandas peattikis kirjeldatakse.

L hdlmab ) )
Projektijuht Juhtiv analtitik

Analiittik

Lahendaja

Juhtiv analtititik

Joonis 26. Rolli mudeli néidis arendusprotsessi pgdl

Rolli mudelil kasutatavate stimbolite omavahelistessena kasutatakse jargnevaid tttpe:
¢ Rollide vaheline seos: koosneb (inglikkcomposed df

¢ Rolli ja ametikoha vaheline seos: hdlmab (inglo&cupie$

Organisatsiooni mudelit kasutatakse ka vélistengaite kirjeldamiseks. Valiste partnerite
mudel on uhetasandiline ja ainus kasutatav sumhbolvéline partner®. Stimbolite vahel
seoseid ei looda. Ka klienti, hankijat voi muud usikulist partnerit kujutatakse vajadusel

valise partnerina.

Organisatsioonivaate simboleid kasutatakse pratdgessidelitel kui protsesside ja tegevuste

teostajaid, sellisel juhul on seose tuup: teostadl. (k. carries ouj

3.3.2.Andmevaade

Andmemudeleid (ingl. keERM kirjeldatakse kahest vaatepunktist: andmeolegnitgid ja
andmeolemid komponentidega. Andmemudelid on sisedilja Uhetasandilised. Andmete
vaate kirjeldamine on IT vastutuses. Andmete ldgehiseks kasutatakse jargnevaid

sumboleid ja atribuute:

Cluster

a) Andmeolemite grupp (ingl. ICluste,

Sumbol:

Kasutusjuhtum: Andmeolemite grupi tahistamiseks
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Nimi*: Andmeolemite grupi nimetus

Kirjeldus: Kirjeldus

Entity type
b) Andmeolem (ingl. KEntity type,
Kasutusjuhtum: Andmemudeli pohielemendi tahistakss
Nimi*: Andmeolemi nimetus
Kirjeldus: Kirjeldus
Identifikaator*: Primaarandmete hoidja nimetus

¢

c) Andmeolemi seose tuup (ingl. Relationship type

Kasutusjuhtum: Andmeolemite omavahelise seossttihiseks
Nimi: Seose nimetus

Kirjeldus: Kirjeldus

Identifikaator: Primaarandmete hoidja nimetus

D attribute (ERNM)

d) Andmekomponent (ingl. KData attribute),

Kasutusjuhtum: Andmekomponendi téhistamiseks
Nimi*: Andmekomponendi nimetus
Kirjeldus: Kirjeldus

Identifikaator*: Primaarandmete hoidja nimetus

e) Votmekomponent (ingl. KKey attribute,

Kasutusjuhtum: Voétmekomponendi téahistamiseks
Nimi*: Voétmekomponendi nimetus
Kirjeldus: Kirjeldus

Identifikaator*: Primaarandmete hoidja nimetus

FK attribute
. (ERM) ‘
.

f) Voorvotme komponent (ingl. lEoreign Key attribut
Kasutusjuhtum: Vo6orvotme komponendi tahistamiseks

Nimi*: Voorvotme komponendi nimetus
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Kirjeldus: Kirjeldus
Identifikaator*: Primaarandmete hoidja nimetus

Andmeolemite gruppide kirjeldamisel ainus kasutatsiymbol on andmeolemi grupp.
Andmeolemi gruppidena kirjeldatakse andmed, mis dnstavad loogilised kasutusgrupid
naiteks: tellimus, leping, arve. Andmeolemi grupmpeidelii omavahel ei seota. Selguse
mottes voib andmeolemi grupid kirjeldada mudeldtpesside pdhiselt.

Andmeolemite kirjeldamisel (vt joonis 27) kasuta@kilejgdanud andmevaate simboleid:
andmeolem, seose tudp, andmekomponent, v&tmekomipon@drvotme komponent.

Andmeolemeid omavahel ei seota, nende sidumisekgdakse seose tuubi simbolit, millele
voib omakorda anda nime. Samuti ei seota omavablipknente. Andmeolemi grupp ja

andmeolemid seotakse mudelite vahelise alluvusegeos

1 n
andmeolem : - : andmeolem
defineerib defineerib

kirjeldab

andme
komponent

andme
komponent

vBtme
komponent

vBtme
komponent

voonBtme
komponent

voonotme
komponent

on vOonoti

Joonis 27. Andmeolemite ja komponentide kirjeldamis naidis.

Andmeolemi mudelil kasutatavate simbolite omavahelseostena kasutatakse jargnevaid
thdpe:
¢ Andmeolemi ja andmeolemi seose tluubi vaheline séeBneerib (ingl. k.defines.
Lisaks seose tllbile kirjeldatakse seose tlukwaiti keerulisus (ingl. kcomplexity,

millega tdhistakse andmeolemite vaheline suhegksiit : n;
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¢ Andmeolemi ja andmekomponendi vaheline seos: Kigjel(ingl. k.is describing foy;
¢ Andmeolemi ja votmekomponendi vaheline seos: on(ir@l. k. is primary key foy;
e Andmeolemi ja voorvotme komponendi vaheline seasv@drvoti (ingl. k.is foreign

key fo).

Andmeolemi grupp ja andmeolemid seotakse mudediteelse alluvus seosega. Ariprotsessi
mudelil kasutatakse andmete vaatest ainult andmmeofgupi sumbolit, mis seotakse
tegevusega. Kasutatavad seose tiubid sellisel arhul

e loob (ingl. k.creates;

e kasutab (ingl. kuses;

e onvaljund (ingl. khas output of

e on sisend (ingl. kis input fop);

3.3.3.Dokumentide vaade

Dokumente kirjeldatakse dokumendi mudelil (ingl. kformation carrier diagram
Dokumendi simboliga tahistatakse EE meetodis minAdui teostusdokumente. Sealjuures

ei eristata dokumendivaates ega protsessidel paleéktroonilisi dokumentide vorme.

Dokumentide mudel on staatiline ning UhetasandilDekumentide vaate kirjeldamine on
aripoole vastutuses. Dokumentide kirjeldamisel taslse jargnevat sumbolit ja tema

atribuute:

Document

Dokument (ingl. kDocumen,
Kasutusjuhtum: Reaalse aritegevuses kasutatavardgoidi voi selle vormi

tahistamiseks

Nimi*: Dokumendi nimetus

Kirjeldus: Kirjeldus

Link 1: URL vormile vdi dokumendi sarjale
Identifikaator*: Vormi vOi sarja tahis

Dokumendi sumbolite vaheliste seostena kasutatadesgse tudpi: hdélmab (ingl. k.
encompasses
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Ariprotsesside kirjeldamisel seotakse dokumendi tmilmtegevusega. Sellisel juhul
kasutatakse seose tuupidena:

e |oeb (ingl. k.readg

e onvaljund (ingl. khas output of

e onsisend (ingl. kis input fop
3.3.4.Rakenduste vaade
Rakenduste vaate kirjeldamisel kasutatakse rakémduadelit (ingl. k.application system
type diagran

Rakenduse mudel on staatiline, voib olla Uhetasiaedvdi lahtuvalt rakenduse keerukusest
mitmetasandiline. Rakenduste vaate kirjeldaminélorastutuses. Rakenduste kirjeldamiseks

kasutatakse jargnevaid simboleid ja atribuute:

‘ Applicatiun ‘
a) Rakendus (ingl. kApplication system type e hee
Kasutusjuhtum: Rakenduse tahistamiseks
Nimi*: Rakenduse ériline nimetus
Tais nimi*: Rakenduse tootja nimetus
Kirjeldus: Kirjeldus
Link 1: URL rakenduse veebiliidesele
Versiooni number:  versiooni téhis
Module
b) Moodul (ingl. k.Module typ# $i=
Kasutusjuhtum: Rakenduse moodulite tdhistamiseks
Nimi*: Mooduli nimetus
Kirjeldus: Kirjeldus
Link 1: URL rakenduse veebiliidese vastavale cudite
Identifikaator*: Rakenduse nimetus
Versiooni number:  versiooni tdhis
Screen

c) Ekraanipilt (ingl. kScreef,
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Kasutusjuhtum: Rakenduse ekraanipildi tahistansisek

Nimi*: Ekraanipildi nimetus

Kirjeldus: Kirjeldus

Link 1: URL rakenduse veebiliidese vastavaleaakipildile
Identifikaator*: Rakenduse vdi mooduli nimetus

Rakenduste mudelil rakenduse, mooduli ja ekraahipdimbolite vahelise seosena

kasutatakse seose tuupi: kuulub (ingb&longs t.

Ariprotsessi mudelil vGib kasutada vastavalt vagede ja protsessimudeli detailsusele kdiki
rakenduse mudeli simboleid. SUmbolid seotaksegssitnudelil tegevusega, seose tilbid on
sellisel juhul:

e rakenduse ja tegevuse vaheline seos: toetab kinglipport3

e mooduli ja tegevuse vaheline seos: toetab (inglupport3

e erkraanipildi ja tegevuse vaheline seos: esitad.(l is represented by)

3.3.5.Toodete-teenuste vaade

Toote-teenuste vaate kirjeldamisel kasutataksettm@nuse mudelit (ingl. kroduct/service
tree). Toote-teenuste mudel on staatiline, lahtuvaltiede-teenuste struktuurist ja arvust voib

olla nii Uhe- kui mitmetasandiline.

Toodete-teenuste vaate kirjeldamine on &aripooldutiases. Toodete-teenuste kirjeldamisel

kasutatakse jargnevat simbolit ja tema atribuute:

P

Product

Toode-teenus (ingl. roduc),

Kasutusjuhtum: Toote vOi teenuse tahistamiseks
Nimi*: Toote vdi teenuse nimetus
Kirjeldus: Kirjeldus

Link 1: URL toote- vOi teenusekaardile
Identifikaator*: Toote- vOi teenusekood

Toodete-teenuste mudelil toote-teenuse simbolitelis®e seosena kasutatakse seose tuupi:

hdlmab (ingl. kencompasségs
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Toote-teenuse sumbolit kasutatakse ariprotsessielibudaartusahela tasemel. Protsessi
sidumine toote vOi teenusega vOimaldab margistadesgssid, mille tulemusena toode vOi
teenus realiseeritakse. Sellisel juhul kasutatgdtetsessi simboli ja toote-teenuse simboli

vahelise seosena: toodab (inglpkoduces.

3.3.6.Eesmarkide vaade

Eesmargid kirjeldatakse eesmargimudelil (inglOkjective diagram Eesmarkide mudel on

staatiline ja Uhetasandiline. Eesmarkide vaatelkigimine on aripoole vastutuses.

Eesmarkide kirjeldamisel kasutatakse jargnevat slitrja tema atribuute:

Eesmark (ingl. kObjective,

Kasutusjuhtum: Eesmarkide tahistamiseks vaartuaahel
Nimi*: Eesmargi nimetus

Kirjeldus: Kirjeldus

Identifikaator*: Eesmargi tahis

Eesmarkide mudelil eesmarkide omavahelise seomddamiseks kasutatakse seose tlulubina:

kuulub (ingl. k.belongs t®

Ariprotsesside joonisel seotakse eesmargid pratséasolitega, markimaks protsessid, mis
aitavad saavutada eesmarke. Naiteks, kui ettevdteeadnud eesmargiks vahendada vola
osakaalu, siis seotakse eesmark volaprotsessiell@i alamprotsessiga. Seose tuilp sellisel

juhul on: toetab (ingl. ksupports.

3.3.7.Protsesside vaade
Protsessi vaates kirjeldatakse erinevaid mudeleédirtusahela kirjeldamisel kasutatakse

mudeli tuupi VAC (ingl. k. taisnimetusvalue-added chain Protsessi kirjeldamisel
kasutatakse mudeli tiitipi EPC (ingl. k. taisnimetwent-driven process chainUksiku

tegevuse kirjeldamisel mudeli titpi FAD (ingl. kstéimetusfunctional allocation diagram
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Protsesside mudelid on diinaamilised ja mitmetaBsedi Protsesside vaate kirjeldamine on

aripoole vastutuses. Protsesside vaate kirjelddnkiasutatakse jargnevaid sumboleid ja

atribuute:

a)

b)

d)

N Walue-added
chain
Vaartusahela protsess (ingl. k. Value-added chain), -

Kasutusjuhtum: Protsessi voi alamprotsessi tamistks

Nimi*: Protsessi vOi alamprotsessi nimetus. §gesi nimi margitakse
voimalusel stiilis ,tegemine”, naiteks lepingdimimine.

Kirjeldus: Kirjeldus

Identifikaator*: Protsessi tahis

Function
Tegevus (ingl. kKFunctior),
Kasutusjuhtum: Protsessikaigus teostatava tegaxiisgamprotsessi
tahistamiseks
Nimi*: Tegevuse vOi alamprotsessi nimetus. Tegevnimetus

margitakse stiilis ,tegemine”, naiteks allksjamine.
Kirjeldus: Kirjeldus

Identifikaator*: Alamprotsessi korral protsessiiti

Sundmus (ingl. kEven},

Kasutusjuhtum: Protsessi algatava, vahe- ja |dpetéindmuse tahistamiseks

Nimi*: Sundmuse nimetus. Sindmuse nimetus nmekgé stiilis
»vajadus teha" voi ,2tehtud”. Naiteks leping situd,
allkirjastatud.

Kirjeldus: Kirjeldus

Process
interface

Protsessi viide (ingl. KProcess interfage
Kasutusjuhtum: Eelneva voi jargneva protsessstahiiseks

Nimi*: Viidatava protsessi nimetus
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Kirjeldus: Kirjeldus

-'/ i S
| f\ |
| g

e) Ja (ingl. KAnd),
Kasutusjuhtum: Tahistab protsessis hargnemist,pkotsess jatkub alati méoda
kdiki vBimalikke teid

I:_-'/ x \.::I
f) Valistav voi (ingl. k.XOr),
Kasutusjuhtum: Tahistab protsessis hargnemistpkotsess saab jatkuda ainult

Uhte teed mooda.

()
g) VOoi (valikuline) (ingl. k.Or),
Kasutusjuhtum: Tahistab protsessis hargnemist,pkatsess voib jatkuda Uhte,

mitut voi koiki teid mooda.

Vaartusahela mudelil (VAC) kirjeldamisel kasutamksartusahela protsessi stimbolit (vt
joonis 28), samuti vdib vajadusel vélja tuua eegimdéoote-teenuse ja ametikoha siimbolid.

Ametikoha simbol tahistaks siinkohal protsessi wagit. Naiteks: vdlaprotsessi eest

vastutab vdlaosakonna juhataja. Simbolite alumpegemas nurgas kujutatud tah I,fﬁf\l)

margistab linki. Vaartusahela protsessi simbok liib jArgmise taseme protsessile.

@m
Pohiprotsess 1 H Pohiprotsess 2 H Pohiprotsess 3
£ 3 k3

alamprotsess 1.1

F

A

Joonis 28. Vaartusahela néidis alamprotsessi ja eeérgiga

Protsessimudelil (EPC) seisneb sundmuste ja tetgewadelises ahelas ja protsessi kaigus
kasutatavate ressursside ja vahendite tahistaifvisgonis 29).
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algatav
stindmus

alamprotsess
1.1
alamprotses
s 1.1 tehtud
. toetab
Infoslisteem
Dokument 1 teostab .
on valjund tegewus 1.20] Ametikoht 1
Dokument 1 on sisend teostab :
tegews 1.3 Ametikoht 2
\/\

protsess 1
tehtud

protsess 2

4

Joonis 29. Protsessimudeli ndidis EE meetodi reétgl pdhjal

Protsessimudelil vbib naidata erinevaid sumbol&idd kui erinevaid simboleid koguneb
liga palju ja protsessi lugemine muutub seelaleribseks, on voimalik seotud stiimbolid viia
protsessijooniselt ara, sealjuures seost tegevukagtamata. Selleks kasutatakse Uksiku

tegevuse mudelit FAD (ingl. kunctional allocation diagram(vt joonis 30).

Lepingu
andmed
i
Dokument 1 Struktuuritiksuse
Tegewss 2 3 juhi ametikoht
\/\

Joonis 30. Uksiku tegevuse mudel FAD

ARISe maja protsessivaade ehitatakse ules Ukstesegtud protsessi mudelitest. Seal kus

Uksprotsess I6ppeb, viidatakse jargmisele. Sandilti protsessi sees viidata alumise taseme
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mudelile. Protsessi vaate Uksteisega seotud meslielihoodustatakse protsesside kaart (vt
joonis 31).

VAC tase >>>

POHIPROTSESS POHIPROTSESS . POHIPROTSESS PGHIPROTSESS
1 2 / 3 ' 4

X tegija

o i
[legevus ] [iegevus ]
L & [ i
c Sus.. i
EPC 1 tase
EPC 2 tase EPC 3 tase FAD tase

A EPC 1 tase
EPC 11ase EPC 1tase

Joonis 31. Protsessivaate mudelite omavahelised sed

3.3.8.Uldvaade

Uldvaate kirjeldamine on nii &ripoole kui IT vastaes. Uldvaate kirjeldamine ega
struktuurielement ei oma funktsionaalset tahtskisig aitab grupeerida uldistada erinevaid

vaateid. Uldvaate kirjeldamisel kasutatakse jargheimbolit. Atribuute ei kirjeldata.

Structural element

Struktureerimise element (ingl. 8tructural elemeit

Kasutusjuhtum: uldvaate mudelitel struktuuri looekis
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3.4. Kujundusreeglid

Lisaks mudelite ja simbolite valikule on EE meesdkiehtestatud ka teatud kujundusreeglid.

Kujundusreeglid on vajalikud, et tagada Uhendolisedised. Kuigi protsesside avaldamise

tarkvara (BPP) vBimaldab protsesse kuvada veelspfihsiis arvestatakse kujundusreeglite

seadmisel valjaprintimise vdimalusega. Podhilistejukdusreeglitena on kokkulepitud

jargmised:

mudelitel paises kuvatakse mudeli teekonda (katgpomd), et lihtsustada mudeli
leidmist ja viimse muutmise kuupaeva;

mudelite jaluses kuvatakse mudeli algataja ja \@enanuutja nime, et vajadusel
modelleerijaga thendust votta ja mudeli lehekljmbrit;

protsessid joonistatakse suunaga ulevalt allaytds lehe plstipaigutusest;

protsessi joonisel lahtutakse paigutusreeglisgaumendid, andmed ja rakenduste
elemendid kuvatakse vOimalusel tegevusest vasakabgtajad paremal,

protsesside kirjeldamisel kujundatakse protsessiv@dhiteljeks positiivne
stsenaarium;

hargnemiste kirjeldamisel paigutatakse positiiviseigaarium vasakule ja negatiivne
paremale, et tagada lugemissuunaline protsessivoog;

pikemate ja keerulisemate protsesside puhul osstakimalusi protsessid loogilistes
kohtades tukeldada vdi moodustada alamprotsessid;

protsesside kuvamisel rohkem kui Uhel lehel, tulelwa lehekilje vahetuseks
loogiline koht;

pikematele protsessidele antakse vOimalusel védrala kujuline dldvaade, et
lihtsustada orienteerumist erinevate mudelite vahel

protsesside sumbolid kuvatakse vdimalusel Uhestemaga korrektse joondusega, et

tagada nn rahulik vaade.

Kolmandas peatikis véljatoodud mudelid, simbolidjukdusreeglid moodustavad EE

meetodi. EE meetod rakendatakse protsesside deasd#é esimeses peatikis valja tootatud

ariprotsesside raamistikule. ARISe maja kontseptsigdimaldab protsessijoonistele lisada

hastiorganiseeritud lisaelemendid — ressursid, mdidga nende atribuudid.
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4. Meetodi rakendamistulemuste analtus

Eesti Energia ariprotsesside modelleerimise  meetothkendamise  tulemuste
uurimismeetodina kasutati etnograafilisel interVjypdhinevat kontekstuuringut (ingl. k.

téogrupi vestluse suunamist tagasisidele ja seferpretatsioonist, et koguda infot erinevatelt
huvigruppidelt EE meetodi ulatuse piisavuse, m@astese ja protsesside modelleerimise
Uldise vajalikkuse osas. Enamasti rakendatakse gsmdaelit interaktsiooni disaini

valdkonnas, kuid see osutus sobivaks ka kéesoleagistntoo kontekstist (Cooper,

Reinmann & Cronin, 2007).

Uurimismeetodi valikul sai méaaravaks osalejateearitbovaldkond ja ariprotsesside mudelite
kasutamise kogemus. Need piirangud ei vdimaldanodstiada struktureeritud andmete
kogumist selliselt, et tagasiside oleks realisaeriEE meetodi parandamisel. Valitud
uurimismeetodiga oli vBimalus modelleerimise janaigstoode tookaigus uurida erinevate

sihtgruppide vajadusi ja pakkuda lahendusi valjdtab toodud puudustele.

Uuringus osalesid nii ari- kui IT poole tootajadsEeEnergiast. Aripoolelt viidi uuring labi
protsessiomanike, aripoole projektijuhtide, ariéiieiku, modelleerijate ning koolitajatega. IT
poolelt osalesid programmeerija, projektijuht jalémitik. Kokku toimus vestlus 14 td6tajaga,
kellest neli on IT poolelt ja kimme é&ripoolelt. lhgus osalenutest on protsesside
modelleerimisega varem kokkupuude olnud neljal cioig ja koikidel IT poole tootajatel.
Seega kuuel éaripoolt esindavalt to6tajal puudusasemn kogemus ariprotsesside

modelleerimise valdkonnas.

Uuring toimus vahetu suhtlusena &riprotsesside tresatemise projekti erinevates etappides.
Protsesside modelleerijad Oppisid EE meetodit jamratikku kasutama protsesside
modelleerimise  koolitusel.  Modelleerijatelt  kogutitagasisidet peale esimeste
protsessimudelite valmimist, mis olid koostatud Eteetodi alusel. Rakendamistulemuste
analliisist on valja jaetud modelleerimise probleemis taandusid tarkvara kasutamise

vahesele kogemusele.

Protsessiomanikele, IT- ja arianallltikutele toineednevalt ariprotsesside raamistiku ja EE

meetodi tutvustamine. Koostb6s protsessiomanikeanalliltikutega toimus protsesside
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modelleerimine. Tagasisidet koguti modelleerimigggis, kus uldjuhul toimus neile tuttavate

protsesside modelleerimine.

Tagasiside programmeerijalt koguti peale lahteildsaesitamist. Lahtellesande lahutamatu
osana esitati protsessijoonis, mis oli koostatud mEEetodi reeglite pdhjal. Eelnevalt

programmeerijale EE meetodit ei tutvustatud.

Koolitaja rollis, kaesoleva magistrito6 kontekstisn Eesti Energia normdokumentide
koostajad, kes valmistavad ette koolitusmaterjaeviivad labi |6ppkasutaja koolitusi.
Koolitajatele tutvustati EE meetodit ja protsessidamistikku mitmel korral. Esimesena
toimus Uldine EE meetodi tutvustamine, sumbolitelgises. Teisel korral toimus
protsessimudeli Gleandmisel pégus EE meetodi kotdtwustamine ning &riprotsessi sisu ja
seoste tutvustamine. Siinkohal tuleb arvestadaokugja, et aluseks olnud protsessid olid
suhteliselt keerulise iseloomuga. Koolitajad olidtpessi eesmarkidega tuttavad, kuid nende

l[abiviimine uutes infoslisteemides oli tundmatu.

Tagasisidet koguti ka projektijuhtidelt, nii IT kéripoolelt. Osadele projektijuhtidele oli EE
meetodit tutvustatud, osadele mitte. Projektijuditidasub kohustus projekti raames
hallatavate protsesside kirjeldamise korraldamitrejektijuhtidelt koguti infot ariprotsesside

modelleerimise erinevates etappides.

Eelnevalt kirjeldatud ametikohtade esindajad tGétajaedri valdkonna raames. Lisaks viidi
vestlus labi tootmise valdkonna protsesside moeejéga, kes kuulub IT poolele, kuid kelle
vastutuses on ariprotsesside modelleerimine. Teatwvaldkonna modelleerijale tutvustati EE

meetodit, tagasisidet koguti peale esimeste mededitmimist.

Uuringu eesmargiks oli vélja selgitada erinevatégsuppide hinnang ja hoiakud jargmistes
punktides:

e kas kasutajad ndevad ariprotsesside modelleerimjaékkust esitletud kujul;

e kas ja milliseid kasutegureid mérgatakse protsessiddelleerimise tulemusel;

e kas EPC meetod on selgesti mdistetav;

e kas EE meetod on piisava ulatusega.
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4.1.Jareldused ja parandused

Uuringu kaigus kogutud info anallitsi tulemusenabsaaglja tuua mitmed olulised
téahelepanekud, mis kinnitasid EPC ja selle pohjalskatud EE meetodi valiku dnnestumist.
Samas toodi valja moéningad puudused, mis kéesolpeadiikis avaldatakse ja samas

pldtakse leida lahendusvdimalus.

Kuigi uuringus osalenute taust on erinev, voibksiteha uldistuse, et nii ari- kui IT poole
tootajad leidsid, et protsesside modelleeriminabaindista protsessi olemust. Kirjeldatud
protsess piiritleb Uhemotteliselt protsessi ulatusdgatava sindmuse, tegevuste ahela ning
eesmargi. Samuti vdib uuringus toimunud té6gruppidatluse ja vestluse interpretatsiooni
analtusi tulemusel Oelda, et EPC meetodit on limr@gsta ja EE meetodisse on hélmatud
piisav hulk erinevaid vaateid ning simboleid, efgkdada kbik seni ettesattunud olukorrad ja

rahuldada erinevate osapoolte vajadused.

Kdige mitmetahulisem positiivne tagasiside modeiiaise vajalikkuse ja EE meetodi kohta
saadi erinevatelt osapooltelt arendusprotsessiukaigiinkohal saab valja tuua ainult
positiivset tagasisidet. Programmeerijale saad#ttelilesanne suhteliselt lihtsa keskkonna
realiseerimiseks. Lahtellesande lihe osana esisktknnas labiviidava protsessi mudel Ghe
alamprotsessiga. Lisaks dokumendi ja rollide suitddelkasutati hargnemise ja henduskoha
sumbolitena valistavat voi'd. Programmeerija hirguan aitas protsessimudel madista
lahtetlesannet ja saada sellest terviklik Ulevaa#@ analtiutikul aitas protsessi
modelleerimine lahtetlesannet pdhjalikumalt |&bietd@ ja sellest tulenevalt kvaliteetne
tellimus esitada. Protsessimudelist kujunes telienselgroog ja lahtetlesandest detailne
kirjeldus protsessi erinevatest etappidest ja rdidast. Protsessijoonisel rollide kirjeldamine
andis omakorda vdimaluse selgitada vélja tapnedeollaotus, mis oli omakorda koolituse
korraldamise aluseks. Protsessijoonisel kirjeldatdokumendid. Dokumendi vormid tuli ette

valmistada. Ka siin oli protsessijoonis dokumentttevalmistajatele sisendiks ja t66 aluseks.

Tagasiside tulemusena vdib jareldada, et protdaggldamine lahtellesande Uhe osana
voimaldab tuvastada ja realiseerida erinevad \ajdli t66d protsessi rakendamiseks.
Sealjuures aitab visuaalselt lihntne dokument twagest kas koik olulised aspektid on

arendusprojekti kaigus kaetud.
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Koolitajad, kes on mittetehnilise to6tajad, tdstgdotsessi joonist esile just keeruliste
protsesside osas. Koolituse labiviimiseks kirjaldatendiselt juhendmaterjalid
tekstidokumentidena, samas kasutati neid paradiéefgotsessijoonistega, mis aitas taas

orienteeruda kogu ahelas ja naidata tegevuse tesstandjusid protsessis.

Positiivse tagasiside podhjal saab kokkuvotvalt avdljua erinevate osapoolte hoiakud ja
arvamused jargmiselt:

e modelleerijale on meetodi kasutamine lihtne jaggir omandatav;

analtttikud toovad modelleerimist vélja kui abivatie mis aitab mdista protsessi

olemust;

e projektijuhtidel aitab protsesside kirjeldamine egiada projekti ulatust (ingl. k.
scopg;

e protsessiomanikud ndevad oma haldusalas olevaegsitsukohta suures plaanis;

e programmeerijale vBib protsessimudel osutuda |dsairde selgrooks;

e koolitajatel aitavad protsessijoonised labi viiakiust, et ndidata erinevate tegevuste

moju ja aidata orienteeruda pikkades tekstidokuidest

Negatiivse poole pealt toodi vélja protsessimudebtienteerumise keerukus, kui protsesside

suigavus laskub mitme alamprotsessini.

Lahtuvalt protsesside mitmetasandilistest mudeljgorienteerumise keerukusest, otsustati
EE meetodit tdiendada protsessi taseme tunnuségaofvs 32). Protsesside struktuur on
puramiidi kujuline, kus Uldiseid protsesse on vahaga iga jargnev tase on detailsemalt
lahtikirjeldatud kuni viimase tasemeni, mis on kkistegevuse detailne kirjeldus. Seet6ttu on
protsessi taseme tunnus puramiidi kujuline. Lahenifiee parineb osaliselt IDS Scheeri
internetilehel avaldatud mudeli naidistelt (Mudediis, 2010). Sealjuures on oluline méarkida,
et protsesside taset hakatakse tunnusega markates alaldkonna &riprotsesside mudelist
(Joonis 8).

A /\ /\ /\ /\
/ N\ y N /\ / \ /\
/ \ / \ y N / \ / \
T\ Ja— /N N "
VAARTUSAHEL VAARTUSAHEL PROTSESS PROTSESS TEGEVUS
VAC VAC EPC EPC FAD

Joonis 32. Protsessi taseme tunnus mudeli titibiga
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Eesti Energias ollakse tana harjutud kasutamagssitde kirjeldusi tekstidokumentidena, kus
on péises kirjeldatud normdokumendi nimi, tdhispdtaja ning kuupaev. EE meetod naeb
ette protsessijoonise paises ja jaluses protsessiise asukoha (kataloogipuu), viimase
salvestamise kuupdeva, mudeli looja nime, viimaseutia nime ja lehekllje numbri
kuvamist. Nimetatud metaandmed kuvatakse ainulud@ndi valjatrikil. Protsessimudelite
kasutajad avaldasid soovi naha teatud metaandnaendukielite kuvamisel veebikeskkonnas,
Uhtlasi annaks see mudelile ametliku ilme. Selléstudes loodi mudelile tdiendava péaise
kujundus, mis sisaldab protsessi taseme tunnustieinmimetust, mudeli tlupi, viimast
muutmise kuupéeva ning organisatsiooni logo (vhis@3). Sealjuures tddeti fakti, et mudeli
metaandmete tudbi kuvamisel jaavad pdaisesse ingistsed nimetused, nadgype ja last

change millega otsustati leppida.

/\
~  Arendusprot sess oA
/ N\ ’
/-\ Type: EPC H /
Last change: 22.03.10 22:50:21 Eesti Energia

Joonis 33. Mudeli tdiendava péaise kujundus EE meetiis

Kui tegemist on organisatsiooni, dokumentide vdiumstaatilise mudeliga, siis mudeli

paisesse protsessi taseme tunnust ei lisata.

Mudelite vormilisest poolest toodi veel puudusendjav mudelite ebalhtlane suurus.
Siinkohal on mdeldud asjaolu, et lihematel protdessuvatakse simbolid suuremalt kui
pikkadel ja keerukatel protsessidel, kus Uritatakegu protsess uhele lehele mahutada.
Mitmest mudelist koosnevat protsessi ahelat jakyijee erinevate protsesside kuvamise
suurusi vorreldes, on mudelite joonised ebalhtmsgrusega. Sellest tulenevalt otsustati

kokku leppida mudeli kuvamise suuruse protsent.

Eelnevalt kirjeldatud mudeli taiendav pais kujumdd?%lise mudeli suurusele. See on
mugavalt loetav ja samas vdimaldab thele lehelgupaila mdistliku arvu simboleid. Samas,
tuleb tunnistada, et protsessimudelitel vaja ad¢tgtgha jareleandmisi ja lubada paigutada
lehele rohkem siimboleid, seega peab mudel olenkaaréia protsendiga. Otsustati tdiendada
modelleerimise reeglistiku mudeli suuruse protsendéramise osas nii, et kbik staatilised
mudelid kirjeldatakse alati 67%lise kuvamise suegas kuid protsesside modelleerimisel

vOib vajadusel kuvada mudeleid minimaalselt 45%ga.
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Moned uuringus osalejad tdid vélja puuduseid meeeilate erineva kaekirja osas. Kui
modelleerijate kaekiri on erinev, protsessi lugejfitab see visuaalselt ebaihtlase mulje.
Konkreetsemalt vdib naite tuua protsesside hargsensiimbolite vaheliste seose kuvamise

viisi (vt joonis 34).

variant A variant B variant C

Stindmus Stindmus X
. 9

jah
Sundmus Siindmus
Sindmus Sindmus

Joonis 34. Erinevad kujundusvdimalused hargnemiseéihistamisel

Joonisel 34 on toodud erinevate modelleerijate ikg@ek kuidas paigutada simboleid ja
seoseid hargnemise korral. Paigutus ei oma prassesaulist tdhendust, kill aga muudab
protsessipildid ebalhtlaseks. Sellest tulenevalistati tdiendada modelleerimise reeglistikku
seoste kasutamise kokkuleppe osas ja edaspididtakse seoste paigutamisel varianti C.

EPC meetod oli uus kdikidele uuringus osalenutdleetodi tutvustuses oli oluline réhk

sumbolite kasutusjuhtumite selgitusel. Osalejatet|/lel puudus varasem kokkupuude
portsesside modelleerimise erinevate meetoditegg@as enim raskusi harjumine hargnemisi
ning thenduskohti tdhistavate stimbolitega. Nimetatimbolid on EPC meetodis ja tldjuhul
ka teistes meetodites sama kuju, kuid erineva ttigega. Selle esile toodud puuduse
lahendamiseks EE meetodit ei tdiendatud. Edaspslitdsid modelleerijad voimalust kuvada
sumboli eesti keelne nimi mudelil, vahetult simbalires (vt joonis 35). Seda lahendust
kasutati juhul, kui mudeli kirjeldamise t6ogrupmsandus uusi inimesi, kellele EPC meetod

oli veel vdoras.
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) ( )

vali stav JA

VOI

Joonis 35. Hargnemise suimbolil kuvatakse nime atriluti ajutiselt

Protsessi kirjeldamise meetoditega harjudes ja ewhkkokku puutudes ei tekitanud
hargnemiste ja (Uhenduskohtade sUmbolite sarnasumm eprobleeme. Hilisematel
protsessimudelitel nime atribuute enam ei kuvatRrbtsessimudelite I6ppkasutajate ring
suureneb ja laieneb pidevalt, seega on olulinespsside lugemise juhendis rdhutada

nimetatud simbolite erinevust ja sisulist tahendust

Protsesside modelleerimisel sisulise poolena saateleerijatelt kogutud tagasisidena valja
tuua probleemi, mis seisnes protsesside ristfumkésilses kirjeldamises. Valdkond koosneb
erinevatest ettevotetest, kus kliendi tellimuséntiieks peavad ettevotted tegema tihedat
koostodd. Protsessid labivad valdkonda, struktksugte piire arvestamata (vt joonis 2).
Struktuuris on ettevotted selgelt Uksteisest etatfla Samuti on eraldatud ettevotete
normdokumendid, mis on seni kirjeldanud protseskiti&viimist vastavas ettevottes. Selliselt
stardipakult on keeruline murda mdtteviisi, et pestsid on omavahel Uhendatud ja Uhe
ettevotte poolt I0petatud tegevusega ei pruugisess I6ppeda. Modelleerijate tagasiside
kajastab kohati protsessiomanike piiratust moeldaemalt kui hallatav protsess.
Kokkupuutepunkte omavate protsesside omanikud pearsavahel saavutama kokkuleppe,
kuidas toimub Uleminek Ghelt protsessilt teiselam8s leidsid modelleerijad, et mudeli
kirjeldamine ja sihikindel plid siduda protsessaladltumata struktuurist, aitas omanikel

maista protsessi asukohta kogu vaartusahelas.

Modelleerijad tbstsid siinkohal positiivse pooleafteesile EPC meetodi hea omaduse
joonistada protsessid erinevatel aegadel ja hiljghendatavad kohad tuvastada. EPC
voimaldab protsessi linkidena kasutada protsesgamise sumbolit. Viitamise sumbol

seotakse Uhte protsessi |dpetava ja jargmistgssiglgatava sindmusega. Viitamise simbol

on visuaalselt lihtsalt tuvastatav ja voimaldabtgesside seose kiire ara tundmise.
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Viitamise sumbol thendab protsesse EPC meetoditesdiSamal ajal sindmused tihendavad
protsesse sisulises kontekstis. Ulemise tasemesqa®tseotakse alamprotsessiga uhiste
sundmuste kaudu (vt joonis 31), sealjuures siundoruslamprotsessi lahutamatu osa ja
kuvatakse tlemise protsessi joonisel. Ariprotsessimbdelleerijad tdstatasid ettepaneku EE
meetodi taiendamise osas, kui alamprotsessi algatddpetav sindmus on alamprotsessi
lahutamatu osa, peaks olema sundmused vastavatatad. Sellest ettepanekust lahtudes
pakuti valja lahendus taiendada sindmuse atribudéntifikaatori vélja osas, kuhu

sisestatakse protsessi nimetus (vdi tahis), kuhdmatise simbol kuulub.

Analtutikute ja projektijuhtide soovi rahuldamiseks$sustati samuti tdiendada stindmuse
atribuutide nimekirja. Ariprotsesside kirjeldamis@skendutakse kull &rile, kuid analtiiitikud
ja projektijuhid tdid valja vajaduse saada protseadelit lugedes infot, milliste lidestega
protsesside realiseerimisel tuleb arvestada. Fsitke joonistel liidese info kuvamine on
I6ppkasutaja jaoks ligne mira. Sindmuse atribuaidim voimalus lisada ka liidese number,
et tahistada protsesside uUhendatust Ule liidesherduseks pakuti sindmuse atribuutide
taiendamist to6tluskoodi (ingl. kprocessing codevalja osas, kuhu kirjeldatakse vastava
lidese number ja suund, ndaiteks jargneval kujur.12 KIS > DHS* mis tahistab
kliendiinfosiisteemi ja dokumendihalduse vahelistebt nr.12. Kuna sindmused on
protsessides dubleeritud, siis ndeb vastavat &id@st ka jargneva protsessi alguses protsessi

kaivitava siindmuse atribuutides.

Lahtuvalt sindmuse sumboli osas tehtud ettepanstkatsustati muuda atribuutide valikut.
Selle tulemusel tdiendatakse EE meetodi protsesaddet sindmuse sumboli atribuutide

osas jargmiselt:

Sundmus (ingl. kEven},

Kasutusjuhtum: Protsessi algatava, vahe- ja |6petémdmuse tahistamiseks

Nimi*: Sindmuse nimetus

Kirjeldus: Kirjeldus

Identifikaator: Protsess, mille lahutamatu osdimal®olit kajastatakse

Too6tluskood: Liidese info kui sindmus kéaivitaloése erinevate siusteemide vahel
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Ariprotsesside modelleerimise projekt sai alguseedja valdkonnast. Protsesside
modelleerimise keele osas lepiti kokku, et Eestigvate ettevotete protsessid kirjeldatakse
eesti keeles. Latis ja Leedus asuvate ettevotetsgssid kirjeldatakse eesti ja inglise keeles.
Tootmise valdkonnaga vestlust I&abi viies selguspretvajadus kirjeldada protsesse ka vene
keeles, kuna IOppkasutajate ringis on vaga paljmeveahvusest to6tajaid. Tootmise
valdkonnas on olemas vene keelsed modelleerijatjaskeiti, et EE meetodi reegleid voib
keele osas laiendada. Otsustati lisada vene keelmEEtodi reeglitesse Uhe vdimaliku
modelleerimise keelena. Sealjuures tuleb vene &ealedelleeritud protsessid kirjeldada ka
eesti keelsetena. Modelleerimistarkvara BPA voimkldamad protsessijoonised tdlkida
mitmesse erinevase keelde, kui I6ppkasutajad avauadkeli veebikeskkonnas, siis on neil

vOimalus valida, millises keeles protsessid kuvsgak

Samuti soovis tootmise valdkond tdaiendada EE mestkdsutatavate sumbolite loetelu.
Dokumendivaates toodi vélja vajadus eraldi kuvadabepdokumente, elektroonilisi
dokumente, e-maile ning suulist infot. Jaedari valthas ollakse seisukohal, et dokument on
dokument hoolimata selle vormist vdi saabumise kstdNaiteks, kui klient esitab avalduse
lepingu sdlmimiseks, ei ndidata protsessijoonisielegust, kas avaldus saabus paberkandjal,
failina voi e-mailina. Samuti ei kajastata jaegaldkonna protsessides suulise info liikumist
vOi kasutamist. Siinkohal tootmise ja jaedari valdkas Uksmeelele ei jdutud. Otsustati EE
meetodit tdiendada klausliga, et dokumentide vas#s on valdkondades kasutusel erinevad
sumbolid (tabel 2). Atribuutide valik jai kehtima.

Tabel 2. Dokumentide siimbolite valik tootmise ja jaéri valdkonnas

Kasutusjuhtum Sumbol Kasutusjuhtum
Toomise valdkonnas Jaeari valdkonnas
Document Paberdokument,
Paberdokument Elektrooniline dokument,
E-mail

Elektrooniline dokument )/

Electronic document
E-mail ;

E-mail

Suuliine info @

Information carrier
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Kokkuvdtvalt vdib delda, et esile tdstetud puudustemusel tehti EE meetodisse jargmised
parandused:
e lisati puramiidi kujuline protsessi taseme tunnes, lihtsustada orienteerumisest
mudelite erinevatel tasanditel;
o lisati tAdiendav pais metaandmete kuvamiseks veskkiomnas, mis annab mudelile
ametliku kuvandi;
e maaratleti mudeli kuvamise suurus vahemik 45-6#%h#ustada mudelite kuvamise
suurust;
e kehtestati simbolite vaheliste seoste paigutangiegel, et Uhtlustada modelleerijate
kaekirja mudelite kujundusel;
e lisati sindmuse siimboli juures kasutatav ident#i&e atribuut, et maarata sindmuse
kuuluvus;
e lisati sindmuse sumboli juures kasutatav tootludkatribuut, et kajastada liidese
infot;
e laiendada keele valikut vene keele vorra, et vailadd tootmise valdkonna tootajatele
vene keelsete mudelite kasutamine;
e otsustati vbBimaldada tootmise valdkonnas kasutadfa nerinevat dokumendi

sUmbolit.

EPC on lai meetod ariprotsesside kirjeldamisel$ péhjal kokkupandud EE meetod on
labimdeldud valik, et kirjeldada ariprotsessideneviad juhtumid. Rakendamistulemuste
analtiisi tulemuste pdhjal vdib jareldada, et EE toue kokkupanek &nnestus.
Tagasisidena valja toodud puudused on pigem vaadilja soovituslikud. Ettepanekuid
tasus kuulata, kaaluda ja muudatustena EE meetosisse viia. Toodi vélja ka mitmeid
positiivseid omadusi, mis on just EPC meetodile smda nagu naiteks protsessi viite

stimbol, mille abil on visuaalselt lihtne tuvastadadelite vahelisi seoseid.

Tagasisidena saadud info po6hjal vdib o6elda, et tudli EPC meetod tdotab
arendusprotsessis dokumenteerimisvahendina &rT jgahelises suhtluses. Samas on
sobiv vahend Eesti Energia ariprotsesside kirjeldaks, kuna rahuldab eelkdige aripoole
soove. Valitud meetodi kasutamine ja tundma Oppemon lihtne, see vdimaldab

kirjeldada protsesside kaigus kasutatavaid ressursdista protsesside ulatust, nende
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erinevaid tasemeid ja omavahelisi seoseid. Lahtuxalngu tulemusest voib jareldada, et

meetodi valik ja rakendamine dnnestusid.
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Kokkuvote

Magistritod eesmark oli leida lahendus, kuidas \d@tada ariprotsessidest tervikliku tlevaate
andmine nii suures ettevottes, nagu Eesti Enefigias keskenduti peamiselt Eesti Energia

jaeéri valdkonnale kui otseselt klientidele tootideenuseid pakkuvale struktuuritiksusele.

kliendile vaartust loovat lahenemisviisi. Vaadelgliotsessijuhtimise seoseid strateegilise
juhtimisega, mis seab ettevottele konkreetsed egminga annab suunised aritegevuse
teostamiseks. Protsessijuhtimise olemuse ja eedp8hjal to6tati valja raamistik, mille

alusel alustada ariprotsesside kaardistamist jeld@mist.

Ariprotsesside kirjeldamiseks uuriti enimlevinudofsesside modelleerimise meetodeid.
Magistritoos anti Ulevaade ning vorreldi jargmigg@aafiliste modelleerimismeetodite, nagu
IDEF-0, UML, EPC, YAWL, BPMN kasutusvdimalusi. Lalttes kirjanduse p&hjal kogutud

infost ja Eesti Energia vajadustest, valiti aripesiside kirjeldamiseks Saksamaa

tarkvaraarendaja IDS Scheeri poolt arendatav meeRicl

Valitud modelleerimismeetodi pdhjal tootati valjaedd Energia meetod ja selle
rakendamistingimused. Tulemuseks saadi mitmekulgaeelite, simbolite, atribuutide ja
modelleerimisreeglistike komplekt. Eesti Energiaetodi rakenduslahenduses keskendutakse
ariprotsesside mitmetasandilisele modelleerimisgde protsesside labiviimise kaigus

kasutatavate ressursside kirjeldamisele.

Eesti Energia meetodi rakendamistulemuste analsisidi 1abi kontekstuuring, kus vaadeldi
ja intervjueeriti ariprotsesside kirjeldamise pktje osalenud t66tajaid, nii ari- kui IT poolelt.
Magistritods on valja toodud tagasisidena kogutumbitpvsed ja negatiivsed punktid.
Puudusena esile tdstetud aspektide osas vesteddidkatega, selgitati valja puuduse sisu,
pakuti valja lahendus ja vajadusel tdiendati Hesg@rgia meetodit.

Uuringu kaigus osalejatelt saadud tagasiside pofgaéldati, et loodud protsesside
kaardistamise raamistik ja valja tootatud EE meatdunaldavad mdista protsesside sisu,
nende sisendeid, véljundeid ja seoseid kaasnevatsepsidega. Valitud meetodit peeti
kergesti Opitavaks ning piisava ulatusega, et lkigga tooteid ja teenuseid pakkuva

suurettevotte protsessid. Meetodi sobivust hinitagiselt nii ari- kui IT poolel.
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Arvestades asjaolu, et magistrito6s kajastatudr@spsside raamistiku loomine ja EE
meetodi vdalja tbotamine keskendus kriitilistele tpessidele jaedris, siis protsesside
kaardistamine Eesti Energia kontsernis pakutudnidhgega ei piirdu. Magistrit66 kaigus
tootati valja lahendus ariprotsessidest terviklika vaate saamiseks ja sellega loodi eeldus

tervikliku protsessijuhtimise rakendamiseks koguatkernis.
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Business Process Publisher (tarkvara komppnent

Eesti Energia (organisatsioon)

Extending Entity-Relationship Model (andmelutitp)

Event-Driven Process Chain (modelleerimisntegt@rotsessimudeli tiip)
Functional Allocation Diagram (Uksikut tegevlkgjeldava mudeli tiup)
Integrated Definition Function Modeling (mdigerimise meetod)
Infotehnoloogia (osakond ja huvigrupp)

Object Management Group (organisatsioon)

Unified Modeling Language (modelleerimise numbt

Value-Added Chain (vaartusahela mudeli tiup)

Yet Another Workflow Language (modelleerimisgeetod)
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Joonised

Joonis 1. Firma tegevust mojutavad tegurid (Al@9,71 Ik 6)

Joonis 2. Ristfunktsionaalne lahenemisviis (Oakl&ed6, Ik 170)

Joonis 3. Ariprotsesside raamistik

Joonis 4. Pohiprotsesside sidumine mdddikute jmn@dsdega

Joonis 5. Aristrateegia, ariprotsesside ja siisewaheline seos.

Joonis 6. Eesti Energia kontserni turundusliku kdjusega vaartusahel (Eesti Energia, 2010)

Joonis 7. Eesti Energia struktuur (Eesti Enerddd,02

Joonis 8. Eesti Energia kontserni ariprotsessidmistik

Joonis 9. Jaeari valdkonna ariprotsesside raamistik

Joonis 10. IDEF-0 protsessikeel (Oakland, 2008,7K)

Joonis 11. Struktureeritud modelleerimismeetod IREF

Joonis 12. UML jargnevusdiagramm

Joonis 13. UML tegevusdiagramm

Joonis 14. EPC protsessijoonised

Joonis 15. EPC meetodi p&hielemendid

Joonis 16. Lihtne YAWL protsessi naidis (YAWL Fowatithn, 2009)

Joonis 17. Kahe rajaga BPMN notatsioonis kirjeldaitiprotsess

Joonis 18 Gartneri ariprotsesside analtiisi vahetiinang veebruar 2010 seisuga (Gartner,
2010)

Joonis 19. Ariprotsesside rakendamine ITs

Joonis 20. BPMNAd-Hocprotsessi kontseptsioon

Joonis 21. UML paralleelsete tegevuste protsess

Joonis 22. EPC (vasakpoolne) ja BMPN (parempoaimegtodite hargnevuste ja Uhenduste
kasutamise reeglid

Joonis 23 ARISe maja Eesti Energia rakenduspdhimatasel

Joonis 24. Sumbolite ristkasutus

Joonis 25. Organisatsiooni struktuuri naidis &ntdbogia osakonna pohjal

Joonis 26. Rolli mudeli naidis arendusprotsessjgdh

Joonis 27. Andmeolemite ja komponentide kirjeldamaidis.

Joonis 28. Vaartusahela naidis alamprotsessi jad&@gsya

Joonis 29. Protsessimudeli ndidis EE meetodi teggbhjal
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Joonis 30.
Joonis 31.
Joonis 32.
Joonis 33.
Joonis 34.
Joonis 35.

Uksiku tegevuse mudel FAD

Protsessivaate mudelite omavahelisesgdeo
Protsessi taseme tunnus mudeli titbiga

Mudeli taiendava paise kujundus EE ngeeto
Erinevad kujundusvdimalused hargneraisistamisel
Hargnemise simbolil kuvatakse nime wattikajutiselt
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Tabelid

Tabel 1. Meetodi YAWL stimbolid
Tabel 2. Dokumentide simbolite valik tootmise g&ga valdkonnas
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Summary

Title: Business Process Modeling: the Case of Ee&nergia
Keywords: business process management, process mioag methods, EPC

Eesti Energia is operating in the rapidly chandmwginess environment. The changes in the
market most of all bear on retail business, whicbnemic purpose is to provide customer

products and services. Focusing on the busineseggomanagement secures the customer
satisfaction in the swift purview. Business procesmagement assumes modeled and very

clear processes.

Modeled business processes enable to provide tewmar high quality products and
services, also accelerate development activitiespide the whole Eesti Energia is acting for
common aim, the different organizatonal units hamendependent approach to the business
process modeling. No common modeling method eaististherefore it is difficult to get a big

picture over business processes and mutual coonsdtiereof in the organization.

To get the overview over the business processemnaefvork was created, which is the basis
for modeling all the processes in Eesti Energiahkn project the most recognized graphical
modeling methods in the literature were studies@mdpared, finally the EPC (Event-Driven

Process Chain) was chosen.

Based on the chosen EPC method the method of Eestgia was developed, which consists
of the needs of the company dwelling from differemddels, symbols and executions rules.
The method of Eesti Energia is focused on modatgons of multi level business processes

and reverberate the resources used in the processes

The analysis of application concluded that the fess process modeling framework created
and Eesti Energia’s method developed enable tthgeiverview of the business processes of
the organization, identify mutual connections tbér@nd help the users to understand their

roll in the whole process chain.
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Lisad

Lisa 1.
Tarkvara hanke valjakuulutamisel esitati pakkugtgrgmised nduded (Eesti Energia
nduded, 2008):

Protsessi mudeli elutsiikkel

e hallata mudeli staatust (mustand, eelndu, kinrdfgtu
kinnitada elemente (tegevused, dokumendid, rodrd)di ja kogu mudelit;
saab korraldada perioodilist kontrolli;
versioonihaldus;
koostada Uhe protsessi kohta erinevaid versioonsténd, kehtiv);

e sdilitada arhiivi teatud perioodi jooksul (seadoéee).
Simulatsioon

e defineerida sammu kestvust ja maksumust;

e defineerida tingimusi ja limiite;

e simuleerida protsessi;

e genereerida simulatsiooni raporteid, tuvastadautelkaelu.
Loppkasutaja voimalused

e otsida ule lisatud dokumentide (sh sisust);

e navigeerida Ule kogu mudeli ja erinevatest vaatadest (rollide, protsesside,

andmete);

e navigeerida protsessides ja alamprotsessides;

e lihtsus ja kergesti kasutatavus;

e veebip6hine véljund;

e rajad, tUlevaated, rollide korduvus erinevates psg®ies.
Aruandlus

e mudelitel pdhinev aruandlus erinevatest vaatenasiad

e kvaliteedi tagamine - raport kehtivate, mittekeaterdokumentide, kasutamata rollide,

andmete jne kohta;

e erinevad valjundid (pdf, html);

e lihtsus ja kergesti kasutatavus.
Muud n6uded

e tarkvara jatkusuutlikus, firma reputatsioon ja sisjr

e Eesti poolse partneri toetus;

e soovitaja vorreldavas tegevusvaldkonnas (kommueerlised);

e UMLi tugi;

e BPMNiI tugi;

e silsteemi administraatori kompetents;

e riisvara nbuded.
Finantsid

e maksumus;

e kontserni litsants;

e koolitus;

e hoolduskulud;

e kasutajatugi (3aastat).
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