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1 SISSEJUHATUS

Viimasel aastakiimnel on korghariduses ning eriti kaugkoolituses toimunud rida
olulisi muudatusi, mille vedavaks jouks on veebipohiste Opihaldussiisteemide
kasutuselevdtt. Opihaldussiisteem (Learning Management System, LMS) on tarkvara,
mis automatiseerib Opisiindmuste haldamist. Enamus Opihaldussiisteeme sisaldab
kasutajate haldust, Oppematerjalide ning kasutaja andmete haldust, suhtlemis- ja

koostdovahendeid ning toimingute monitooringut (Hall, 2001).

Hetkeolukorda vo0ib pidada Opihaldussiisteemide buumiks — 90ndate keskel
turuliidreiks  tousnud kommertssiisteemide korvale on tekkinud arvukalt
vabavaralahendusi, mis sageli edestavad kommertskeskkondi paindlikkuse ning
innovaatilise pedagoogilise l&henemise poolest. Selles situatsioonis on ka Tallinna
Pedagoogikaiilikool otsustanud loobuda Eestis enimkasutatava WebCT litsentsist ning
katsetanud erinevaid vabavaralahendusi. Kéesoleva t00 autor on veebipOhiste
opikeskkondade ja Opihaldussiisteemide temaatikat késitlenud juba diplomit6d raames
(Pdldoja, 2001), mille tulemusena tootas vélja iildhariduskoolidele suunatud
dpikeskkonna VIKO. TPU Haridustehnoloogia keskuses 14bi viidud vdrdlusuuringud
nditavad, et olemasolevad Opihaldussiisteemid ei vasta hidsti Eesti dppejoudude ja

tilikoolide vajadustele eelkdige siisteemi kasutatavuse osas.

2002. aasta kevadel loodi TPU-s interdistsiplinaarne tddrithm iilikooli oma e-
oppekeskkonna véljatootamiseks. Autori llesandeks toorithmas oli  loodava
Opihaldussiisteemi kasutajaliidese disain. Kéesolevas t6ds on palju kasutatud meie-

vormi, sest suur osa otsustest siindis IVA arendusmeeskonnas tiihiselt.
Magistritod eesmérgiks oli disainida kasutajaliides, mida iseloomustab
e intuitiivsus 1dbi metafooride kasutamise;
e interoperaablus 1ibi W3C standardite jargimise;
e jarjekindlus lébi disainiprotsessi siistemaatilisuse;

e koitvus 1dbi innovatiivse pedagoogilise kontseptsiooni ja uudsete

toovahendite.

Kiesolev t66 tuginebki TPU veebipdhise dpihaldussiisteemi IVA arendamise kdigus
saadud praktilisele kogemusele ning sellele eelnenud teoreetilisele uurimistoole

(Pdldoja, Laanpere, 2002; Kikkas, 2002). Magistritodd ei saa votta tagasivaatena [VA
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arendusprotsessile, kuna see on valminud paralleelselt IVA arendusega, mis hetkel
jatkub. Siiski on see terviklik késitlus kasutajaliidese disaini protsessist, kuna selle

olulisem osa jddb arendusprotsessi esimestele etappidele.

Opihaldussiisteemi IVA sihtgrupp on laiem kui TPU &ppejoud ja tudengid — tahame
pakkuda sobivat tasuta dpihaldussiisteemi ka Eesti E-iilikoolile ning teistele huvitatud

Oppeasutustele.

Kuna alustasime hiljem kui konkurendid, oli meil voimalik nende kogemustest ja ka

vigadest Oppida. IVA keskkonna muudab unikaalseks eelkdige see, et:

e keskkonna kontseptsioon tugineb innovatiivsele pedagoogilisele teooriale;
e keskkonna tilesehitus ja kasutajaliides tugineb vdga tugevalt metafooridele;

e keskkond loodi olemasolevate veebirakenduste pdhjal.
Kéesoleva magistritoo eesmirgid on jargmised:

e analiiiisida kirjanduse pohjal veebirakenduste disainile esitatavaid noudeid
ning metafooride rakendamist kasutajaliidese disainis;

e anda terviklik {ilevaade kasutajaliidese  disaini protsessist TPU
Opihaldussiisteemi niitel,

e luua TPU veebipdhise dpihaldussiisteemi kasutajaliidese disain;

e viia ldbi loodud Opisiisteemi kasutajaliidese evalvatsioon.

Peatiikis 2 analiiiisitakse kirjanduse ja veebiallikate pohjal veebirakenduste
kasutajaliidese disaini iildiseid pohimdtteid nagu kasutatavus ja interoperaabluse

standardid.

Peatiikis 3 késitletakse metafooride rakendusvdimalusi kasutajaliidese disainis ning

tutvustatakse meetodeid, mille abil saab leida sobivaid metafooride komplekte.

Peatiikk 4 keskendub TPU &pihaldussiisteemi loomise projekti iildisele tutvustusele,
taustinfole, arendusprotsessi liithiiilevaatele, meie ees seisnud olulistele valikutele ning

nende pdhjendustele.

Peatiikis 5 antakse iilevaade veebirakenduse disainiprotsessi erinevatest etappidest
ning nende kéigus rakendatavatest kasutatavuse meetoditest IVA projekti nditel,
tuuakse vilja iga meetodi kasutamise tulemused ning antakse sealjuures soovitusi,

mida tuleks vastavate meetodite rakendamisel silmas pidada.



Peatiikis 6 tutvustatakse kasutajaliidese evalvatsiooni pShimdtteid ning viiakse libi

peatiikkides 2 ja 3 saadud kriteeriumide pdhjal IVA kasutajaliidese evalvatsioon.

To66 struktuur on esitatud joonisel 1.1.

Peatiikk 4
IVA projekt
Peatiikk 2
Veebirakenduste
kasutajaliidese
disaini pohiméotted
Peatiikk 5 Peatiikk 6
IVA < IVA
kasutajalidese kasutajaliidese
disain evalvatsioon
Peatiikk 3 Y
Metafooridel
pdhinev
kasutajaliidese
disain
Kriteeriumid

Joonis 1.1. Magistritdo struktuur



2 VEEBIRAKENDUSTE KASUTAJALIIDESE DISAINI
POHIMOTTED

Veebirakenduste kasutajaliidese disaini podhimotete juures liituvad mitmed aspektid.
Kasutajate jaoks on véga oluline esmamulje ja siisteemi subjektiivne meeldivus, kuid
see on iga inimese puhul siiski individuaalne. Tunduvalt lihtsam on tuua vélja vigu,
milline ei tohi veebilehe kasutajaliides olla kui médratleda, milline see olema peab.

Tuntud veebidisaini ja kasutatavuse ekspert Jakob Nielsen on kirjutanud jérgmist:

"Kasutajate veebis kditumise uuringud nditavad, et kasutajatele ei meeldi keerukad
voi aeglased lehed. Inimesed ei taha oodata. Inimesed ei taha oppida, kuidas
kasutada kodulehekiilge. Ei saa olla kursust voi kasutusjuhendit kodulehekiilje
kasutamiseks. Inimesed peavad olema voimelised moistma veebirakenduse

kasutamispohimaotet paari sekundiga pdrast lehekiilje vaatamist.” (Nielsen, 2000)

Esmajoones peame silmas pidama neid, kellele me Opihaldussiisteemi loome:
iiliopilased, doppejoud ning kindlasti ei tohi unustada ka siisteemi haldajaid. Seega
peab meie Opihaldussiisteem olema vdimalikult kasutajasdbralik. Alapeatiikis 2.1
toome vilja kriteeriumid, mille pdhjal saab hinnata veebirakenduse kasutatavust ning

tutvustame liihidalt tiitipilisi kasutatavusvigu.

Interneti toimimise aluseks on kindlate standardite jargimine, millest olulisim on
kahtlemata Interneti alustala TCP/IP vdrguprotokoll. Uheks selliseks standardiks on
World Wide Webi alusepanija Tim Berners Lee poolt juhitava World Wide Web
Consortiumi (edaspidi W3C) poolt vélja antav HTML keele standard, mille viimane
versioon on hetkel XHTML 1.1. Kuna nimetatud standard on soovitusliku

iseloomuga, on veebi leviku laienedes probleemiks selle standardi vihenev jargimine.

Veebirakenduste loomisel tuleb kahtlemata arvestada ka puuetega inimestega. Tihti
on Internet nende jaoks peamiseks infoallikaks ning veebipdhine dppevorm annab
neilegi ligipadsu korgharidusele. W3C juures tootab spetsiaalne tooriihm veebilehtede
kdideldavusstandardi WCAG kallal, mille jdrgimine vdimaldab kdigile vordset

ligipddsu veebirakendusele.

Alapeatiikk 2.2 tutvustabki lithidalt neid standardeid. Opihaldussiisteemidega on
tihedalt seotud ka dpiobjektide metaandmestiku standardid, kuid nende késitlemine ei

mahu antud magistrit6o teema raamidesse.



2.1 Kasutatavus

Arimaailmas vdib pidada tehingut dnnestunuks, kui miiiija ja ostja mdlemad saavad
sellest kasu. Sama kehtib ka veebi kohta: nii informatsiooni pakkuja kui vastuvotja
peavad tundma ennast voOitjatena. Ténapédeval ei saa iilikooli vordlemist driga pidada
enam piihaduseteotuseks — nii iilidpilane, dppejoud kui ka iilikool institutsioonina

peavad veebipdhise dppemeetodi rakendamisest kasu saama.

Siinjuures on viga oluline tegur veebilahenduse kasutatavus (ingl k. usability) — see
on siisteemi kasutajaliidese atribuut, mis niitab kui kerge on dppida siisteemi voi selle
komponente kisitsema, siisteemi sisendeid ette valmistama ja viljundeid tdlgendama.

(Preece, 1996) Veebiliidese disainiprotsessis on kasutatavus kesksel kohal.

Kuigi veeb baseerub suhtleliselt lihtsal kasutajaliidesel, mis koosneb hiiperlinkidest,
nuppudest, mentiidest, tekstivédljadest, tekstist ja graafikakomponentidest, on
kasutatavuse probleemid véiga sagedased. Alljargnevalt on vilja toodud neist

olulisemad (Brinck et al, 2002, 1k 4-11):

e inimese taju probleemid (nditeks raskused pikast nimekirjast vajaliku
valimisel);

e navigeerumisprobleemid (nditeks kasutajal puudub teave oma tépsest
asukohast keskkonnas vOi on keskkonnas kasutatud ebastandardseid
navigatsioonilahendusi);

e kasutaja mélu (kui liiga palju asju voi pikaks ajaks tuleb meeles pidada on
tdendoline, et midagi ununeb);

e andmebaasi kasutamisega seotud probleemid (néiteks topelt postitamine).

2.1.1 Kiriteeriumid kasutatavuse hindamiseks

Brinck, Gergle ja Wood on kasutatavuse defineerimisel toonud vélja 6 disaini
eesmadrki, millele vastavus méérab veebirakenduse kasutatavuse taseme (2002, 1k 2-

3):

e funktsionaalne korrektsus;
e kasutusefektiivsus;

e Oppimislihtsus;

e meeldejitmislihtsus;

e veakindlus;



subjektiivne meeldivus.

Samuti on veebirakenduste kasutatavust pohjalikult kisitlenud Jakob Nielsen, kes

esitab 10 kasutatavuse heuristikut koos lithiseletusega (Nielsen, 1994a):

iilevaade siisteemi staatusest;

seos veebirakenduse ja reaalse maailma vahel;
kasutajapoolne kontroll ja vabadus;

jarjekindlus ja vdljakujunenud standardite jirgmine;
vigade ennetamine;

pigem édratundmine kui meenutamine;

paindlikkus ja kasutusefektiivsus;

esteetiline ja minimalistlik kujundus;

aita kasutajatel dra tunda, ennetada ja hoiduda vigadest;

abiinfo ja dokumentatsioon.

Ulaltoodud heuristikute pdhjal on Nielsen ja Molich koostanud heuristilise

evalvatsiooni meetodi (Nielsen, 1994b).

Pohjaliku loetelu soovitusi, mida tuleks kasutajasdbraliku veebirakenduse loomisel

arvesse votta, on vilja toonud ka Bruce Tognazzini (Tognazzini). Evalvatsiooni

aluseks votmiseks on see liiga suuremahuline, kuid see-eest pakub see palju kasulikke

soovituse veebirakenduste kasutajaliidese kujundajatele.

Kitsamalt dpihaldussiisteeme silmas pidades voime iilaltoodu pohjal kokku panna 5

kriteeriumide gruppi, millega tuleb Opihaldussiisteemide kasutajaliidese loomisel

arvestada.

Opihaldussiisteemi kasutama dppimise lihtsus. Kuna sihtgrupi siseselt voib
IKT pédevuste tase olla vdga erinev, on Opihaldussiisteemi puhul selle
kasutamise lihtne omandamine véga oluline. Selleks peab siisteem suhtlema
kasutajaga kasutaja keeles, olema koolidpilasele ja Opetajale taielikult
moistetav. Informatsioon peab olema esitatud loomulikus ja loogilises
jarjekorras, jargides tavalises Oppeprotsessis védljakujunenud tavasid. Tuleb
jargida viljakujunenud standardeid, et kasutajad ei peaks mdtlema, kas sdnad,
situatsioonid ja tegevused omavad sama tdhendust, mis teistes keskkondades.

Meniiii lingid peavad olema nimetatud iiheselt mdistetavalt.



o Opihaldussiisteemi kasutamise efektiivsus. Siisteemis lifkumine peab olema
voimalikult kiire ja lihtne. Eelistatud on tekstimeniilid ja mdddukas graafika,
et tagada lehekiilgede kiire allalaadimine. Elementide paigutus peab olema
koikidel lehekiilgedel sama, et muuta siisteemis liikumine voimalikult lihtsaks
ja sujuvaks. Kogenud kasutajale tuleb pakkuda linke, mis vdimaldavad tal
jouda otse vajaliku infoni. Lehekiiljed peavad olema lithikesed ning olulisem

informatsioon peab olema lehe iilaosas ilma alla kerimata néhtav.

o Piisav tagasiside kasutajale. Arvestades Opihaldussiisteemi sihtgruppi, peab
olema pidevalt tagatud asjakohane tagasiside. Kasutajal peab olema iilevaade
oma asukohast siisteemis. Siisteemi abiinfo peab olema kasutajale igal hetkel
kittesaadav ja loetlema konkreetsed sammud eesmérgi saavutamiseks. Abiinfo

tekst ei tohi olla liialt mahukas, sest see raskendab vajaliku osa {iles leidmist.

e Vigadekindlus. Siisteemi disaini etapil tuleb teha koik vodimalik vigade
ennetamiseks ja véltimiseks. Kasutajatel peab alati olema vigade valtimiseks
varuvéljapdds, et poorduda keerukast ja soovimatust olukorrast tagasi
pealehele. Veateated peavad olema kasutajale arusaadavad, viitama tépselt
probleemile ning pakkuma konstruktiivse lahenduse. Tuleb viltida veakoodide

nditamist kasutajale.

o Esteetiline ja minimalistlik kujundus. Opihaldussiisteemi kujundus peab
olema hoolikalt 14bi mdeldud ning esteetiliselt nauditav. Pigem tuleb jaada
konservatiivseks, sest siisteemil on piisikasutajad, keda pole vaja efektse
kujundusega iillatada. Tuleks kasutada ldbivat visuaalset elementi, mis aitaks
tugevdada tihtekuuluvust keskkonna erinevate osade vahel. Teksti fondi, vérvi
ja suuruse valikul tuleks arvestada, et see oleks voOimalikult lihtsalt nii
ekraanilt loetav kui ka prinditav. Taustavirv ei tohi raskendada teksti lugemist,

tuleb valtida taustamustrite kasutamist.

2.2 Veebirakenduste interoperaabluse standardid

1994. aastal asutas Tim Berners-Lee Massachusettsi Tehnoloogiainstituudi juures
World Wide Web konsortsiumi, eesmdrgiga arendada vilja veebi interoperaablust
tagavad  standardid. Tdnaseks {ihendab W3C  konsortsium iile 450

litkkmesorganisatsiooni akadeemilisest ning drimaailmast.
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W3C tegevuse kaugemateks eesméirkideks on (W3C, 2000):

1. Universaalne ligipdds — muuta veeb ligipddsetavaks kdigile inimestele
propageerides tehnooloogiaid, mis arvestavad koikidel kontinentidel elavate
inimeste laiade erinevustega kultuuris, keeles, hariduses, vodimetes,

materiaalsetes ja tehnilistes voimalustes ning fiiiisilistes piirangutes.

2. Semantiline veeb — luua tarkvarakeskkond, mis vdimaldab igal kasutajal

rakendada parimal viisil veebis kittesaadavaid ressursse.

3. Usaldatav veeb — suunata veebi arengut, pidades hoolikalt silmas selle

tehnoloogia diguslikke, majanduslikke ning sotsiaalseid aspekte.

W3C poolt vilja todtatud interoperaabluse standarditest vaataksime ldhemalt
hiiperteksti standardeid HTML ja XHTML, astmeliste laadilehtede standardit CSS
ning veebilehtede kdideldavusstandardit WCAG. Interoperaablus tdhendab kahe voi
enama silisteemi voOimet vahetada informatsiooni ning kasutada vahetatud

informatsiooni (IEEE ,1990).

2.2.1 Huperteksti standardid

Esimesed nidgemused omavahel lingitud dokumentide vorgustikust parinevad juba
1940'ndatest aastatest, mil Vannevar Bush esitas oma visiooni siisteemist Memex
(Bush, 1945). 1965 aastal sdnastas Ted Nelson hiiperteksti mdiste ning 1981 aastal
kirjeldas siisteemi Xanadu, mis erinevalt Memexist pidi to6tama juba
personaalarvutil. 1987 avaldati Bill Atkinsoni loodud lihtne hiipertekstisiisteem
HyperCard, mis levis laialdaselt, kuna seda levitati 1987-1992 tasuta koikide Apple
Macintoshi arvutitega. HyperCardi analoogiks PC platvormil voib pidada Asymetrix

Toolbooki, mis on tdnaseks liks voimalusterohkemaid multimeedia autorsiisteeme.

HTML keelele (hiiperteksti mérgendikeel, ingl k HyperText Markup Language) pani
1989. aastal aluse Tim Berners-Lee, kes otsis teadustekstide koostamiseks lihtsamat
voimalust, kui TeX voi Postscript. Uus silisteem kasutas HTTP protokolli ning oli
tarkvaraplatvormist soltumatu. Laiemale avalikkusele esitati veebi idee 1991.
Esimene HTML keele standard périneb aastast 1992. Peagi moodus veeb kasutajate

arvu poolest WAIS'ist, Gopherist ja UseNetist.

HTML keele peamiseks eesmirgiks on dokumendi struktuuri kirjeldamine ning

dokumentide omavaheline linkimine, kuid selle abil on vdimalik ka lehekiilgede
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kujundust paika panna. Laiemalt levisid HTML keele versioonid 2.0, 3.2 ja 4.0.
HTML keele viimaseks versiooniks jai HTML 4.01, mis sai W3C ametlikuks
soovituseks 24. detsembril 1999. Antud soovitus on suunatud nii veebilehtede
koostajatele kui ka brauserite ja teiste HTML vormingus dokumente kasutavate

programmide tootjatele.

Interneti levikuga laiadesse massidesse on tunduvalt halvenenud standardite
jargimine. Brauserite vanemad versioonid (nditeks 4. versiooni Netscape brauserid,
mida veel mitmelpool kasutatakse) ei saa hakkama k&igi HTML vdimaluste
nditamisega. Lisaks sellele on nii Microsoft kui Netscape lisanud oma
brauseripohiseid HTML'i elemente, mida ainult nende brauser oskab ndidata. Internet
Exploreri suur iilekaal brauserite turul tdhendab seda, et osa veebirakenduste loojaid
kasutab voimalusi, mis nduavad ilmtingimata veebilehe kiilastajalt uuemat Microsofti
veebibrauserit. Viimasel paaril aastal on Internet Exploreri ja Netscape'i korvale
kerkinud rida teisi esialgu kiill vdiksema kasutajaskonnaga brausereid nagu Mozilla,

Opera jmt.

Jeffrey Zeldman toob vilja jargmised tagajdrjed, mis on tingitud standardite

mittejidrgimisest (Zeldman, 2001):

e lehekiiljed pole ligipddsetavad puuetega kasutajatele;

o lehekiiljed paistavad erinevates brauserites erinevalt ning vanema versiooni
jaoks loodud lehekiiljed ei pruugi td6tada uuema brauseriga (nditeks Netscape
4 jaoks loodud lehekiilg vib paista erinevalt Netscape 6 peal);

e veebirakenduste loomine nduab rohkem aega ja raha, kui luuakse erinevatele
brauseritele oma versioonid;

e kuna kujundus ja sisu ei ole lahus, on problemaatiline lehekiilgede portimine

ohukestele klientidele kasutatavale kujule.

Nendele probleemidele on lahenduseks W3C soovituste jargimine. HTML keele
soovituste edasiarendamine on Idpetatud ning uueks soovituste perekonnaks on
XHTML. See on paljuski sarnane HTML'iga, kuid on disainitud to6tamaks koos
laiendatud mairgendikeelega XML, mis peaks kujunema kdigi veebirakenduste
pohikeeleks. XHTML'i loomisel on arvestatud, et ta tddtaks koos erinevate

dokumenditiiiipide ja hiipermeediumi programmeerimiskeeltega. Ténu sellele saab
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pakkuda rikkama sisuga veebirakendusi laiemale hulgale klientidele: mobiiltelefonid,

televiisorid, autod, pihuarvutid, multimeediakioskid ja tavalised personaalarvutid.
XHTML'1 dokumenditiiiibid on jargmised:

e XHTML 1.0 Strict. Dokumendi struktuuri kirjeldamine. Kdikide kujundusega
seotud margiste asemel tuleb kasutada CSS'i.

e XHTML 1.0 Transitional. Sobivaim dokumenditiilip olukorras, kui
tahetakse, et lehekiilg vastaks XHTML'i standarditele kuid kujundus t66taks
ka CSS'i mittetoetavate brauseritega. Vdimalik kasutada kujunduseks moeldud
HTML'i mérgiseid.

e XHTML 1.0 Frameset. Kasutatakse juhul, kui soovitakse jaotada
brauseriakent paneelideks.

e XHTML 1.0 Basic. See dokumenditiitip on mdeldud klientidele, mis ei toeta
koiki XHTML'i vdimalusi: mobiiltelefonid, pihuarvutid jne. Dokumenditiitip
voimaldab kasutada pilte, ekraanivorme, lihtsamaid tabeleid ja objekte.

e XHTML 1.1. Modulaarse iilesehitusega XHTML, millest on kdrvaldatud kdik
hiiljatud HTML margised, sarnaneb XHTML 1.0 Strict dokumenditiiiibiga,
kuid sobib paremini XHTML edasiarendamise aluseks ning teiste keeltega

integreerimiseks.

Et kontrollida lehekiilje vastamist standarditele on W3C lehekiiljel validaator, mille
sisendiks vOib anda kontrollitava lehekiilje veebiaadressi voi laadida faili arvuti
kovakettalt. Veebirakenduste valideerimine on keerulisem, sest nende puhul
genereeritakse hiipertekst iga paringu peale diinaamiliselt ning valideerimiseks tuleb
see staatilisesks HTML failiks salvestada. Siinjuures tuleb arvestada sellega, et iihel

veebirakenduse lehel voib olla mitu erinevat esitusviisi, mida tuleb eraldi valideerida.

2.2.2 Astmelised laadilehed

Astmeliste laadilehtede ehk CSS'i (Cascading Style Sheets) tehnoloogiat tutvustati
esmakordselt 1996. aastal. Tol ajal oli valdavaks brauseriks Netscape ning HTML
keele standardite alal kiis veel voditlus W3C ja konkurentide vahel. Lehekiilje
tiipograafia kujundamiseks kasutati HTML'i piiratud vdimalusi ning paigutust hakati
madrama tabelite abil. Tdnaseks on Internet Explorer veelgi suurema iilekaaluga, kui

Netscape aastal 1996, samuti on vilja arenenud alapeatiikis 2.2.1 kirjeldatud
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hiiperteksti standardid. Veebirakenduste kasutajaliidese kujundamisel pole aga

silamaani tdielikult loobutud 1996 kasutatud votetest.

CSS keel pakub suurepdraseid voimalusi lehekiilje tiipograafia ja paigutuse
midramiseks. Paljud kujundusvotted, mis puhta HTML'i abil olid vdimatud teostada,
on CSS'iga lihtsalt lahendatavad, niiteks teksti reavahe middramine. Sellest veelgi
olulisem on vdimalus veebidokumendi struktuur ja kujundus omavahel tiiesti
lahutada. CSS'i abil on vdimalik defineerida veebirakenduse kujundus keskselt, nii et
tiks koodimuudatus mojutab kogu rakenduse viljandgemist. W3C soovitab kasutada
HTML't margistest ainult seda osa, mis on moeldud dokumendi struktuuri
kirjeldamiseks (peakirjad, tekstildoigud, loetelud) ja objektide lisamiseks (tabelid,

pildid, ekraanivormid). Kogu kujundus ja paigutus on tuleks méérata CSS'i abil.

Praegusel hetkel on kasutusel W3C soovitused CSS1 (1996) ja CSS2 (1998) ning kiib
tod CSS3 kallal. Lisaks sellele on eraldi CSS soovitus mobiilseadmete jaoks.
Laadilehtede kasutamisel on peamiseks probleemiks see, et enamiku brauserite toetus
CSS’le on hetkel ainult osaline — peamised CSS késud todtavad, kuid
vihemkasutatavaid késke brauser ei toeta voi tdlgendab W3C soovitustest erinevalt.

Uldiselt toetavad levinumad brauserid CSS’i alates jirgmistest versioonidest:

e Netscape Navigator 4.0 ja uuemad;
e Internet Explorer 3.0 ja uuemad;
e Opera 3.5 jauuemad;

e Mozilla koik versioonid.

Tilipograafia ja vérvilahenduse médramine CSS'i abil tootab piisaval tasemel koigi
enamlevinud brauseritega, kuid rohkem probleeme pdhjustab lehekiilgede paigutuse
midramine. Levinud viisiks on méérata lehekiilgede paigutus tabelite abil, kuid need
on HTML'is ette ndhtud siiski andmete esitamiseks tabeli kujul (niiteks erinevad
brausrid ja nende vead), mitte teksti ja objektide paigutuse médramiseks lehekiilgedel.
Praegu on tabelid siiski ainuke voimalus keerulisema paigutuse méiramiseks nii, et
see ka vanematel brauseritel (nagu Netscape 4.x) tootaks, kuid tulevikku arvestades
soovitatakse juba praegu kasutada paigutuse midramiseks ainult CSS'i vdimalusi.

Rachel Andrew (Andrew, 2001) toob vélja jairgmised soovitused:

e Jirgi standardeid. Oluline on, et lehekiilg oleks valideeruv HTML 4.01 voi
XHTML. Uuemad brauserid oskavad standarditele vastavat koodi kiillaltki
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histi interpreteerida ning vanemate brauserite puhul on kujundusprobleeme
lihtsam lahendada, kui on teada, et viga on brauseri renderdusmootoris ja mitte

HTML koodis endas.

o Paiguta sisu loogilises jirjekorras. Tekstid lehekiiljel peavad olema
loogilises jirjekorras ka ilma laadileheta. Sellises jarjekorras, nagu dokumendi
sisu on HTML failis, nditavad seda mittegraafilised brauserid (Lynx) ja loevad

ekraanilugejad.

e Anna 4. versiooni brauseritele erinev laadileht. JavaScripti abil on voimalik
kontrollida vaataja brauseri versiooni ning méairata 4. pdlvkonna brauseritele
erinev CSS laadileht, milles kasutatakse vaid Netscape 4-ga iihilduvat

alamhulka CSS'i kiaskudest.

e Ara muretse, kui lehekiilg ei paista kéikjal iihtemoodi. 19" tollise monitori
ja pihuarvuti ekraanil ei saagi lehekiilg samasugune vélja ndha. CSS2 pakub
voimalusi miirata erinev laadileht nditeks ekraanil vaatamiseks, printimiseks,

pihuarvuti jaoks ja ekraanilugejale.

Aadressil http://jigsaw.w3.org/css-validator/ paikneb ka CSS'i validaator, mis

vOimaldab kontrollida laadilehe vastavust standarditele.

2.2.3 Veebisisu kaideldavusjuhised

Erinevatel hinnangutel on puuetega inimeste osakaal {ihiskonnas soltuvalt aluseks
voetud metoodikast 10...20 %. USA's on puuetega inimeste osakaal 16-aastaste ja
vanemate hulgas U.S. Census Bureau 1999. a. andmetel isegi 22 % (Brinck et al,
2002, 1k 48). E-Ope pakub liikumis-, nidgemis voi kuulmispuuetega inimestele
voimaluse hariduse omandamiseks koduarvuti tagant. Seetdttu tuleb selle sihtgrupiga

veebirakenduste disainil kindlasti arvestada.

Hiiperteksti ja laadilehtede standardite jérgi edukalt valideeruv veebirakendus ei
pruugi veel olla piisavalt kasutajasobralik. W3C juures on spetsiaalne toogrupp WAI
(Web Accessibility Initiative), mille eesmairgiks on tootada vilja reegilistik
kasutajasobralike ning erinevatel platvormidel kdideldavate veebilehtede loomiseks

ning testid olemasolevate lehtede kdideldavuse kontrollimiseks.

WAL poolt on vilja tootatud veebisisu kdideldavusjuhised (Web Content Acessibility

Guidelines, WCAG), mis on esitatud kontrollkiisimuste vormis. Kehtiv soovitus

15



WCAG 1.0 périneb 1999. aastast, kuid arvestades WWW Kkiiret arengut tasub
veebirakenduste loomisel aluseks votta hetkel WCAG 2.0, mille mustand on samuti

avaldatud ning tdiesti kasutatav (Praust, 2003).
WCAG 2.0 on jagatud viieks kategooriaks (W3C, 2003):

e Tajutav (perceivable). Kindlusta, et kdik funktsionaalsused ja informatsioon
on esitatud kodigile kasutajatele tajutavas vormis, va need aspektid, mida pole
voimalik sdnades edasi anda.

e Rakendatav (operable). Kindlusta, et koik kasutajaliidese elemendid on igale
kasutajale rakendatavad.

e Navigeeritav (navigable). Aita kaasa lehekiiljel orineteerumisele ja
litkkumisele.

e Arusaadav (understandable). Tee sisust ja juhtimisseadmetest arusaamine nii
voimalikult lihtsaks.

e Viimistletud (robust). Kasuta veebitehnoloogiaid, mis tagavad sisu
maksimaalse t60vOoime praeguste ja tulevaste kdideldavustehnoloogiate ning

brauseritega.

Kokku on 5 kategooria all 21 kontrollkiisimust, millele saab veebilehe kohta iildjuhul
anda vastuse kolmel tasemel: miinimumtase, 2. tase voi 3. tase. Kui kontrollkiisimuses
mainitud tehnikat veebirakendus juures ei kasutata, méargitakse see eraldi dra ning
vastus ei ldhe lopphindamisel arvesse. Tervikuna voimaldab selline klassifikatsioon

jagada veebilehed viide kohandustasemesse (conformance level):

e minimumtase — koik kontrollkiisimused rahuldatud miinimumtasemel;

e tase 1+ — paljud kuid mitte kdik kontrollkiisimused lahendatud tasemel 2;
e tase 2 — koik kontrollkiisimused lahendatud tasemel 2;

e tase 2+ — paljud, kuid mitte kdik kontrollkiisimused lahendatud tasemel 3;

e tase 3 — koik kontrollkiisimused lahendatud tasemel 3.

W3C ei paku veel hetkel automaatseid vahendeid WCAG kontrollkiisimustele
vastavuse testimiseks, kuid WCAG 1.0 testi on voOimalik sooritada aadressil
http://bobby.watchfire.com/. Aadressil http://colorfilter.wickline.org/ on
testimismootor, mis konverteerib lehekiilje sellisele kujule, nagu seda ndevad

varvipimedad.
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3 METAFOORIDEL POHINEV KASUTAJALIIDESE
DISAIN

Mboiste metafoor tuleb kreekakeelsest sOnast metaphora, mis tdhendab iilekannet.
Vodrsonade leksikon defineerib metafoori moiste jargmiselt: "iihe sona vdi véljendi
tahenduse teisele iilekandmine sarnasuse alusel". Metafooride teemat on pohjalikult
kasitlenud Lakoff ja Johnson, kes soOnastavad metafoori lahti kui "iihe objekti

moistmise ja kogemise teise terminites" (Lakoff, Johnson, 1980, 1k 5).

Kui inimesed puutuvad esimest korda kokku nende jaoks vddra tehnoloogiaga, nditeks
personaalarvutiga, siis piiiavad inimesed vorrelda seda nende jaoks juba tuttavate
seadmetega, leida metafoore. Ndiiteks esmakordselt tekstitodtlusprogrammi
kasutamisel leiavad inimesed selles palju sarnasusi (ja ka erinevusi) trilkimasina
kasutamisega. Metafoorid, juhul kui neid rakendatakse sobivalt, vdimaldavad kiiremat
arusaamist ning vdhendavad sellega uue vahendi oppimiseks kuluvat aega (Preece,

1996).
Cates (2002) toob vilja Milleri pohjal vélja metafoori mdistmise kolm faasi:

e dratundmine (recognition) — me tajume objekti suhte vdi vordlusena, mitte
otseselt;

e taasloomine (reconstruction) — loome enda jaoks pildi tajutavast objektist
vordlusena kasutatud objekti abil;

e tdlgendamine (interpretation) — moistame, kuidas tajutava objekti omadused

on muutunud.

Siinjuures ei saa lahutada taasloomist ja tdlgendamist, sest esineb palju erinevaid

taasloomise voimalusi, millest osa sobib antud kontekstis ja osa mitte.

Tarkvara loojad radgivad sageli "dige metafoori leidmisest", millele vdiks tugineda
kasutajaliides. Metafoor on oma olemuselt eelkdige keeleline vahend ning seda on
rakendatud juba mittegraafilise kasutajaliidese perioodil, nditeks failipuu. Laiemalt
hakati metafoore kasutama graafilise kasutajaliidese tulekul, kusjuures paljud
metafoorid esitati visuaalselt nuppude, ikoonide jms ndol. Graafilise kasutajaliidese
ideed parinevad juba 1950-ndatest aastatest, kuid esmakordselt rakendati neid Xeroxi
poolt todjaamades Alto (1972) ja Star (1981). Xeroxi idee baasil tdi Apple 1983.

aastal turule esimese graafilise kasutajaliidesega personaalarvuti Lisa, mida saatis
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suur edu. Sellele jirgnes 1984. aastal Apple Macintosh (Sanford, 2003). Microsoft

Windowsi esimene versioon ilmus miiiigile aastal 1985 (Lessard, 2002).

Koiki eelnevalt mainitud graafilise kasutajaliidesega rakendusi iseloomustab to6laua
metafoori kasutamine. Toolaual paiknevaid faile kujutati ikoonidena. Graafiline
kasutajaliides vdoimaldab dokumentide avamist, sulgemist, kopeerimist ja kustutamist

hiirega klikkimise, viitamise, mérkimise, liigutamise ja lohistamise abil.

Virtuaalse kasutajaliidese metafooride ja verbaalsete metafooride erinevuseks on see,
et esimene on osaks kasutajaliideses. Verbaalne metafoor kutsub kasutajat nigema
sarnasusi ja erinevusi siisteemi ja kasutajale tuttava ala vahel, kasutajaliidese metafoor
tihendab siisteemi ja kasutajale tuttavad moisted iiheks tervikuks. To6laua metafoor
on nagu kontori to6laud, kuid see on ka siisteemi kasutajaliides. Selle tulemusena
arendavad kasutajad silisteemi kohta oma modistemudeli, mis toetub pigem

metafooridele, kui tdpsele teadmisele, kuidas siisteem toGtab.

Enamasti rakendatakse veebirakenduste kasutajaliideses liitmetafoore (composite
metaphors). Niiteks todlaud on liitmetafoor — todlaud on alusmetafooriks ning sellele
lisanduvad objektid on abimetafoorideks. Tdiesti iseseisvateks todlauaga mitteseotud
alusmetafoorideks voib pidada aknaid ja meniilisid. Kognitiivsest vaatevinklist vdib
ndida, et inimestel tekkivad raskused liitmetafooride interpreteerimisel. Sellegipoolest
tithendavad inimesed enamikul juhtudel erinevad mdisted ning arendavad vilja

mitmekordsed mottemudelid (multiple mental models).

Ebadnnestunult  disainitud  liitmetafoorid  vdivad  pdhjustada  kasutajatele
kontseptuaalseid probleeme. Levinumaks probleemiks on see, et kasutaja eelnevate
kogemuste pohjal viljakujunenud ootused kasutajaliidese objekti funktsionaalsuse
suhtes ei lange kokku objekti tegeliku funktsionaalsusega (Preece, 1996, lk 147).

Uheks niiteks vdib siinjuures tuua disketi viljastamise Macintoshi keskkonnas.

Sobiva metafoori valimisel soovitab Cates (2002) rakendada POPITS mudelit.
POPITS on akroniiim sonadest properties (omadused), operations (toimingud),
phrases (fraasid), images (pildid), types (liigid) ja sounds (helid). Antud mudel aitab
leida alusmetafooriga sobivad abimetafoorid. Juhul kui votame alusmetafooriks
raamatu, margime {iles sellega seonduvad omadused (6huke, paks, kovade kaantega,
pealkiri, autor, ...), toimingud (riiulist vOtmine, avamine, lehitsemine, lugemine,

jarjehoidja kasutamine, médrkuste tegemine, ...), fraasid (loe héilega, loe vaikselt,
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keera lehte, tee mirkusi, ...), kujutluspildid (kdvade kaantega paks raamat, dhuke
kulunud raamat, raamatud riiulis), raamatute liigid (sdnaraamatud, entsiiklopeediad,
atlased, kisiraamatud, Opikud, ilukirjandus...) ja raamatu kasutamisega seonduvad
helid (lehekiilje keeramine, kiire Ilehitsemine, raamatu sulgemine, ...). Need

moodustavad sobiva materjali abimetafooride valikuks.
Toolaua korval on ka teisi sagelikasutatavaid metafoore, mis on esitatud tabelis 3.1.

Tabel 3.1. Sagedamini rakendatavad kasutajaliidese metafoorid (Preece, 1996, 1k 149)

Rakendusvaldkond Metafoor Lihedane seos
Operatsioonisiisteem Toolaud Kontoritdo tilesanded
Hiipertekst Mairkmekaardid | Paindlikult korrastatud

struktureeritud tekst
Opikeskkonnad Reisimine Reisid, giidid, navigeerumine
Failihoidlad Virnad Erinevate atribuutide jargi
kategooriatesse jaotatud objektid
Multimeediumipdhised Ruumid Ehitiste struktuur
keskkonnad

Seda, kuidas siisteemi t60d mdistavad erinevad inimesed, kirjeldatakse
kontseptuaalsete mudelite abil. Enamasti v3ib need jaotada kaheks — kuidas kasutajad
ndevad ja mdistavad siisteemi ning kuidas silisteemi disainerid ndevad ja moistavad
siisteemi. Kuna reeglina tootavad disainerid riihmades, ihendab disaineri mudel endas
erinevate disainerite nidgemuse siisteemi t60st. Ideaaljuhul peaksid disaineri ja
kasutaja mudelid kattuma - siis saavad kasutajad rakendada siisteemi loojate poolt
kavandatud funktsionaalsusi tdies mahus. Kasutajad peavad moistma disaineri mudelit
labi kasutajaliidese, selle toimimise ning siisteemi dokumentatsiooni. Sellest

moodustub kasutaja jaoks siisteemi pilt (system image) (vt joonis 3.1).
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Dizaineti Kasutaja
mudel mudel

Dizainer Hasutaja

Eukumematsinnn
Shgeem

Shgeemi
pift

Joonis 3.1. Disaineri mudel, kasutaja mudel ja siisteemi pilt (Preece, 1996, 1k 152)

Kasutajaliidese visuaalsete metafooride disaini mdjutavaid faktoreid on kisitlenud
Huang, Shieh ja Chi (2002). Nad toovad vilja jargmised ikoonide laialdase

kasutamise pohjused:

e ikoone on lihtne dra tunda ja meelde jitta;

¢ pildid on universaalsemalt dratuntavad kui tekst, sest puuduvad keelebarjéérid;

¢ ikoonid pakuvad visuaalselt tajutavaid vihjeid objekti funktsionaalsuste kohta
ning holbustavad sellega inimese ja masina vahelist interaktsiooni;

e kasutajad eelistavad ikoone tekstile, kuigi nende t66 tulemuslikkus ei pruugi

selle 14bi paraneda ega ka halveneda.

Kasutajaliideste liigset tuginemist metafooridele kritiseerib Alan Cooper (1995).
Cooperi jéargi hdlbustavad metafoorid kiill natuke keskkonna esmakordset kasutama
Oppimist, kuid piiravad tarkvara hilisemaid laiendusvdimalusi: erinevaid metafoore
pole lihtsalt piisavalt, samuti on probleemiks nende skaleeritavus (tuhat faili tdhendab
tuhandet ikooni) ning kasutajate voime metafoore digesti dra tunda. Ta viidab, et
Macintoshi kasutajaliidese edu taga ei olnud mitte metafoorid, vaid piiratud hulk
kasutajaliidese termineid ning hiirega teostatavaid operatsioone. "Metafoorid olid

koigest ilusateks maalideks hdstidisainitud maja seintel."”

Cooper toob vilja kolm kasutajaliidese disaini paradigmat, millest tema jérgi tuleks

selgelt eelistada idiomaatilist paradigmat metafoorilisele:

e Tehnoloogiline paradigma. Kasutajaliides véljendab iiks-lihele programmi
iilesehitust, iga nupu taga on ndhtav konkreetne funktsionaalsus. Programmi

kasutamiseks tuleb moista, kuidas see tootab.
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Metafooriline paradigma. Kasutajaliides baseerub metafooridel. See on

samm edasi tehnoloogilisest paradigmast, kuid siiski liialt piiratud.

Idiomaatiline paradigma. Idioomideks on kasutajaliideses néiteks
mirkeruudud, kerimisribad jms, mis ei oma enamasti mingit metafoorilist
tdhendust. Inimene dpib idioomi tundma ja jatab meelde véga lihtsalt, sest ta ei
pea seejuures 1dbima metafoori moistmise faase ega teadma, kuidas programm
tootab. Reaalse maailma idioomide néitena voib tuua paljud kaubamaérgid, mis
ei oma keeles otsest tdhendust ning visuaalse idioomina nditeks viis
oliimpiardngast. Tegelikult voib isegi akent pidada enam idioomiks kui

metafooriks — reaalses maailmas ei saa me ju akna suurust muuta.

Sedalaadi kriitika on tekitanud uurijates kiisimusi, kas metafooride rakendamine

annab soovitud efekti voi mitte. Elissa Smilowitz tdestas oma uurimuses, et

metafooridel pdhinevas kasutajaliideses tegid katsealused vdhem vigu, kui

metafoorideta liideses (Smilowitz, 1996). Sama kiisimus vajab siiski uurimist ka

IV A kasutajaliidese puhul.
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4 IVA PROJEKT OPIHALDUSSUSTEEMI LOOMISEKS
TPU-LE

TPU-s on veebipdhiseid dpihaldussiisteeme rakendatud alates 1998. aastast, mil veti
kasutusele WebCT. See on laialdaselt kasutatav Kanada/USA péritolu
kommertstarkvara, mida Eestis kasutavad veel TU, TTU, IT Kolledz ja EBS. Algselt
Briti-Kolumbia {ilikoolis vélja arendatud WebCT tootmine léks hiljem edasi iihele
USA tarkvarafirmale ning seoses sellega hakkas litsentsi hind aina tdusma (hetkel
odavaim litsents 7000 USD aastas asutuse kohta). Samaaegselt kommertssiisteemide
hinnatdusuga on tekkinud hulk védikeseid tasuta ja avatud ldhtekoodiga
Opihaldussiisteeme, mis ei paku kiill koiki suurte kommertssiisteemide
funktsionaalsusi (integratsioon iilikooli Opiinfosiisteemiga jne), kuid on sageli

pedagoogiliselt hulga innovatiivsemad.

Viimastel aastatel on TPU haridustehnoloogia keskuse juurde moodustunud e-dppe
rakendustest huvitatud iilidpilaste, dppejoudude ja teadurite ring, kes on katsetanud
tervet hulka tasuta Opihaldussiisteeme. Selle tulemusena on leitud arvestatavaid
alternatiive kasutamiseks WebCT-laadsete kommertssiisteemide korval voi asemel.
2001/02 dppeaastast voeti peamise e-Oppe platvormina kasutusele LearnLoop, selle

korval leidsid rakendamist ka FLE3, VIKO ja mitmed riihmatddkeskkonnad.

29. oktoobril 2001 kinnitati TPU ndukogus E-iilikooli projekt, mille eesmérgiks on
vélja arendada ja rakendada terviklik iilikooli pohitegevusi toetav elektrooniline
tugislisteem. Projekti alameesmérgiks oli tdsta iilikooli Oppejoudude ja teadurite
haridustehnoloogilisi oskusi ja teadmisi ning saavutada seeldbi haridustehnoloogia
meetodite laiaulatuslik rakendamine Oppetdds. Uute Oppemeetodite rakendamise
eelduseks on sobiva e-Oppe platvormi olemasolu - seetdttu otsustati loobuda
pedagoogiliselt aegunud ning pidevalt tousva litsentsitasuga WebCT-st ja luua

iilikooli oma veebipdhise dpihaldussiisteemi loomine juuniks 2003 (TPU, 2001).

2002. aasta jaanuaris loodi haridustehnoloogia keskuse, informaatika osakonna ja
infoteaduste osakonna vaheline suure potentsiaaliga interdistsiplinaarne toGriihm,
mille eesmirgiks seati iilikooli oma veebipohise dpihaldussiisteemi arendus ja sellega
seonduv uurimistegevus. Loodav Opihaldussiisteem sai nimeks IVA (Interaktiivne

VirtuaalAkadeemia) ning selle arendust rahastas Haridusministeerium.
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Léahtudes soovist luua nii pedagoogilises kui tehnilises mottes innovaatiline lahendus
voeti projekti algfaasis vastu kolm strateegilist otsust, mis tagasid projekti digeaegse

ja eduka téditmise:

e [VA peab jidma avatud ldhtekoodiga vabavaraks, voimaldamaks asjahuvilistel
viljastpoolt TPU-d ja Eestit iihineda arendustegevusega;

e Kuna meid huvitab uute ideede katsetamine ja mitte tootearendus, siis pole
mottekas programmeerida koike ise. Selle asemel tuleks kasutada
rakendusserverit Zope ning luua vdhemasti IVA esimene versioon
olemasolevate Zope-pdhiste vabavara-moodulite baasil — neid siis vastavalt
meie kontseptsioonile modifitseerides ja tdiiendades;

e Tarkvaraarenduse kiirendamiseks tuleks kasutada ekstreemprogrammeerimise

meetodeid (sprindid, paarisprogrammeerimine, prototiilibid).

Siinjuures  pohjustas enim vaidlusi arendusplatvormi valik. Levinuimaks
veebirakenduse loomise platvormiks on Eestis kahtlemata PHP/MySQL ning ka meie
arendusrithma liikmetel oli seljataga antud platvormil koostatud tarkvaraprojekte.
PHP ja Zope vordlemisel tulev arvestada, et tegemist on erineva taseme vahenditega -
iiks on serveripoolne skriptimiskeel, teine tdismahus rakendusserver. Zope oli koigi

jaoks suhteliselt uus platvorm, kuid sel olid mitmed eelised PHP ees:

o sissechitatud korralik ja paindlik kasutajahaldus;

e driloogika, andmed ja kujundus selgelt ja lahus, seetdttu on igaiiks eraldi kerge
vaevaga uuendatav;

o sissechitatud tugi kaasaegsetele metadata-standarditele, XML eksport ja
import;

e tugi paindlikule lokaliseerimisele.

Loplikult otsustasime Zope kasuks pérast augustis 2003 toimunud iihisseminari FLE3
(Future Learning Environment) loojatega, kui olime saanud pohjaliku tilevaate FLE3
aluseks olevatest pedagoogilistest ideedest, slisteemi iilesehitusest, funktsionaalsustest
ja eripdradest. See on ks innovatiivsema pedagoogilise ldhenemisega
Opihaldussiisteeme, mille iilesehitus on algusest peale rangelt 1&htunud progressiivse
uuringu (progressive inquiry) teooriast (Leinonen et al, 2002) ning on sobiv meie
pedagoogilise kontseptsiooniga (kisitletakse peatiikis 5.2). Uhest kiiljest muudab see
FLE3 unikaalseks ja pedagoogilises mottes huvitavaks, kuid teisest kiiljest takistab
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jéik seotus Eestis veel suhteliselt vihelevinud doppimiskésitlusega selle rakendamist.
Leidsime, et GPL litsentsi alusel jagatava FLE3 koodi aluseks vdttes on vdimalik
arendada meile sobiv siisteem. Zope voOimaldas meil ehitada FLE3 peale oma
kasutajaliides, muuta keskkonna struktuuri, kuid sdilitada suur osa algsest koodist.
Praeguseks on siiski erinevate muudatuste ja tdienduste tulemusena meiepoolse koodi

osakaal juba umbes 50%.

IVA esimest kasutuskolbulikku prototiiiipi (versioon 0.1) esitleti avalikkusele 24.
jaanuaril 2003. Teine, juba tookindlam ja kakskeelne versioon valmis Eesti e-iilikooli
avakonverentsiks 21. veebruaril. 2003. aasta kevadsemestril kdib IVA piloottestimine,
kaivitunud on dppejoudude koolitus ning loodud iile 40 kursuse, millest kiimmekond
on reaalselt toimuvad e-kursused ning iilejaidnu oppejoudude poolsed IV A-katsetused.
Lisaks TPU-le testivad IVA ka Linzi pedagoogikaakadeemia Austriast, Sheffield
Hallami iilikool ning Politseikool ja IT Kolledz Eestist. Samuti toimuvad IVA
keskkonnas kooliopetajatele suunatud ainealased DigiDidaktika kursused. IVA

paikneb aadressil http://iva.tpu.ee/IVA/.

Praegust FLE3 baasil arendatud IVA versiooni vaatleme me esimese omapoolse
katsetusena. Lisaks FLE3-le kasutame é&ra ka mitmeid teisi Zope platvormil
tarkvaratooteid nagu néditeks Plone ja ZWiki, seetdttu kutsume arendusmeeskonnas
praegust versiooni Frankensteiniks. Plaanis on pérast stabiilse ja vigadeta IVA
versiooni valmimist ning laiema vabatahtliku arendusmeeskonna tekkimist alustada
nullist péris oma koodil baseeruva dpihaldussiisteemi loomist. Selleks oleme liitunud
vaba tarkvara arendusprojektide kommuuniga Savannah, mille all asub IVA
installifailid, CVS  ldhtekoodiga,  veakoguja, arutelufoorum jpm (vt

http://savannah.nongnu.org/projects/iva/).
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5 OPIHALDUSSUSTEEMI IVA KASUTAJALIIDESE
DISAIN

Kasutajaliidese disainiprotsessi aluseks votame Brinck, Gergle ja Wood (2002) poolt
vilja pakutud koikehdlmava kasutatavuse protsessi mudeli (Pervasive Usability
Process). Antud mudelis on kasutatavus integreeritud kodikidesse tarkvaraarenduse
etappidesse. Disainiprotsess jaguneb viide etappi, millega paralleelselt toimub
evalvatsioon (vt joonis 5.1). Antud protsessi puhul kaasatakse disainiprotsessi
siisteemi tulevasi kasutajaid voimalikult varajastest etappidest alates. Tagasiside

reaalsetelt kasutajatelt on vaga viartuslik informatsioon.

Néuete Kontseptuaalne
analiiiis disain

Tootmine Kasutuselevott

Evalvatsioon

Joonis 5.1. Kasutajaliidese disainiprotsess (Brinck et al, 2002, 1k 16)

Seda mudelit voib vajadusel vastavalt projektile kohandada. Naiteks on kiillalt
tavaline, et eiratakse mudeli lineaarset kulgu nduete analiiiisist avaldamiseni ning
podrdutakse visandite ja prototiilipide juurest tagasi nduete analiilisi faasi, et seal
koostatud nduete spetsifikatsiooni parandada ja tdiendada. Disainiprotsess on
iteratiivne — seda vOib vaadata spiraalse litkumisena, mille igas faasis libitakse ka

evalvatsioon.

Igal disainiprotsessi etapil rakendatakse kindlaid kasutatavuse meetodeid, millest osa
on vabatahtlikud, teine osa aga kohustuslikud. Projekti algfaasis otsustasime viia IVA
arendusprotsess 14dbi vastavalt joonisel 5.1 toodud mudelile. Tagantjérele hinnates see

meil moningaste tdienduste ja muudatustega ka oOnnestus. Kéesoleva peatiiki
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alampeatiikkides tutvustamegi IVA disainiprotsessi erinevaid etappe ning rakendatud

kasutatavuse meetodeid.

Kasutajaliidese disaini seisukohalt on olulisemateks etappideks noduete analiiiis,
kontseptuaalne disain ning visandite ja prototiilipide etapp. Hiljem on tdhtsamal kohal
graafiline disain ja programmeerimine. Brinck, Gergle ja Wood esitavad
toojouvajaduse graafiku veebisaitide loomisel (vt joonis 5.2). Pohimotteliselt voib
selle iile kanda ka IV A-laadsete veebirakenduste loomisele, ainult kirjutamise osakaal

on IVA puhul tunduvalt vdiksem.

I Graafiline disain
[ | Kirjutamine
Slsteemi administreerimine

U Programmeerimine
B Hazutatavuse disain
B Frojektiuntimine

Tid makit

miuete analilis  Kortseptusalne dissin Yizandid ja prototibid Tootmine KasLtuzelesdtt

Joonis 5.2. T66jduvajadus erinevatel disainiprotsessi etappidel (Brinck et al, 2002, 1k 27)

5.1 Nouete analiius

Nouete analiiiisi etapil piistitatakse disainililesanded ning méiératletakse sihtgrupp,
tarkvaraplatvorm, tehnilised nduded jne. Evalvatsiooni osa hdlmab siin olemasolevate
analoogiliste rakenduste vordlevat analiiiisi, kasutajaintervjuusid ja -kiisitlusi. Antud
etappi tuleb pidada disainiprotsessi kdige olulisemaks, sest siin langetatud otsused
méiidravad kogu projekti edukuse. Nouete analiilisi etapil rakendatavad kasutatavuse
meetodid on esitatud tabelis 5.1. IVA projekti kdigus koostati nduete spetsifikatsioon
ja kasutajastsenaariumid ning viidi 1dbi olemasolevate Opihaldussiisteemide vordlev

analuis.
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Tabel 5.1. Nouete analiiiisi etapil rakendatavad kasutatavuse meetodid (Brinck et al,

2002, 1k 32)
A - Moju
Meetod Noutav | Kestvus Oppimiseks | Usaldusvadrsuse 1oplikule
kuluv aeg tase e .
disainile
Nouete jah liihike lithike madal korge
spetsifikatsioon
Kasutajaintervjuud | ei keskmine | keskmine keskmine korge
Kasutajate kiisitlus | ei pikk keskmine- | korge keskmine
pikk
Vordlev analiiiis el lithike lithike madal madal

5.1.1 Nouete spetsifikatsioon

Nouete spetsifikatsioon on iga tarkvaraprojekti kohustuslik osa. Selle koostamise

eesmirgiks on saada voimalikult tédielik iilevaade tarkvarale esitavatest nduetest enne

kodeerimise algust. Nouete spetsifikatsiooni loomisesse on oluline kaasata koik

projektirihma liikkmed. Nouete spetsifikatsiooni viljatdotamine on jérkjérguline

protsess, mille kdigus probleemi tajumisest mitmekordse siinteesi ja laiendamise

kdigus valmib tiielik spetsifikatsioon. Newman ja Lamming (1995) toovad vilja

jargmised etapid, mis spetsifikatsiooni valjatootamisel 1dbitakse (vt joonis 5.3). Ellen

Gottesdiener soovitab nduete spetsifikatsiooni viljatodtamiseks spetsiaalse seminaride

seeria labiviimist (Gottesdiener, 2001). Ka IVA projekti algfaasis rakendati peamise

to0meetodina seminare.
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Probleermi-
plstitus

Probleem-
situatsioon

Sintees

Taiustamine
viisintees

Taielik Osaline
spetsifi- Téiustamine spetsifi-
katzioon katsioon

Joonis 5.3. Sammud nduete spetsifikatsiooni koostamiseks (Newman, Lamming,

1995, 1k 79)

James ja Suzanne Robertson esitavad Volere malli, mille pdhjal té6tada vélja nduete
spetsifikatsioon. Selle jérgi jagunevad nouded 27 erinevasse tiilipi, mis omakorda

liigitatakse viide kategooriasse (Robertson, Robertson, 2002):

e projekti suunajad (toote eesmirk, kliendid, kasutajad);

e projekti piirajad (piirangud seoses tarkvaraplatvormiga, ajaga jne);

e funktsionaalsed nduded (mdistekaardid, kasutusjuhud);

e mittefunktsionaalsed nduded (véljandgemine, kasutatavus, hallatavus,
turvalisus, kultuurilised, poliitilised ja diguslikud nouded);

e projekti nduded (maksumus, riskid, dokumenteerimine, kasutajate koolitus).

Monumentaalmetoodikate puhul peeti oluliseks voimalikult tépset ja detailset nduete
spetsifikatsiooni, ning hinnati hilisemaid ebatépsest spetsifikatsioonist tingitud
koodimuudatusi kulukateks. IVA-suuruste projektide puhul on sobivamateks
agiilmetoodikad nagu ekstreemprogrammeerimine. Nende puhul ei iiletdhtsustata
noduete spetsifikatsiooni ning peetakse selle hilisemat korduvat muutmist tavaliseks.
Samuti on ténapédevaste tarkvaraarendusplatvormide nagu Zope puhul hilisem

koodimuudatuste sisseviimine suhteliselt valutult teostatav.
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Esialgse IVA spetsifikatsiooni koostamisel ei ole jargitud Volere malli, kuid
spetsifikatsiooni on hiljem vastavalt siisteemi arengule muudetud ja tdiendatud ning
tihtlasi viidud vastavusse Volere malliga. Tabelis 5.2 esitame IVA nduete
spetsifikatsiooni. Koik nduded on nummerdatud ning iga ndude juures on ka Volere

malli tlilip, millele antud ndue vastab (vt lisa 1).

Tabel 5.2. IVA nduete spetsifikatsioon

#1 (1) Meie eesmirgiks on luua innovaatilise pedagoogilise kontseptsiooniga
vabavarana levitavad Opihaldussiisteem Tallinna Pedagoogikaiilikoolile, Eesti E-

tilikoolile ja teistele slisteemist huvitatud institutsioonidele;

#2 (4) Siisteem arendatakse Zope rakendusserveril olemasolevate vabavaramoodulite
pohjal;

#3 (4) Siisteemi esimese avaliku versiooni valmimistdhtaeg on jaanuar 2003;

#4 (9) Siisteem toetab kursuste eksporti ja importi vastavalt dpiobjektide metadata

standarditele;
#5 (10) Stisteemi kasutajaliides tugineb verbaalsetele ja visuaalsetele metafooridele;

#6 (10) Siisteemi kasutajaliides peab ndgema vilja vdimalikult identne alates

brauseritest Internet Explorer 5.0, Netscape Navigator 6.1, Opera 5.02 ja Mozilla 1.0;

#7 (10) Tagamaks piisiv paigutus ka ndrga CSS'i toetusega brauseritel tuleb objektide

paigutamiseks ekraanil kasutada tabeleid, mitte CSS'i;

#8 (10) 216 virvi standardit jérgida paindlikult: (a) tekstid ja lehekiilje taust kasutagu
216 veebi virvipaleti virvi, (b) viiksemad taustad kasutagu soovituslikult laiendatud
veebi virvipaletti (1536 tooni), (c¢) graafika puhul voib standardsete vérvide

kasutamisest vajadusel loobuda;

#9 (11) Siisteemi kasutajaliidese disainimisel tuleb arvestada W3C soovitusi puutega

inimestele disainimisel (WCAGQG);
#10 (11) Opihaldussiisteemi kasutamine peab olema tudengitele intuitiivselt dpitav;
#11 (11) Opihaldussiisteemi peab olema integreeritud piisav abiinfo;

#12 (12) Siisteem peab olema piisavalt skaleeritav kasutamiseks TPU ulatuses;

29




#13 (13) Opihaldussiisteemi poolt genereeritud lehekiiljed peavad valideeruma W3C
soovituse XHTML 1.0 Transitional jargi;

#14 (13) Lehekiilgede kujunduse kirjeldamiseks kasutatud CSS peab valideeruma

vastavalt W3C soovitustele;

#15 (13) Siisteem peab olema kasutatav kdigi veebibrauseritega (ka Lynx) Windowsi,

Maci ja Linuxi platvormidel;

#16 (13) Kliendipoolsete skriptimiskeelte kasutamist tuleb vdimaluse korral véltida.

Vajadusel rakendatakse JavaScripti;

#17 (16) Siisteem on tolgitava kasutajaliidesega, eesti ja inglise keel on lisatud
keskkonna loojate poolt. Osa lokaliseeritavatest komponentides vodivad olla

graafilised;

#18 (16) Siisteem peab arvestama erinevatest maadest kasutajatega (kuupdeva- ja

kellaajavorming, varvide ja siimbolite kasutamine).

5.1.2 Kasutajastsenaariumid

Veebirakenduste loomisel on soovitatav koostada tulevaste niidiskasutajate
kirjeldused reaalselt eksisteerivate inimeste pohjal. See vdimaldab disainiprotsessi
kdigus otsuste langetamisel arvestada konkreetsete kasutajatega. Brinck, Gergle ja
Wood soovitavad, et kasutajastsenaarium peaks sisaldama Kasutajatiiiibi kirjeldus
voib sisaldada kasutajaprofiili (nimi, vanus, sugu, haridus, perekonnaseis, hobid, t60,
todaeg, puuded, arvuti, monitor, tihenduskiirus, tehnilised oskused, ...), tiilipilist
paevakava, ootuseid keskkonnale jms (Brinck et al, 2002). Hiljem voib kuid ei pea

rakendama stsenaariumides kirjeldatud kasutajaid evalvatsioonis.

IVA loomise algfaasis kirjeldasime 9 tiilipkasutajat, seda kiill mitte nii pdhjalikult
nagu iilalpool toodud autorid soovitavad (vt tabel 5.3). Osa allpool toodud kasutajatest
on kaasatud evalvatsiooni ldbiviimisel. Siinjuures jitsime ekslikult tihe olulise
kasutaja vélja - iga suurema veebirakenduse puhul tuleb kindlasti siisteemi kasutajate
hulka arvestada siisteemiadministraator. Kuigi ta ei pruugi palju kokku puutuda
keskkonna kasutajaliidesega, tuleb teda silmas pidada siisteemi dokumentatsiooni

(installeerimisjuhend, uuendamisjuhend, varundus- ja taastejuhend) koostamisel.
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Tabel 5.3. IVA kasutajatiiiibid

Heli — otsese {tlemisega, ndudlik ja kohusetundlik asjaajaja, osakonna
"klassijuhataja". Arvutikasutamisoskusega probleeme pole, kuid virtuaalsete

tookeskkondade kasutamise kogemus on napivditu.

Aili — tagasihoidlik ja hajameelsevditu asjaajaja, arvutiga tuleb toime tdpselt
igapdevase rutiinse t00 raames. Viiksemategi arvutiprobleemide puhul otsib maja
pealt meesabilisi. Veebipdhise Opihaldussiisteemi kasutamise vajadus kohutab teda

pisut, viga vooras asi.

Sirje K — informaatikuharidusega oppejoud, kes annab peamiselt Opetajakoolituses
arvutikasutamise metoodika kursusi mitte-informaatikutele ja on selle jaoks lausa
kohustatud rakendama veebipdhist Opet. Virtuaalsete todkeskkondade kasutamise
kogemused (WebCT, LearnLoop, YahooGroups) on olemas, kuid mitte kuigi

pohjalikud — rohkem on ta neid kasutanud oppijana kui opetajana.

Sirje V — pikaajalise WebCT kasutamise kogemusega Oppejoud ja kaugkoolituse
teooria/praktika parimaid eksperte {ilikoolis. Samas humanitaaria- ja mitte

informaatikataustaga.

Katrin — kasvatusteaduse taustaga noor dppejoud, kes on huvitatud kaugkoolitusest.
Senised kokkupuuted e-Oppega pigem kirjanduslikud, védhesed virtuaalse

opikeskkonna kasutamise kogemused saadud dppijana.

Andrus — multimeediadppejoud, kel veebidppe kogemused piirduvad siiski peamiselt
omatehtud dppematerjalide iilesriputamisega veebi tavaliste HTML-lehtede ja PDF

failidena.

Kerli — andragoogikatudeng, kes on kangesti huvitatud kodigest uuest pedagoogika
valdkonnas ja ei karda hiipata pea ees vette kui asi puudutab talle tdiesti vOOraste

tehniliste vahendite kasutamist dppetdos.

Karin — klassidpetajaks Oppiv tudeng, kel on (ilmselt lastetoa mdjul) parajalt
negatiivne eelhéélestus koigesse tehnoloogilisse. Kui koik tilejddnud riihmalitkmed
esitavad essee Oppejoule meelsasti Interneti vahendusel, palub tema tungivalt luba

esitada see kasitsi paberile panduna (kdekiri on tal muidugi ilus).

Christian — informaatikatudeng, kes on harjunud "elama Internetis".
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5.1.3 Vordlev analiiiis

Erinevate Opihaldussiisteemide testimisega on TPU Haridustehnoloogia keskuse
juures tegeletud juba mitmed aastad. Kéesoleva t60 autor alustas erinevate
Opihaldussiisteemide testimist 2 aasta eest diplomit60 koostamise eel. Kuna antud
teemat on korduvalt kirjalikult kisitletud (Pdldoja, 2001; Pdldoja, Laanpere, 2002;

Kikkas 2002) ei esitata kidesoleva magistritoo raames sellest pdhjalikumat iilevaadet.

5.2 Kontseptuaalne disain

Kui nduete analiiiisi etapis panime me paika esialgsed nduded Opisiisteemile, siis
kontseptuaalse disaini etapi eesmirgiks on analiilisida ja optimeerida protseduure,
mida kasutajad jdrgivad veebirakendust kasutades. IVA projekti kidigus olid
kontseptuaalse disaini ja nduete analiiiisi etapid omavahel vdga tihedalt seotud ning

korduvalt podrduti iihest etapist teise ja tagasi.

Sel perioodil oli meil mitmeid huvitavaid arutlusi inimestega, kel juba olemas
kogemus ja ettekujutus veebipdhisest opikeskkonnast. Arvamuste paljusus ja erinevus
oli {llatavalt suur: kui iihe jaoks olid Opihaldussiisteemi olulisimateks
funktsionaalsusteks Oppematerjalide lineaarne esitamine koolitaja poolt maératud
tempos (aegviitega) ja valikvastustega testide tegemise voimalus, siis teised
tdhtsustasid pigem koost66- ja suhtlusvahendeid vOi hoopis interaktiivseid-

meelelahutuslikke multimeedia-esitlusi (edutainment).

Selle disainietapi juurde kuuluvad kasutatavuse meetodid koos lithiiseloomustusega

on toodud tabelis 5.4.
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Tabel 5.4. Kontseptuaalse disaini etapil rakendatavad kasutatavuse meetodid (Brinck

et al, 2002)
A - Moju
Meetod Noutav | Kestvus Oppimiseks | Usaldusvaarsuse 1oplikule
kuluv aeg tase e .
disainile
Idee jah lithike- lithike madal korge
genereerimine keskmine
Informatsiooni | jah lithike- keskmine madal korge
arhitektuur keskmine
Kaartide el lithike lithike korge keskmine
sorteerimine
Ulesannete el olenevalt | keskmine keskmine korge
analiiiis projekti
mahust

Ajalooliselt on reaalteadustes ja tehnoloogia valdkonnas olnud suur moju
positivistlikul teadmiskasitusel ja sellele tugineval biheivioristlikul dppimiskasitusel.
Selle formaliseeritud peegelduseks on Skinneri operantse tingituse teooria, mille
kohaselt Oppimine on indiviidi kditumise muutumine siindmustele (stimuli, nt.
dpetajapoolne esitlus) reageerimise tulemusena (Krull, 2000). Opetaja rolliks on siin
(lisaks stimuli pakkumisele) soovitavate reaktsioonide dhutamine ja ebasoovitavate
summutamine 14bi relevantse (kas siis positiivse v0i negatiivse) tagasiside. Sedalaadi

Oppimise eesmérgiks on ndhtu/kuuldu/loetu reprodutseerimine.

Voib julgelt viita, et enamus Opisiisteeme, mis on loodud pigem tehnilise kui
pedagoogilise taustaga inimeste poolt, jargib just biheivioristlikku Sppimiskasitlust.
Samas on biheivioristlik Oppimiskdsitus ja vastavad teooriad olnud juba mitu
aastakiimmet iiha dgedama kriitikatule all. Kui 20. sajandi alguse industriaaliihiskonda
veel sobis sedalaadi dppimis- ja dpetamisviis, siis 21. sajandil infoajastu kiinnisel on
iihiskonna vajadused muutunud. Uha suurem osa tddtajaskonnast on nn.
"teadmustootajad" (knowledge workers), kellel pole tarvis mitte valmisteadmisi, vaid
oskusi lahendada loovalt meeskonnatdds uudseid pretsedentideta probleeme.
Reprodutseeriv Oppimine ei anna Jpilastele/tudengeile selliseid valmisolekuid,
mistottu on nii pedagoogikateadlaste kui praktikute tdhelepanu poordunud

alternatiivsetele dppimiskésitustele ja -meetoditele.
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Biheiviorismi vastukaaluks on esile kerkinud sotsiaalkonstruktivistlik dppimisteooria.
Haridustehnoloogias on iiheks hidlekamaks "pehme" (s.t. mitteradikaalse)
konstruktivismi propageerijaks olnud D.H. Jonassen, kes oma artiklis "Thinking
Technology: Toward a Constructivist Design Model" pakub vilja "kolm vaala",
millele ehitada konstruktivistliku Opikeskkonna kontseptuaalset mudelit (Jonassen,

1994):

e autentne ja tihendusrikas kontekst (Context), mis sisaldab juhtumikirjeldusi ja
probleeme elust enesest koos sellest tuleneva ebatdiuslikkuse ja keerukusega;

e JOppijapoolne aktiivne ja reflektiivne tdhendusloome (Construction), millega
kaasneb seletavate, jareldavate ja ennustavate mottemudelite (mental models)
loomine ning nende "ldbirddkimine" kaasoppuritega;

e aktiivne koostdd (Collaboration) ja arutelu nii Opilaste vahel kui Opetajaga,

kellel on pigem ndustaja/mentori kui teadmistemonopoli valitseja roll.

Jonassen ndeb nendes kolmes C-s infoajastu pedagoogilise kompetentsi tuuma,
tommates paralleele kolme R-iga (Reading, wRiting, aRithmetics), mis olid
kirjaoskamatuse vastu vditlemise lipukirjaks 19. sajandi 10pul. Kui toona piisas
Opetaja ametis tootamiseks lugemise, kirjutamise ja rehkendamise oskustest, siis
tdnapdeval seisneb Opetaja professionaalsus ehk just neis Jonasseni poolt kirjeldatud
"kolmes vaalas" (kirjaoskust ja oma aine tundmist tuleks voOtta juba vaikimisi

eeldusena).

Soovisime, et IVA ei oleks mitte komplekt vahendeid vaid kindlale pedagoogilise
pOhjaga kontseptsioonile toetub innovaatiline dpihaldussiisteem. Seetdttu katsetasime
ehitada IVA struktuur Jonasseni 3C mudelile. Kursusest korgemale tasemele
otsustasime paigutada iga kasutaja isikliku toolaua kasutajaprofiili, faili- ja
lingihalduse, kalendri, ajaveebipohise uudistestendi ja foorumiga. Nimetatud
funktsionaalsuste realiseerimiseks kavatsesime rakendada Zope-pohist
portaalitarkvara Plone. Selle pohjal valmis esimene ndgemus IVA struktuurist (vt

joonis 5.4).
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Toolaud

Sahtel Suhtle Stend
Kontekst Konstruktsioon Kollaboratsioon
— Case —— Vahendid — Foorum
— Opik +—1 Enesekontroll — Ulesanded
.
+—— Konspekt +— Ulesanded +—— Vahendid
— Slaidid — Portfolio —— Portfolio
— Galerii
] Lingid

Joonis 5.4 IVA esialgne Jonasseni 3C mudelist inspireeritud struktuur

Antud joonisel puuduvad veel IVA sektsioonide diged nimetused. Otsustasime seade
IVA kasutajaliidese kujundamisel pdhitaotluseks kasutamislihtsuse ja intuitiivsuse,
selle saavutamiseks rakendame mitmeid kasutajale tuttavaid metafoore (nii
verbaalseid kui visuaalseid). Sobivate metafooride leidmisel oli meil kaks erinevat
lahenemist: kas toetuda moodsatele uudissdnadele voi piitida taasleida ja -elustada
vanu eesti keele sdnu. Selle tulemusena valmis meil ajuriinnaku kéigus kaks erinevat

metafooride komplekti, millest valik on esitatud tabelis 5.5.
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Tabel 5.5. IVA kasutajaliidese metafooride komplektid

Eesti 1 Eesti 2 Inglise Semantika
Raamaturiiul | Sisu Context Vastavalt Jonasseni 3C mudelile
Veebilaud Seedimine Construction Vastavalt Jonasseni 3C mudelile
Riithmat6o Talgud Collaboration Vastavalt Jonasseni 3C mudelile
Toolaud Pink Webtop Kasutaja toolaud kursustest
korgemal tasemel

Sahtel Laegas Drawer Kasutaja suletud kaust kursusel

Opimapp Tegemised Portfolio Kasutaja avalik kaust kursusel

Arvustused Irisemine Peer review Kursusekaaslaste toode
arvustamine (LearnLoopi
eeskujul)

Enesekonktroll | Endakatsumine | Self test Enesehindamise testid

Kasutajainfo Mina ise User profile Kasutajainfo lehekiilg

Mairkmik Vihk Notepad Lihtne
vormindamisvdimalusteta
tekstitoimeti

Teated Kdlakad Announcements | Ulikooli ametlikud teated stendil

Toovahendid | Riistad Tools Erinevate vahendite iildnimetus

Veebimérkmik | Vorguvihk Webpad HTML'1 voimaldav tekstitoimeti

Opik Koolitiikid Textbook Pdhjalik struktureeritud
Oppematerjal

Uleslaadimine | Upitamine Upload Faili tileslaadimine

Ulaltoodud tabelis esitatud metafoore ei ole tdies ulatuses rakendatud, kuna koik

nimetatud funktsionaalsused ei ole keskkonnas realiseeritud. IVA kasutajaliideses jéi

siiski peale kaasaegsem sOnavara. Osa metafoore vahetati kontseptsiooni tdpsustumise

kdigus vélja, nditeks riithmatoo asemel on to6toad ja dpimapi asemel portfoolio.

Puustruktuuri korval koostati arendusmeeskonna poolt ka lihtne linkidega tihendatud

ilma kujunduseta HTML lehekiilgedest koosnev prototiiiip, nn wireframe, mille

eesmirgiks on kavandada objektide iildist paigutust ekraanil ning navigeerumist (vt

joonis 5.5).
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Joonis 5.5. IVA wireframe

Idee rakendada IVA struktuuri alusena Jonasseni 3C mudelit omandas tdiesti uue
dimensiooni pirast iihisseminari FLE3 loojatega. Saime nendelt ndusoleku kasutada
oma ldhteplatvormina FLE3 koodi. Selle kasutajaliides jaguneb kolmeks Opilasele
nihtavaks sektsiooniks: Webtop (teistele kursusekaaslastele nidhtav piirkond failide,
linkide ja memode hoidmiseks), Knowledge building (teadmusloomel pdhinev
struktureeritud  foorum) ning  Jamming  (koostoopiirkond  meediafailide
modifitseerimiseks). Meie projektimeeskonna poolt valmis ka FLE3 eestikeelne tolge,
milles votsime kasutusele metafoorid Veebilaud (Webtop) TeadmusPaja (Knowledge
building) ja MeediaPaja (Jamming). Sona "paja" (OS: van. tookoda, sepapaja)
sissetoomine on tekitanud vastakaid suhtumisi - kui osale kasutajatest seostub see
sona eelkoige toidukeetmise nduga (nimetav: pada), siis teistele meeldib vana ja
ununemakippuva eestikeelse sona taaselustamine kaasaegses kontekstis. Analoogia on
olemas {iha enam kasutamist leidva uudissdnaga "toopaja" (ingl. k. workshop, soome

k. tyopaja).

Leidsime, et veebilaua ja raamaturiiuli aluseks sobib FLE3 Webtop ning TeadmusPaja
ja MeediaPaja on rakendatavad vahenditena to6tubade sektsioonis. Sellisel puhul on

voimalik FLE3 timberkujundamise teel saada omanéoline Opihaldussiisteem. FLE3
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korval tundusid IVA-s rakendamiseks sobivat lihtsa siintaksiga tekstipdhine
sisuhaldusvahend Zwiki ning portaalitarkvara Plone. FLE3, Plone ja Zwiki liitmisel

saadud struktuur on ldhedane IVA tegelikule struktuurile (vt joonis 5.6).

Plone
Veebilaud Raamaturiiul Toéotoad Haldus
‘
—] Portfolio Kursuse info — TeadmusPaja ] Kasutajate haldus
Wiki —] MeediaPaja —— Sisegruppide haldus
] Sahtel —] Sisegrupp — Testide haldus
— Wiki — Kursuste haldus
] Testid

Joonis 5.6. Opihaldussiisteemi IVA struktuur
IVA struktuuri peamised erinevused vorreldes FLE3-ga on jargmised:

e Iga kursuse jaoks on kasutajal eraldi veebilaud,

e Veebilaud on jaotatud privaatseks Sahtliks ja avalikuks Portfoolioks;
e Veebilauale ja To6tubade sektsiooni on lisatud Wiki;

e Tootubade all on voimalik luua véiksemaid alamrithmi (sisegruppe);

e Lisatud on algupédrane testimissiisteem.

5.3 Visandid ja prototuitubid

Kontseptuaalse disaini etapi tulemusena valmis loodava dpihaldussiisteemi struktuur.
Kolmas etapp liigub madalamale tasemele ning selle eesmérgiks on paika panna
Opihaldussiisteemi lehekiilgede kujundus, et need voiks programmeerimisega

alustada. Sellel etapil rakendatavad kasutatavuse meetodid on esitatud tabelis 5.6.
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Tabel 5.6. Visandite ja prototiiiipide etapil rakendatavad kasutatavuse meetodid

(Brinck et al, 2002, 1k 32)

N - Mdju
Meetod Noutav | Kestvus Oppimiseks | Usaldusvaarsuse 1oplikule
kuluv aeg tase e e
disainile
Visandite Jah keskmine- | pikk madal Korge
genereerimine pikk
Grupi Ei liihike keskmine korge keskmine
tagasiside
Kasutajatega | Ei lithike keskmine keskmine keskmine
testimine

Visandamine algab lihtsate lehekiilje struktuuri kujutavate pisipiltide skitseerimisest.
Uhe pisipildi peale kulub kdigest 15...20 sekundit, eesmirgiks pole detailsus vaid
erinevate paigutusideede kiire genereerimine ja talletamine. Kui poole tunni jooksul

tuleb igas minutis iiks idee, on saadud piisavalt algmaterjali, millest edasi minna.

Sobivatest pisipiltidest arendatakse edasi paberprototiiiibid. Need on juba samas
modtkavas kui 10ppkujundus arvutiekraanil ning nende joonistamisel kasutatakse
véirve. Paberprototiilipide puhul keskendub tdhelepanu iildmuljele, mitte detailidele,
nende valmistamine on kiire ning neid on vdimalik igale poole kaasa votta. Samas on
keeruline mitmete analoogilise kujundusega kuid detailide tasemel monevorra

erinevate (nditeks erinev vérvilahendus) paberprototiiiipide valmistamine.

IVA puhul detailseid paberprototiilipe ei valmistatud, kuid dnnestunud paigutusega
visandid joonistati uuesti ja detailsemalt imber. Joonisel 5.7 on toodud niide
kasutajaliidese visandist, millel on kujutatud Veebilauda. Hiljem valmis selle visandi

pohjal ka teine HTML prototiiiip.

39




| o

! ! i f _.'\_!'_Ji_r__,.‘r 19, .U1‘-‘1-l 1600 i (r iz

|

1 L, - 1

i OV ACSES b \ |

= — = ! —
— — e ' | ==

| Lagdud —— | ik

| e ——— = | | P . x "
| —_ | \ C tatszalion
| AN o | f

Joonis 5.7. IVA kasutajaliidese visandid

Digitaalsete prototiilipide valmistamiseks kasutatakse kas graafikaprogramme voi
HTML maérgendikeelt. Nende valmistamine on aegandudev, kuid samas on need
lihtsalt muudetavad ning neid on voimalik panna veebi, et saada kasutajate hinnangut.
Digitaalsete prototiiiipide puuduseks on see, et kasutajad kipuvad neid votma 1oplike
kujundusversioonidena ning norima seetdttu iiksikasjade kallal, mitte keskenduma
tildmuljele ja paigutusele. Samuti vdivad disainerid oma idee kiiljes liiga tugevalt
kinni olla, sest digitaalse (eriti HTML) prototiiiibi loomisele kulub teistest

prototiitipimismeetoditest rohkem t66d ja aega.

IVA puhul valmis kolm HTML prototiiiipi, millest viimase pdhjal on toodetud IVA
praegune versioon. HTML prototiiiipe eelistati graafikaprogrammide abil tehtud
prototiiiipidele seetottu, et eesmiargiks oli HTML poole pealt suhteliselt lihtsate, kuid
CSS’1 abil pilkupiiiidvalt kujutatud lehtedega kasutajaliides. CSS’i abil on selliste

prototiitipide muutmine tunduvalt lihtsam kui graafikaprogrammis.

Esimene HTML prototiilip tugines operatsioonisiisteemi todlaua (koik objektid
ikoonidena todlaual ndha) ning brauseri metafooridele (vahendid lehe iilaservas
nuppude reana). Seda prototiitipi 16puni ei arendatud, sest selle CSS ja tabelite
struktuur ldks liiga keeruliseks. Samuti oleks vdinud kasutajates segadust tekitada
topelt nupurida iilaservas (brauseri nupud ning IVA nupud). Viimatimainitud
probleemi oleks saanud véltida IVA avamisega eraldi nupureata brauseriaknas, kuid
see oleks eeldanud JavaScripti kasutamist ning tekitanud tihildusprobleeme vanemate

brauseritega. Kdnealune prototiilip on esitatud joonisel 5.8.
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Joonis 5.8. HTML prototiiiip nr 1
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Joonis 5.9. HTML prototiiiip nr 2.
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Teine HTML prototiilip on kujutatud joonisel 5.9. Inimestelt, kes seda kujundust
nigid, kuulsime positiivseid arvamusi, kuid mitmetel pohjustel ei ldinud seegi
prototiitip kasutusse. Peamiseks probleemiks oli, et kasutaja jaoks ei eristu piisavalt
selgelt see, millises IVA sektsioonis ta parajasti viibib. Seda on vdimalik kindlaks
teha parempoolse ekraaniosa peakirja taustariba virvi ning selle kohal oleva
asukoharibaga (nn “leivapuru”), kuid see ei pruugi algajate kasutajate jaoks piisav
olla. Teiseks probleemiks oli see, et vasakpoolne meniili voib sdltuvalt raamaturiiulil
olevate kaustade arvust liiga pikaks venida. Kaalusime diinaamilist lahendust, kus
korraga oleks ndhtav kahe sektsiooni nimed ning aktiivne sektsioon koos selle all
olevate linkidega, kuid sellise esitusviisi korral oleks iihest sektsioonist teise mineku
korral meniiiipunktide paigutus muutunud. Selle prototiiiibi puudusteks toodi arutelu
kiigus veel see, et viljalogimise link peaks paiknema traditsiooniliselt {ileval paremal
servas. Arendusmeeskonnas tekitas ka lahkhelisid hulk tiihja pinda paremal akna
tilaservas. Kujunduslikult on see vastukaaluks iilejidnud pinnale, mis on suhteliselt
tihedalt tdidetud, kuid samas on nii kasutamata jdetud lehekiilje kdige vdartuslikum

pind, mida vaataja esmapilgul méarkab.

Kolmanda HTML pohiliseks erinevuseks vorreldes eelkéijaga oli see, et Veebilaud,
Raamaturiiul, To6toad ja Opetajale ligipddsetav Haldus olid teineteisest selgelt
eristatavad. Selleks voeti kasutusele 80 pikseli korgune horisontaalriba koos vastavat
IVA sektsiooni iseloomustava taustavirvi ja fotoga (vt joonis 5.10, fotod valmisid

tootmise etapis ning pole seetdttu prototiiiibil esitatud).

IVA ekraani {ilaosas on tabel kolme (dpetajal nelja) peamise jaotuse nupu ning IVA
logoga. Sellest allpool teine tabel vastava jaotuse vérviriba koos jaotuse nime,
kasutaja nime (viitab kasutajainfole) ning véljalogimise lingiga. Lehekiilje pohiosa
paikneb kolmandas tabelis. Vasakul paikneb iga sektsiooni meniili: Veebilaua puhul
on seal Portfoolio ja Sahtel; Raamaturiiuli puhul kursuse info ja kataloogide loetelu,
Tootubade puhul TeadmusPaja, MeediaPaja, Wiki ning sisegruppide ja testide loetelu.

Paremal paikneb asukohariba ning selle all konkreetse lehekiilje sisu.

Veebilaua puhul koosneb sisu lisamisribast, jarjestamisribast, objektide loetelust ning
operatsioonide ribast. Ribade taustavirv on helehall (#EEEEEE), et need valgel

taustal paremini esile tuua, kuid samas mitte liiga intensiivseks muuta.
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Joonis 5.10. HTML prototiiiip nr 3

Koigi kolme HTML prototiiiibi puhul miérati lehekiilgede paigutus siiski tabelite,
mitte CSS’1, abil. Sedasi saab olla kindel, et lehekiilje paigutus ja tildmulje ei erine
oluliselt ka ndrga CSS’i toetusega brauseritel, nagu Netscape 4.x, mis TPU-s veel
mitmel pool kasutusel on. Samal pdhjusel on pindade taustaviarvid médratud
HTML is. Prototiilibid valideeruvad vastavalt XHTML 1.0 Transitional soovitusele
ning ka CSS vastab standarditele.

Et ndha erinevate ekraanikujunduste koosmdju kasutatakse storyboard meetodit.
Paberprototiiiibi puhul kinnitatakse lehed ldabimise jérjekorras stendile, digitaalse
prototiitibi puhul koostatakse néditeks presentatsioonitarkvara abil slaidiseeria
ekraanipiltidest 1abimise jdrjekorras (hea iilevaate annab selline reziim, kus korraga

kuvatakse mitme slaidi eelvaadet).

Visandamine ja prototiilipimine on iteratiivne protsess — selle kdigus on korduvalt vaja
saada tulevaste kasutajate poolt tagasisidet, mille pohjal viiakse sisse muudatused ja
parandused. IVA projektis hinnati prototiilipe arendusmeeskonna ning tulevaste
kasutajate poolt. Saadud tagasiside pdhjal parandati ja tdiendati prototiiiipe.
Tagantjérele hinnates oleks tulnud koostada sama iildkujundusega rohkem erinevate

lehtede kohta prototiilipe ning neid laiemale kasutajate ringile tagasiside saamiseks
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tutvustada. Piiratud ajaressursi tottu ei olnud see kahjuks vdimalik, ning kolmanda

prototiilibi valmimise jérel ldks keskkond tootmisesse.

5.4 Tootmine

Tootmise etapil on kujunduse muutmine juba keerulisem ja kulukam, kui varasematel
etappidel. Sellel etapil on kodige enam hdivatud graafikatootluse, HTML'1 kirjutamise
ning programmeerimisega seotud projektiriihma litkmed. Reeglina tegelevad sellega
erinevad inimesed. Seetdttu on siinjuures véga oluline projekti koordineerimine ning
toojaotus. Soltuvalt kasutatavast arendusplatvormist on vdimalik kujundajate ja
koodikirjutajate t66d suhteliselt teineteisest soltumatuna hoida. Tootmise etapis

rakendatavad kasutatavuse meetodid on esitatud tabelis 5.7.

Tabel 5.7. Tootmise etapil rakendatavad kasutatavuse meetodid (Brinck et al, 2002, 1k 32)

~ L, v ae Moju
Meetod Noutav | Kestvus Oppimiseks | Usaldusvadrsuse 1oplikule
kuluv aeg tase e .
disainile
Kasutatavuse | Ei Luhike luhike Madal keskmine
kontroll-
loendid
Kasutajatega | Ei lithike- keskmine Korge keskmine
testimine keskmine

IVA puhul erines tootmise etapp tavalistest tarkvaraprojektidest selle poolest, et me ei
alustanud mitte tiihja koha pealt, vaid hakkasime valmis silisteemi kasutajaliidest oma

vajadustele timber kujundama.

Zope puhul on lehekiilgede kujundamiseks kaks tehnoloogiat — FLE3 kasutajaliides
on loodud DTML maérgendikeele (Document Template Markup Language) abil, kuid
Plone kasutab ZPT (Zope Page Templates) tehnoloogiat.

DTML mirgendikeele kasutamine voimaldab laadida lehekiilje kokku erinevatest
failidest umbes samamoodi nagu include() funktsioon PHP-s. Nii paikneb niiteks
lehekiilje pdis iihes failis, kusjuures sdltuvalt kasutaja asukohast siisteemis kuvatakse
teine rida vajaliku foto ja sektsiooni nimetusega. Samamoodi tuleb olenevalt

lehekiiljest erinevatest failidest ka vasak meniiii, lehekiilje pdhiosa, jalus jne.

FLE3 poolt genereeritud lehekiiljed vastasid HTML 4.01 Transitional standardile,
kuid olid liiga keeruliste tabelite peal {iiles ehitatud. Nimelt kasutatakse FLE3
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kujunduses tabelitel kumeraid nurki, mille tegemiseks on vaja igale tabelile juurde
kahe rida ning kahte veergu (iiles, alla, vasakule, paremale). Nendest loobumine
voimaldas IVA lehekiilgi vorreldes FLE3-ga lihtsamateks ja kiiremini laadivateks

muuta.

Kasutatavuse meetoditest rakendati sel etapil kasutajatega testimist. Esimesed
kursused algasid IVA keskkonnas juba versiooni 0.1 valmimisele jargneval nédalal.
Kasutajapoolne tagasiside on veel tootmise faasis olevat siisteemi voimaldanud
mitmest kiiljest kasutajasdbralikumaks muuta. Praegusel hetkel on 3. prototiiiibiga

vorreldes kujundust monevorra muudetud ja tdiendatud (vt joonis 5.11).

(B2 Iva > Ajalugu 5 - Mozilla HEE
. Fle Edt %ew Go Bookmarks Toolz ‘Window Help

| 0 0 @ Q |% hitp: //dev. hik. tpu.eefaagup/V¥al Hle_users/opetajal Awebtop/cl/ I [G\ Search ] CE;Q .

‘i 45 Horme | E3Baokmarks %% The Mozila Or.. S5 Latest Builds

-
3
Veehilaud Raamaturiiul Téotoad Haldus I m

Veebilaud Abi | valiy
Portfoolio opetajal » Ajalugu 5 » portfoolio IAJaIuguS j' ﬂl =
Sahtel o =
m Lisa kaust Lisa dokument P Lisa veehiviide B Lisa mermo
Jarjesta nime jargi suUruse jargi ajaliselt
S8 wiki
| m Kodused lilesanded opetajal 1kB Tdna
O m Esitlused opetajal 1 kB Tana
] Kanspekt opetajal 91.7 kB 15.02.2003
Laika | Kopeeri Kleehi Kustuta Mimeta uimber | E
)
D=Rer B | =R

Joonis 5.11. IVA Veebilaud

Lisandunud on rippmeniiii kursuse vahetamiseks. Kasutaja nime asemel néidatakse
véljalogimise lingi korval viidet IVA abiinfo lehekiilgedele. Kasutaja nimi ja ligipédds
kasutajaprofiili muutmisele on seoses sellega litkunud “leivaterakeste” algusesse.
Vilja on vahetatud veebiviite ikoon, kuna see oli liialt sarnane dokumendi ja memo
ikooniga. Siiski on ka praegu ikoonide kohta tulnud kriitikat, mis sunnib otsima
paremini eristuvaid ikoone dokumendile ja memole. Objektide loetelu iilemisel real
on Portfoolios viide Wiki lehekiilgedele, Sahtlis padseb kasutaja samast kohast ligi

oma kasutusstatistikale. Objekti korval on ndha selle lisaja nimi (eelkdige on sellest
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kasu sisegruppides) ning sellel klopsides statistika objekti vaatamistest. Kasutaja poolt
vaatamata  objektide tekst on esitatud paksus kirjas, analoogiliselt
elektronpostiprogrammidega, kus lugemata kirjade pédised on paksus kirjas.
Eemaldatud on viide priigikastile, kuna FLE3 Veebilaua lahutamisel eraldi

Portfoolioks ja Sahtliks ei funktsioneerinud priigikast enam.

Tootmise etapis tdieneb IVA lisaks kasutajaliidese parandamisele ja iihtlustamisele ka
uute funktsionaalsustega, nagu nditeks testide osa. Too kiigus jargitakse W3C
standardeid ning testitakse lehekiilgede valideeruvust. Eesmérgiks on saavutada

taielik vastavus XHTML 1.0 Transitional soovitusega.

5.5 Kasutuselevott

Kasutuselevotu etapp holmab teatavat osa Opikeskkonna kasutamiseks avamisele
eelnevast ja jargnevast ajast. IVA ametlik kasutuselevott on augustis 2003, seetdttu ei
saa me siinjuures veel kirjeldada, mida tdpselt antud etapis teinud oleme.
Kasutuselevotu etapil rakendatavad kasutatavuse meetodid on toodud jirgnevas

tabelis.

Tabel 5.8. Kasutuselevotu etapil rakendatavad kasutatavuse meetodid (Brinck et al,

2002, 1k 32)
A - Méju
Meetod | Noutav | Kestvus | OPPimiseks | Usaldusviirsuse | o oo
kuluv aeg tase . e .
disainile
Kvaliteedi jah lithike- keskmine Korge keskmine
tagamine keskmine
Kasutaja jah lithike lithike Madal madal
probleemide
haldamine

Kvaliteedi tagamine peab eelnema Opikeskkonna kasutamiseks avamisele. Selle

eesmarkideks on:

e korvaldada vead voimalikult varases staadiumis;
e pakkuda juhtnoore muudatusteks ja tdiendusteks;

e jilgida esialgse nduete spetsifikatsiooni téitmist.

Kvaliteedi tagamise liheks osaks on peatiikis 6 kirjeldatud evalvatsiooni kiisimustiku

labiviimine. Kiisimustiku tulemusena esiletoodud vigade parandamise jérel on tarvis
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tdiendavat testimist kasutajatega. Selleks sobib nditeks vestlusel baseeruv testimisviis

think aloud protokoll.

Kasutajate probleemide registreerimiseks ja haldamiseks on loomisel IVA abiinfo
lehele lisaks ka Helpdesk. Pohimotteliselt on kasutajatel voimalik vigadest teada anda

ka Savannah’i veakogujasse, kuid enamiku jaoks on see liiga keeruline.
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6 OPIHALDUSSUSTEEMI IVA KASUTAJALIIDESE
DISAINI EVALVATSIOON

Evalvatsioonil on tdita vdga oluline roll kasutajaliidese disainis. Ideaaljuhul vd&iks
evalvatsioon kulgeda disainiprotsessiga paralleelselt alates esimesest etapist. Preece
defineerib evalvatsiooni mdiste kui "protsess, mille kdigus kogutakse informatsiooni
siisteemi kasutatavuse kohta eesmirgiga tdiustada siisteemi voi hinnata valmis liidest"

(Preece, 1996, 1k 713).
IVA kasutajaliidese evalvatsioon koosnes jargmistest osadest:

e testimine reaalsete veebikursuste kdigus alates esimesest avalikust versioonist;

e ckspertide hulgas 14bi viidud ankeetkiisitlus kasutajaliidese hindamiseks.

IVA keskkonnas toimunud veebikursused on andnud vajalikku tagasisidet
kasutajaliidese probleemide ja puuduste kohta. Kuna me pole veel jdoudnud rakendada
tagasiside haldamise siisteemi on enamasti suulisel teel meieni joudnud tagasiside
salvestatud lihtsalt tekstifaili. Suur osa laekunud probleemidest olid arendusrithmale
endalegi teada, kuna lasime teadlikult veel I0plikult viimistlemata keskkonna
testkasutusse. Samas on vilja toodud ka palju soovitusi, mis aitab meil IVA paremaks

muuta ning avastatud pisivigu.

Evalvatsiooni teiseks komponendiks on ekspertide hulgas 1dbi viidud ankeetkiisitlus
eesmdirgiga saada hinnang kasutajaliideses rakendatud kujunduslahenduste ja

metafooride kohta ning soovitused kasutajaliidese parendamiseks.

Enne evalvatsioonikiisimustiku koostamist tutvuti olemasolevate standardsete
evalvatsioonikiisimustikega. Sellistest kiisimustikest kodige laiemalt kasutatav on
Marylandi iilikoolis védlja todtatud QUIS (Questionnaire for User Interaction
Satisfaction). Selle eesmirgiks on uurida kasutajate rahulolu interaktsioonidega.
Kiisimustik koosneb 12 erinevast sektsioonist sellistel teemadel nagu néiteks
ekraanipilt, terminoloogia ja multimeedia kasutamine. QUIS on koostatud selliselt, et
soltuvalt projektist ja evalvatsiooni eesmirkidest oleks voimalik erinevaid sektsioone
vélja jitta (Lazar, 2001, lk 280). QUIS uusim versioon on 7.0 ja seda levitatakse
kommertsalustel (QUIS, 2003). Selle korval on levinud kasutatavuse evalvatsiooni
testideks veel IBM'i poolt koostatud PUEU (Perceived Usefulness and Ease of Use),
CSUQ (Computer System Usability Questionnaire) ja ASQ (After Scenario
Questionnaire), Jakob Nielseni koostatud NAU (Nielsen's Attributes of Usability) ja
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NHE (Nielsen's Heuristic Evaluation), PHUE (Practical Heuristics for Usability
Evaluation), SUS (System Usability Scale) ning pdhjalik 100-kiisimuseline PUTQ
(Purdue Usability Testing Questionnaire). Koigi iilaltoodud kiisimustike pohiosa on

hinnatav Likerti skaalal (Perlman, 2001; Brooke, 1994).

Otsustasime votta meiepoolse evalvatsioonikiisimustiku aluseks QUIS kiisimustiku
versiooni 5.5 avaliku variandi, mis koosneb 27 kiisimusest. Igale kiisimusele sai
vastata 10-jaotuselisel Likerti skaalal (0...9). QUIS testis oli lisaks ka véli, mis tuli
méirkida juhul, kui vastav kiisimus pole antud rakenduse puhul hinnatav. Asendasime
sellised kiisimused (nditeks helide kohta) IVA kasutajaliidese juures olulisemate
kiisimustega ning korvaldasime vilja “mitte rakendatav”. Iga kiisimuse korval oli
tekstivéli kommentaari sisestamiseks, lisaks eraldi kommentaariviljad kiisitluse 16pus.
Kiisimustik jagunes viieks sektsiooniks, mille tulemusi jargnevates alapeatiikkides

kisitleme:

iildine arvamus tarkvarast;

e ckraanipilt;

e kasutajaliidese terminid ja metafoorid;
e Oppimine;

e siisteemi voimekus.

Alapeatiikis 6.6 on vilja toodud kiisitluse tulemused peatiikis 2.1 koostatud

kasutatavuse kriteeriumide 10ikes.

Kiisimustiku téditjaks valiti 10 eksperti, kes olid IVA-ga tuttavad Opilase kui ka Opetaja
rollis ning omasid lisaks ka kogemusi teiste Opihaldussiisteemide kasutamisel.

Ekspertidelt lackus tagasi 9 tdidetud ankeeti.

6.1 Uldine arvamus IVA kohta

Selle sektsiooni eesmérgiks oli vilja selgitada kasutajate subjektiivne {ildine arvamus
IVA keskkonnast. Kokkuvdte vastuste jaotusest ning aritmeetilisest keskmisest on

esitatud tabelis 6.1.
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Tabel 6.1. Ekspertide iildine arvamus tarkvarast

Kiisimus Vastuste jaotus Keskmine
1. Uldine arvamus tarkvarast
(0 hirmus ... 9 suurepérane)
7,4
. . . . e
012345678 9
2. Uldine arvamus tarkvarast
(0 keeruline ... 9 lihtne)
6,4
A N N R
01234567858 9
3. Uldine arvamus tarkvarast
(O frustreeriv ... 9 rahulolu
valmistav) I 6,9
I [

0123456758 9

4. Uldine arvamus tarkvarast

(0 piiratud vdimalustega ... 9
vdimalusterohke) 6,3

5. Uldine arvamus tarkvarast

(0 vastumeelsust pdhjustav ...

9 stimuleeriv) 7.2
N A AR
012 34 56T 8 4
6. Uldine arvamus tarkvarast
(0 jaik ...9 paindlik)
6,0

—m

PR Y RN Y
o1 2 3 4 5 67 85 49

Ekspertide kommentaarides domineeris positiivne suhtumine IVA kasutajaliidesesse.
Puudustest leidis mainimist TeadmusPaja esitusviis ja algajale liialt keeruline
kasutamine. IVA peeti pedagoogilisest aspektist voimalusterohkeks, kuid WebCT-st
vihem paindlikuks. Puudusena margiti seda, et mitmed Opihaldussiisteemide
tavapdrased vOimalused nagu kalender ja eksport on puudu. Lisaks sooviti uute
funktsionaalsustena niha omavahel seotud HTML lehtede keskkonda iileslaadimise

voimalust. Kasutatavuse tdstmiseks soovitati rohkem integreerida abiinfo siisteemiga
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nagu on integreeritud niiteks teadmustiilipide info TeadmusPajas. Samuti tehti

ettepanek votta kasutusele helilised méarguanded.

6.2 Hinnang IVA ekraanikujundusele

Kiisimused 7...10 keskendusid IVA ekraanipildile ja visuaalsele kujundusele. Vastuste

jaotus ning aritmeetilised keskmised on esitatud tabelis 6.2.

Tabel 6.2. Ekspertide hinnang IVA ekraanikujundusele

Kiisimus Vastuste jaotus Keskmine
7. Teksti loetavus ekraanilt [ ]
(0 raske ... 9 kerge) |
— 7,8
I [ |
012345678 3
8. Vérvivalik lihtsustab kasutamist
(0 tildse mitte ... 9 viga palju) .
7,
012345867 8 4
9. Ekraanikujunduse liigendatus
(0 segadusse ajav ... 9 viga selge)
6,1
PR 0 N S A
0123456748 3
10. Ikoonide intuitiivne moistetavus
(0 segadusse ajav ... 9 viga selge) 66
| b
—— e 00
01234567 4& 8

Positiivsena mainiti head loetavust. Uks ekspert tegi ettepaneku muuta Memo
praegust piisilaiusega kirjatiilibiga esitusviisi. Sellele saab vastu viita, et Memo kui
vormindamata tekstidokument peaks olema esitatud piisilaiusega kirjatiilibiga, et
voimaldada selle kujundamist teksti paigutuse abil. Samuti tehti ettepanek esitada
vasakpoolse meniili ees puustruktuur, mis lihtsustaks meniili mdistmist. Kaalusime
antud vdimalust IVA kujunduse loomisel, kuid kuna seal meniiiis sai 1opuks esitatud
ainult iiks tase viiteid, ei ole puu lisamine viidete ette mottekas. Ka siin jaotuses

soovitati TeadmusPaja esituse selgemaks muutmist. Neli vastajat to1 vilja selle, et
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ikoonid on harjumatud. Soovitati muuta kausta ikoon harjumuspiraseks ning leiti, et

dokumendi ja memo ikoonid on liiga sarnased.

6.3 Hinnang IVA kasutajaliidese terminitele ja metafooridele

Kiisimused 11...17 késitlevad IVA kasutajaliidese termineid ja metafoore. Algses
QUIS kiisimustikus oli terminoloogia kdrval siisteemipoolset tagasiside puudutavad
kiisimused, mis olid veebirakenduste puhul raskesti rakendatavad. Seetdttu on nende
asemel IVA disainis olulisel kohal olev metafooride teema. Vastuste jaotus on

esitatud tabelis 6.3.

Tabel 6.3. Ekspertide hinnang kasutajaliidese terminite ja metafooride rakendamisele

Kiisimus Vastuste jaotus Keskmine
11. Maistete kasutamine 14bi siisteemi
(0 ebajérjekindel ... 9 jarjekindel)
7,7
012 3458678 4
12. Metafooride intuitiivne dpitavus
(0 keeruline ... 9 lihtne)
7,4
TP
0123456748 9
13. Metafoorid lihtsustavad IVA
kasutamist
(0 mitte kunagi ... 9 alati) ] | 7,1
A N I .
012345678 9
14. Funktsionaalsus vastab metafoori
poolt kujundatud ootustele
(0 mitte kunagi ... 9 alati) ] 7,0
A S |
012345678 93
15. TeadmusPaja ja MeediaPaja moisted
(0 segadusse ajavad ... 9 selged)
6,3
]
~ . T T
01234567489
16. Sisestusvormid
(0 segadusse ajavad ... 9 selged) 69
| b
——— 100
012345678 9
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17. Veateated
(0 kasutud ... 9 abistavad)

I .
o1 234 567 3§ 9

6,0

Eksperdid tdid vilja tdsiasja, et IVA metafooride paremaks mdistmiseks peaks

kasutajad olema kursis IVA pedagoogilise kontseptsiooniga. Uks ekspert pani

kahtluse alla kursuse info paiknemise Raamaturiiulil. Sisestusvormide juures voib

tekitada segadust kasutaja asukoht silisteemis vormi saatmise jérel. Tdsise puudusena

toodi vilja puuduvad vdi ebatipsed veateated.

6.4 Hinnang IVA kasutajaliidese opitavusele

Kiisimused 18...23 kisitlevad IVA kasutajaliidese Opitavust. Vastuste jaotus ja

keskmised on esitatud tabelis 6.4.

Tabel 6.4. Ekspertide hinnang IV A kasutajaliidese dpitavusele

0123456748 3

Kiisimus Vastuste jaotus Keskmine
18. Siisteemi kasutama dppimine
(0 keeruline ... 9 lihtne) [ |
— 7,2
o H
L |_ |
0123456739
19. Keskkonnaga tutvumine katse-
eksituse meetodil
(0 keeruline ... 9 lihtne) 6,2
[N R I H I_l_f
012345678 9
20. Kdskude nimede ja kasutuse
meelespidamine
(0 keeruline ... 9 lihtne) 7,4
0123456789
21. Operatsioonide teostamine on lihtne
(0 mitte kunagi ... 9 alati)
6,9
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22. Abiteated ekraanil
(0 kasutud ... 9 abistavad)
7,1
I
AN N ) .I}
0123456738 9
23. Muud abimaterjalid
(0 segadusse ajavad ... 9 selged) 0
7,
I [ |
1] H [ }

012345678 4

Kommentaar IVA kasutama dppimise kohta (kiisimus 18): ,,Oppejdud, keda olen
noustanud, leiavad ehk, et on raskem; samas — voOrreldes teiste uuritud
keskkondadega, on IVA lihtsus ja selgus vorreldamatu — paljud keskkonnad on
tilepaisutatud ja segadusse ajavad“. Teine ekspert lisab, et elementaarne kasutamine

suhteliselt lihtne, kuid osata saada tdpselt seda tulemust, nagu tahad, on keeruline.

Katse-eksituse meetodil dppimise lihtsustamiseks soovitati voimalust liilituda dpetajal
Opilase reziimi. Selle meetodi takistusena toodi vilja, et tdotava kursuse peal ei saa

katsetada, kuna igal pool puudub lisatu kustutamise voimalus.

Taas mainiti, et TeadmusPaja kasutamine on keeruline. Uks ekspert tdi vilja
probleemi, et vormi sisestamiseks ei piisa Enter-klahvile vajutamisest, vaid tuleb

ilmtingimata hiirega sisestusnuppu vajutada.

Uksmeelselt leiti, et abiteateid ekraanil vdiks enam olla. Kuna iiks vastaja soovis
spetsiaalset linki ,,abi* v3ib sellest jéreldada, et praegune abi link pole piisavalt hésti

nédhtav (kuigi see paikneb harjumuspiraselt paremal {ilaservas).

6.5 Hinnang IVA 6pihaldussusteemi voimekusele

Kiisimused 24...27 kisitlevad Opihaldussiisteemi voimekust. Kokkuvdte vastuste

jaotumisest on esitatud tabelis 6.5.

Tabel 6.5. Ekspertide hinnang siisteemi voimekusele.

Kiisimus Vastuste jaotus Keskmine

24. Susteemi kiirus

(0 liiga aeglane ... 9 piisavalt kiire)

8,0

P 1 N A |
01234567849
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25. Suisteemi usaldusvéarsus
(0 ebausaldusvéirne ... 9 usaldusvéirne)
6,6
012345678 83
26. Vigade parandamine
(0 keeruline ... 9 lihtne)
5,6
[
A A T|I.II.
012 3 4 567 8 4
27. Sobiv erinevate oskustega
kasutajatele
(0 mitte kunagi ... 9 alati) 6,6
—— e o b
012 34567 8 4

Siisteemi usaldusvédrsuse probleemidena mainiti aeg-ajalt esinevaid seletamatuid
vigu. Vigade parandamise juures toodi vilja see probleem, et kasutajal puudub
paljudes kohtades vdimalus sisestatud teksti hiljem muuta. Margiti, et pédris algajale

kasutajale IVA siiski ei sobi.

6.6 Hinnangud kasutatavuse kriteeriumide l6ikes

Peatiikis 2.1 on koostatud kasutatavuse hindamise kriteeriumid. QUIS testi
vidljavalimisel ja kohandamisel peeti silmas seda, et kiisitluse tulemused voimaldaks
anda hinnangu kéesolevas t00s koostatud kasutatavuse kriteeriumidele.
Ankeetkiisimustiku  kiisimuste seosed kriteeriumidega on esitatud tabelis 6.6.
Kiisimused, mis iseloomustavad mitut kriteeriumi, on pandud mitme kriteeriumi
kiisimuste komplekti. Kiisimused 1...6, mis késitlesid {ildist arvamust tarkvarast, ei

kuulu otseselt tihegi kriteeriumi juurde.

Hindamaks IVA kasutajaliidese kriteeriumile vastavust on vdetud koigi antud
kriteeriumiga seotud kiisimuste vastuste aritmeetiline keskmine ning teisendatud see

parema iilevaatlikkuse saamiseks 0...1 skaalale.
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Tabel 6.6. Kasutatavuse kriteeriumidele vastavad ankeetkiisitluse kiisimused

Kriteerium Seotud kiisimused Keskmine
Opihaldussiisteemi kasutama dppimise | 10, 12, 14, 15, 18, 19, 20, 21, 0,76
lihtsus 22,23,27
C)pihaldussﬁsteemi kasutamise 8,11,13,21, 24,27 0,80
efektiivsus
Piisav tagasiside kasutajale 16,17,22 0,74
Vigadekindlus 16, 22, 25, 26 0,73
Esteetiline ja minimalistlik kujundus 7,8,9,10 0,77

6.7 Kokkuvéte ja jareldused

Kiisitluse 16pus pidid vastajad sisestama kolm IVA kasutajaliidese juures positiivset
ning kolm negatiivset aspekti. Kokkuvdte nendest on esitatud tabelis 6.7. Jarjestusse
seadmiseks andis esikoht 3, teine koht 2 ja kolmas koht 1 punkti. Erineva sonastusega,

kuid samasisulised aspektid on t66 autori poolt kokku vdetud.

Tabel 6.7. Kokkuvotte IVA kasutajaliidese positiivsetest ja negatiivsetest aspektidest

Positiivne Punkte Kordi
1. Visuaalne kujundus 12 5
2. IVA kontseptsioon ja metafoorid 9 4
3. Eestikeelne kasutajaliides 6 2
Negatiivne Punkte Kordi
1. Teadmuspaja kasutatavus 9 4
2. Kasutajate haldus 9 3
3. Wiki kasutamine ebaselge 6 3

4 hindajat toid positiivsena vilja IVA olemasolu ja pideva arengu, kuid kokkuvdtte

tegemisel jieti see kui kasutajaliidesega mitteseonduv aspekt vilja.

Kasutajatega testimisel osutuks olulisimaks puuduseks IVA TeadmusPaja keeruline
esitusviis. Selle probleemi lahendamiseks todtatakse vélja erineva TeadmusPaja
kujundusega HTML prototiiiibid ning lastakse kasutajatel neist sobivaim valida.

Lisaks sellele toodi vilja vajadus sonumite kustutamise jirele.
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Kasutajate haldus pdhjustab probleeme eelkdige pika kasutajate nimekirja puhul —
kursusele kasutajate lisamisel nédidatakse iihel lehekiiljel koiki siisteemi kasutajaid.
See parineb FLE3-st, mida ei kasutatud suuremahuliseks veebipdhiseks oppeks ning
kus see seetdttu probleemiks ei kujunenud. Niiiid on FLE3 meeskond siiski jaotanud
kasutajate nimekirja diinaamiliselt 20-kaupa lehekiilgedele. Samalaadne lahendus

tuleb sisse viia ka IVA-s.

Wiki puhul pdhjustab probleeme ilmselt selle vahendi tundmatus kasutajate jaoks.
Kasutajatele pole harjumuspérane see, et loodud alamlehti ei saa kustutada. Samuti
eeldas iiks kasutaja, et Veebilaua Wiki sisu on nédhtav ka Tootubade Wikis. Selle
vahendi kasutamisega seotud probleeme aitab viltida kasutajate koolitus ning
kasutusjuhendi tdpsustamine. Samuti aitab kaasa Wiki laienev levik (on ju teine uue

kontseptsiooniga veebivahend — Blog — muutunud juba Eestis tuntuks).
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7 KOKKUVOTE

IVA projekti iiheks eesmirgiks oli viia arendusprotsess 1dbi nii, et sellest saadav
teadmuspagas leiaks rakendust TPU-s ja teistes Eesti iilikoolides e-dppe massiliseks
muutmisel. IVA arendus oli mitmes mdttes omandoline, sest piiratud aja- ja
inimressursiga valmis Opihaldussiisteem mitmete olemasolevate tarkvaraproduktide
pohjal. Kédesolev magistritod on esimene IVA arendusprojekti tulemuste pdhjal

kaitsmisele esitatud teadustoo.

Arendusprotsess tugines tunnustatud arendusmudelile (Brinck et al, 2002) ning
metoodikatele, seades kesksele kohale kasutatavuse ja evalvatsiooni. T66 tulemusena

valmis:

e kasutajaliidese disainiprotsessi késitlus, mis tihendab nii traditsioonilisi
tarkvaraarenduse meetodeid kui ka humanitaarseid aspekte nagu metafooride
rakendamine;

e ainulaadne innovatiivsel pedagoogilisel mudelil pdhinev Gpihaldussiisteemi
kontseptsioon ja struktuur;

e intuitiivselt Opitav, kasutajasobralik ja esteetiline kasutajaliidese kujundus

TPU &pihaldussiisteemile IVA.

Paralleelselt arendusprotsessiga viidi t66 autori poolt 1dbi mitmeosaline evalvatsioon,
mis koosnes arendusjirgus keskkonna kasutamisest reaalses Oppetdds, heuristilist
laadi ankeetkiisimustikust ekspertidele ning W3C testidest tootmise kiigus.
Evalvatsioon aitas juhtida tdhelepanu mitmetele IVA kasutajaliidese norkadele
kohtadele. Evalvatsiooni tulemusi arvestades viib arendusmeeskond IVA
kasutajaliideses 14bi vajalikud parandused ja tdiendused. Alates 2003. aasta stigisest
voetakse IVA kasutusele TPU ametliku e-dppe keskkonnana. Saadud kogemuse

pohjalt on kavas alustada IVA uut versiooni, mis baseerub tdielikult meie oma koodil.

Magistritdd kéigus kerkisid iiles uued uurimiskiisimused, millega tegelemine pakuks
kiesoleva t00 autorile edaspidises uurimistods suurt huvi, nditeks: kuidas lahendada
kasutatavusprobleeme, mida toovad kaasa tidnapédevased trendid Spihaldussiisteemide
arengus (Opiobjektide metaandmete paisumine, tsentraliseeritud Opiobjektide ladude

kasutamine erineva disainiga dpihaldussiisteemide poolt).
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LISA 1 VOLERE MALLI RAAMISTIK NOUETE
SPETSIFIKATSIOONI KOOSTAMISEKS

IV A nduete spetsifikatsiooni koostamisel aluseks olnud Volere malli raamistik
(Robertson, Robertson, 2002). Tabelis 5.2 on esitatud nduete juures sulgudes Volere

malli tiiiibi number, mille alla ndue kuulub.

Volere Requirements Specification Template
PROJECT DRIVERS:

1. The Purpose of the Product
2. Client, Customer, Stakeholders
3. Users of the Product

PROJECT CONSTRAINTS:

4. Mandated Constraints
5. Naming Conventions and Definitions

6. Relevant Facts and Assumptions
FUNCTIONAL REQUIREMENTS:

7. The Scope of the Work
8. The Scope of the Product

9. Functional and Data Requirements
NON-FUNCTIONAL REQUIREMENTS:

10. Look and Feel

11. Usability

12. Performance

13. Operational

14. Maintainability and Portability
15. Security

16. Cultural and Political

17. Legal

PROJECT ISSUES:

18. Open Issues
19. Off-the-shelf Solutions
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20. New Problems

21. Tasks

22. Cutover

23. Risks

24. Costs

25. User Documentation
26. Waiting Room

27. Ideas for Solutions
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SUMMARY

Keywords: metaphors, usability design, learning management systems

This MA thesis focuses on the issues of metaphor-driven user interface design for a
Web-based learning management system called IVA. IVA is an open-source product
developed in Tallinn Pedagogical University. It is built upon the leading free Web
application server Zope, part of the source code is inherited from another open-source
Zope product called FLE3. The goal of this thesis project was to reach better usability

of learning management system by systematically increasing:
e Intuitivity through the use of metaphors;
e Interoperability through following W3C standards;
e Consistency through systemic design process;
e Engagement through innovative pedagogical foundation and variety of tools.

In order to reach these goals the literature review was conducted, prototype of IVA

user interface was designed and evaluated against a set of usability heuristics.

IVA is currently available in Estonian, English and German, but it can be easily

translated into other languages.

The length of the thesis is 61 pages. 13 figures and and 16 tables are included. 35

resources of literature and Web links are referenced. The thesis is written in Estonian.
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