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Annotatsioon

Kaesoleva magistritod eesmark on kaardistada raahetise IT projektiga litumise
probleemid, fikseerida nende po&hjustajad ja an&aikaasnevat mdju. Probleemide
analliisile tuginedes on valja tootatud soovitus@tumisprotsessi edukamaks
juhtimiseks ning teostamiseks.

Probleemide analliiis toimub konkreetse juhtumi editkvusvahelise IT projektiga
litumisprotsessi l&biviimise pohjal. Rahvusvahell$ projektidega litumise muudavad
keerukas projektidele mdjuv kahetasemeline seadlssn Ule-euroopaline
kasutajaskond ja erinevad huvigrupid. Juhtumiargligdhjal leidsid kinnitust
pustitatud vaited. Seega rahvusvahelise IT prajelg liitumist saab planeerida kui
tavalist projekti, kuid edukamaks teostamiseks lvg@ajektijuht spetsiifilisi teadmisi ja
oskusi. Analtusi jarelduste pohjal koostati soastitu kogum. Kokku sdnastati 37
soovitust.

LOputdd on kirjutatud eesti keeles, koosneb 58 Hahest, sisaldades 5 peatikki ja 2

joonist.



PROBLEMS OF JOINING INTERNATIONAL PROJECTS —
THE CASE OF EUROPEAN UNION ,EXPORT CONTROL
SYSTEM* (ECS) PROJECT

Annotation

The goal of this master’s thesis is to map the lgrab of joining with the international
IT projects, to identify their causes and to analiree accompanying impact. Based on
the problems analysis the Author has worked outmenendations for IT specialists to
manage and to accomplish joining process succéssful

The research method is a case study beacuse théemps analysis is based on a
particular case - the joining with the Europeanddrproject ,Export control system*.
Merging process with international projects is ctiogted because they are affected by
two level legislation (EU legislations and natiomabulations), they have users and
different interest groups everywhere in Europe.eBasn the case study it has been
confirmed that the joining with international ITgpects can handle as a project but it
demands from Project Manager specific knowledgeshiits.

The list of 37 recommendations were created frogmotliicomes of the research.

The thesis is written in Estonian, contains 58 gagfdext, 5 chapters and 2 figures.
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Sissejuhatus

Magistritoos kasitletav teema muutus eriti aktualedspeale Eesti litumist Euroopa
Liiduga 2004 aastal ning seda eelkdige avalikugosisk Kui varasematel aastatel
Eestis taidetud projektid olid kavandatud Eesti dssandlusest ning kohalikest
prioriteetidest ja tingimustest l&htuvalt, siis &opa Liiduga liitumisel sai Eesti
kohustuseks liituda suure hulga juba kavandatuddijakaigusolevate projektidega.
Nende projektide nduded ning taditmise protseduwgithesid kohati Eestis seni
kasutatust. Riigiametites infoslisteemide arendajaisegelevate spetsialistide oluliseks
tooulesandeks on kujunenud rahvusvaheliste IT ealpsbjektidega liitumisprotsessi
l&biviimine ja juhtimine. See on aga meie spetsi@ele uudne ning vdimalusterohke
tegevus; on tekkinud tarvidus areneda ning kohatokbuda senistest arusaamadest ja
juhtimismeetoditest. Seega esile on kerkinud vajadute teadmiste ja oskuste jarele.
Eriti just teadmiste jarele: kuidas arendada, rdk€a ning juhtida koosttos teiste
likmesriikide ja Euroopa Komisjoni allorganisatsiudega IT alaste projektidega

liitumist?

TOO autor tutvus Eesti turul eksisteerivate ettetdtkodulehekilgedel kirjeldatud

susteemiarenduse ja projektijuhtimise teenustega selgitas vélja, et klientidele

pakutakse tdnapaeval arendusttddena taislahekdugdisamas valminud projektide ja

teostatud t66de naidetena oli kajastatud ainuliakikke arendusprojekte [1]. Siit ka

autoripoolne jareldus, et Eesti IT arendusfirmasielvidhene rahvusvaheline kogemus
ning peaasjalikult keskendutakse siseturu raamiegdtavatele projektidele ning nende

l&biviimisele. Aga autoril, lahtudes oma igapaedattriigiametnikuna, tekkis vajadus

just rahvusvahelisel tasandil projektide labiviigks, nendega liitumiseks ning sellega
kaasnevate probleemide lahendamiseks.

Rahvusvahelisel tasandil, kus huvigrupid ja kasutagsuvad erinevail territooriumeil

ning ka teistsuguses majanduskeskkonnas, on pijajgknist vaadeldud Eestis vaid

Phare projekti ,Institutsionaalse ja administra@vsuutlikkuse tdstmine* raames. Selle
projekti tulemina tdotati valja vastav kasiraamatille eesmark on selle eessdnas
sOnastatud jargmisena: ,Kasiraamat on praktilinevadiend Euroopa Liidu ja teiste

doonorite poolt rahastatavate projektide planeetgaja labiviijatele. Kasutaja saab

tervikliku Ulevaate projektitsiiklist ning leiab #asti vastused projektitsiklit



puudutavatele kisimustele.” [14, Ik 5]. Nagu ké&minatu eessdnagi Utleb saab teosest
Ulevaate projekti erinevate tsuklite ja nendegatuskgodhitegevuste kohta, kuid
projektitstiklitega ning tegevustega kaasnevate lpeohide kasitlus on Usna napp.
Samuti on tajuda kirjeldatu tugevat seost Euroop@ulPhare programmi raames labi
viidud projektidega ning nendest saadud kogemustgal Eesti avalikus sektoris
teostatavad rahvusvahelised projektid eeldavadt&bdsPhare programmi korval ka
teiste programmide, fondide ja institutsioonided@ahti erinevad neis kehtestatud
nduded ja tingimused suuresti Phare programmi ostadeega antud kasiraamatut
pole uldjuhul véimalik riigiametnikul, kes on matrd projektijuhi rolli, kasutada kui
raamistikku rahvusvaheliste projektide l&biviimigejuhtimisel.

Rahvusvaheliste projektidega liitumisel tdstatubveerida uudseid kisimusi, nagu
naiteks: Milliseid tdiendavaid néudmisi Euroopaduiprojektidega liitumiseks peab
Eesti avaliku sektori asutus liikmesriikide tasaréditma? Millises osas tuleks meie
seadusandlust taiendada ja uuendada? Milline de &srkinud probleemi ulatus:

puudutab ainult organisatsiooni, kogu Eestit vokkBuroopa Liidu liikmesriike?

Magistritodd iseloomustab autor kui juhtumianaliftsise study), sest uurimiseks ning
analtitisimiseks on valitud autori igapaevatoost keetkie juhtum - ECS projekt. Autor,
osaledes isiklikult projektis, kogus andmeid madisbiks paralleelselt (projektiga
litumise labiviimise aeg 01.09.2005 — 01.04.20&EQS projektiga liitumisprotsessi
teostades. Andmetekogumismeetodina on peamiselitatad projektiga seotud ning
avalikult kasutamiseks mdeldud dokumentatsiooni neaterjalide labito6tlemist.

Magistritod tulemusteks on konkreetsed jareldusedsqgovitused projekti taitmisel

saadud kogemuse analltsist ning analtusi tuleniildittamine. Vastavate tulemuste
pdhjal kujunevad uued vOi tdiendavad teadmisedegtipyhtimisest rahvusvahelisel

tasandil.

Analtusitav Euroopa Liidu projektiga litumisprosseviidi 1abi Maksu- ja Tolliametis
(edaspidi MTA). Maksu- ja Tolliamet on Rahandusmsieeriumi valitsemisalasse
kuuluv valitsusasutus, millel on juhtimisfunktsio@mmis teostab riiklikku jarelevalvet
ning kohaldab riiklikku sundi seaduses ette nalaludtel ja ulatuses [5, RTL 2004, 9,
136]. MTA on esimese maksuhaldurina Euroopas Uhmriaing omavahel 16iminud

maksu- ja tolliteenuse. Moodustatud maksu- jaldttbod, kes on lle votnud mdblema



valdkonna parimad tavad ja padevuse, teenindavadnaksu- kui ka tollikliente.
Eesmark on tagada klientidele professionaalne afhise ja teenindamine, téhusalt
koguda ja hallata maksutulusid ning kaitsta Uhiskonja majandust. Koéiki neid
eesmarke silmas pidades on organisatsioon hakaamugsiama infotehnoloogilistesse
lahendustesse, eriti e-teenuste pakkumisele. Sesmstsga on tulnud arendada ja
rakendada taiesti uusi IT sisteeme kui ka liitudamasolevate rahvusvaheliste
lahendustega. Hetkel peab autor dnnestunuimaksusabkiieliseks projektiks MTA-s
Transiidi automatiseeritud andmevahetuse susteeMCTS, mis Kkaivitati 01. mail

2005. Jargmine sarnane projekt oli ,Ekspordi kdhtstisteem* (ECS).

Autor, olles liitumisprotsessi Uks eestvedajatgsiiutus kokku erinevate lahendamist
vajavate probleemidega. Lahendusi otsides otsumit® tugineda projektijuhtimise
metoodikatele ning koostatud raamistikele. Sellgk&tati labi erinevad, kuid
laialtkasutatavad materjalid ja allikad. Siiski &spea sai selgeks, et rahvusvahelisele
projektijuntimisele on vaga vahe tahelepanu podraming selles esile kerkivaid
probleeme minimaalset kasitletud.
Analliisides pdhjalikumalt esile kerkinud probleevdes taheldada nende omavahelisi
seoseid vOi lausa Uhiseid omadusi, mis andis dmtovbimaluse probleemid
klassifitseerida jargmisesse kolme rihma:

- seadusandlusest tulenevad probleemid;

- riigiameti  siseregulatsioonidest ja organisatsikgltuurist  tingitud

probleemid;

- tarkvara arendajaga seotud probleemid.
Osale esile kerkinud probleemidest jaigi ECS privjelames lahendus leidmata. Samas
vOimaldab saadud kogemus valtida vdi mahendad@agiéibi probleeme edasistes EL
projektidega liitumistes.
Euroopa Liidu projektidega liitumise teevad keeksdisaks veel mitmed tdiendavad
asjaolud, nagu nditeks: a) vastavad projektid ovahkdatud teistsuguses Oigus- ja
kultuuriruumis; b) kasutajaid on Ule euroopalised); tuleb arvestada ka teiste EL
likmesriikide regulatsioonidega ja d) eksimusedhgaete mittekorrektne taitmine toob
endaga kaasa karmimad sanktsioonid ja Eesti righenkahjustamise. Need aspektid
tbstavad Euroopa Liidu tasandil olevate projektidbtsust ning ametnike vastutust

vOrreldes organisatsiooni siseselt kéaivitatavatggbtidega.
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Kaesoleva magistritbéesmargikson:
kaardistada rahvusvaheliste IT projektidega liitspnotsessis esinevad probleemid ja
t6otada probleemide anallusile tuginedes véljaisgs®d litumisprotsessi edukamaks

juhtimiseks ning teostamiseks.

To0s kasitletavate teemade valikul on autor votaluseks eelkdige k&siraamatus ,A
Guide to the Project Management Body of Knowled@MBOK Guide, 2000) esitatud
raamistiku ning ,The Project Manager Competency ddgwment (PMCD)
Framework’s* kajastatavad projektijuhi kompetentsed nende arendamise juhised.
Pdhiliselt on lahtutud nendest allikatest, kunasresalduvad seisukohad, pdhimdtted,
soovitused ning lahendused probleemidele on igaéés enim kasutamist leidnud.
Lisaks kasiraamatule PMBOK Guide ja PMCD Framework kdesoleva to0 tarvis
arvestatud ka mitmete teiste metoodikate ja ragdaistoovitusi, nagu naiteks Prince2
(Project In Controlled Enviroments), PMM (MichigarProject Management
Methodology), SA CMM (Software Acquisition Capabyjli Maturity Model) ning
OPMS (Organizational Project Managemet Maturity Mipd

Eelanalliisi kaigus kujunes kaks vaidet, mida vdihglikult nimetada ka
hlpoteesideks:

1. Rahvusvaheliste projektidega liitumisprotsessilengnisellega kaasnevale
probleemistikule  kehtivad Uldised projektijuhtimisepdhimétted, st
rahvusvahelise projektiga liitumine tuleks kavaragdrealiseerida kui projekt.

2. Rahvusvaheliste projektidega liitumine nduab prijefilt spetsiifilisi teadmisi

ja oskusi.

Esimeses peatikis kajastatakse Euroopa Liidu taBkboprogrammi ,Customs 2007
eesmarke ja tegevust. Vastav koostooprogramm oonolgar Komisjoni strateegiline
allorganisatsioon, mis peab taitma Komisjoni peelatud eesmarke. Uheks eesmargiks
on liikmesriikide tolliadministratsioonide elektnoge andmevahetuse kiirendamine ja
edendamine. Projekt ,Ekspordi kontrolli sisteem” ks osa eesmargi taitmisest.
Teises peatikis on vaatluse all MTA-s rakendatun] koost6oprogrammi ,Customs
2007 poolt algatatud rahvusvaheline IT projekt sikrdi kontrolli sisteem” (ECS).
Kolmandas peatuikis on vélja toodud rahvusvahelisprojektiga liitumise probleemid

ning labi viidud nende probleemide analtitis. Nelganpleattikis on kajastatud analtisist
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saadud jareldused ja nende pdhjal on autori pootatud véalja asjakohased soovitused.
Viiendas peatukis esitatakse kinnitust leidnudevaipohjendus.

Antud magistritod peaks huvi pakkuma kdikidele ITaldkonnas tegutsevatele

spetsialistidele, kelle peamiseks totulesandekprojektide algatamine, juhtimine ja

l&biviimine. Valja toodud probleemistik annab pidjpihtidele Ulevaate, millega tuleb

kokku puutuda kui minna kaasa uletldise turu gligkearumisega ning laiendada antud
valdkonnas oma tegevushaaret, st kui liitutaksea juibimivate slsteemidega.

Tulemusena sOnastatud konkreetsed soovitused gdetiltima asjaosaliste teadlikust
antud tegevuses ning aitama teostajail edukamiatettulla litumisprotsessi erinevate

etappidega.
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1. Euroopa Liidu tollikoost6dprogramm ,,Customs 2007

Tollikoostéoprogramm ,Customs 2007“ loodi 2003. tahsEuroopa Komisjoni
(European Commission) maksunduse ja tollinduse vteggeiuna allorganisatsiooni
Maksu ja Tolli Liidu (Taxation and Customs Unionjeagukava raames [20, 22].
Koostboprogrammi ,Customs 2007 struktuuri mooduathneli toéérihma ning neid

tuhendav Komitee (Joonis 1).

——————
[
S
i
: Maksu ja Tolli Liit :
[ —
S
Customs 2007 Komitee
(Committee)
' | | 1
Elektroonse tollimise T&06protsesside T tehniline Kooltuste (65grupp
(Elecft?:ngi: l(J)ggtoms (r::)eoegtr(')udpl)f) téogrupp (Training Co-ordination
i G
Group) (Working Methods Group)| (IT Technical Group) roup)

Joonis 1. ,Customs 2007“ struktuur

Esialgse tooplaani kohaselt pidi koostédprogramatuseeesmargid taide viima aastaks
2007. Sellest ka programmi nimetus ,Customs 20Afid nuldseks on selgunud

tOsiasi, et paljud Euroopa Liidu likmesriigid é@uya kehtestatud tingimuste raames
tahtajaks ndudeid téaita ning koostodprogrammi tagewn pikendatud aastani 2013.
[21]

»,Customs 2007* eesmargiks on tagada liikmesriikmkadministratsioonidele Euroopa
Liidu seadusandlik baas ning finantsilised vahern8icasta peale 133 miljonit eurot)
Maksu ja Tolli Liidus ettenahtud arengukava tegéwugaitmiseks. Koostéoprogramm
»,Customs 2007* toetab:

e elektroonilist andmevahetust tagavate silsteemidemiki liikkmesriikide

tasandil;
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e koolituste ja seminaride korraldamist tolliadmirggsioonide ametnikele ja
ekspertidele;
e ametnikevahetusprogrammi liikmesriikide tasandil;
e ja tbotab vélja Uhtsed pdhimdtted (ka Euroopa Limkemel seadusandlik alus),
mis soodustavad ettevotete ning tolliadministratside vahelist paberivaba
(ehk 100% elektroonset) suhtlust [20, 21, Ik 2,6].
Selleks, et soodustada Euroopa Liidu laienemistg niaidata kandidaatriike
ettevalmistustéddel Liiduga liitumisel on kandid@kidel vaatlejatena lubatud osaleda
koostdoprogrammis. Samuti toimub kandidaatriikideevalmistamine kohanemiseks

vabal kaubandusturul ja tollikontrolli tdhustamiaesneval valispiiril.

Programmile ,Customs 2007 seatud eesmargid peapaedmas perspektiivis

hdlbustama rahvusvahelist kaubandust, voitlem&aalmanduse ja maksupettuste vastu
ning seisma Uhenduse ja selle kodanike huvide e®selabi on muutumas ka
likmesriikide tolliadministratsioonide roll Uhiskmas. Uueks suunaks ning

rakendatavaks poliitikaks kujuneb Uhiskonna, majakdskkonna ja ettevdtjate kaitse.

Oma eesmarkide saavutamiseks rakendab koostoopnograolemasolevate
infotehnoloogiliste lahenduste  arendamist  vOi  thies uute loomist,
ametnikevahetusprogrammi, seminaride ja koolitksteraldamist, tdokoosolekuid ja
erinevaid toogruppe. Paljudele uutele loodavatelesiisteemidele tagavad nad ka

tehnilist tuge, hooldust ning haldust.

Tollikoostéoprogrammi ,,Customs 2007“ juhtorganiksr domitee. Komiteel on
kohustus:
e jalgida ning tagada sujuv t66 nende all tootavatesevates to6gruppides;
e kinnitada t60gruppide tegevusplaanid ning ajakava;
e Vvastutada, et kootddprogrammi Uldprioriteedid jegeteised (lUlesanded)
toogruppides saaks taidetud;
e tagada toimiv kommunikatsioon ja regulaarne tagadsiaruandluse naol [21, |k
2-3].
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Komitee padevuses on veel hinnata td6gruppide téktiwsust ning tulemuslikkust,
kujundada IT strateegiat, et harmoniseerida jaruda liikmesriikide koostoovoimet.
Samuti Komitee vahendusel jduavad kdrgemate irstieni likmesriikide esindajate
poolsed konkreetsed ettepanekud seadusandluse tusiedfa taienduste osas, esile
kerkinud probleemid ning tdpsustamist vajavad kisea. Seega on Komitee ka
uhendavaks sillaks to6gruppide ning Maksu ja Taitiu vahel.

Selleks, et koostooprogramm pusiks skoobis on Keendlluvusse moodustatud nel
t6orihma, mis peavad tegutsema oma valdkonna piieg taitma programmile
,Customs 2007 seatud eesmarke [21, |k 3 - 4]. Thdrad on moodustatud
liikmesriikide tolliadministratsioonide keskastméhjidest ja tippspetsialistidest, kellel
on olemas valdkondlik td6kogemus ning strateegilidgemus tolli téoprotsesside
uhtlustamiseks.

Nendeks to6ruhmadeks on:

1.1 Elektroonse tollimise t66rihm

Toorihma eesmargiks on edendada elektroonset istllimmg sellega seotud e-teenuste
pakkumist ettevotjatele. T66rihma tlesanded nirsgusaon:

e tolliprotseduuride lihtsustamine;

e andmeelementide standardiseerimine;

e kasutajaliideste harmoniseerimine;

¢ tollideklaratsiooni standardiseerimine;

e (Uhekordse kasutajate autoriseerimise loogika vatieamine;

e (htse kaubanduskontaktvérgu p&himdtete valjatodgtami(vastav
infoportaal);

e Single window arenduskontseptsiooni valjatoétamirsgrnaneb E-
valitsuse kontseptsioonile; pohimdte: ettevotja lpodihekordse
andmesisestuse korral jbuab andmevahetus-sildau kaiiriletusega
seotud info lisaks tollile ka teistesse kauba iligiusega seotud
ametkondadesse.

¢ tollis kauba kaitlemisega seotud tegevuste paremdam

e barjaaride (e. kitsaskohtade) tuvastamine;

e elektroonse tollimise arendusplaanide valjatootanidi, 1k 4].
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Nagu naha on tooérihma tegevustik tihedalt seotddtehnoloogiliste aspektidega.

Seega aktiivne koostoo toimub eelkdige IT tehniidérihmaga, kelle kaasabil ning

ndustamisel leitakse parimad infotehnoloogilisethetedused elektroonse tollimise

edendamiseks.

1.2 T66protsesside (meetodite) to6rihm

Elektroonse tollimise arendust6dd ning edendamimd tendaga kaasa ka muudatusi

senistes tooprotsessides. Uut lAhenemist vajag&guitimine, tollikontrolli valdkond

ning auditeerimine. Vastavate muudatuste valjatai#@ ning tédkorralduse etappide

organiseerimisega tegeleb tédprotsesside toorubarihima padevuses on:

tollikontrolli tdhustamine;

kontrolli etappide standardiseerimine;

tegevuste auditeerimine;

(piirillletustega seotud) teiste ametkondadega (sadalennujaamad) kontrolli
teemalise kontaktvorgu kujundamine ja loomine;

riskijuhtimise p&himdtete valja todtamine;

riskidega seotud kommunikatsioon;

info ja kaupade turvalisus [21, Ik 4-5].

1.31T tehniline t66rihm

IT tehniline to66rihm on loodud eesmaérgiga tagadandogilise kompetentsi

olemasolu kogu koostooprogrammi eesmarkide teosek®i ning toetamiseks.

Toorihma tlesanneteks on:

koordineerida uute susteemide arendust;

koordineerida eksisteerivate sisteemide t66pratgaddiendarendusi;
defineerida ja koordineerida olemasoleva arhitaktisa rakenduse
koostoovoime tostmist;

ndustada teisi toogruppe infotehnoloogilistes kiistas [21, |k 5].
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1.4 Koolituste to6rihm

Vastava toorihma eesmargiks on kujundada koolitigsedminarid tdhusaks vahendiks
arengusuundade ning valitud poliitika kajastamisekabi koolituste tuleb tdsta
koostooprogrammis osalejate teadlikkust ning kikaisiooni nende valdkondade
raames. Samuti on tdéorihmal kohustust vdélja toot&dalituste meetodid ja
programmid, mis tagaksid tbhusa ja efektiivse koslulemuse [21, Ik 5]. Seejuures
tuleb silmas pidada, et koolitatavad on kdikidestrd®épa Liidu liikmesriikidest,

seetdttu erineva teadmiste ning oskuste tasemegamjgolt on siiski koolituste

toorihma tlesanded seotud administratiivsete jealduslike tegevustega.

Toorihmades vélja tootatud seisukohtadele ja véastud otsustele peab Komitee
ametlikuks kinnituseks kooskdlastuse andma. Saruléb toorihmadel Komiteele
regulaarselt esitada aruandeid oma tegevustesie thétkeseisust, edusammudest ja
esile kerkinud probleemidest.

Iga liikmesriigi esindajal on kohustus to6rihmaktiiaselt osa votta ning seista oma
riigi Giguste ja vdimaluste eest. Samas on esihdaatutus tagada liikkmesriikide

tasandile delegeeritud Ulesannete korrektne nigga@gne taitmine.
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2. Projekt ,Ekspordi kontrolli sisteem” (ECS)

~Ekspordi kontrolli stisteem® on Euroopa KomisjorWjaksu ja Tolli Liidu poolt
algatatud koostooprogrammi ,,Customs 2007* raamdmvildav infotehnoloogiline
arendusprojekt. Eesmargiks oli luua turvaline, ekiirning standardiseeritud
andmestikuga andmevahetusplatvorm, mis toimiks elleopaliselt [4]. Projekti
rahastamine toimus Euroopa Liidu eelarvelistesewditest. Ststeemi funktsionaalsete
nduete valjatbotamiseks oli koostodprogrammi ,,Cota2007* elektroonse tollimise
téogrupi juurde moodustatud spetsiaalne t66gruppe ndds osalesid ainult Euroopa
suuremad liikmesriigid. Seega kaivitatud projeksingestes etappides ehk vajaduste
maaratlemisel ning eesmarkide seadmisel Eestikaijuks kaasa réékida ei saanud.
Maksu- ja Tolliamet sai ainult vastuvoetud funkimalsusega ndustuda ning oma

susteemid olemasoleva susteemiga liidestada.

Projekti tehnilise anallusi teostas ja lahendusétat valja Kreeka Vabariigi
telekommunikatsiooni ja infotehnoloogia arenduséite ,Intracom*. ,Intracom* viis
l&bi ka projektiga liitujatele uue ststeemi tutausise ning koolitused. Samuti tagati
tehniline ndustamine platvormi liidestamisel liiksniggi tollideklaratsioonide

to6otlemise suisteemiga.

Projekti juriidiliseks aluseks on Euroopa Parlamejad NGukogu méaaruse (EU) nr
648/2005 artikkel 182b 16ige 2, mis paneb ekspoldisutusele kohustuse edastada
elektrooniliselt ekspordi andmed véljumistolliasele [4]. Seoses sellega tuli
siseriiklikul tasandil muuta ning tadiendada ka EBedtehtivat ,Tolliseadust” ning
rahandusministri maarust ,Taiendavad juhised teKldratsiooni ja lihtsustatud
tollideklaratsiooni taitmiseks, esitamiseks ja akteerimiseks ning deklaratsioonides

sisalduvate andmete edastamiseks".

Maksu- ja Tolliametis labi viidud ECS projektigatdimisprotsess oli esimene etapp
arendamaks elektroonset tollimist Eesti Vabariigikektroonne tollimine tdhendab, et
tolli infoslisteemides saaks vahetada elektroontigstvet ja et slsteemides oleks

Uldkasutataval tehnoloogial p6hinevad liidesed kawlnsega. Eesmérgiks on aga
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tagada paberivaba ning kiire suhtlus ettevotetelfjavahel 1abi turvaliste, integreeritud

ja omavahel suhtlevate infoslsteemide.

2005. aastal kui litumisprotsessiga alustati einudl erinevate liikmesriikide

tolliadministratsioonid vOimelised omavahel elekinselt suhtlema. Samuti puudus
sustemaatiline kontroll ning infovahetus ekspoitiasutuse ja valjumistolliasutuse
vahel. Eksport labi teise liikkmesriigi jattis voilnae kaibe- ja aktsiisimaksu
tagasimakseteks ning suurendas seelabi vastavaksudea pettuseohtu. Ekspordi
kontrolli susteem voimaldab aga ekspordiprotsediauri(eksport, re-eksport,

valistootlemine) kaigus vahetada liikkmesriigi tatiministratsioonidel omavahel
elektroonilisi sbnumeid ekspordi kaubasaadetigtariise kohta. Stisteemi Ulesandeks
sai katta tdestamise funktsionaalsus, mis on loogudduvate usaldusvaarsete
kontrollide asendamiseks paberil. Samuti aitas eginst likvideerida erinevused

tolliprotseduuride ekspordi, valistootlemise jastadjaveo vahel [7, |k 13 - 14].

Susteemi t66pdhimdte on eksporditolliasutuse tekidratsiooni tootlemise susteemist
vastu votta ekspordile suunatud kauba andmestiks ketssemaal rakendatud
riskianalidisi tulemuste ja piirililetusinfoga. Saddandmestikust tuvastab sitsteem
valjumistolliasutuse (ehk piiri) ning edastab soOmunvastavasse asutusse.
Valjumistolliasutuseks vib olla aga teise liikmagrvaljumistolliasutus, sest Euroopa
kauba valja saatmiseks on lubatud kasutada teikeésriigi valjumistolliasutust.

Sellest pdhimdttest tekkis ka vajadus elektroonsgldmevahetusele liikmesriikide

tolliadministratsioonide vahel [19, Ik 4-7].

Edastatav sonum sisaldab endas infot konkreetggorksprotseduuri ja kauba kohta
ning kahte tahtaega:
1. eeldatavat saabumise tahtaega, millal kaup peakemaol esitatud
valjumistolliasutuses (ehk kaup on jéudnud piitile)
2. tdhtaega, millal peaks olema saadud tagasisideimifolliasutusest kauba
valjumise kohta Uhenduse territooriumilt. Kui vastwei ole téhtaja jooksul
saabunud, siis alustatakse jareltoiminguid ekspaoidhistamiseks voi selle

protseduuri Idpetamiseks.
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Valjumistolliasutus votab vastu ja salvestab sonjuba enne kauba saabumist piirile.
Valjumistolliasutuses rakendub samuti saabunud meonandmestikule automaatne
riskianaliils vastava selektiivsussisteemi poolt,id kuntiild  juba piiriletuse

kriteeriumite alusel.

ECS

L

Kaup valjub )

/l]<aup véljunud

A
~

Eksporditolliasutu$ Valjumistolliasutus

Joonis 2. ECS t66pdhimdte

Kui kaup on reaalselt piirile jbudnud ja riskianddil tulemused ei nae ette taiendavat
kaubakontrolli, siis margitakse ststeemis ametpialt piiriiletamise aeg (kuupaev ja
kellaaeg) ning sbnumi staatuseks saab ,Kaup véajundastavalt muutunud sénumi
andmestik edastatakse ststeemi poolt ekspordgotlisele tagasi ning kauba liikumine

Euroopa Liidu territooriumil on I6ppenud.

Kuna tolliadministratsioonide vahel liikuvate soOnten struktuur vastab XML

formaadile, siis eksporditolliasutuse kohapealndlideklaratsioonide to6tlemise
siisteem peab toetama elektroonset deklaratsiovaglavottu ehk tollideklaratsioonide
esitamist XML formaadis. Samuti peavad toimima eéisti poolsed loogilised

kontrollid deklaratsiooni andmeelementidele, autbsearitud riskianalils ning
kaupade ekspordiks vabastamine. Deklaratsiooni eptdsrimisel peab silsteem
omistama deklaratsioonile Euroopas unikaalse j@dib@tstandardite jargi koostatud
viitenumbri. Nende tingimuste taitmiseks tuli Makga Tolliametil, paralleelselt ECS
projektiga liitumisprotsessi labi viies, valja tada ka taiesti uus tollideklaratsioonide

tootlemise siisteem.

Liitumisprotsess sai I0petatud ning eesmaérgid tamle2007. aasta kevadeks Kkui
hakkasid liikuma esimesed ekspordi kaubasaadegtgktroonsed sOnumid teiste
likmesriikidega. Esimesteks liikkmesriikideks, ledla infovahetus toimus olid
Saksamaa ja TSehhi.
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3. Liitumisprotsessi probleemistik ning selle anallts

Antud peatlkis teostatakse rahvusvahelise projéktimisprotsessi labiviimisega
kaasnevate probleemide méaaratlemine ning analléislUAsimeetodiks valis autor
juhtumianaltidsi (case study), kuna valja tooductksges ja seisukohtades toetutakse
konkreetsele juhtumile (,Ekspordi kontrolli siUstaéenliitumisprojekt) ning sealt
omandatud kogemustele. Juhtumianaltitis vBimaldabvigbsiigavamat analtitsi ning
saada teavet ka selliste probleemide kohta, midéstiliste andmete kasutamine ei
vOimaldaks. Kvalitatiivne analliisimeetod annab musele valiidsuse, sest uuritav
objekt ehk konkreetne juhtum on t66 autorile héstida ning ta on sellega lahedalt
seotud. Samuti on tegu tblgendavate ja realistikemarkide pdhjaliku sinteesiga.
Kvalitatiivsete uurimismeetodite anallitsile keskamal Robert E. Stake rohutab, et
juhtum peab olema selgelt piiritletav integreeritatisteem. Sisteem ei pea hasti
toimima, kuid peab olema sellisena aratuntav ningama reegliparastpétterned
kaitumist [17, Ik 253].Juhtumianaliiis sai vaga populaarseks ning laialtitkéavaks

20. sajandi viimasel kahel kiimnendil [8].

Esile kerkinud probleemides vois taheldada nendavaimelisi seoseid (Uks probleem
tingis teise) voi lausa Uhiseid omadusi (samaswuypshjused), mis véimaldas autoril
probleemistikku kajastada jagatuna kolme rithma.
Juhtumist omandatu pdhjal on jaotus:
- seadusandlusest tulenevad probleemid;
- riigiameti  siseregulatsioonidest ja organisatsibgltuurist  tingitud
probleemid;

- tarkvara arendajaga seotud probleemid.

Vastavatest rihmadest esines probleeme kdige sagedaing neile lahenduste
otsimiseks ja otsuste langetamiseks oli kdige maskeida lisainformatsiooni, mis
oleksid aidanud kodige digemini toimida. Ka hiljemojekti tulemusi analliusides ja
hinnates oli keeruline tekitada vordlusmomenti,tsesuduvad sarnaste juhtumite
kasitlused ning kajastused. Samuti juhtimisteoddf@kutes ja kasiraamatutes on

teemadele vaga vahe tahelepanu p6oératud voi paléig Uldse teostatud. Kahjuks ei
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ole vBimalik olemasolevast lektldrist leida sedliprobleemidega toime tulemiseks haid

soovitusi ega juhiseid.

Analiis moodustub konkreetsete probleemide kajas¢stnkoos pdhjendustega. Igale
probleemile on juurde lisatud konkreetsest juhtamigstav naide koos saavutatud
lahenduse kirjeldusega. Samuti on probleemistilatgtud vasteid ja k&sitlusi labi
tootatud kirjandusest ning valja on toodud, millisespektid on jddnud teoreetikute voi
praktikute poolt tdiendavalt uurimata ja analtisanaKirjanduslikest allikatest
peamisteks analttsi alusteks on PMBOK Guide ragmmhg PMCD Framework’i

projektijuhi kompetentsi mudel.

3.1 seadusandlusest tulenevad probleemid

3.1.1 Sissejuhatus probleemidele

Iga avalikus sektoris arendatav infotehnoloogilip®jekt eeldab selle rakendamist
toetava seadusandluse olemasolu. Siseriiklikulndib&oostatakse selleks Vabariigi
Valitsuse vO&i ministri maarus. Seega riiklik areswid saab lahtuda Uhest
seadusandluse tasemest, mis muudab vastavatetpl®jbiviimise moningal maaral
lihtsamaks ja kergemini teostatavamaks. Seevastwusaahelised projektid omavad
kahte seadusandliku tasandit: Euroopa Liidu seauihss ning seda taiendav siseriiklik
regulatsioon. Topelt seadusandlik kate muudab vastarojektid ja nende labiviimise

(vOi liitumise) etapid keerukamaks, pikemaajalisksiaing vastutusrikkamaks.

Euroopa Liidu tasemel Uhtse infosisteemi p&himotgte rakendamist toetava
seadusandluse vélja tootamise peamiseks probleeroiks projektis osalevate
likmesriikide suur hulk ning sellest tulenevaltgéi palju erinevaid soove, ndudeid,
vaateid ja seisukohti. Vastavad vaatenurgad tuleskispiisava pdhjalikkusega
menetleda ning labi arutada, et kbik osapooled ssdakma tingimusi kaitsta ja
pbhjendada. Seega seisukohtade arutelud on vaghigsed ning mdnikord ka Utsna
pingelised. Sellisel globaalsel tasemel seadusaaeditekitamine on ennekdike

kompromissettepanekute kehtestamine ning kinnitamin
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Kuid kompromisside saavutamise protsess on sankaidane ja aegandudev, seetdttu
tihti ei suudeta seadusandlust seatud tahtajakst&da ega vastu votta. See omakorda
pohjustab kdikide jargnevate etappide edasilikkamimsng kogu projekti ajalise

pikenemise.

Rahvusvahelise projektiga liitumise protsessi punuhga Euroopa Liidu seadusandlus
juba kehtestatud ning kehtiv. Oluliseks tegevuseksab siseriikliku regulatsiooni
muutmine ja rahvusvahelise seadusandlusega koaskidihine. Antud juhul pole
projektiga liitujal eriti palju vBimalusi kehtivatengimuste osas labirddkimisi pidada
vaid tuleb seaduses olemasolevate nduetega swsasseppida ning vastavalt toimida.
Siseriikliku regulatsiooni tekitamine ormoma iseloomult Ghiskondlik-poliitiline
planeerimine, kus pustitatud eesmarkide saavutantnab toérihmadelt teadmisi ning
oskusi seadusloome valdkonnast. Oigusakti koostmja valjatddtamisel on
kdigepealt vaja leida vastused jargmistele olukskéisimustele [18, |k 12 — 22]:

1. Miks on vaja seadust?

2. Mis on reguleerimise eesmark?

3. Kuidas saavutatakse kavandatud eesmark seadu8e abil

Lisaks tulevad kasuks teadmised Oigusakti Ulessdstu(struktuurist: paragrahv, 18ige,
punkt), sellele esitatavatest Uldnduetest ningkdisgponentidest (nt. seletuskiri). Ka
kehtiva regulatsiooni muutmiseks voi tdiendamiseksette ndhtud omad spetsiifilised
nduded ning kohustuslik sBnastus. Muutmise ja tiense korral on vajalik teostada
kehtivale digusaktile analtits, mille kaigus tulétljav selgitada muutmist vajavad satted
ja nende sisu. Seega tuleb ennekdike tuvastadatelgasnist on uue seadusandluse
tekitamisega voi olemasoleva muutmise ja taiendegai$l8, Ik 76 — 83, 128 — 131].
Seadusandluse koostamise etappidena vOib loetleldmeguimist, koostamist,
kooskdlastamist ja rakendamist. Planeerimisfaasébtvalja selgitada vajadus, teostada
muudatuste analliis ning pustitada reguleerimismdgsd. Koostamisel ehk digusakti
kirjutamisel on vajalik kinni pidada kohustuslikustruktuurist ja sellele esitatavatest
nduetest. Tahtis on ka digusakti sdnastus, mis pksba keeleliselt korrektne ja selgelt
sOnastatud, et digusnormi sisu oleks kohaldajdibkselt arusaadav ning valjendaks
seda, mida looja on tahtnud 6elda. Samuti on a@uliet loodav Gigusnorm oleks
kooskdlas diguse uUldpbhimdotete, teiste kehtivatadgste (eriti pdhiseadusega) ja

Euroopa Liidu digusega. Euroopa Liidu digusegarsid&u regulatsiooni kooskdlla
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viimise puhul tuleb réhutada, et isikute Gigusivéi piirata rohkem, kui see on ette
nahtud Euroopa Liidu digusaktidega [18, Ik 17 -21].

Valminud &igusnormi, mis enne Vabariigi Valitsusa JRiigikogu kinnitamist
kasitletakse kui eelndud, vajab kindlasti enne mdkenist erinevate institutsioonide
poolset kooskdlastamist. Kooskdlastajate nimek&alp sdltuma digusnormi sisust ja
reguleerimise valdkonnast. Kooskdlastamisele sakdetdigusakt koos seletuskirjaga,
kus peab selgelt vélja tulema selle vajadus, edsmirkoostatud paragrahvide
laiendatud pdhjendused [18, |k 118 — 122].

3.1.2 Probleemide analltus

Peamise probleemina siseriikliku regulatsiooni kuatemise ja kooskdlla viimise
tegevuste juures voib tédheldada raskusi kehtivg kiirgema seadusandluse punktide
tblgendamisel. Ka Euroopa Liidu seadusandluses avagpahve ja I6ikeid, mida on
vOimalik mitmeti mdista ning halvimal juhul vales@ilgendada. Seda enam, et vastavad
digusnormid on vOorkeelsetena koostatud ning esthedulised vead voivad tekkida
juba nende tdlkimisel eesti keelde. Samuti IT gibjeuuluvatel spetsialistidel puudub
tihiti arusaam seadusandluse struktuurist ja rak&wvast normitehnikast. Kuna vastav
oht muudab projekti likmed Usnagi ettevaatlikukagnsisulisi otsuseid ei langetata
kiirustades, on hea seaduste tdlgendamise protkaasata asutuse juriste. Juristide
kompetents antud tegevuste osas on suur ning nievaldikatsioon tuleb projekti
likmetele igati kasuks.

Oigusnormide mitmeti mdistmisega kaasneb erinemaisaamade esilekerkimine, mis
pdhjustab liitumisprotsessi labiviijate meeskoniisma suurt segadust. VOib esineda
juhtumeid, kus vastavad arutelud muutuvad I6pmapulkkadeks vaidlusteks ning
sisuliste lahendusteni ei jdutagi. Sellistel julgludn pigem mdistlik teostada selgitust
kisiv jareleparimine seaduse looja kéest kui lakskusioonidel ,lle pea“ kasvada.
Seejuures on oluline arvestada asjaoluga, et p#etaisele vastuse saamisega voib
kaasneda usna pikk ootamisprotsess. Samuti ei niasteg et kohe esimeses vastuses
kristalne selgus saabub, sest esitatud kisimugiansesdnastus raskendab seaduse
loojal probleemi moistmist.

Teine pdhjus pikale ootamisajale on tingitud asjaplet selgituspalveid esitavad koik
likmesriigid, kes soovivad antud projektiga liitaud Laekuvaid kisimusi koguneb
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seaduse looja katte vaga palju ja tihti on nadltsigii pustituselt sarnased. Seetdttu
rakendatakse ka sisu pohjal jareleparimiste klgssdrimist ning pudtakse mitmele
selgitusele korraga Uhe vastuse raames vastatéie Ks@ida arvesse vottes kujunebki
jareleparimiste menetlemine seaduse looja poolra@glvaks protsessiks. Siinkohal on
autor omandatud kogemuse pdhjal veendunud, et seega@tamatus, millega tuleb
lihtsalt leppida ning jargnevates projektides ataes.

3.1.3 Vastavad probleemid naiteprojektis

Ka ECS projektiga liitumisprotsessi labi viies twastavate probleemidega tihedalt
kokku puutuda. Liitumisprotsessi tottu tuli rahasdhunistri kinnitava otsusega muuta
ning uute nduetega taiendada Eestis kehtivat ,Jedlust” ja maarust ,Tdiendavad
juhised tollideklaratsiooni ja lihtsustatud tollidaratsiooni taitmiseks, esitamiseks ja
aktsepteerimiseks ning deklaratsioonides sisaléuaatimete edastamiseks”. Vastavate
muudatuste aluseks oli Euroopa Parlamendi ja Nawkogarus (EU) nr 648/2005,
mille paragrahvid ning |6iked polnud kuigi lihtsaliheselt ja arusaadavalt koostatud.
Vastavate tegevuste juures kerkisid probleemideila easkused seadusandluse satete
lugemisega ja tdlgendamisega. Ajendatuna hirmest walesti tblgendada ja seet6ttu
mittemaistlik siseriiklik seaduse muudatus teostask esitatud mitu jareleparimist
koostboprogrammile ,Customs 2007“ selgituste saaksis

Projekti likmetele osutus lUsna keeruliseks promliége ka selgust toovate vastuste
saamine seadusandluse loojalt. Pika ootamisajagiie narvestamine pdhjustas
suutmatust projekti ajaplaanist kinni pidada nirglised etapid pidid seetdttu edasi
lukkuma. Esines ka situatsioon, kus infotehnolasgilahenduse arendustdo juba kais,
kuid endiselt puudus veel kindel seadusandlik rsrsyline seisukoht, kuidas ikkagi

teatud funktsionaalsus stisteemis toimima peaks.

Meeskonnatods tekitasid probleeme Kkehtivate regjolaide muutmise etapis
pikkadeks venitatud ning vaidlusterohked aruteludis vahest osutusid mitte
tulemuslikeks. Ei suudetud jouda Uhistele seisukadie ega langetada tahtsaid sisulisi

otsuseid.
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3.1.4 Naiteprojekti lahendused

Liitumisprotsessis seadusandluse satete lugemisetdigendamisega kaasnenud
probleemide lahendamiseks otsustati kindlasti jatkaeadusandluse looja poole
podrdumist selgituste saamiseks ning taiendavadtdeiijuriidilist ndu ameti juristide

k&est. Langetatud otsus vahendas tunduvalt kagwotiks olnud ebaoluliste vaidluste
ja diskusioonide tekkimist, sest toogrupi liikmethmetasid projekti kaasatud juristide
nduannetes abistavat toetuspunkti. Mainitud sidauii regulatsiooni muutmisprotsess
teostati tihedas koostods organisatsiooni jurigige kelle poolt sai  kirjutatu

normitehniliselt Gle vaadatud ning korrigeerituén&uti jagasid nad liikmetele teadmisi

labitavast tavapéarasest seadusloome voi -muutnmesetiisprotsessist.

Kahjuks ei suudetud leida lahendust Euroopa Liidadsisandluse loojale esitatud
jareleparimistele vastuste saamiseks kuluva ajanddmiseks. Kuid siinkohal on autor
veendunud, et projekti meeskonna vdimalused anteiletiusprotsessi kiirendada olid

Usna piiratud ja paratamatult tuleb sellega lilhtiegipida.

3.1.5 Puuduvad olulised aspektid PMBOK Guide raamiskus

Lugedes projektijuhtimist kasitlevat kirjandust &istas autor, et projektijuhtimisega
kaasnevat seadusandlikku temaatikat ja sellestéubed probleeme pole peaaegu lldse
kajastatud ega uuritud. Juhtimisteooriatest, kasagutest ning erinevatest
raamistikest, mida annab tdlgendada kui ,soovitthyparimaid praktikaid“, polnud
vOimalik leida projekti etappi vOi vdhemalt eelgigpmis sisaldaks endas tegevusi
kehtiva seadusandluse ja regulatsioonidega. Ka PKIBDide raamistikus puuduvad
juhtnoorid, soovitused ning nduanded, kuidas toituka antud valdkonnast esile
kerkinud probleemide voi takistustega ja mil moehaks neid lahendada. Vahestel
juhtudel oli vaid mainitud, et sdltuvalt infoststeieiseloomust tuleks mdningatele

regulatsioonidele tdhelepanu pdorata.
Samuti ei tuvastanud autor projektijuhtimise kajasst avaliku sektori asutuse

vaatenurgast, mille puhul tegevused seadusandingeennevate regulatsioonidega on

moddapadsmatud. See on muutnud riigiasutusteskppdgani koostamise struktuuri,
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kuhu viimasel ajal on hakatud sisse kirjutama ktinsl&kke etappe ning tegevusi
kehtivate seadusandlustega. Peamisteks tegevusielkss etapis on kujunenud:
vastavate nduete ja piirangute fikseerimine; skkike tuvastamine nende taitmiseks
ning tagamiseks; vajadusel nende muutmine, taiem#aja kooskdlastamine kérgemal
seisva seadusega, et projekti lI6pptulemust ehktehfmloogilist lahendust saaks

taisfunktsionaalsena juurutada ning kasutuseleayvott

3.1.6 Puuduvad olulised aspektid PMCD Framework muelis

Anallusides kajastatud seadusandlusest soltuvablegmistiku |ahtuvalt PMCD
Framework kompetentsimudelist saab puudusena wélg juriidiliste tldteadmiste ja
oskuste mittekajastamist kui the projektijuhi ddalikompetentsina. IT projekti I&bi
viles peab projektijuht teadma, et projekti tuleekss olev infosiisteem vdi muu
infotehnoloogiline lahendus pole vastuolus keh@vagulatsioonidega ega riku kellegi
(p6hi)digusi. Seetdttu on oluline, et projektijuteaks, missugused seadused on IT
rakendusvaldkonna reguleerimiseks kehtestatudjnmilbn kehtivate satete moju ja
ulatus ning missugused on sanktsioonid nende rilks@im

Selleks, et kdigile nendele kisimustele vastusealddasapeab projektijuht oskama
seadusandlust lugeda ning omama esmast ettekupgunse tdlgendamisel reaalsesse
projekti. Juhul, kui projekti ja selle tulemuseramiva infosiisteemi rakendamine toob
endaga kaasa ka kehtiva Oigusakti muutmise ja dareise, siis peab projektijuht

taiendavalt teadma Gigusloome uldndudeid, l&bithegappe ning tavaks saanud norme.

Kirjeldatud teadmisi ja oskusi pole aga PMCD Framew mudelis projektijuhi

isikuomaduse vOi kompetentsina kasitletud ega fatjad. Samuti pole analiisitud
projektijuntimise ja justiitsvaldkonna seoseid ningastastiku mdojusid. Kuid
magistritdos kajastatava naite pohjal saab Oeldaogektijuhile tuleb igati kasuks olla
kursis juriidika tldpdhimotete, jargitavate normjdenduetega.

3.1.7 Probleemide kokkuvdte

Kokkuvétvalt voib delda, et nii Uldises projektifimises kui ka antud rahvusvahelise

projektiga liitumisprotsessi labiviimise juures Bazsile tdsta peamiste seadusandlusest
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tulenevate probleemidena raskusi paragrahvide iget diget tdlgendamist keeruka
sOnastuse tottu, jareleparimistele selgust toowatstuste pikka ootamisaega ning
arusaamade ja seisukohtade liigset paljusust, asisendab Uhtsele otsusele jdudmist.
KOik see pdhjustab kogu projekti ajalises plaardibtdegade ulletamist, jargnevate
etappide edasilikkumist ning suutmatust tahtajaligastu votta infotehnoloogilise
lahenduse rakendamist toetavat siseriiklikku seauflisist.
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3.2riigiameti siseregulatsioonidest ja organisatsioakultuurist
tingitud probleemid

3.2.1 Sissejuhatus probleemidele

Riigiasutuse tegevuse eesmargiks on riigi teatudktfioonide korraldamine voi
taitmine tema haldusterritooriumil, mis avaldub p&pkkuvottes klientide — st riigi
maksumaksjate — teenindamise ja selle kvaliteeddkd?23, Ik 15 - 19]. Riigiamet on
oma olemuselt burokraatlik organisatsioon, kus ikadt mitmesugused
siseregulatsioonid ning nende jargmine on prioriteeaette. Ka organisatsioonikultuur
on avaliku sektori asutustes Usna formaalne jaKsaatlik ning suurt meeskonna- ja
Uhtsusetunnet eriti ei tunnetata [2,3,15]. Ametiasel tegevuse efektiivsus sdltub
eeskatt tema tookorralduse efektiivsusest ja atkises jarjekorras kasutatavate
tooriistade ning -vahendite produktiivsusest. Kao tja suhted organisatsioonis on
halvasti korraldatud, ei saa ka tegevused projegtaching sellega seotud info likumine

ja kasutamine olla korrastatud.

Infotehnoloogia valdkonda ning selle arendamistaggvsealhulgas koéiki téid, mis on
seotud informatsiooni vdi andmete kaitlemise jadhalisega, mojutavad nii riiklikul
tasemel kui ka asutuse sees kehtestatud regulaidiodsutuse siseregulatsioonidest
voiks vélja tuua jargmised:
e asutuse ning struktuuriiksuste pdhim&arused, nkisedrivad asutusesisese
funktsioonide jaotuse;
e sisekorraeeskiri ning asjaajamise kord, mis regiyaé andmete kasutamist
ning menetlemist;
e ametnike ametijuhendid, mis kirjeldavad konkreedaseetniku to0kohustused
ning digused andmete ja informatsiooni kasutamisel,
e infoslsteemi kasutamise juhendid ning kasiraamatuas fikseerivad
infotehnoloogiavahendite ning infoslisteemide kasiga korra ning figused

andmete tootlemiseks.
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3.2.2 Probleemide analltus

Tugev reguleeritus tingib ka infotehnoloogilisteemausprojektide juhtimises ning

l&biviimises birokraatliku ja kohati jaika lahenemisi, mis p&hjustab modningatel

projekti etappidel probleeme. Peaasjalikult on tegee aluseks seadusandlus ja
oigusaktide rakendamise printsiibid. Ka organismisi sees erinevate osakondade
vahel kommunikeerudes tuleb jargida kehtivaid kd@@ruandlusliine. See tdhendab, et
erinevate valdkondade spetsialistid peavad omawalidlema labi osakonna ja talituste
juhatajate. Sellest tingituna v6ib tdheldada arstiitides pidurdusi ning métlematut aja

kulutamist regulatsiooni ndude taitmiseks.

Infostisteemide arendamine ja rakendamine toob suurdatusi kogu asutuse VvOi
organisatsiooni ellu. Seega infostisteemi arendamgadus peab valja kasvama
asutuse seest ja arendusprojekt olema hallatudsedtsasutuse juhtkonna poolt.
Riigiasutused on dldjuhul suured organisatsioonghik1500 td6tajaga. Samuti

susteemide arendusprojekte, mida asutuses Uhdakdseliiakse on rohkem kui Uks.

Seega otsest projekti haldust ning koordineeriubtkonna poolt toimuda ei saa.
Sellega seoses on esile kerkinud probleemid julm&ontasemel. Nimelt

arendusprojektide paljusus, mis kdik omal moel gétht on, pdhjustab juhtkonnas
prioriteetide kdikumist. Sellest soltuvalt esinelmahtside ja ressursside jagamist
projektide eelarvesse ning tegevustesse ebavardselahendite ebapiisavuse kées
mitte vaevelda tuleb projekti likmetel vaga pafelgitus- ja teavitustood juhtkonna
tasemel labi viia. Juhtkonna toetus on kdikide gkbgle puhul vajalik ning oluline, sest
muudatuste juhtimine ja nendega leppimine peab salggaama organisatsiooni

kdrgeimalt tasemelt.

Organisatsioonikultuurist tingituna ei pruugi kaojektide meeskonnatdd igati sujuda.
Kui meeskonnad on moodustatud erinevate valdkongaéésialistidest ning puudub
huvi Uhiselt eesmargi poole liikuda, siis erimestli ja diskusioonid on vaga kerged
tekkima. Riigiasutustele on vaga omane valdkorspgtsialiseeruda ning vastavalt ka
organisatsiooni struktuur moodustada. Selline ist@ekindlatesse raamidesse ning
teemadesse surumine ei aita mitte mingil moel kaék#sustunde ja tugeva
organisatsioonikultuuri  tekkimisele.  Spetsialistickinnistuvad stgavalt oma

valdkondlikku teemasse ja unustavad, mis eesmiéikgigi arendusprojekt on algatatud.
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Antud probleem on Uks tésisemaid, sest pinged ktiojeeeskonnas ei lihtsusta ega
kergenda kogu projekti juhtimist ja labiviimist.inmeste liigne kinnisus ja kramplik
kinnihoiak oma valdkonnast ei lase neil projekialdasemalt kdsitleda ning esineb oma
teema Uletéahtsustamist. Vahel vGib aga see kogudases minimaalset funktsiooni
tahendada ja madala prioriteetsusega olla. Samieb tsellele tdiendavat aega
puhendada, sest spetsialist jarjekindlalt rohutsypelati olulisust, mis vahel v6ib ka
absurdsuseni viia. See aga poOhjustab meeskonnasikgeiade erisuundadesse
kaldumist mitte aga Uhtse eesmargi poole liikunksati organisatsioonikultuuris pole
tahtsad inimesed, nende omavahelised head suhtgdkoilektiivitunne, siis ei saa
oodata, et meeskonnato6 ideaalne, edasiviiv janusék oleks. Seega projekti edukus
sOltub suuresti ka slsteemi looja ja tulevase okoanining kasutaja

organisatsioonikultuurist ning meeskonnatoo oslaiste

3.2.3 Vastavad probleemid naiteprojektis

Magistrito6 analtusiks kasutatavas liitumisprotsesgsines eelpool kajastatud
probleeme nagu Uhtse arusaama puudumine, speigdalisgne spetsialiseerumine ja
huvi puudumine projekti eesmarkide saavutamiseks.

Ekspordi kontrolli stisteemi lahendus hdélmab endasitnerinevat tolliprotseduuri
ekspordi suunal: eksport, re-eksport, valistoottemMaksude osas on ekspordi all olev
kaup seotud kaibe- ja aktsiisimaksuga. Koéik seebpemakorda olema allutatud
tbhusale ning efektiivsele kontrollile kaitsmaks jamaluskeskkonda ja ettevotlust.
Sellest sdltuvalt oli litumisprotsessi meeskond odhastatud erineva valdkonna
spetsialistidest: tolliprotseduuride peaspetsidlistnaksuhaldurid ning jarelevalve ja

kontrolli ametnikud.

Meeskonnatdos tuli kokku puutuda eriseisukohtaddédarmmise ja silumisega, hoida
likmeid sihikindlate ja eesmargile suunatuna riiagundada Uhtne ja terviklik arusaam
rakendatava ststeemi funktsionaalsusest. Naitékgupi koosolekutel esines olukordi,
kus paevateemat arutades asus spetsialist X jédeddb oma valdkonna aspekti
Uletdhtsustama ja pdhjendama kuigi eelmisel ko&sblelime Ukshaalselt otsustanud,
et see aspekt pole projekti raames oluline. Vastaus oli ka koosoleku protokollis
fikseeritud, kuid see ei takistanud teda tahtsusetpekti taaskord tbstatama. Tihti oli
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tunda spetsialistide piiratud huvi, tahtsad oliddvaeed teemad, mis Uksnes nende
valdkonda puudutas ning Ulejdéanut ei peetud enairseks. Seega vaga kergesti vois
ara tunda, et meeskonna liikkmed ei taju organsaisikui Uhtset tervikut, sest arusaam
Uldistest tooprotsessidest ja tegevusahelast olha Ushagune. Siinkohal on
organisatsiooni juhtkonnal sisemise kultuuri arenidal ja edendamisel veel paris palju
ara teha.

Liitumisprotsessis teine oluline probleem oli jubiika liiga sagedane seisukohtade
muutumine. Erinevatel aegadel ja etappidel osutesitevad projektid tahtsateks ning
olulisteks. Vastavalt sellele toimus kohati ebagisressursside maaramine ning
tootajaskonna koordineerimine. Uhtse joone hoidnjinéangetatud otsuste jargimine
kujunes Usna raskeks ettevotmiseks. Autorile tundusee, kes altpoolt kdige rohkem
kisa tegi, seda ka kodige rohkem kuulda voeti. Kka@thjuks pbhjustas see omakorda
allosakondade ja projekti meeskondade vahel ritszaiist ning pingeid.

3.2.4 Naiteprojekti lahendused

Paremaks meeskonnatdoks ning vastavate probledahdadamiseks planeeriti etapi
alguses koosolekuid tihedamini kui silamaani hagubldi. Samuti loodi toogrupile
oma meililist, mille kaudu informeeriti liikmeid @patiivselt toimunud muutustest ja
esile kerkinud kisimustest. Koosolekul sai iga kaitha spetsialist teistele liikmetele
oma seisukohti, t66 iseloomu ning eriparasid pdtyatalt kajastada. Kuid voimalikult
teemakohasena ja piiritletult, et mitte ebaolulestaspektidele pdhjendamatult aega
kulutada. Selleks asus projektijuht koosoleku jafaatrolli ning jalgis pingsalt
sOnavotjate kdnesid ja valjautlemisi. Vottes jagahformatsiooni aluseks sai toogrupis
l&bi arutatud Uldine tegevusahel ning —loogikagisaiud eesméarke ning igathe rolli
eesmargi saavutamisel.

Selliselt toimides sai kdigis osalejais kujundatudne ja terviklik arusaam nii projekti
skoobist ning eesmarkidest kui ka Uldisest to@gasgist. Tanu Uhtsele nagemusele
taandusid pingelised vaidlused eriseisukohtade asag koosolekud muutusid
konstruktiivsemateks ja sisukamateks. Alles jdaamusgaamatusi oli kergem lahendada,
sest oma motteid oli lihtsam ja parem inimestena.viTihedam ja intensiivsem
infovahetus laiendas spetsialistide seniseid raatagas likmete parema infoga

varustamise ning tdstis neis tahet meeskonnat@obkem panustada.
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Autor arvab, et kogu liitumisprotsessi kaigus esutk teisele probleemile (juhtkonna
seisukohtade muutumine) ei suudetudki head lahéndiga. Kuid rivaalitsemist ja

prioriteetide kdikumist juhtide seas vahendas tdge juhtrihmade moodustamine,
kelle Ulesandeks jai tagada projekti prioriteetsuisg vajadusel lisaressursside
taotlemine. Juhtrihma moodustasid keskastme jutkdpeojekti osapoolte talituste voi

osakondade juhatajad, kellel on ametipositsiodnishevalt ronkem otsustusdigust kui
tavalisel valdkonna spetsialistil. Sisuliselt tosnwastava tegevuse Ulekandumine
Ulemustele ning projektijuhtidele tuli t66 dlesande juurde aruandluskohustus
juhtrihma ees. Projektijuhi seisukohalt oli posgiig see, et nuld sai taielikult
keskenduda projekti labiviimisele, selle eesmarkidaavutamisele ja to6grupi

juhtimisele ning mitte muretseda pidevalt projeldjalikkuse pdhjendamisele.

3.2.5 Puuduvad olulised aspektid PMBOK Guide raamiskus

PMBOK Guide raamistiku teises sektsioonis on pdkydtl keskendutud
projektijuntimisele mitmelt oluliselt juhtimise taselt sealhulgas ka inimressursi
juhtimise vaatevinklist. Luubi all on nii projekiieeskondade moodustamine, vastavate
rollide ja todjaotuse kujundamine kui ka kdigi hiete juhtimine, suunamine ning
motiveerimine [12, lk 41 - 158]. Neid aspekte p&séaoluliseks kuna hea projektijuht
peab lisaks téokaskude jagamisele olema ka suwmepameeskonna motiveerija ja
eestvedaja. Liidriks olemine nduab juhilt rohkemheiidumist, enesekindlust ning
eeskujuks olemist. Vastavaid omadusi ja teadmiafjadust nahakse PMBOK Guide
raamistikus ette juba projektijuhile endale, kuidoa leiab, et see kbik peaks olema
esindatud ka organisatsiooni juhtkonna tasemeljukahantud késiraamatus kdrgemale
tasemele ei vaadata ning juhtkonda kui olulist stegat on vahe analllsitud. Samas
raamistiku eessdnas leiab koostatud materjali eggnmaillest selgub, et raamistikus
keskendutaksegi projekti ning selle meeskonna takefh?2, Ik 3-4].

Ka teistes projektijuhtimise raamistikes peetakd@saks inimest, meeskonnatood ja
vastava ressurssi oskuslikku ning tdhusat haldarbisel néul ollakse ka juhtkonna

poolehoiu ja toetuse suhtes, kuid vahe on jagafugmdeid, kuidas toime tulla siis kui

seda kipub nappima. Samuti pole Kkasitletud org&i@aikultuuri moju
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meeskonnatt6le ning projektide edukusele. Saadiltikis kogemuse pohjal leiab
autor, et asutuse sisekliima on oluline mgjutegubpsuhete kujundaja.

3.2.6 Puuduvad olulised aspektid PMCD Framework muelis

Analtusides probleemistikku PMCD Framework kompetiemudelist [&htuvalt, siis
leiab sealt projektijuhile vajaminevaid omadusikws ja teadmisi, mis aitaksid
vastavate probleemidega toime tulla. Eriti olulsekn peetud oskust arendada
suureparast meeskonnatood, teiste motiveerimigtlidri rolli taitmist. Seejuures peab
projektijuht ise olema paindlik, enesekindel ningdva enesekontrolliga. Kéik need
omadused, oskused ja teadmised on projektijuhil@ikad, sest projekti juhtimine on
suurelt osalt inimeste juhtimine konkreetse eesmaitgniseks [13, |k 57 - 65].

Kuid t60 inimestega nduab rohkem personaalset &ihest, paremat inimeste tundmist
ning head emotsioonide valitsemist. Seetdttu e lmudelist nduandeid teadmiste
taiendamise osas erinevatest isiksuse tuupidestseidest soOltuvalt esinevatest
kaitumismallidest. Personaalne lahenemine nduajelgijohilt alati aega selleks ning
head kuulamisoskust. Emotsioonide valitsemine é&eldaad enese distsipliini ja

taktitunnet.

3.2.7 Probleemide kokkuvote

Uldjoones saab markida, et burokraatia riigiametsndub kdikidesse projekti
etappidesse ning seotud tegevustesse. Vastav saggiodnikultuur peegeldub vastu
igapéevatoos ja spetsialistide vahelises suhtludéigine spetsialiseerumine ja
valdkonda kinnistumine tekitab projekti meeskonnksaprobleeme tuues esile
moodaraakimisi ning pingestatud suhted erinevad&mwlade vahel. Juhtkonna toetus
on koikide projektide puhul vajalik ning olulineest muudatuste juhtimine ja nendega

leppimine peab alguse saama organisatsiooni kOejeiasemelt.
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3.3tarkvara arendajaga seotud probleemid

3.3.1 Sissejuhatus probleemidele

Uhestki infotehnoloogilisest projektist ei puudwerdusfaas, kus riigiasutusel tuleb
tihedat koost6od teha organisatsioonivalise pagaeialine sisteemiarendaja tuleb
riigiametile kohaselt riigihanke teel leida. Seetpess Uksnes viib endaga kaasa tuua
mitmeid probleeme (nt. riigihanke ebadnnestumingjhistamine, tulemuste
vaidlustamine), mis muudab po&hjalikult projekti sd¢ aja- ja tegevusplaani. Seetdttu on
viimasel ajal hakatud suuremat ajapuhvrit vastaassjekti etappi lisama.

Antud magistrito6 raames keskendutakse arendapgiad probleemidele ning nende
anallilsile etapis, kus arendusettevbtte pakkumimeriigihanke vditnud, vastavad

lepingud s6lmitud ning arendustddd projekti raajobs kaivad.

3.3.2 Probleemide analiiis

Peamised probleemid ja takistused, mis selles grogtapis tellija ja arendaja vahel
eksisteerivad, on (vahe)tarnete venitamine ja &gadest mitte kinnipidamine, vahene
kommunikatsioon ning teostatud t66de madal kvdlitésineb ka juhtumeid, kus

riigihanke vdithnuna hakkab arendaja jOupositsiotbmnnetama ning kogu edasist
projekti kulgu ise dikteerima. Vastavaid esile keakd probleeme soodustab ka
Uldsdnaliselt koostatud hankeleping arendaja jdjatelvahel. Vahe rakendatakse
vOimalust lepingusse kirjutada ndudeid, mis kagsgkellija huve ja vdimaldaksid

projekti ajaplaanis pusimist. Samuti rakendatavaadkssioonid on tihti vAhemdojusad

ning ei tekita piisavalt arendajas vastutustunnet.

Oluline on siinkohal markida, et rahvusvahelist®jgktide puhul tuleb riigiametil
vastavatest arendustdhtaegadest teavitada ka tprajkkkoordineerivat Euroopa
Komisjoni Uksust. Seega tédhtaegade ulletamine nasgavate etappide venitamine ei
mojuta tksnes sisulist tellijat ja projekti vaicedajastub samuti Euroopa tasandile ja ei
naita, liikmesriigi administratsiooni korval, kaemdusettevotet ennast heas valguses.
Seetdttu, kui ettevbte on kaugemaks sihiks seadmmd teenuste viimise Euroopa

turule ning on eesmargini joudmiseks valinud voiumsal osaleda, koostdos
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riigiasutustega, rahvusvahelistes projektides,tgieb juba nendes projektides kvaliteeti
ja usaldusvéarsust valja naidata.

Projekti arendustoode tellija ja teostaja vahelk@mmunikatsioon peaks olema
piisavalt tihe ning informatiivne, et saaks tagatmlukas arendusetapp [9, 10, 11].
Eelmises alampeatikis kajastatu pdhjal julgeb awtita, et kui organisatsioonis
siseselt ei kehti ega toimi tbhus kommunikatsiodrgustik, siis valjapoole
organisatsiooni rakendatakse samasugust sisenaktihait. VVastavat probleemi voib
taheldada mdlema osapoole puhul. Tellija puhul tdimliiga hiline arendaja
teavitamine muutunud sisulistest otsustest, misikodd vOib vaga tugevalt mojutada
teostatavaid arendustdid. Arendajalt on seevashe \Kuulda t60de hetkeseisu ning
esinenud takistuste pdhjuseid. Seega mingil matoahub vastastikku infosulus
hoidmine, eriti veel siis kui on ndha esimesi makteseekord ei suudeta téahtajast kinni
pidada. Oluliste vastustega venitamine ja raskendato likumine vahendab tehtavate
toode kvaliteeti ning kogu projekti ulatuses eigaghusat etappide koordineerimist ega
planeerimist.

Igasuguse tagasiside kisimine ja andmine on eédduseprojekti osapooled mdistavad
seisukohti ning ndudeid Uheselt. Ka negatiivse disgde andmist ei tohiks karta ega
tahelepanuta jatta [6,9]. Vastastikune infovahgiaaks olema vdimalikult tihe kuid
mitte Glekoormav, sest infouputus voib jallegi p@ipda markamatust tahtsate asjade
suhtes. T6husa kommunikatsioonivérgustiku ja kamahkendamine tellija ja arendaja
vahel aitab kaasa efektiivsele ning operatiivseifovahetusele. Piisav ja stabiilne
osapoolte informeerimine antud projekti etapi hs¢hksust ning olukorrast tagab
vastastikused head toosuhted, vahendab pingeiddj&kae projekti arendusetapi

[abiviimise.

Vaatamata sellele, et Eestis on infotehnoloogiaramgulise ja kiire arengu labi teinud
on endiselt probleemne tehniliste t6dde kvalitedehniliste toode kvaliteet
arendusprotsessis eeldab kaasaegase tehnoloogitusgtaskuslikku ning vigadeta
programmitekstide koostamist ning funktsioneerivsiisteemi. Teostatud todde
kvaliteeti kontrollitakse sisteemi testides. Infste@émi testimisel tulevad alati valja
mitmed programmeerimisvead, mis ei lase sUsteeinifuaktsionaalsust korralikult
kontrollida. Samuti esineb juhtumeid, kus rapoitadr vea parandamine votab
arendajal vaga palju aega ning mitmel jargnevdbéssioonil tuleb ikka ja jalle sama

vea tottu funktsionaalsuse testimine pooleli jA8ae probleem ilmestab vaga hasti,
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kuidas projekti etapid teineteisest séltuvad. Eba8tunud infostisteemi vahetarne
tahendab ka ebadnnestunud testsessiooni. Olukdisalke tdsidust veelgi asjaolu kui
organisatsioonis on testimine lahendatud oma téskanpna arvelt, kes peavad testimist
labi viima p6hitdd korvalt. Ebaefektiivne tddajangi —jou kasutus on igale

organisatsioonile kahjuliku mdjuga ja ei taga t@ipesside tdhusust.

3.3.3 Vastavad probleemid naiteprojektis

ECS projekti raames tarnijaga seotud peamistekblggmideks osutusid slsteemi
vahetarnete ehk iteratsioonide téhtaegade Uletaming teostatud t6dde kvaliteet.
Toode teostaja poolt koostatud iteratsiooniplaaaidates tundus kohe alguses, et etapid
voivad ajaliselt luhikesteks osutuda ning tahtaegadinnihoidmine voib muutuda
raskeks. Kuid tanu tarnija kindlameelsusele saiavagahetarnete plaan esialgsel kujul
siiski kinnitatud.

Peale esimeste iteratsioonide testimist kui ilnthessimesed tdsised funktsionaalsed
vead ning nende parandamine osutus oodatust rakkerhakkasid jargnevad
vahetarned tahtaegasid Uletama. Seetdttu tuli pafjs lisa organiseerimistood seoses
testimistega ara teha. Nimelt Maksu- ja Tolliametisd vastava projekti jaoks
testsessioonid kavandatud olemasoleva tootajaskarvedt. See tdhendab, et inimesi
juurde ei palgatud vaid neid hdivati alliksustegthip¢ korvalt. Testsessioonide
plaanimine sdltus seega suuresti tolliametnike r@ditkust ning seal toimunud
muudatustest. Kui moni plaanitud iteratsioon eidjfud t&htajaks valmis, siis tuli kas

jargnev testsessiooni etapp edasi likata voi latsgatta.

Teine oluline tegur oli teostatud t6dde kvalitedntud sisteemi Usna keerukas
funktsionaalsus ning Euroopa Liidu poolt kehtestatbuete ,tdstmine” tehnoloogiasse
osutus raskemaks kui tarnija poolt seda algul an&getdttu nii sisuliste kui ka
tehniliste vigade hulk iteratsioonides oli Usnarsutamuti ei suudetud raporteeritud
vigu koheselt parandada ning nii monigi viga esitaesest tarnesse. Esines ka tarneid,
kus vigade hulk oli niiverd suur, et l&bi testidai ¥dga vahe funktsionaalsust ning
testsessioon tuli ebadnnestunuks kuulutada.

Kohati hakkas jarjest ronkem tunduma, et tarnigasaunas ning dikteeris tahtaegasid

Uletades ning pidevalt iteratsiooniplaani muutegukprojekti ja tegevusplaani. Viimaks
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oli projekti meeskonna soltuvus tarnijast nii suet, suhtluses koostbé6programmiga
»Customs 2007“ tuli tihti sisendit saada arendud&deostajalt. Maksu-ja Tolliameti
juhtroll projektis oli muutunud sekundaarseks npadjuski hakati otsuseid langetama

nii nagu tarnijale sobivam tundus.

3.3.4 Naiteprojekti lahendused

Selleks, et saasta ametnikest komplekteeritud jdessti tobaega, planeerida
optimaalsemalt iteratsioonijargseid testsessioang véhendada tarnija omavolitsemist
rakendati lahendusena esialgse iteratsiooniplaamitmmst. To6grupis koos arendajaga
vaadati Ule ariprotsessid, kogu funktsionaalsug himnati imber nende maht. Samuti
tekitati vajatavate funktsionaalsuste korvale pe@tsusskaala, mille alusel kujunes
valja arendustodde teostamise jarjekord. Olulised mahukamad funktsioonid
programmeeriti esmajarjekorras ning I6pu poole jadhem tahtsad ja kergemad
realiseerimist66d. Muudetud ja kokkulepitud pdhietést soltuvalt oli lahenduse
tulemuseks uus iteratsiooni- ja testimisplaan, kilsendati tunduvalt téhtaegasid
tehniliste t66de tegemiseks ning lihendati tesisesgle pikkust kolmelt paevalt
kahele paevale.

Antud lahendus tbestas ennast Usna kiiresti, sssitmisele saabunud iteratsioonides
vahenes tunduvalt vigade arv ja funktsionaalsuséid paremini realiseeritud.
Pikendatud tahtajad andsid arendajale vGimalusdligtes t66des kvaliteeti tdsta ning

testmeeskonnale kiiremalt ja efektiivsemalt testirt@bi viia.

Edukale lahendusele mdjus positiivse tegurina végia heal tasemel organiseeritud
kommunikatsioon tarnijaga, seda eelkdige tarnijtsiettiivil. Osapoolte vahel toimisid
loodud suhtluskanalid: spetsiaalne meililist, téen@gade raporteerimiskeskkond ning
regulaarsena kavandatud kohtumised. Seet6ttu iknfoline tarnija ja tellija vahel oli
operatiivne ning infonalga arendustddde osas turelmpalanud.

3.3.5 Puuduvad olulised aspektid PMBOK Guide raamiskus

Ka parimates praktikates on soovitatud arendusdtigpviia iteratsioonidena voi siis

vahemalt kontrolltarneid teostades. Eesmargiks amda tellijalt vdoimalikult palju
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tagasisidet selle kohta, kas liigutakse Oiges ssiumag kas siUsteem on ikka selline
nagu tellija seda soovis. Téhtaegade Uletamisamigétks soovitatakse rakendada
piisava ajapuhvri sisse kodeerimist t66de graafikugehnilise kvaliteedi tagamiseks

tuleb end pidevalt uute tehnoloogiatega kursis dagadvajadusel teadmisi taiendada.

PMBOK Guide sisaldab eraldi peatikkidena projeldiga- ja kommunikatsiooni
juhtimist. Mdlemal juhul peetakse oluliseks pla&nbstamist ning ka selle jargimist.
Ajajuhtimises on oluline tegevuste nimekirja, teggada ning t6dde téidetavuse
koostamine ajalises mootmes [12, |k 65 — 79]. Komikatsiooni juhtimises peetakse
plaani korval tahtsaks ka infovajaduse tuvastamistp objektide ja subjektide
maaratlemist ning suhtluskanalite moodustamistIk217 - 125].

Kuid késiraamatuid ja Opikuid uurides tdheldas guebteemadele on lahenetud pigem
arendaja enda seisukohalt ning ideest, kuidas aj@med tellijale valja naitama peaks.
Rohutatud on aktiivset suhtlust ja tagasiside kigimmis aitavad kaasa eesmargi
saavutamisele ehk valja tb6tada funktsioneeriv niagadustele vastav infosisteem.
Aga kuidas toime tulla arendusetapis esinevate I@eafidega siis kui oled tellija
positsioonil ning arendustood teostatakse valjadsmowla organisatsiooni? Sellele
kisimusele selget ning Uhest vastust kasiraamatitésa. Samuti pole voimalik leida
nduandeid ega soovitusi ka olukorrale kui telljgSirgemal metatasemel on tugev
regulaator, kes omakorda kehtestab piirangud nidgded arendustéddele. Selline
kahene tellijate tase on ka arendajale lUsna praaglime, segadust tekitav ja nGuab
olulistes aspektides teistsugust lahenemist ningrk@amist.

Siinkohal leiab autor, et nii PMBOK kui ka PMCD k8isisaldada peatikki tarkvara
arenduse planeerimist tellija positsioonilt ningaléitisi annaks seostada Software

Acquisition Capability Maturity Model [16] klpsusmeliga.

3.3.6 Puuduvad olulised aspektid PMCD Framework muelis

Vaadates PMCD Framework projektijuhi kompetentsideiit selgub, et vastavad
tarnijjaga seotud probleemid peaks saama edukadindtud kui projekti juhtival
inimesel on olemas eelkdige saavutamis- ja tegussehe. Lahendustele suunatud
motteviis, initsiatiivikus ning tegevustes kvalitedindamine aitavad saavutada seatud
eesmarke ja jouda voOimalikest parima tulemuseniadH&biraakimise ja koostoo
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arendamise oskused tulevad kasuks nii tellija miremdaja vahelistel aruteludel kui ka
konkreetsete kokkulepete sdlmimisel. Analidtilina kontseptuaalne mdotlemine
tagavad objektiivse ning reaalse to0etappide ptames nii, et vOimalikult vahe

kdrvalekaldeid projektiplaanis esineks [13, |k 68,64].

Vaga oluline on mdoista halvasti koostatud iteraisiplaanist tulenevaid riske. Kui
projektijuntimise Uldkasitlustes on kajastatud idgk haldust ning analldsitud selle
vajalikkust kogu projekti ulatuses, siis kompetentgdelis on puudu soovitused
taiendada teadmisi erinevatest riskide hindamisotitest ja —mudelitest. Samuti tuleb
kasuks omadus ette naha mitmesuguseid ohte jalestkpdhjustatud olukordi, mis
vOivad takistada projekti edukat labi viimist. Saegttenégelikkus ning probleemide
ennetamise kasulikkuse mdistmine on omadused, m&ksd edukal projektijuhil

kindlasti olemas olema. Kuid kompetentsimudelislistele omadustele viitamine

puudub.

3.3.7 Probleemide kokkuvote

Arendajaga seotud probleemid on eelkdige esinewdssttised ajaplaneerimises,
kommunikatsioonis ja t00de kvaliteedis. Arendusfaas koik labitavad etapid tihedas
omavahelises soltuvuses. Ehk ebadnnestunud slstéenaisioon tahendab ka
ebadnnestunud testsessiooni.

Tohusa kommunikatsioonivorgustiku rakendaminejéeja arendaja vahel aitab kaasa
efektiivsele ning operatiivsele infovahetusele. s&i ja stabiilne osapoolte
informeerimine antud projekti etapi hetkeseisustgnolukorrast tagab vastastikused
head t66suhted, véahendab pingeid ja eduka pr@edtidusetapi l&biviimise.
Arendusetapis on vaga oluline teostatud t00de teedli sest pidev vigade parandamine
segab nii sUsteemis taisfunktsionaalsuse tagamisd&akjargnevate tegevuste edukat

[abimist.
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4. Jareldused ja soovitused

Magistritod pohieesmargiks on tddtada probleemisiaisile ja jareldustele toetudes
valja soovitused liitumisprotsessi edukamaks julg#ks ning teostamiseks. Jareldused
on anallusist saadud tulemid, mis aitavad autargejaile konstruktiivseid ning
abistavaid soovitusi genereerida. Soovituste eagksron jagada nduandeid ning
suunata tahelepanu olulistele aspektidele, miltetgb kokku puutuda rahvusvaheliste
IT projektidega liitumisel. Soovitused on suunaaaikdige infotehnoloogia valdkonnas
tegutsevatele projektijuhtidele, spetsialistidelegrriigiametnikele, kelledel tuleb oma
t66s kokku puutuda vastavate projektide labiviimiekoordineerimisega.

Seega antud peatikis kajastatakse liitumisprotgasdileemistiku pohiselt analtusi
kaigus fikseeritud autoripoolsed jareldused nintagskse vastavad soovitused.

4.1 Jareldused ja soovitused seadusandlusest tuleaeele
probleemidele

Jareldus 1:Kuna avaliku sektori asutustes pole voimalik k@evaaadata kehtivast
seadusandlusest, siis ka infotehnoloogiliste argmayektide puhul on tegevused
seaduste ja erinevate regulatsioonidega méoddapassnraiklikul tasemel arendatav ja
rakendatav infotehnoloogiline lahendus eeldab dedtava seadusandluse olemasolu.
Seega ametnikud ja spetsialistid peavad vastaveogelpe labi viies olema kursis

asjakohaste seaduste, regulatsioonide ja kordadega.

Soovitus Infotehnoloogia valdkonnas tegutsejatel tulebertdada oma teadmisi
seadusloome  Uldpdhimdtetest, selle  erinevatest pieles, kehtestatud
koostamisnduetest ja normitehnikast. Samuti onlikaganandada kogemusi seaduste

tblgendamisest ja sellega seotud erinevate seisat@menetlemisest.

Jareldus 2:Rahvusvaheliste IT projektide korral on vastaveiised, t66d ning plaanid
kaetud topelt seadusandlusega ehk projektidele vadjunii Euroopa Liidu kui ka
siseriiklikud seadused, regulatsioonid ja korradstEEuroopa Liidu likmesriigina on

tunnistanud euroopa seadusandluse kdrgemal seiksaseetottu tuleb esmajarjekorras
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lahtuda Euroopa nduetest ja tingimustest. See nuaga vastavad arendused ja nende
l&bi viimise etapid keerukamaks, pikema ajalisenrakg vastutusrikkamaks.

Soovitus: Lahtuvalt asjaolust, et rahvusvahelistele IT piogele mdjub kahekordne

seadusandlik tase, on oluline valja selgitada nemgje ulatus ning piirangud.

Jareldus  3: Euroopa seadusandlus pohineb  eelkdige liikmedgiki
kompromissettepanekutel, mida ilmestavad erihuvidg nmis parinevad erinevast
kultuuri- ja majandusruumist. Samuti iseloomustadédas sagedane paragrahvide

muutmis- ja tdiendusprotsess.

Soovitused:

- Hoida end kursis Euroopa Liidu seadusandlikur&kaesuundade ja

muutustega.

- Vaadelda rahvusvahelistele IT projektidele mdjuvauroopa
seadusandlust laiahaardelisemalt ja arvestada alsapwdimalike
erihuvide olemasoluga.

- Liikmesriikide rohkuse t6ttu tuleb kasuks omada ifgddmisi nende
kultuurist ning majanduslikust keskkonnast. Sels3ituvad tihti ka

erinevad ootused ja vajadused projekti tulemusgtéesu

Jareldus 4:Rahvusvahelise IT projektiga liitumisprotsessi gubn Euroopa Liidu
seadusandlus juba kehtestatud ning kehtiv. Seljigalil on oluline l&bida projekti
etapina vOi eeletapina siseriikliku regulatsiooniutmine ja kooskdlla viimine. Kuna
labirdékimistes enam osaleda pole vdimalik, siisangaolt tuleb kehtestatud

tingimustega leppida ning kohaneda.

Soovitused:

- Liitumisprotsessi projektiplaani koostades on kisplaneerida etapp,
koos ajapuhvriga (ca. 2 - 4 nadalat), siseriiklikegulatsiooni
muutmiseks ja kooskdlla viimiseks.

- Selleks, et kehtestatud tingimustega paremini kedan luua ja
arendada juba projektiga liitunud liikmesriikideg@ostosuhteid ning
intensiivselt koguda neilt saadud kogemusi.
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Jareldus 5: Seadusandluse koostamise ja muudatuste kehtestapgamisteks
probleemideks on kehtivate satete keerukas ningeddpa sonastus. Sellest tulenevalt on
raskendatud nende télkimine ja tdlgendamine slkdiii regulatsiooni muutmiseks

ning kooskdlastamiseks.

Soovitus: Euroopa Liidu seaduste tdlgendusprotsessis orarbtdtas tegevustesse
kaasata kvalifitseeritud juriste, kes igapaevagaltutuvad kokku seadusandluse

lugemisega.

Jareldus 6:Euroopa Liidu seadusandluse paragrahvide ja Bigatmeti mdistmine

pdhjustab projekti likmete seas eriarvamusi ningrssegadustunnet.

Soovitus: Tekkinud eriarvamuste ja segadustunde minimeesksiguleks p6oérduda
seaduse looja poole jareleparimisi teostades nehgjtgstaotiusi esitades. Ka toosse

kaasatud juristide abi ning nduanded vahendavakireliastunnet.

Jareldus 7: Seaduse looja k&est seletuste ja selgituste kdeki ning vastuste
saamiseks on vaja labida pikk ootamisprotsess. Sanpruugi selgus saabuda kohe

esimese jareleparimise tulemusena. Sellistel jghtoid vajalik jareleparimist korrata.

Soovitus:Kuna selgituste saamine on pikaldane protseskstgltenagelikult vastavasse

projekti etappi lisaaega planeerida (ca. 2 - 4 ladéida

Jareldus 8:0Olemasolevatest projektijuhtimist kasitlevatesteanalidest pole vdimalik
seadusandlusega seotud probleemide analiilsi, saksoovitusi ega nduandeid leida.
Samuti puuduvad igasugused Kkasitlused, viited vébsed projektijuhtimise,

projektijuhi ja eksisteeriva seadusandluse vahel.

Soovitused:

- Olemasolevaid materjale taiendada, lisades peatiiks kasitleb
seadusandluse moju (sh autoridigus, isikuandmeteitsefa
projektijuntimisele ja seatud eesmarkidele. Analddis mdjuga
kaasnevat probleemistikku ning pakkuda teostajasdiernatiivseid

lahendusi.
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- Kasitletavatesse projekti- ja ajaplaneerimise tedesse sisse tuua
etapi  planeerimine  to0ks ning tegevusteks  eksisteer
seadusandlusega.

- Uhe projektijuhi olulise kompetentsina naha ka sildieadmisi
kehtivatest regulatsioonidest ja oskusi juriidést pohitegevustest

ning seadusloomest.

4.2 Jareldused ja soovitused riigiameti siseregulatsiondest ja

organisatsioonikultuurist tingitud probleemidele

Jareldus 1: Riigiametis kehtestatud ja kehtivad siseregulatsid mdojutavad

organisatsiooni pohifunktsioone ja tapselt samaseigumdaral ka tugifunktsioone.
Infotehnoloogia alaseid arendustegevusi klassdritakse avalikus sektoris ennekdike
tugifunktsioonide osana, seetOttu burokraatlik t@Emisviis kandub ka nendesse
tegevustesse. Peaasjalikult on ettevotmiste alussedusandlus ja digusaktide

rakendamise printsiibid.

Soovitus:Kuna riigiametis on burokraatlik kasitlus kdikidesprojekti etappidesse sisse
programmeeritud, siis t06de ja tegevuste plaanesiada tédiendavat ajakulu (ca. 3

nadalat) vastavate takistustega toimetulemiseks.

Jareldus 2: Organisatsioonikultuur ning asutuse siseklima ollised projekti
meeskonna siseste toosuhete kujundajad ja mOjutajédnetnike liigne
spetsialiseerumine ning oma valdkonda kinnistunainendab spetsialistide huvi tajuda
asutust kui Uhtset tervikut ja suutmatust hoomatdisil tooprotsesse ning kogu

tegevusahelat.

Soovitused:
- Tootades koos erivaldkonna spetsialistidega jatiga vastavat
meeskonda tuleb kasuks omada pdhiteadmisi ningerddgast esindatud
valdkonnast.
- Erivaldkondade spetsialistidest koosnevat meeskoadiab hoida

eesmargikindlana Uhtse nagemuse kujundamine jauksditade
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dhildamine. Lisavaartuse loob organisatsiooni (dd#kide,
toOprotsesside ning tegevusahela kooskdla oluligilagtamine.
Arvestada  organisatsioonikultuurist  tulenevate &uape ja

harjumustega.

Jareldus 3:Uhtse nagemuse puudumine p&hjustab meeskonnastegadseisukohtade

erisuundadesse kaldumist ning projekti Gldeesmaépkikk meelest ununema. Antud

olukorras on pinged projekti likmete vahel kergellkima, mis vdivad Ule kanduda ka

Uldisesse t6dsuhetesse osakondade vahel.

Soovitused:

Kujundada meeskonna sisesed toosuhted sobralikekstastikku
aktsepteeritavaks ning tdsta koostt6 valmidusto@mas tdendosus,
et vastav meelestatus voetakse endaga kaasa nintussueri
osakondade vahel meeskonnatdd valiselt paraneb.

Omandada tdiendavaid teadmisi muudatuste juhtiinigeg inimeste
suunamisest muutuste keskel. Oluline on ka oskosettulla muutuste

vastuseisuga.

Jareldus 4:Sdltuvalt organisatsiooni suurusest toimub juhtietasemelt projekti kas

otsene vOi kaudne juhtimine. Suuremates organsatgles rakendub eelkdige

projektide kaudne ning uldine koordineerimine. Saran suurasutustes korraga kdimas

mitu arendusprojekti. Projektide paljusus ja Usreudne juhtimine pdhjustavad

juhtkonna tasemel prioriteetide kdikumist. Seoselega tuleb projektijuhtidel ka

tihedas konkurentsis juhtkonna toetuse parasteldat

Soovitus:Sailitada juhtkonnas labi viidava projekti suhkesvi, et ressursse stabiilsena

hoida. Samas labiraakimistes juhtkonnaga sailitedpekteeriv ning arvestav hoiak

konkureerivate projektide osas.

Jareldus 5:Kui organisatsioonikultuuris pole tdhtsad inimesednde omavahelised

head suhted ning Uhtekuuluvustunne, siis ei saatap@t projektides meeskonnatdo

ideaalne, edasiviiv ja tulemuslik oleks. Seega gktj edukus sodltub suuresti ka
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susteemi looja ja tulevase omaniku ning kasutajgamsatsioonikultuurist ning

oskuslikust meeskonnatdost.

Soovitus: Vottes arvesse kehtivat organisatsioonikultuuri madaratledes selle
kitsaskohad peab projektijuht vAhemalt projekti skemnas valja nditama eeskujulikku
initsiatiivikust ning genereerima lahendused, nomstaksid liikmete koostoovalimidust,
haid kollektiivseid suhteid, motivatsiooni ja talpeistitatud eesmarke saavutada.
Néhes ja tunnetades edukat ning tugevat meeskontbid projekti tasemel voivad
paraneda ametnike omavahelised to0suhted ka vatbhppojektiga seotud tegevustes.
Seeldbi on vdimalik kujundada ning kasvatada oggdsiooni sisemist kultuuri.

Jareldus 6: Ametiasutuste efektiivsus ja arendusprojektide kadusdltub suuresti
organisatsioonis rakendatavast t6husast t6okoseluning alles siis kasutatavatest
todriistade ja —vahendite produktiivsusest.

Soovitused:
- Projektijuhile tuleb kasuks tdiendada oma teadraisliku sektori
uldise tookorralduse ning rakendatavate tooprodessllast.
- Projektijuht peab kujundama endale strateegiligemise efektiivsest
ja tbhusast tookorraldusest ning leidma ka voinedugdige selle

saavutamiseks.

Jareldus 7:Olemasolevatest materjalidest leiab suureparaséiwgndeid ja juhiseid

efektiivse meeskonna ning selle t66 kujundamis&kga pohjalikult on analtusitud

projektijuhile omistatavaid manageerimise oskusitgadmisi, mida ndhakse ka Uhe
olulise isikliku kompetentsi osana.

Kuid puudu on kasitlused organisatsioonikultuurijuneeskonnattdle ning projektide
edukusele. Samuti pole materjalidest v@imalik leidBansse projektijuhtimisele

lahtuvalt avaliku sektori asutuste omaparadest.
Soovitused:

- Hea meeskonnatoé kujundamiseks on kasulik jargida siis

kohandada materjalidest antavaid nduandeid jagidhis
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- Manageerimise oskused on uks projektijuhi pdhiorsadseetdttu on
oluline taiendada vastavaid juhtimisele suunatudadmasi
kvalifikatsiooni tdstmiseks.

- Projektijuht peab tunnetama organisatsioonikulsturiulenevaid
tootajate harjumusi ning vOimalusel need meeskdinakasuks

poorata.

4.3 Jareldused ja soovitused tarkvara arendajaga séud
probleemidele

Jareldus 1:Rahvusvaheliste projektidega liitumisprotsessigutad topelt seadusandlik
kate ning Euroopa regulaatorite tugev joud ka austiild teostavat ettevotet. Vastavas
protsessis peab arendaja nagema Euroopa Komisjugiselle allorganisatsioone kui

esimest tellijat ja kohalikku riigiametit kui teitllijat.

Soovitused:
- Rahvusvaheliste projektidega liitumisprotsessrréo peab arendaja
arvestama ka kaudsete tellijatega, nende méjuvaingipositsioone.
- Olles oma tegemistes naoga Euroopa poole tulebhdajal juba sellise
iseloomuga projektides usaldusvaarsust ja kvaditestt valja naidata.

Niimoodi toimides on vfimalik teed sillutada Eureojurule.

Jareldus 2: Tellija ja arendaja vahel peab toimima efektiivmeng stabiilne
kommunikatsioon, et osapooled oleksid jooksvaltslaurprojektis toimuvaga. Kui
organisatsioonis on sisemine kommunikatsiooniva@rgymsiudulikult tles ehitatud ning
halvasti toimiv, siis peegeldub see ka valjapootganisatsiooni. Seetdttu tuleks
vahemalt eraldi projekti keskselt arendajaga spahse suhtlusvorgustik valja té6tada
ja seda jargida.

Soovitus: Luua tellja ja arendaja vaheline stabiilne  ning 6hus

kommunikatsioonivorgustik, mis tagaks mdlemale osdgle piisava Ulevaate tb6de
hetkeseisust. Suhtluskanaleid valida nende efekisig ja kasutusvbimaluste poolest.
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Jareldus 3:Vaga uldiselt ja halvasti sOnastatud lepingud \&@davad arendajal todde ja
tulemuste kvaliteedis jareleandmisi teha ning kqmuotsessi arendajale soodsamas
suunas juhtida. Lepingutes kajastatavad vahemdjssanktsioonid ei tekita t6ode

teostajas vastutus- ega kohusetunnet.

Soovitus: Tellija ja arendaja vahel probleemide minimeergks sdlmida tdhusamad
arenduslepingud. Sonastada tingimused nii, etjagtiositsioon oleks kogu projekti
valtel kaitstud ning arendajas suureneks kohusetumfuid samas sailiks vordne

vastutus ja heatahtlik partnerlussuhe.

Jareldus 4: lteratsioonidega venitamise ja kokkulepitud tabetake Uletamise
lubamisega tellija poolt on tagajarjeks jdupositsioning dikteerija rolli Glekandumine
arendaja katte. Edasist projekti aja- ja tegevuskaakkab arendaja suunama soltuvalt
enda vOimalustest ning suutlikkusest mitte agajdagtioolt kehtestatud t66de plaanist.
Seetbttu peab tellija hoolikamalt jalgima arendagest toimuvat ning mdnes olukorras

rohkem ennast kehtestama.

Soovitus:Tellijapoolne projektijuht peab vélja néditama exl@sdlust ja otsustusvdimet
ning suutma end arendaja jaoks kehtestada, et&kédltija positsiooni ja huve. Oluline

on siiski sailitada valmisolekut ning avatud mé@inpromisside saavutamiseks.

Jareldus 5:Vaatamata sellele, et Eestis on infotehnoloogia-amgulise ja kiire arengu

labi teinud on endiselt probleemne tehniliste tokdaliteet. Tehniliste toode kvaliteet
arendusprotsessis eeldab kaasaegase tehnoloogitusgtaskuslikku ning vigadeta
programmitekstide koostamist ning funktsioneeriuiateemiplatvormi ehitust. Seetdttu
on oluline stabiilselt tdsta spetsialistide kvé&i#isiooni ning soodustada
organisatsioonis uue tehnoloogia ja tehnika kaslgugdtmist. Krgema kvaliteediga
t6ode pakkumine turul annab arendajale hulga eglitgeedas konkurentsis ning annab

vOimaluse kusida tellijalt kdrgemat teenuse hinda.
Soovitused:

- Hoida end kursis tehnika ja tehnoloogia arenguga.

- Tagada ning soodustada spetsialistide kvalifikatsiparimal tasemel.
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- Omandada teadmisi kvaliteedijuhtimisest nii (dgdisegevuses kui ka
tehniliste t66de kvaliteeti kujundades.

Jareldus 6: Arendusetapis tahtaegade Uletamise Uheks pohjuseksellijapoolne
spetsiifiline funktsionaalsus ja to0protsess. S@etduliste tegevuste ning tegevusahela
maoistmiseks ja stisteemi tUlekandmiseks vajab araridapega.

Soovitus:Séltuvalt valdkondlikku eripara ja spetsiifilisus@tu tuleb ka arendusetapis
aja- ja tegevusplaani puhvreid planeerida (ca.£nadalat), et valtida t66de venimisi
ning tdhtaegade uletamist.

Jareldus 7: Projektijuhtimist kasitlevatest materjalidest keighaid juhiseid ning
nduandeid arendusetapi planeerimiseks ja kavand&mi$dhjalikult on anallusitud
aja-, kvaliteedi- ja kommunikatsiooni juhtimist mevates etappides. Kahjuks kajastatud
naited on tihedalt seotud arendajaga ning tellijagé@nud tahaplaanile. Seet6ttu selgeid
ja konkreetseid lahendusi magistrito6s kajastatatblpemistikule tellija seisukohalt ei
leia.

Projektijuni kompetentsimudelis valja toodud saawus- ja tegutsemistahe,
lahendustele suunatud métteviis, initsiatiivikusympromissivalmidus ning kvaliteedi
hindamine on need omadused, mis aitavad tarnijdgaadt suhelda ja kokkuleppeid

saavutada.

Soovitused:
- Arendusetappi teostades ning suhtluses arendajéga kasuks tutvuda
kajastamist leidnud praktiliste kogemustega ja aatdvate nduannetega.
- Olles tellija positsioonil ja kasutades paindlisk ning loovust on
voimalik materjalides jagatud juhiseid jargida ningaalsesse projekti

kohandada.
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5. Pustitatud hupoteesi tbestus

Kuna rahvusvahelise projektiga liitumine on ajdtiseiiritletud tegevus, omab

konkreetseid eesmarke, nende saavutamiseks orstahtetegevuskava ja planeeritud
ressursid, siis saab liitumisprotsessi kasitledakla projekti. Seetdttu on teostatud
analtusist leitud kinnitus esimesele vaitele jasusaheliste projektidega liitumist saab

planeerida uldiste projektijuhtimise pohimotetesalu

Kuid magistritéd probleemistiku analtusist ja voisst olemasoleva materjalidega
leidis kinnitust kateine vaide (tinglikult hipotees): ,Rahvusvaheliste projektide
litumine nduab projektijuhilt spetsiifilisi teadsiija oskusi.”

Vastavat hipoteesi tdestavad analltsist saaduldiygesl, mis annavad kinnitust, et
litumisprotsessi l&abi viies tuleb projektijuhtigelkasuks taiendavad teadmised ja
oskused juriidilisest valdkonnast. Arusaam rahvhsliate IT projektide kahekordsest
seadusandlikust tasemest (eriti Euroopa Liidu ssmullus), nende prioriteedid ja
paragrahvide tdlgendamise oskus. Kdik see aitab pafjusid seadusandlusest tingitud
probleeme kiiremini lahendada.

Rahvusvaheliste IT projektidega liitumist labi wiavalikus sektoris tuleb tdiendavalt
kokku puutuda siseriikliku regulatsiooni muutmisetfiendamisega. Siinkohal tulevad

projektijuhile kasuks veel lisaks teadmised seamhmkst ning diguskeelest.

Olemasolevatest projektijuhtimist kasitletavatesatenalidest pole voimalik leida
viiteid tegevusteks seadusandlusega ega juhisealt delenevate probleemide
lahendamiseks. Aga rahvusvaheliste projektideganiine eeldab intensiivset t66d
seadusandluse ja regulatsioonidega, eelkdige agasikktoris. Seetdttu pole ametnikul,
kes on pandud projektijuhi rolli, vBimalik liitunpsotsessi labi viies lahtuda Uksnes
olemasolevast valdkondlikust kirjandusest vaid pedendavalt juurde otsima

nduandeid ja soovitusi valdkonna valistest allikate

Tdestatud hipoteesile lisavad kinnitust ka jareddyusnis kirjeldavad vajadust moista
avaliku sektori asutuste omaparast tingitud todddost ja  -protsesse.
Organisatsioonikultuurist tulenevad eriparad jad{aie harjumused mojutavad projekti
etappide taitmiseks moodustatud meeskondade todd wmavahelist suhtlust.
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Birokraatlik lahenemisviis tekitab probleeme, nuddga erasektoris ehk kokku puutuda
ei tulegi. Seega vastavate mojutustega tuleb néskenda juhtides kui ka partneritega
koostddd edendades arvestada ja toime tulla.

Selleks, et IT projekti arendajaga edukat koosjadlhtlust tagada tuleb projektijuhile
kasuks enda teadmisi uute riskimudelite, kommusikani- ning kvaliteedijuhtimise
meetodite arendustega tdiendada. Vastavaid juhiaei@uandeid téiustatakse pidevalt
erinevate rakendatud projektide ning labitud juhtanpdhjal. Nendega kursis olek

tdstab projektijuhi kompetentsi ja kvalifikatsiooni
Seega rahvusvaheliste projektidega liitumist sdabhgerida ja kavandada kui tavalist

projekti, kuid selle edukamaks teostamiseks vajatjektijuht téaiendavalt spetsiifilisi

teadmisi ja oskusi.
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6. Kokkuvote

Rahvusvaheliste projektidega liitumine on (ks os&stE infotehnoloogilisest
arengusuundadest péarast Euroopa Liiduga litumis&gsmargiks on erinevaid
suhtlusvorme kasutades tbhustada koost6dd l|ddidegik ning laiendada ja
automatiseerida olulist infovahetust. Vastavateatsgyiliste suundade tbttu on
magistritoos kajastatud temaatika ja probleemigiiga aktuaalseks muutunud, eelkdige
avalikus sektoris. Samuti rahvusvahelisest kogeesti§ippimine ning dpitu kasutamine

aitab edendada ja parendada avalikke teenuseidaoiignikele.

Rahvusvaheline tasand lisab projektidele osaptmmb sisse uusi nilansse ning muudab
labitavaid etappe. Seoses sellega kerkivad esiel yuobleemid ja takistused voi on
muutunud nende omadused, milledega pole projekdijablnevalt kokku puutunud ega
oska niidd parimat lahendust leida. Tekkinud ondesgaareneda ning osalt loobuda
senistest arusaamadest ja juhtimismeetoditestduajaute teadmiste ja oskuste jarele
paneb projektijunte otsima erinevaid vdéimalusi et@gnduseks, jagatud kogemuste
omandamiseks ning kvalifikatsiooni tdstmiseks.

Kuna riigiametites, kus tiheks suunaks on valitustesmide arenduses kaia Euroopaga
uhete sammu, siis tdhendab rahvusvahelistes pidgskbsalemine ametnikele ka oma
riigi esindamist ja hea maine sailitamist. Seetéitab enesetaiendust teostada mitmest
erinevast valdkonnast. Oluliseks on saanud madisieoopalikku matlemismalli,
kasitleda projektide juhtimist laiahaardelisemalijuda osapoolte ja huvigruppide
paljusust ning kodrgemalt tasemelt tulenevaid kalmist K6ik see muudab
rahvusvaheliste projektidega liitumisprotsessi paljastutusrikkamaks ja nduab

projektijuhilt spetsiifilisemaid teadmisi ning osiu

Magistritoos probleemistiku kaardistamiseks, ansikglja tulemuste fikseerimiseks on
kasutatud uurimismeetodit juhtumianalliis (case ytudluhtumisanallts andis
suureparase voimaluse uurimustt6d teostada lahkmdseetsest juhtumist — Maksu-
ja Tolliametis labitud liitumisprotsess ECS projgkt Andmete ja materjalide
kogumine analutsiks toimus paralleelselt projekiigamise labi viimisel (perioodil

01.09.2005 - 01.04.2007). Andmetekogumismeetodima peamiselt kasutatud

avalikuks kasutamiseks mdeldud dokumentatsiooniitdatlemist. Seega t60s
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kajastatud probleemistik baseerub reaalselt toidupwojektile ja sellega seotud
tegevustele.

Magistritod Uheks eesmargi osaks oli kaardistadavusvaheliste IT projektidega
litumisprotsessis esinevad probleemid. Esile ker#diprobleemide omavaheliste seoste
ja tihiste omaduste po&hjal oli vimalik neid klagséerida jargmisesse kolme rihma:

- seadusandlusest tulenevad probleemid;

- riigiameti siseregulatsioonidest ja organisatsi@ohuurist tingitud probleemid;

- tarkvara arendajaga seotud probleemid.

Probleemistiku analttsil ja teemade kajastamiselalniseks kasiraamatus PMBOK
Guide esitatud raamistik ning PMCD Framework projeki kompetentsimudel.
Vastavatest materjalidest paralleele, sarnaseidtldgisvoi puudusi otsides andis
voimaluse, analilUsi tulemusena kujunenud jareldystsdnastada konkreetsed
soovitused, mis aitaksid projektijuhte sarnaseuriisprotsessi juhtimisel. Soovituste

valja tdétamine oli ka magistrit66 eesmargi teisa.o

Teostatud analttsi pdhjal oli véimalik kujundad@sgkohad tekkinud vaidetele, mis
magistritdod raames oli sdnastatud hupoteesidemaitkist leidsid mbélemad vaited ehk
tbestatud sai nii esimene kui ka teine hipoteesg&eahvusvaheliste projektidega
litumist saab planeerida ja kavandada kui tavatisbjekti, kuid selle edukamaks
teostamiseks vajab projektijuht tdiendavalt spdisiiteadmisi ja oskusi.

Kuna t60 aluseks olnud materjalides on puudu kais@th ning n6uanded

seadusandlusest tingitud probleemide lahendamigekakistustega toimetulemiseks,
siis nendest pole vdimalik leida ka konkreetseidové#asi rahvusvaheliste IT

projektidega liitumisprotsessi juhtimiseks.

Eelpool kirjeldatut arvesse vottes magistritod auémab, et labiviidud t66 kaigus on
seatud eesmark taidetud. Rahvusvahelise projektigamise probleemid on
maaratletud ja teostatud nende anallilis. SOnastaodtused aitavad projektijuhil
edukamalt lahendada esile kerkinud probleeme. &mabtanalltsi kaigus leidsid
kinnitust modlemad puUstitatud vaited, mille aluseh @06 autor seisukohal, et
rahvusvaheliste projektidega liitumisprotsessis qmojekt, mille labiviimisel

projektijuht vajab taiendavaid teadmisi ja oskusi.
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Summary

After joining the European Union the joining prosesith international projects is one
of the priorities to improve Estonian informati@cthnology developments. The goal of
current thesis is, by useing different communicattbannels, to promote collaboration

with other Member States, to expand and to aut@matformation exchange.

Because of those strategic courses the theme atdeprs reflected in this master’s
thesis are quite actual today, particularly in pllic sector. Before joining the EU the
projects were managed and accomplished accorditigetnational legislation, the local
priorities and conditions. After joining the EU Bsta was merged with number of
already planned and elaborated projects. The rempeints and procedures of those
projects differed a lot of what has been used torita. One of the tasks for a specialist,
who deales with system developments in nationaititens, is to manage and carry out
joining process with international IT projects. Bhts is a new and challening work for
them. They have to renounce old comprehensionsnamiagement methods and to

adopt new approaches.

The goal of this master's thesis is to map thelpreg of joining with international IT
projects and make recommendations for IT specsalist manage and accomplish
joining process successfully.

Author has chosen the subjects of the master'sstlaesording to the handbook ,A
Guide to the Project Management Body of Knowled@@IBOK) and to the project
manager's competency model presented in ,The Rrdié@nager Competency
Development Framework® (PMCD). The Author has clmossinly those handbooks
because their viewpoints, principles, reccomendatend solutions are most relevant to

the aim of the thesis.

Research method is a case study beacuse the prabbdysis bases on a particular case
— joining with the European Union project ,Exporbntrol system®. The Author,
personally participated in the project, collecteatadfor the research throughout the
joining process from 1 September, 2005 to 1 AROD7.
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Analysing thoroughly arised problems the Author eslied interconnections or
common features, which gave the opportunity tosthaproblems into three groups:

- problems because of legislations;

- problems because of national regulations andnisgtional culture;

- problems because of the developer.

Good solutions for some of the problems arised BExpprt control system* project
could not be found. However the obtained experiermedd avoid and alleviate similar
problems in the following European projects in fetu

Results of the master's thesis analysis are canokigand concrete recommendations
but also the generalisation of the results. Basedthmse conclusions the new or
complementary knowledges for project managemenfaareed on international level.
The master's thesis consist of 37 recommendatidmsh could be interesting for every
IT specialist whose main task is to start, to maregd to accomplish projects.

This master's thesis consists of five chapters. fiits¢ chapter gives an overview,
explanes the goals and the activities of the Ewopénion customs collaboration
programme ,Customs 2007“. This collaboration progree is a strategic organisation,
whose responsobility is to comply the European C@sions directions to develop
information exchange between the Member States o@isstAdministrations. The
second chapter gives an overview of ,Export consgstem” project, which was
implemented in the Estonian Tax and Customs Bodalsk third chapter discribes
mapped problems and their analysis. The fourth telhagonsists of final conclusions
and recommendations for IT specialists. The fifthamgter gives an overview of

affirmed claim and the reasons for it.

Based on the case study the Author has found thireation on both these. Because
of this Author’s viewpoint is, that ,joining withhe international IT projects can handle
as a project but it demands from a Project Manapgecific knowledge and skills®. The
conclusions confirm the need for an improvemenkradwledge and skills in juridical
level, in national instutions workprocesses and ats communication and quality
management methods. Continuous self-improvemergs ria Project Manager’'s

qualification and competence and helps to finddretblutions for arised problems.
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The Author thinks that the aims set up at the begm of this master’s thesis were
achieved — we have confirmed both theses, whialgbrnew understandings into the
management of international project. The work ifedent from previous studies,

because of the chosen methods, analysed areasswmadaed problems.
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