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SISSEJUHATUS

21. sajandil tegutsev ettevote soOltub rohkem kundgi varem tehnoloogiast. Mitte
tehnoloogiast kui tootmisprotsessi osast selle&kdadpustsemal viisil nagu oli standardiks 20-
ndal sajandil, vaid kui tdovahendist, mille vaikeeosa voib olla suuteline liigutama suure
vaartusega vahendeid. Abstraktseid vahendeid nimefya Alates keskmise suurusega
ettevotetest on suurimaks probleemiks IT Uldhald@mnmille alla kuulub nii riistavara- kui
sisuhalduse organiseerimine. Koos personali sunrsega kasvab lineaarselt ka liikuvate
andmete kogus ning teatud punktist alates on \&gallahendus, mis oleks optimaalne
kdikide osapoolte suhtes kaotamata efektiivsusy nétimaks olukorda, kus tlekillus ning
segadus infosusteemis hakkaks takistama ettevigtegat. Kas on olemas lahendusi, kus
sailiks kiire ja mugav haldamine, ulevaatlikkus tofli jaoks ning samaaegselt oleks tagatud
paindlikkus, et tagada info piisavus? Kas akki sl&kige mdistlikum isegi luua keskkond,
kus kdigi kolme eeltoodud vajaduse jalgimine jatijmime toimuks nendesamade sisteemi
kasutajate poolt? Millised vahendid seda voimalabksng millised riskid ja kasutegurid
kaasneksid? Uheks vdimalikuks variandiks on vaasiaisiaalse tarkvara suunas.

Kaesoleva seminaritod6 eesmark on luua Ulevaadeiaalsts tarkvara kasutamisest

aritegevuses vastates kolmele kiisimusele:

1) Mis on sotsiaalne tarkvara ja kuidas see seosighr
2) Milliseid tarkvaralisi vahendeid on loodud aripregside efektiivsemaks muutmiseks?

3) Kuidas nende kasutuselevdtt abistab eesmarkidetsrjit, millistele probleemidele

pakub lahendust?



1. SOTSIAALSE TARKVARA MOISTE JA LIIGID

Mida mdistetakse sotsiaalse tarkvara all? Tajurhpraeguses digiajastus on see kodikjal me
Umber- paljude lahutamatu igapéeva os#®log-d, Wikid ja instant messenggutuajamised
sOprade ning tookaaslastega - aga kui paljud m&@dtéegelikult selle siigavamat olemust?

Filosoofilist vaatepunkti, sellest vorgustikust wdanise tdéhendust?

1.1 DEFINITSIOON
Sotsiaalne tarkvara on mistahes tarkvara @dline vorgustik, mis vdimaldab inimestel
kohtuda, Uhenduda, teha koostddd labi arvuti peaitendatud arutelu, jagada teadmisi ning
moodustadaonline Uhiskondi. Laiema definitsiooni jargi hdlmab sesntin ka vanemat
meediat nagu naiteks postinimekirjadngiling-list), kitsama jargi ainult uuema aja
tarkvaralisi vahendeid nagblog4d ja Wikid. (Wikipedia, 28.09.2006). Koik sotsiaal
tarkvara kasutajad rakendavad mingit kombinatsigérgnevatest vahenditest (Matt Webb,
2004):

1) Identiteet — kasutajanimi, mis pusib muutumatur| &a ning mille jargi kontaktid

oskavad kasutajat leida ning Ghendust votta;
2) Kohalolek — teadlikkus ruumi jagamisest kontakt@egelle kasutamine vbimaldab

naidata/nahanline staatuseid@®nline, Away, Busyne.);
3) Suhted — pika- voi luhiajalised kontaktid;

4) Vestlused — vdivad toimuda nii reaalajas kui a-sdokselt. Siinkohal tuleb lihtsalt
sOnumite saatmist eristada vestlusest: sdnumitémsaa on tekstivahetus ilma

kohustuseta, vestlustel aga on eraldiseisev staétlkeskkond, mis eeldab jatkamist.
5) Grupid — kuulumine inimhulka mingite sarnaste onse(nuvide vms poolest.

6) Reputatsioon — kasutajale teiste samasse ruumiukatel kasutajate poolt antud
hinnang;
7) Jagamine — soltuvalt keskkonnast olgu siis infoltidei vms jagamine teiste

kontaktidega.

Vaadates tarkvaralisest ,kastist* valjapoole, apdhirdhk mitte tehnoloogilistel vahenditel
vaid pigem inimvdimete potentsiaalil antud t6ouisting nende kasutamisega kaasnevat
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infovahetust enda kasuks pOorata. Paratamatuliegessnkohas ignoreerida kusimust ,Miks
kasutatakse tarkvara, et abistada suhtlemist kanisbn saadud Usna hasti ilma hakkama?“.
Moeldes tehnoloogia rollist inimkonna arengus, jdeaarusaamisele, et inimkond ise on
valinud selle tee ning kunstlikult tekitanud vajadu Tehnoloogia, algselt kasutatud
tootmiseks ning automatiseerimiseks, aitas kiireséineda valja globaalsel elustiilil, kus
argipaevased toimingud selle abil on méeldamatastmine, meelelahutus ja ka ari. Nuud on
tehnoloogia roll likumas jargmisele arengutasamdimaarates kuidas ja kus inimesed

suhtlevad, saavad kokku ning thenduvad.

Sotsiaalse tarkvara alused peituvad sellesama vdeguwonites ehk kasutajates. Kasutajad
tekitavad ndudluse, leiavad sobivad lahendusedalbagisu ning on sellele ka I6pptarbijad.

1.2 SOTSIAALSE TARKVARA JAOTUS OMADUSTE POHJAL

Sotsiaalsete tarkvararakenduste grupeerimisel thitge neljast pohimdottest, mis panevad
paika nende tekkimise ja vorrhi:

1) Kasutajapoolne sisulfjake It*)

2) Kaardistamine teemade jafgName It*)
3) Koostdd (Work on It

4) Online otsing (Find It*)

1.2.1 Kasutajapoolne sisu (ylake It*)

»Make It mehhanismil pdhinevad Wikidhlogid, RSS infovood, foorumidknow-howd.
Wikide levik igasse teemavaldkonda on olnud ootaih&iire ning nende mastaapsust voib
vorrelda olemasolevate entstiklopeediatega, eristwilmastest toimuvate uuenduste ning

laienemise kiirusega, kuid olles vorreldavad sigaidinfo tapsuse poolest.

Sarnaselt Wikidele on fenomenaalselt kiiresti lednnahtus nimegdlogimine. Jalgides
soomlasest futuristi ja Oppiva Opetladeatning scholay Teemu Arina mdtteidblog-

olemuse selgitamise kohta, voib ndustuddlegi on rohkem kui veebipéevik, milleks paljud

! The Time, 01.01.2007



seda peavadlogi ei saa mdista isegi mitte tehnoloogilise vahenduaad |A&henemisviisina
vOimalusele kuidas pidada diskussiooni — omaddik&ik veebilehte, arutades oma tegemisi-
métteid seda lehte kiilastavate inimestegagamine ei piirdu vaid tihepoolse panusega vaid
on kasulik mdlemale poolele: teadmiste véljendanpsetsess aitab kaasa nendesamade

teadmiste tekkele ning diskussioonid viimistlevafb ikvaliteet?.

Arilises mdttes on blogil ka varjatud olemus — Gigétmes kirjutatuna digetele lugejatele

omab see reklaami funktsionaalsust.

1.2.2 Kaardistamine teemade jarg(,, Name It*)

Kaardistamine teemade jargi, tuntud ka faliksonomy®i social taggingon kollaboratsiooni
kaudu sisu kategoriseerimismeetod Erinevalt hierarhiliselt ulevalt alla
klassifitseerimisstisteemist, mille puhul indekse&ge teemad traditsionaalsete pdhimotete
jargi ning lisatakse ekspertide poolt metainfoatiduvad ka kasutajate ning autorite endi
marksénad. Kontrollitud sénastiku asemel sisaldadmliselt vabalt valitud vétmesdnu.
Sellise meetodi rakendamise eesmark on lihtsustddamatsiooni otsimist, avastamist ning
selles navigeerimist. Hasti arendatfmlksonomyon ideaalselt ligipdasetav kui jagatud

sOnaraamat, mis parineb ja on hdlpsasti moisteiailipele kasutajagrupile.

1.2.3 Koostdo (Work on It*)

Tuntud ka kuicrowdsourcing- koostodvorm, mille puhul traditsiooniliselt tkelsikule
usaldatud ulesanne vo&i probleem antakse edasi Isugmepile. Selles osalemine on
vabatahtlik ning vdib olla kohati tasustatud, kuelinud tasuks on ka tunnustus voi
intellektuaalne rahulolu. Sellise t66vormi kasutseneelisteks on:

- probleemide lahendamine suhteliselt vaikese kuluga;

- tasu tulemuste jargi;

- saadaval on laiem ring tootajaid kui organisatsisieased ressursid

vOimaldavad.

Erinevus tavaparasest t60 sisseostusitspurcing seisneb Ulesande postituses laiemale
publikule kui konkreetsele t6ovotjale. Samas eii (#ate open sourceettevotmisega, kus

2 Masternewmedia.org, 2007.

% Helen Hasan & Charmaine C Pfaff, 2006, 377

4 Gene Smith, 2008;agging: People-Powered Metadata for the Social Web

® Jakob Voss, 2007, 234-254ragging, Folksonomy & Co - Renaissance of Marindéxing?”
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ulesanne on vabatahtlikult k&sile voetud ning iattiy on tdhiskonna, mitte kliendipoolne.

Kasuga sarnaselt kaasnevad ka 8hud

- Lisakulud konkreetse aktsepteeritava kokkuvottenggeks;

- Suur vBimalus, et projekt kukub labi kas siis fitemotivaatorite, piisava hulga
osavo0tjate, mistahes globaalsete barjaaride valikajtookvaliteedi puudusel;

- Siduvate lepingute vahesus vai uldse puudus;

- Suhete haldusraskused tootajatega projekti kestel.

1.2.4 Online otsing (Find It*)

Néahtus, mida iseloomustab ehk kdige paremini iegkelne terminThe Long Tail mis
kokkuvétlikult kirjeldab suure hulga kasutajate igteiste jagunemist pikema skaala peale.
Selle kontseptsiooni pohitalaks on fakt, et kuigsutajatele pakutud valikud katavad ara
enamuste vajadused (olgu siis info vdi millegi nngi) ning on seal segmendis populaarsed,
leidub nende k&rval alati ka inimesi, kelle soowd teistsugused. Naiteks vdib tuua
teadmusvaramud: kuigi on olemas professionaalidst postatud entsiklopeedia Encarta,
tekkisid selle kérvale ka alternatiivsed sarnasemoisegaonline andmebaasid, mis katsid
osaliselt Encartat, kuid sisaldasid lisaks ka mmSijnfot*, mida esimesse ei peetud vajalikuks
lisada.Long Tailon aluseks ka sotsiaalvérkude mehhanismile (kgsltakitavad ndudluse)

ning on samuti levinud mitmes arimudelis (vorktuttus, nisitooteid pakkuvad veebipoed).

1.3 SOTSIAALSUSE SEOTUS ARITEGEVUSEGA

Moistmaks, mil viisil seondub tihtipeale meelelameé eesmargil kasutatav sotsiaalne

tarkvara elu pragmaatilise kilje ehk t66ga, tulekdéi métestada ka see osapool.

Kiiresti arenevas infolhiskonnas on véaga Kkiirestiubnmas ,t66“ ja ,t66tamise” iseloom
ning siin tuleb tahelepanu pooérata eeskatt kah&mefaktorile —millega t66d tehakse ning

kuidas.

Kui vaadelda dekaaditagust ajaperioodi, iseloonsustddd materialistlik suund ning

kadegakatsutav valjund. Tehnoloogilisest tiigrinigipéngitud muudatused arvutustehnika
kasutamises igapaevases to6s tdi kaasa ka oma pndisessidele ning ametillesannete
iseloomule. Infotb6tlusega tegelevate ametite lomlikasvanud hippeliselt Gle 10% perioodil
1995 -2005. Enne seda eksisteeriva infoto0stuse jegsineb eelneva saja aasta peale ning

® Mike McDonald, 2007. ,Lost in the Crowd: How Crosalircing can Backfire on a Business®
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kuvab tunduvalt rahulikuma kasvutrehdMistahes info kogumine erinevate vahendite abil
koikvdimalikest keskkondadest ja selle t66tlemigwgmise taseme produktiks hélmab praegu
70% ametipositsioonidest.

Veelgi drastilisemat muutust on naha té6meetoditiels kuidas tooprotsess kulgeb. Info
levimiskiirus ning selle vaartuse muutumine ajakl@e digeaegset reageerimist, see paneb
paika kaks kdige olulisemat tingimustanytimeand anywhere.Olles harjunud ettevotetes
klassikaliselt levinud toéokultuuriga, mille jargiasidardne t6opaev on kella 8:30-st 17:00-ni,
naib uus motteviis mittesobiv ning liiga revoluwmline, ent sellest pole pé&aasu.
Informatsiooni kasvav hulk, selle kallal kuluva tdd@aht, piiravad ajalised ressursid ning
eesmark olla efektivsem, saavutada lihema ajageenpatulemus, seab piirangud
inimvAimetele — juhul kui seda kdige tehakse hartjap@rasel viisil. Ainuke vBimalus ajaga
kaasas kdia on muuta tb6otamise iseloomu s.t. wbitee ara wksikisikult ning suunata see
laiemale grupile. Meeskonnale, kus on erinevate dneste, oskustaseme ning
spetsialiseerumisega liikkmed. Véaljund — kiirem, jadikum ja mitmekilgsem tulemus. Just

siin tuleb méngu sotsiaalne tarkvara.

" Ed Brill, 2006. CIPS ICE Conference



2. ARIPROTSESSID

Enne kui pakkuda vélja konkreetseid lahendusi émgaesside vajadustele, tuleb alustuseks

kisida, kas need on teada. Ettevotete tllpe on ewdtnteenusepdhised, tootmispdhised,

hibriidid eelnevate 6ikes. Laias laastus jaotusdiaolevad &riprotsessid jargmiselt

1) Haldusprotsessid

2) Operatiivprotsessid

d.

a. Muuk;
b.
C

. Tootmine, arendus

Sisseost

Marketing

3) Tugiprotsessid

a. Finantsjuhtimine

b.

C.

Inimressursside juhtimine

Tehniline tugi

Nimekirjas toodud punktid on fundamentaalseteksejpishktideks koikidele &ariasutustele.

Igal punktil on veel omakorda kaks aspekti voi eaatrka — ,alt tles” ehk tootaja/kliendi

seisukoht ning ,tlevalt alla“ ehk juhi seisukoht.

Millised on tuupilised vajadused inimesel, hoolimaéma paigutusest ariprotsesside puus,

kelle pdhiliste tooulesannete hulka kuulub info kiamne, organiseerimine, mingis etapis

téotlemine ja I6puks selle edastamine?
1) Informatsiooni hankimisel tekib vahemalt kaks peshi: ,kust?” ehk allika leidmine

ning ,kuidas?* ehk abivahendid.

2) Informatsiooni  korrektne organiseerimine eeldab isé@id olemasolevaid

infostisteemilisi vahendeid tagamaks maksimaalnktiefeus. Efektiivsuse all tuleb

madista esiteks ajalise vOidu olemasolu ning sebiéima info paigutamisel, teiseks selle

haldamise keerukust ning kolmandaks varunduse @eafil — kas on tagatud piisav

maaral lilasus/dubleerimine, juhul kui esialgne ulolent peaks kaduma.

8 Wikipedia, ,Business Process"



3) Informatsiooni tootlemisel, jattes kdrvale valdkespetsiifilised ntansid, on vaja
teada esiteks, kas see protsess toimub tksikiddw@i meeskonna all ning teiseks,
kus ja kuidas t66 on organiseeritud.

4) Protsessiahela viimaseks luliks on hangitud ja étitd info edastamine ehk
kisimused milliste vahenditega on see vaadeldavlineni on ligipadsetavus
(kasutajate, aja ning tehnilise teostuse aspektist)

Andmete haldus ja t66tlemin®#4ta managemenn eraldiseisev valdkond, kuid kuna see

pole kaesoleva t66 teemaga otseselt seotud, sehlleém ei peatuta.

Eduka juhtimise Uks eeldusi on omada kontrolli oua Ule ehk naha, mis on planeeritud ja
kas see on ka taide viidud. Klassikaline raamatpide on kdige ilmekam néaide, kuidas
Uhtsete printsiipide alusel aritehingutes toimuimaritsaspektid kirja saadakse. Puudujaagiks
on ndgemus eelneva kohta — stisteemis kajastulditéeréljastatud arve, kuid puudub info
selleni viinud stindmuste (telefonikdned, kohtumjskdbiradkimiste protokollid, lepingud
jms) kohta. Tavaliselt on see info olemas laidlpdtud kildudena kuskil, halvemal juhul
Uksnes mone osalise malus. Kuigi infotehnoloogiamaidab kasutusele vétta véaga
vOimekamaid lahendusi, on paljud rakendusel oma magelt siiani kinni
aastakimnetetagustes piirangutes. See tahendabrvidik pilt on killustatud pisemateks
osadeks ning iga osaprotsessi jaoks on kasutusetvetarkvara. Peale selle, et antud

lahendus on ebaefektiivne, on see pikas perspiekisegi arengut ning muutusi takistav.
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3. TARKVARALISED VAHENDID

Jargnevalt on valja toodud valik erineva otstarbeglvararakendustest, mis vadiksid olla
lahendusteks eelnevalt esitletud probleemidele.mBpeinkti kasitlusse vbetud nimekirja
koostamise aluseks on punktis 1.2 labitud tarkigralahendusi iseloomustavad
omadusgrupid ning nende alla kuuluvatest rakendusrimlevinud. Samuti on lahtutud
valikuvGimaluse pakkumise pohimottest: [&bi punktah kasitlemisse voetud vahemalt Ghest
tasuta ja lihtsam lahendus ning selle koérvale Ukerkkama funktsionaalsusega, kuid
tingimata mitte tasuta lahendus. Iga rakenduseegiwn esile toodud selle eelised ja
puudused, et lihtsustada Ulevaate saamist, Ukeikthiste lahkamisele eelneb tidbi

iseloomustus ning kasutuse seletus.

3.1 BLOGID
Blogisid kasutatakse vaga mitmekilgsetel eesmdrkedatarbimisel teenivad nad markmiku
rolli, véimaldavad pidada péaevikut kus valjendataksdtteid ja muljeid. Asjalikumal tasandil

valjastatakse blogide kaudu artikleid, teadaandséd)i reklaami.

3.1.1 WordPress

WordPress ompen sourcd?HP/MySQL baasil tarkvara, mis on kasutusel olalades 2003.
aastast. Pakutavate vBimaluste olulisemad on redtbdutamise vdimalus, artiklite jaotamine
tuhe vdi mitme kategooria jargi, artiklite Uhendaeindlistesse artiklitesse, kilastatavuse

jalgimise ning filtrid tekstide stiliseerimiseksyarmindamiseks.

Positiivhe
- vabavaraline, mis tdhendab tasuta tooriista;
- tootab Ule mitme platvormi;

- vaga lihtne kasutada ning administreerida.

Negatiivne
- lihtsusega kaasneb keerukama funktsionaalsuse @akdiei pruugi vastata kdigile

vajadustele;

- Puudulik turvalisus. 2007 a. I6ikes toimusid mitmednnakud kommertsblogi
lehtedele labi WordPressi turvaaukude. Samal ad@hbal viidud uuringute kaigus
tuvastati, et 98% WordPressi blogidest on eksp&rdsaad koodi tasemel.
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3.1.2 TypePad

TypePad on 2008. aasta seisuga enimkasutatavn@adolbgimisteenust pakkuv veebileht
maailmas. Teenus on saadaval mitmetes keeltesmaagles, samuti on valitavad erinevad
hinnaklassid. Kliendiportfooliosse kuuluvad meediagdid nagu MSNBC, BBC, Sky News.
Hoolimata lihtsast nimest pakub Typepad kdige smaid v8imalusi info edastamiséks
Positiivne

- Vaga lai seadistamise ja kujundamise valik. Lingiilduvad ka teiste portaalide

kasutajakontodega.

- Eel-loodud disainmallid, lisatd6riistade valmiskaid;

- Reklaami lisamise vbimalus, integreeritav maksesistdega;

- Uhilduvus enimlevinud telefonidega;

- Kauaaegne ning pdhjalik teadmisbaas, professioedaditeenus.

Negatiivhe
- Tasuline baaspakett. SoOltuvalt teenuspaketistsgtdenuste hulgast vdib kuumakse
kujuneda vaga suureks.

3.2 L VALJALOIKED* ( CLIPPING)

Nn. véljaldigete tegemine on ks levinumaid inf@gumise viise, kus otsimisel kirjutatakse,
kopeeritakse vms viisil teisaldatakse info Ghtetkdtokku ning seejarel hakatakse infohulka
korrastama. Sellise tegevuse juures on suure &dgaunfo korrastamise vbimalused, samuti

on oluline, et sailiks véimalus salvestada origiabiza asukoht.

3.2.1 Google Notebook

Google Notebook on tasuta teenus, mis pakub voshadlektroonilise méarkmiku néol
salvestada veebist leitud infolbike. Lisaks tekgtitide ning linkide lisamisele saab kasutaja
ka ise teha markmeid. Loodud markmikke saab jatgidte kasutajatega, maarates kas see on
avalik vdi andes ette nimekirja kasutajatest, kaavad ligipdasu. Kompaktsem versioon
rakendusest labi veebibrauseri lisa voimaldab saditud teksti markmikku parasjagu avatud
lehelt lahkumata, mis teeb &a&rmiselt mugavaks kiftkogumise ning vOimaldab jatta

organiseerimise hilisemaks. Kogutud infot saab ekfpa Google Documentgsormingusse
vOi HTMLI.

° http://www.typepad.com/about/typepad-vs-wordpresdiogger.html
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Positiivhe

- Kadikjalt Gle interneti ligipaasetav, kasutajasotkal

Negatiivne
- Piiratud info teisaldamisvfimalused, ainult veelbijp@.

3.2.2 Microsoft OneNote

Microsoft OneNote on osamoodul Microsoft Office 2Z00kontoritdd tasulisest
tarkvarapaketist, selle pdhieesmarkideks on hddolastmarkmete tegemist, info kogumist
ning grupitod soodustamist. Pohiliseks erinevuse&ste sarnase funktsionaalsusega
rakendustest on multidimensionaalsus — UheainB@iiaes saab luua mitu markmikku, igale
markmikule temaatiliselt jagatud pealkirjastatayshtikid ning iga peatiki alla omakorda
uhe- vOi mitmetasemelised lehed. Lehtedel sisaltkkst indekseeritakse automaatselt
sisestamisel, mis teeb vdimalikuks selle otsimiS&idlest méarkmikest. Automaatne info
salvestamine kasutajaprofiili alla valistab vajagltekitada uue dokumendi jaoks ka uus fail.
OneNote toetab lisaks tekstile ka tabelite, piltideleo ja helifailide lisamist. Veebist info
kopeerilisel sdilitatakse nii selle vorming kui allika aadress. Loodud t6dlehe saab jagada
teiste kasutajatega koos automaatse siunkronissegayi seda isegi juhul kui kaaskasutajad
valjuvad vahepeal vorgust — taasthendumisel uuaksktkdikide osapoolte lehed ning
margistatakse uuendatud info. OneNote sisu valjgmaziuste hulka kuulub printimine PDF
vOi HTML vormingusse, samuti saata vajalik otsegiliskeskkonda. Lisavdimaluste hulka

kuulub ka andmevahetus CRM v6i dokumendihaldussiistiega.

Positiivhe
- Taisfunktsionaalsusega laialt rakendatav to6vamedidtliku hinna eest;
- Uhilduvus ning laiendatavus mitmesuguste susteegaide

- KOoik info Uhes kohas.

Negatiivne
- Automaatsalvestuse korral kirjutatakse andmed lahéde, taastamisvoimalused on

limiteeritud. Samuti vOib sdltuvalt terviklahendgsevdi selle puudumisest olla
tingitud labimdétlemata varundus — juhul kui OneNdadiga vdi kasutajaprofiiliga,

mille alla see salvestatakse, midagi juhtub, ok ko kadunud.
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3.3 INSTANT MESSAGING

Reaalajas tekstivahetustarkvarade kasutamine é#gevon diskussiooniteema, mille poolt-
vOi vastuargumentide pdhjapanevus ei ole ammengd@05. aastal labi viidud uuringu
kohaselt kasutatakse IMngtant messagirgtarkvara ariotstarbel tle 27% juhtudest kogu
maailma lbikes.

Uhest kiiljest toob selle kasutamine kaasa efekting ajakasutuse, sest infot on véimalik
edastada luhidalt ent konkreetselt, valtides @eét mira mis voib kaasneda telefonikbnega.
Samuti olukordades, kus telefonikbne on valistatodgu konverentsid, koosolekud jne.
Vottes arvesse lisandunud reaalajakeopilti ning raakimist tle mikrofoni on sellestavus ja
paindlikkus tervitatav.

Teisest kuljest tuleb arvestada IM tarkvara kasigaga kaasnevaid riske. Esmalt, voib selle
kasutamine kaasa tuua produktiivsuse languse hagst tavalise telefonikdnega, kaasneb ka
selliste suhtlusviisiga infomura, olgugi, et teiskasskkonnas. Teiseks ning voibolla ka
suuremaks ohuks on turvarisk, sest hakkerite ats@iud, viiruste ja nuhkvara kasutamine
toodud valdkonnas on kasvanud drastiliselt viinlaatestatel. Nakatunud arvuti ettevotte
vorgus on potentsiaalseks ohuks tervele kohtvorgug Oigete meetmete rakendamata
jatmise korral toob kaasa Uleliigsed aja-, to0jdkui finantskulutused. Kurikuulsast
ajaraiskaja mentaliteedist Ule saamine ning tuskade valistamine peab jadma IT-juhtimise

vastutusalasse, kui tahetakse digesti rakenda@atsatalselt laiahaardelist todriista.

3.4 SOTSIAALSED JARJEHOIDJAD

Sotsiaalsete jarjehoidjate kasutamine lahendabekg@gse probleemi, mis kaasneb
infoklllusega — kasutades Uuldlevinud otsingumoadoredib tulemuste hulk ulatuda
sadadesse vOi tuhandetesse, seda isegi juhul kubtsitud spetsiifiliste sdnade voi
sOnauhendite jargi. Sotsiaalsete jarjehoidjateakarn alginfo hulk sama, ent see on siiski

kategoriseeritud teemade kaupa, mis kitsendabgpititemuste kogust oluliselt.

3.4.1 Delicious
Delicious on sotsiaalsete virtuaaljarjehoidjate breenus nende hoidmise, jagamise ning
avastamise eesmargil. See teenus kuulub Yahod&lesa2005. aastast ning on praeguseks
hetkeks Uletanud 5 miljoni kasutaja ning 150 milj@njehoidja numbrid.
Info leidmiseks on 4 moodust:

1) Otsing sOna jargi ning seejarel kuvatud valikutgsimine.

2) Sirvida jarjehoidjaid populaarsuse vdi viimati tisd daatumi jargi.

3) Minna konkreetse kasutaja lingikogusse, juhul lkaglitajanimi on teada.
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4) Sirvida populaarseid marks6nu nn. ,marksdna pilVielg cloud seest.
Sellise meetodi eeliseks ja samaaegselt puuduseksfo killus. Eelis, sest rohke sisuga
lingikogu voi Uhte koondatud marksdnade abil ornshim otsida (enamus v&i kdik otsitava
teemaga seotud marksdonad on silme ees). Samakajpuudus, sest info Uleklllus on

eksitava iseloomuga ning sellega kaasneb oht Ggghguteelt korvale kalduda.

3.4.2 MSDN ja TechNet

MSDN ja TechNet on Microsoft Corporationi poolt thal infohaldusiksused IT
professionaalidele, millest MSDN hdlmab kd&ike taaker ning tarkvara arendusega seotut
ning TechNet IT riistvara poolega seonduvat. Strukit poolest on mélemad sarnased —
veebisaidid sisaldavad raamatukogu tehnilise in&smoniga, foorumit, blogisid ning ka
jarjehoidjate haldamise moodul, mis voimaldab tdata olemasolevat andmebaasi, otsida-
leida ekspertide soovitatud veebisaite ning saddestemmikjarjehoidjaid. MSDN-il on lisaks
ka veel nn. koodigalerii naiteprogrammide koodkyast kdikidel kasutajatel on Gigus néiteid
sirvida ning lisada. Varasematel aastatel oli m@eportaali kasutamisdiguse saamiseks
vajalik tasuda liikmemaks, praeguseks hetkeks dlesseosaliselt, kuid mitte taielikult
loobutud. Tasuta on vdimalik saada uudiskirju nisgvida osasid artikleid, ent

taisfunktsionaalsuse saavutamiseks soovitataksstnexgyida tasuliseks kasutajaks.

3.5 WIKI

Wikisid kasutakse tdenéoliselt sama laialdaseltdtogimist, ulatudes kajastatavate teemade
jargi vabaaja arvutimangudest kuni spetsialistielentlise infoni valja. Wikide suurimaks
eeliseks on dunaamiline linkimissiisteem — teksgalduvad tksikud sbnad vdimaldavad
uhendada need linkidega jargmistele lehtedele, readkorda edasi jne, mis muudab

niimoodi artiklid osaliselt tsukliliseks, ent tagh@ipadsu kdigele vajalikule.

3.5.1 Springnote
Springnote on vabavaral pdhinev multifunktsionaaheebirakendus eeskatt meeskonnat66
koordineerimiseks ning selle efektiivsuse tdstmsse&pringnote haarab endas Wiki alused
info edastamiseks, kiire ja lintsa tekstitoimetusiile omase margendikeele, linkimise ning
isegi klaviatuuri kiirkombinatsioonid, tuues |6pEmusena kasutajale veebipdhise
markmiku, mida saab suure eduga kasutada indiviskestadppetdost kuni projektigrupi
tookeskkonnaks kdige vajalikuga. Rakenduse vaadssavad veelgi:

- varunduse vdimalus. Koiki veebilehti saab salvestaohalikku arvutisse kas HTML

kujul voi kokkupakitud arhiivi ndol, mis sisaldabiki vajalikke HTML faile.
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- lgale lehele eraldi maaratavad ligipaasudigused
- Unilduvus eri failiformaatidega (Microsoft Word, @pDocument, tekstifailid ja
HTML)
- Multimeediasisestus s.h. ka videoklipid YouTube @oo! Video keskkondadest
- Lisatodriistad millega on vdimalik nédidata preseésitaoni, koostada dokumendile
sisukorda, lisada avalikku kasutajahinnangut niagukada kalendrit.
Oluliste erinevustena teistest senimainitud lahstehi kasutab Springnote kasutajate
haldamiseks vaba ja avat@penID autentimist, mis véimaldab kasutajal omada lakinmai
erineva portaali (nditeks Google, Yahoo, AOL, BBR)] Uhesugust kasutajanime ning
parooli. Samuti lisab kasutusmugavusele serveaklaiav andmemaht 2 GB Uhe markmiku
kohta ning Windowsis vbi Mac OS-is tuttasirag-and-drop lehtede organiseerimise

metoodika.

Positiivhe
- Koik-Uhes tarkvara, aarmiselt paindlik ning muudetastavalt vajadusele.
- Tasuta

- Lihtne kasutada, info haldamise loogika kopeerdp#gvast arvutikasutamist.

Negatiivhe
- Puudu on e-maili véimalus.

- Oskab lugeda ainult tekstifaile.

3.5.2 IBM Lotus Connections

IBM Lotus Connections on eraomanduslik sotsiaalrkviara, mille primaarne sihtgrupp on
suurettevote. Selle pdhieesmargiks on Uhendada Kiite kdik kasulikud vahendid ning
aidata Uhenduda, suhelda ning arendada koostodamdasiseselt kui ka valiste kontaktide
vahel. To6keskkond on veebipdhine ning oosneb tvosast:Profiles CommunitiesBlogs

Dogearja Activities

1) Profilesvdimaldab otsida inimesi Ule terve organisatsipkasutades méarksonu, mis
maaratlevad oskustaseme, tegevusala, vastutused jne
2) Communitiegrupeerib inimesed Uhiste huvide, tegevuste j&gjtluskanalitena on
kasutusel foorumid, integreeritud wikide stisteengrka vestlusprogramm.
3) Blogskujutab endast kdige tavaparasemat blogimiskeskkommades samasuguseid
voimalusi nagu teistel tldlevinud lehtedel.
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4) Dogearon jarjehoidjate haldusrakendus, mis kuvab irdettade ja inimeste jargi.
5) Activitieskasutajale tlesannete, kohtumiste ja tegevusadéleandmiseks.

Nimetatud paketid koonduvad ja on Uhiselt kuvatmblehel koos vajalike vaikeste
lisatooriistadega, mida saab seadistada ise vdistajyadusele, et nahtav info oleks vastavalt

kasutaja eelistustele.

Kdik eelnevad osad on nii Uksteise kui ka teistMilBarkvarapakettidega Uhilduvad,
moodustades uhtse terviku ning on sellisel kujuékishparimaks todvahendiks, et aidata

organiseerida igapéevaseid Ulesandeid maksimad¢seusega.

Positiivhe:

- Koik Uhes funktsionaalsus katab enamuse infojagami&kogumise vahendite
vajadusest ettevottes.
- Unilduvus teiste IBM-i tarkvarapakettidega, et mosthda terviklahendus.

Negatiivne:

- Kasutamiseks vajalike stisteemide nimekiri on pikigrkulukas. IBM p&hine

- Kallis — Uihe kasutaja litsents maksab $110.

3.6 SOTSIAALSED VORGUSTIKUD

Selleks, et eelnevates punktides mainitud infojageroleks kellegagi taida viia, tuleb
eelnevalt kontaktid leida. Firmasiseselt ei ole gllselt takistuseks, kuid sealt kaugemale
likumine vdib osutuda keerukamaks. Sellise vajadid@itmiseks on olemas sotsiaalsed

vorgustikud, suurimaks professionaalseks on Linked|

LinkedIn on Ulemaailmne tutvusvorgustik Ule 30 omij kasutajaga ning katab 150
tegevusala. Selle eesmargiks on olla ndhtav, nintuaalne visiitkaart — kasutaja loodud
isiklikus profiilis on kirjas tema todalased saawéd, huvid, hetkeseis jpm. Nendesamade
vaartuste jargi on voimalik leida sarnaste tegelaggga inimesi Ule maailma, luua

téosuhteid, leida vbimalusi, saada tutvustatud initeestega labi olemasolevate kontaktide.

LinkedIn on ligipaasetav kahe paketi kaudu. Baaspadbil saab luua profiili, lisada sGpru
ning olla nahtav. Tasulise paketi abil saab saatstesmisiseseid kirju, lisada profiil

uudiskirjade nimekirja ning leida teemakohaseidpekthinnanguid.
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4. SOTSIAALSE TARKVARA VASTUSED VAJADUSTELE

Infoliikumine

Sotsiaalse tarkvara kasutamine annab esimese gasgutge kiirenduse info kattesaadavusele.
Informatsiooni leidmine Oigete teemate jargi Oigdsthast vaiksema ajakuluga, selle
edastamine vajalikele partneritele voi jareldugigemine ning kiirete otsuste vastuvotmise
oskus 21. sajandi &rimaailmas on juba v6it omaPtietsiibi anywhere, anytimeakendamine

annab tugeva eelise purgimises edule.
Konsolideerimine

Efektiivne lahenemine on pluda siduda koéik ariggsggdega seonduv Uhtseks tervikuks.
Ideaalseks variandiks oleks terviklik lahendus, msssaldab lisaks kohustuslikule
raamatupidamismoodulile ka naiteks kommunikatsie@malused s.h. kdneside, mobiilne
kasutus aritelefonide n&ol, automaatne andmevaheitisevad netiportaalidknowhow
funktsionaalsus jne. Koht, kus kdik tegevused osteéikega seotud ning toimivad kiiresti on
hindamatu vaartusega nii tootajale kui adminisivatsle: toodtajatel on voimalus
koordineerida kdiki oma tegevusi Uhe tsentraalskk@nna kaudu ning juhtkond saab infot
toimunu kohta lisameetmeid kasutusele vétifatdsegi kui kdike ei ole véimalik
konsolideerida Uhte paketti, kehtib siiski pohimfgss is moreehk mida vahem Uksteisest

eraldiseisvaid omaette funktsionaalsusega tarkakeadusi, seda suurem on uldine vait.

Paigutades selle ideoloogia organisatsiooni kotited@avutame mitmetasandilise suhtlemise
ja kogemuse peegelduse, kus llevast alla suuigab Niajalik info kiiresti, digeaegselt ning
tdendoliselt ka kinnistub paremini. Alt lles suurikvideeritakse sel viisil arvamusinfo

puudujaéak ja sisu tdesuse astme muutumine (voesedaiikumist [&bi mitme vahelili).

Innovatsioon

Uks suur vaartus, mida pakub sotsiaalse tarkvasatémine ettevottes oimnovatsiooni

avastamine.

Olemaks uldse konkurentsivéimeline 21. sajandi, @ts innovatsioon Kriitilise tahtsusega.
Tuleviku tootlikkus sdltub suuresti viisist, kuidesmesed motlevad, genereerivad ideid, kui

efektiivselt neidsamu ideid kasutavad ning kui é@egselt suudetakse olemasoleva info

19 Margus Tammeraja, juhtimine .ee
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pdhjal vastu votta otsuseid. Praeguste sisteema#eemiks on hierarhia dlevalt alla, ent
see peaks muutuma vastupidiseks, et vbimaldadatdfagaolse spontaanse sisendinfo
rakendamist ning nende kaasamist suuremas maaeatendusse. 2006. aastal

tegevjuhtidega labi viidud uuringtisselgus nn. innovaatorite TOP 5:

1) Aripartnerid
2) Tootajad
3) Kliendid
4) Konsultandid

5) Vaoistlevad ettevotted

Selline nimekiri tdhendab ainult Uht - labimurdeastamise arilises edukuses maarab
globaalselt Uhendatud kollektiivsete teadmiste Oiggkendamine, seega tuleks
maksimumtulemuse saavutamiseks ettevdtjal/ettdvotte

- Luua siduvaid keskkondi, et hdlbustada toote- nasuste arendust;

- Kaasata tootajaid ja partnereid sigavamalt turusejus

- Panna alus brandi lojaalsusele ning osaleda aéliigslle levitamises.

Arimaailma struktuur on muutumas klassikalisesviilealla kasuliinist vorkhierarhiaks, mis

tahendab, et aegunud formaalset vormi haldusiksostkaal vaheneb ning nendega
paralleelselt tekivad mitteformaalsed Uksused. iS@m — seniste Uksuste nagu
personalihaldus, marketing, tootmisosakond, gedijszal harukontorid jne. kdrvale tekivad

virtuaalsed meeskonnad, ekspertide vorgustikud, dmeavaramud, jattes korvale

organisatsioonide piirid.

Sotsiaalse tarkvara kasutamise tulemused aritegewdsb kokku votta kolmel viisil:

1) Kasvanud personaalne efektiivsus
Ulesande lahendamisel ning kiisimustele vastustenistd on vdimalik kiiresti vastuseid
leida keskkondadest, kuhu kuuluvad erinevad ekgphetdsaks saamisele on sama téhtis
andmine — olemasolevate v0i saadud teadmiste jagamiute ideede pakkumine pustiolevate
probleemidele, samuti praktiliste naidete ja kogst@mujagamine. Mudgi valdkonnas on

kliendilt tagasiside saamine kergem ning kiirem kumagi varem.

12006 IBM Global CEO Survey
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2) Paranenud meeskonnatdo
Kohtumiste tulemuslikkus ning efektiivsus labi eating samuti jarelinformeerimise.
Infolilkkumine ning suhtlemine koos kiirete probleel® lahendamisega. Ainulaadne vdimalus
genereerida ideid, ellu viia méttetalguid ning &umakuid globaalselt laialipaisatud
meeskondade vahel.

3) Kogukonna loomine
Kontakti loomine teiste sama huvigruppi jagavatengstega koos Uhise teadmiste jagamise
ning arendamisega. Kiirem suhtlus arendajate, itleming partnerite vahel. Vaga oluliseks

osaks on iseteenindus tugiinfo otsingul.
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KOKKUVOTE

Aritegevuses, mille p&hiliseks algressursiks ominfatsioon, on pdhivajadused méaaratletud

jargnevalt:

1) Info hankimine ehk kisimused ,kust* ja ,kuidas®;

2) Omandatud andmete organiseerimine;

3) Vastutaja ning t6dgrupi leidmine, suhtlus;

4) Toodeldud andmete edastamine, kuidas ning kellele.

Lahtudes eelnevalt lahti kirjutatud vajadustest smtsiaalne tarkvara neile Uks parimaid
valikuid, sest igale protsessile leidub lahendussides t66jdudu on soovitav vaadata
professionaalsete sotsiaalvorgustike poole voi tieasicrowdsourcing abi. Info hankimine
on kiireim vaadates juba teiste kasutajate pooligmi jarjehoidjaid vOi lugedes koostatud
wikisid. Informatsiooni organiseerimiseks kasutadievad ,valjaldikamis® programmid
viivad efektiivsuse jargmisele tasemele ning sealtinult ks samm, et see uuesti ringlusse

saata wiki-artiklite ja blogide naol.

Uhine lahenemine probleemidele ning lahenduste kétjatootamine aitab vdita ajas, rahas
ja t66jous — ressursid, mida kunagi pole ileliigsades siia innovatsiooni dimensiooni,
leiame end olukorrast, kus Ukski probleem poleaitfettult raske. Oeldakse, et ettevétte
vaartust ei maara enam sellele kuuluva vara hullig geal tootavate inimeste teadmiste
vaartus. Umbes 1,3 miljardit inimest kasutavad taternetti sarnasel viisil, rohkem lisandub
iga aastaga. Oskus sellest potentsiaalsest toojKastdi 1% Oigeaegselt ning Oigete
eesmarkide nimel tegutsema panna on I8putute vistega tohutu konkurentsieelis. Seega
kisimus, mille sotsiaalne tarkvara ettevoteteléabspole mitte ,kas”, vaid ,millal® ning

Jkuidas”.
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