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Sissejuhatus

Kéesoleva seminaritddga luuakse algmaterjal ja ettevalmistus (he kutseGppeasutuse
infosusteemi loomiseks. Konkreetsemalt on tegu Eesti ainsa massoori eriala Opetava
kutsedppeasutusega. Valik on seotud kooli info mitmetahulisusega ja situatsiooniga, kus
tdna saadaolevad siisteemid ei kata koiki ettevotte infovajadusi. T06 annab levaate kahest
tdhtsamast infoststeemi projekteerimise etapist — infovajaduste kogumine, analiiiis ning

loogiline disain [17 k. 7]. Info kogumiseks kasutatakse intervjuud.

Projekti koostamise esmane eesmark on jduda samm sammult valja tédtava infoststeemini,
mis oleks toeks kooli igapdevase Gppetdo organiseerimisel. Susteemi kasutusele vott peaks
kdrvaldama ténased probleemid ruumide ja vahendite jaotuses, kus tihti tuleb ette
topeltbroneeringuid nii tundide kui ka praktika korralduses. Samuti peaks siisteem véltima

muud t66ga seonduvad probleemid.

Loodav infosusteem peaks katma kogu ettevotte koolitustega seonduva infovajaduse ja
tagama tapse andmete hoidmise ja tootlemise, mis eeldab véga tdpset nduete analudsi ja
andmete modelleerimist. Hiljem peaks olema vdimalus andmebaasis sisalduvaid andmeid
toddelda vajadusel ka teistesse formaatidesse, et koostada nditeks aruandeid riiklike
institutsioonide jaoks. Kahjuks on ka igal institutsioonil erinev andmete to6tlemise

stisteem, millest tulenevad ka erinevad nduded algandmete formaadile.



1. Ulevaade ettevottest

M.l. Massaazikool OU on 2001. aastal loodud ettevdte, millel tanaseks 20 pdhikohaga
tootajat ja ligikaudu 35 lepingulist tootajat[1]. Ettevotte pdhitegevusalaks on massaazialane
koolitus, mida viiakse labi erinevatel tasemetel. Lisaks korraldatakse taienddppe korras
erinevaid massaazi, fusioteraapia v6i muude tervendamisvitetega seotud koolitusi ning

kaubeldakse seonduva kaubaga.

1.1. Kutsedpe

Aastal 2003 asutati osaiihingu poolt samanimeline kutsekool, mis alustas kutsehariduse
andmist keskhariduse baasil massoori erialal. Mass6ori eriala kohta oli samal aastal valja
antud ka esimene kutsestandard. Kutsedppe kaivitamisega kasvas koolituste maht

ligikaudu kiimme korda. Mis t8i omakorda t6ddeldavate info mahu kasvu.

M.1. Massaazikool on juhtiv massaazialane dppeasutus Eestis. Kool on leidnud tunnustust
ka mitmes euroopa riigis. Kooli l16petanu omab heatasemelist haridust ning on tédturul
tugeva konkurentsivdimega, ka valjaspool Eestit[1]. Seda eelkdige selleparast, et kooli
I6petajal on vdimalus valida, kas sooritada kooli I8ppedes kutseeksam vdi kooli
I6pueksamid. See tdhendab, et kooli I6petaja kompetents saab kinnituse kutsestandardi
alusel. Vastavalt kutsestandardile dpetatakse koolis lisaks erinevatele massaaziliikidele ka
massoori Uldteadmisteks vajalikke aineid alustades loomulikult anatoomiast ja IGpetades
teadmistega erinevatest haigustest. Oppekava raames saavad Opilased otseselt erialaseid
oskusi ning lisaks igapdevases elus ja to66s vajaminevaid teadmisi erinevates valdkondades

nagu naiteks diguse alused vdi majandusteooria. Oppetdd toimub eesti ja vene keeles.

Kooli I6petajad on saanud t66d enamjaolt Eesti erinevates terviseasutustes, kuid mitmed on
leidnud t66 ka Euroopas vOi Venemaal. Ténaseks on kooli I6putunnistuse saanud 351
Opilast.[2] Koostdds Eesti Massooride Liiduga labiviidud kutseeksamite tulemusel on ning

valja antud Ule kolmesaja kutsetunnistuse.[3]



1.2. Vabahariduslik koolitus

Lisaks kutsedppe l&biviimisele korraldab ettevote vabahariduslikke koolitusi, mis
peamiselt seotud samuti kooli nimierialaga. Selliste kursuste I6ppedes saavad osalejad
tunnistuse koolituse ldbimise kohta. Viimasel ajal on populaarsust kogunud ka
individuaalGpe, mis sobib inimestele, kes soovivad Opet kiirkorras ja erigraafiku alusel.
Selline 6pe toimub maksimaalselt neljaliikmelises rihmas ja toimub vastavalt Gpetaja ja
Opilase poolt kokkulepitud graafikule. Kursustel, moodulGpetes ning erialalisel
spetsialiseerumisdppel osalejate n&ol on ettevottel lisaks 267 kutsedppe Opilasele veel

ligikaudu 1500 inimest, kellega seonduvaid andmeid tuleb hoida ja td6delda[2].

1.3.  Muud tegevusalad

Lisaks koolitusele kuulub ettevdtte tegevusse ka temaatilise dppematerjali valmistamine ja
muuk. Ténaseks on kool kirjastanud ,,Klassikalise massaazi 6piku®, mis on ilmunud nii
eesti kui ka vene keeles. Eesti keeles on Opikust valja antud ka teine tdiendatud ja
parandatud triikk. Opikuga koos on antud vilja ka 6ppefilm, mis annab Opilasetele
vBimaluse &pikus kirjeldatut ka reaalselt tile vaadata ja meelde tuletada. Oppefilme on kool
tootnud kokku 4, mis ilmunud nii eesti kui vene keeles ja haaravad 4 olulisema

massaaziliigi pohivotete tutvusi nditlike seansside kaudu.

Koolist on voimalik saada abi ka erinevate terviseprobleemide korral, mille puhul on
massaazist voi flsioteraapiaalasest ndustamisest kasu. Koolis todtavad mitmed kraadiga
Opetajad, kes lisaks pedagoogilisele haridusele omavad heatasemelist ettevalmistust
fusioteraapias vOi muul erialal. Samas on alati vOimalik broneerida aeg massaazile
praktikandi juurde, mis oluliselt soodsam, kui seda teha professionaalses salongis, kuid ei
jaa kvaliteedilt kindlasti alla juba kogenud massdori toole. Praktikandi poolt l&bi viidav
massaaz toimub juhendaja abiga, kes koos Opilasega vaatab Ule kliendi anamneesi ja on

Opilasele kogu seansi valtel kattesaadav.

Massaaziga seonduvad paljud tooted, mis hddavajalikud igal seansil. Ka neid on véimalik
koolist hankida nii 6ppival massdoril kui ka juba ameti selgeks saanud professionaalil.
Toodete valik on piiratud massoori erialaga, kuid sisaldab siiski paarkiimmend erinevat
nimetust. Koiki tooteid ei ole kull kohapeal saada, kuid ei ole ilmselt massaaziga



seonduvat tarvikut voi kulumaterjali, mida ei oleks vdimalik kooli kaudu hankida — olgu

see siis massaazilaud, aluspaber vai 6li.

Suur osa kooli missioonis on ,tervisepropagandal”, mis kujutab endast pidevat osalemist
messidel, kus demonstreeritakse véimalusi, kuidas end ise aidata ja oma tervist hoida.
Samuti demonstreeritakse voimalust tookohal massaaZzi saada ja seda vaid lihikese pausi
jooksul, mis t606s igal juhul kasulik oleks teha. Sellise tutvustéd raames osaleb kool tihti ka
erinevate ettevotete kliendidiritustel, kus pakutakse on-site massaazi. Lisaks on koolil
koostd6lepingud ettevotetega, kus dpilased kdivad kohapeal td6kohamassaazi tegemas.

Koolil on tegutsevad Uksused ka Tartus, Narvas, Parnus ja Riias. Neis alliksustes viiakse
labi enamjaolt vabahariduslikke koolitusi, mida koordineerib kohapealne kontaktisik
koostdos Tallinnas asuva kontoriga, kes seob ruumi, kursuse ja Opetaja — tana siis veel
paberil. Lisaks dppetddle on kdigis alliksustes vdimalik dpilastel 1&bi viia praktika seansse

kohapealse juhendaja kée all.



2. Vajaduste selgitamine

Et saada tapne ulevaade hetkeolukorrast ja selgitada vélja vajadused Oppeinfoststeemi
loomiskeks, viidi tootajate hulgas labi funktsionaalsuste keskne kisitlus[14 Ik. 43], milles
uurisin erinevaid nende t6dga seotud info todtlemise ja selle mahuga seonduvaid aspekte.
Uuriti, kuidas on nende t66 praegu korraldatud ja millised on nende ndgemused slsteemi
muutmiseks vOi loomiseks. Kuna oli teada, et enamus info tootlemist kdib tdna
to06jaamakeskselt ja vajalik infovahetus toimib vaid e-kirja vGi kodulehele (leslaetavate
materjalide kaudu, siis ootasin kisitletavatelt eelkdige lihtsas keeles selgitust tdnase t66

korralduse ja stisteemi kohta ning nende ndgemust t66 efektiivsemaks muutmiseks.

2.1. Koolitaja vajadused

Uldjoontes jagunes tootajate leer kaheks nii nagu on ka ettevdtte kaks pShisuunda —
kutsebpe ja vabahariduslik koolitus. Kui tasemedppega seotud personal soovis paremat
Ulevaadet kutseOppes Oppivate Opilaste andemetest, edasijdudmisest ja Gppemaksude
laekumistest ning lisaks mugavamat tunni- ja ruumijaotusplaani, siis kursusi ehk
vabaharidust korraldavate t0otajate jaoks oli olulisem lihtsustatum andmete kogumise
vOimalus. Sarnane oli ka kohtadel tegutsevate allliksuste soov — viia kohapealne info

kasitootlus miinimumini.

Oppealajuhataja nagemuses peaks olema loodavas siisteemis vimalus iga dpilast vaadelda
iseseisva objektina, mille parameetriteks oleks siis tema edasijoudmised nii ainetes kui ka
praktikas.[2] Ainete loetelu peaks olema iga dppuri juures ndha koos mérkega staatuse
osas. Seejuures peaks Opilasel olema v6imalus end ise registreerida vabaainetesse. Siin
saaks tuua paralleeli Tallinna Ulikooli Gppeinfosiisteemiga, mis vdimaldab Opilasel
registreeruda mingi ajavahemiku jooksul kursusele ja Oppekaardilt vaadata enda
edasijoudmist ja ainepunktide saldot.[4] Kuna tegu on erakapitalil pdhineva kooliga, mis
ilmselt riiklikku tellimust lahiajal ei nae, siis arvab Gppealajuhataja, et hadavajalik oleks ka
Oppetasude saldo jalgimise vdimalus loodavas dppeslsteemis ja seda nii koolitajale kui ka
Opilasele endale, et omataks Ulevaadet rahaliste kohustuste osas. Seega peaks susteem
olema vdimeline suhtlema raamatupidamissisteemiga. Kui kooli t66taja vaates peaks
olema Gppeinfo reaalajas volitatud isikule kogu aeg hallatav ja néhtaval kdikide Gpilaste

info, siis Opilane peaks ndgema vaid enda kohta kaivat informatsiooni.[5]



Teise suurema probleemina t6i Gppeala juhataja vélja Uhtse tunniplaani puudumise, mis
oleks seotud ruumide ja vahendite haldusega. Koérvale v6ib tuua juba mainitud Tallinna
Ulikooli infostisteemi, kus ASIO abil korraldatakse ruumide haldust ja tunniplaani
kuvamist, kuid puudub vajadus inventari halduseks, sest suuremas mahus teisaldatavaid
vahendeid ruumides pole. Massaazi puhul seevastu tuleb aga ruumi broneerides arvestada
kohe ka konkreetse tunni labiviimiseks vajalike vahenditega. Nii on nditeks vGimatu viia
labi klassikalise massaaZzi koolitust ilma massaaZilaudadeta. Kuna aga laudade arv on
piiratud, siis on oluline, et iga planeerija vdi uue koolituse algataja teaks kohe, millal ja
millised vahendid tal kasutada on. Samuti tuleb iga loeng siduda dpetajaga, et olla kindel et
sama Opetaja ei anna juba samal ajal tundi pdhidppele vdi siis ei ole talle juba mujal
kursust korraldatud. Kokkuvdtvalt peaks dppealajuhataja ndgemuses olema infosisteemi
abil koolituste planeerimine ja haldamine sujuvam ning kooskdlas koigi alluksustega.
Lisaks koolisisesele info haldusele peaks loodav sisteem vdimaldama ka info jagamist
valjaspoolsete siisteemidega, mis on pandud koolile kohustuslikeks. Naiteks EHIS [7] aga
ka Maksu- ja tolliamet, mis koondab endas infot makstud koolitustasude kohta jooksva

aasta ldikes.

Kooli administraatoreid kusitledes selgus, et lisaks Opilaste dppetdds edasijbudmise on
vaja jalgida ka nende praktika l&bimise mahtu, mida enamus kdrgkoolides kasutatavaid
Oppeinfoslsteeme ei vOimalda. Administraatorite (lesandeks on lisaks igapéevasele
klientide teenindamisele ka suhtlemine Opilaste ja Klientidega. Nende arvates peaks
reaalajas olema jalgitav, kui kaugel keegi dpilane oma praktikaga on joéudnud, et soovijate
tekkimisel oleks lihtsam leida praktikandimassaaZi soovivale kliendile sobiv mass6or-
Opilane. Ehk siis vdimalus viia kokku klient, kes tahab massaazi ja Opilane, kellel vastavas
liigis veel praktika labimata.

Ruumide haldamise osa infosusteemis peaks lisaks juba mainitud koolituste haldusele
tagama ka selle, et klassid, mida kasutatavad Opilased praktika labiviimiseks ei oleks
samaaegselt broneeritud tunni labiviimseks. Sest kutsedpe kursused ja praktika toimuvad
samades ruumides, mis tingib ka vajaduse nende selgeks eristamiseks valtimaks
ulebroneerimist. Samas peaks stisteem vdimaldama Gppejdul tunni labiviimiseks vajalikud
vahendid broneerida, kui on teada, et need vahendid ruumis vaikimisi puuduvad. Teiselt
poolt peab vahendite arv ja loetelu olema reaalajas korrektne, et véltida vahendite topelt

broneerimist voi tookolbmatute vahendite valimise vdimalust.



Kogu see slisteem eeldab loomulikult véga tapset administreerimist ning kogu inventari,
ruumide ja muu ststeemis leiduva info tépset jalgimist. Ehk siis kui mdni massaazilaud voi
muu vahend on viidud kas parandusse voi saadetud mdne valiurituse tarbes majast valja,

siis ei peaks seda olema vdimalik enam broneerida.

Praktikaga seoses oli administraatoritel ndgemus ka Opilaste kohta info saamiseks. Ehk
siis vOiks olla Kiirelt kattesaadav dpilase kontaktinfo, et operatiivselt korraldada praktikat
ja jagada infot. Lisav8imalusena voiks iga Opilane ise endale dra méérata vabad ajad, mil
tal on vOimalus praktikat teha, et siis administraator saaks kliendi leidmisel aja broneerida
kohe vaba 6Opilase juurde. Opilane omakorda saaks samamoodi naha reaalajas endale
broneeritud aega vdi siis tellida nditeks teavituse sms teel. Kokkuvdtvalt koorus sellest
valja kogu uhtse stisteemi vaiksem alamosa, mille abil saaks efektiivselt korraldada
broneerimist praktikamassaazile ning uhtlasi praktika ja klientide haldust.

Nagu eespool mainitud on teiseks suuremaks suunaks vabaharduslik koolitus, mis toimub
samades ruumides ja ka alliksuste ruumides véljaspool Tallinna ja ka Riias. Seega on ka
nende jaoks oluline omada (llevaadet eelpool mainitud vahenditest, ruumidest ja ka

Opetajatest, sest enamuses Opetajad kattuvad pdhidppe dpetajategal[8].

Slsteem peaks andma paremad vdimalused ka kursuslaste info haldamisel alustades
kursusele registreerumisest kuni selle sisu ja materjalidega tutvumiseni kursuse véltel.
Projektijuhtide arvates vOiks uus susteem anda suuremad v@imalused kursuse info
haldamisel ja kuvamisel. Nii nditeks ei peaks iga kord lisama uuesti infot kursusel dpitava
kohta vaid see lisatakse automaatselt samuti ei ole vaja iga kord lisada eraldi Gpetaja vaid
kursuse planeerimisel maaratud dpetaja ongi kursuse lehel néhtav ja tutvustatud voi siis

lingitud teda tutvustavale lehele.

Mainima peab l0petuseks ka slsteemi globaalsuse olulisust, sest sarnaselt Tallinnas
labiviidava koolituse materjalide, Gpetajate, vahendite ning ruumide haldusele, peaks sama
slisteem katma vajadused ka alliiksustes ning ka Riias. Kuna juba tdna on kooli Opilaste
seas ka Lati kodanikke, siis oleks tlimalt oluline hallata sealset tegevust distantsilt. Samuti
on plaan viia labi interaktiivseid koolitusi, mis voimaldaks sealsetel tudengitel teoreetilised
ained ,,kuulata“ ka tugitoolist tdusmata. Praktiliste ainete puhul kahjuks nii teha ei saa, sest

interaktiivsete susteemide maailm ei vdimalda veel virtuaalselt massaazi Gppida, mis



nduab ilmselgelt vaga head tunnetust ja fldsilist taju. Kill aga saab stisteem teha oma t66
ara korraldusliku poole pealt, mis oleks suureks edusammuks vdrreldes ténase

lapsekingades siisteemi vai digemini stisteemituse korval.

2.2.  Oppurite vajadused

Lisaks eeltoodud tO6tajate vajaduste selgitamisele uurisin ka Opilastelt, millised oleks
nende ndagemused Oppeinfosisteemi vOimaluste osas. Nende suurimaks sooviks oli
reaalajas (ehk siis peale sisestamist) ndha oma edasijdudmist: sooritatud v6i sooritamata
aineid ja ka labitud praktika mahtu. Samuti v8imalust valida valikaineid. Oluline oli néha
ka dppemaksu saldot, ehk siis vGimalust kontrollida ennast. Ja ka nn meeldetuletusteade
Opilasevaatesse sisenemisel, mis annaks mérku Oppevdlast vOi muudest tahtsamatest
tdhtaegadest ja suindmustest, mis lahenemas v6i hoopis personaalne teade koolilt vdi mdne

aine dpetajalt.

Laiemalt oleks siisteemi funktsionaalsus ka selles, et iga ainesse registreerunu saab kohe
infostisteemis liikuda aine lehele, millesse taa on registreerunud. Tallinna Ulikoolil naitel
siis IVA-sse[6]. Ehk siis Uhte stisteemi oleks koondatud kogu dppetédga seonduv info ilma
erinevate lisavahendite ja -kanalite kaudu materjalide hankimise vajadusega nagu see on
praegu. Oppematerjalid on killl ka praegu veebis kattesaadavad, aga miinusena on seal
kdikide ainete kdik materjalid kéttesaadavad kdigile Opilastele — sisselogimise andmed on
kdigile samad. Loodav infoslisteem peaks aga vGimaldama igas aines Opetajatel pidevalt
materjale lisada, muuta ja vastavalt vajadusele ka nende staatust muuta selliselt, et need

oleks Opilaste jaoks kas néhtavad vdi mitte.

Tanaste Opilaste selline arusaam ja lai silmaring infosiisteemi ndgemusest annab marku
infosajandi jdudmisest meie igapaevaellu. Kui veel mdned aastad tagasi tulid kooli dppima
ka sellised Opilased, kellel ei olnud selle hetkeni veel e-posti aadressi, siis tdna on see
olemas kdigil sisseastujatel ja enamus neist on saanud tunda ka e-kooli[9] ja erinevate

Opikeskkondade eeliseid.
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2.3.  Ulevaade kutsedppes kasutatavatest infostisteemidest

Et lihtsustada uue susteemi planeerimist viidi lisaks mainitud intervjuude taustal l&bi ka
kisitlus kutsekoolides, et saada Ulevaade kasutusel olevatest susteemidest ja vGimalusel
sealt ka ideid ja muud tarvilikku infot ammutada ststeemi loomiseks (Lisa 2.). Kisitluse
labiviimiseks on kasutatud Google keskkonda. Kisitluse saatis Teadus- ja Haridus-
ministeerium vastava info kusitluse asukoha ja sisu kohta erinevatele Eesti kutsekoolidele.

Ksitlusele vastas kokku 11 kooli, mille hulgas oli 2 erakooli ja Glejaénud riiklikud.

Esimese asjana koorus infot analiiiisides vélja asjaolu, et infoslisteemid on kasutusel
valdavalt riiklikes koolides, kes ilmselt saavad sellist asja endale lubada. Teine peamine
tdhelepanek oli dpilaste arvu osas: koigis infoslisteemi kasutavates koolides on tle 350
Opilase ja le 7 eriala. Massaazikooli néitel selgunud vajadus praktika halduseks oli olemas
vaid Uhes koolis, kus see oli ka vagagi p6hjendatud, sest Opetatava eriala raames labitava
praktika maht kutndis 1200 tunnini. Siinkohal vdrdluseks Massaazikoolis on see 600 tundi

massoori eriala raames.

Koolid, kellel on olemas infostisteem ei olnud siiski suutnud oma suisteemi péris tihe mtsi
alla koondada. Enamus kasutasid erinevate funktsionaalsuste saamiseks ka erinevaid
slisteeme - nditeks e-kool ja KIS[10]. Kuid Ukski neist ei paku koiki funktsionaalsusi
tervikuna. Koolitajad, kellel oli susteem olemas olid rahul olemasolevaga ja pidasid
eelkdige oluliseks vdimalust infovahetust erinevate sisteemide vahel. Koolid, kellel
stisteem puudus pidasid enamuses oluliseks paljuski samasid aspekte, mille tdid vélja ka

Massaazikooli to6tajad ja Gpilased.

2.4. Jareldused

Intervjuud massaazikoolis ja kusitlused kutsekoolides andsid selge pildi sellest, et ootused
loodavale sisteemile on suured ja koigi vajaduste ja huvide katteks on vaja teha véga
massiivne sisteem. Susteemi vajalikkust tbendab ka juba suur info maht, mida vdib
hinnata suureks juba ca 1500 dpilase / kursuslase kaudu. Lisaks info ruumide, vahendite,
Oppeainete, Opetajate, tootajate, Oppetdd (kursused, kutsedpe, praktika). Selline suur maht
on viinud véltimatu vajaduseni luua t66 efektiivsemaks labiviimiseks ja vajaliku info

korrektsemaks haldamiseks dhtne infoslisteem. Sest tdnase mahu juures jaab té6jaama
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keskne infovahetus liiga piiratuks. Teiselt poolt on selliselt to6deldavad andmed tunduvalt
suurema riski all, kui need oleks (htses siteemis. Samuti on vajalik slisteemi loomine
johtuvalt asjaolust, et on info v&i 6igemini selle puudumisega tekkivad lisakulud,
muudavad info haldamise aina riskantsemaks raskemaks ja ka kulukamaks.

Infosusteemi esmane llesanne tuleb valja juba ka esmasel pilguheidul ettevdtte struktuurile
(vt. Lisa 1). Sellel vBib nédha, kuidas alla darde on joonistatud 3 suurt kasti erinevate
Oppijate ulesmarkimiseks. Joonistatud kastid ei ole kull proportsioonis reaalselt Opilaste
hulgaga erinevates dppetdd valdkondades, kuid siiski viitavad sellele, miks on slsteemi
vaja — Opilasi on juba liiga palju. Kui palju on liiga palju? Toon siinkohal méned andmed
2008 aasta kohta. Kokku oli aasta jooksul erinevaid dpilasi, kutsedppe erinevad vormid
(pdevane-, dhtune- ja kaugOpe), spetsialiseerujad ja kursuslased kokku dle 1500 Gppuri.
Seejuures kutsedppes, mis sisaldab ka spetsialiseerujaid, oli neist vaid sadakond.

Struktuur joonistab valja ka loodava slisteemi peamised osad: kutsedpe, kursused ja
mdlema vormi Opilased. Need kolm ongi peamised infothikud, mille haldamises loodav
slisteem peaks selgust ja lihtsust tooma. Lisaks siis nende kolme sidumiseks vajalik info

ruumide, vahendite ja Opetajate kohta.
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3. Infosusteemi kavandamine

Infosusteemi kavandamise esimeseks etapiks on koostada infomudel, milline oleks
edaspidi jatkusuutlik ja aluseks andmemudelite loomisele. Infomudel peaks selgitama,
millise infoga on tegu, kuidas seda hoidma peab ja kellele infot tuleb edastada[11].
Infomudeli peamiseks allikaks on erinevate andmesubjektide kéest saadud tagasiside neile
vajaliku info kohta. Projekteerimine info pohiselt on jatkusuutlik ja vBimeline arenema ka
info muutudes[13 lk. 42]. Infosusteemi loomise peamine eesmark on harilikult efektiivsuse
parandamine ning samuti info hinna muutmine sobivaks vastava info eest[17 lk.11].
Kavandamise etapis on peamine eesmérk tépse infovajaduse véljaselgitamine[17 Ik. 83],
mida antud olukorras on tehtud tdotajate kisitlemise kaudu nagu Kirjeldatud eelmises
peatiikis. Samuti aitas infovajadusi selgitada kusitlus erinevate kutsekoolide seas, et
avardada konkreetse infovajaduse perspektiive.

3.1. Infomudeli sisendid ja valjundid

Loodava siisteemi infomudelis on peamiseks info allikaks on inimesed ehk konkreetsemalt
Opilased, kellega seonduv informatsioon peab olema kattesaadav koolile, Gpilastele endile
ja ka kolmandatele isikutele, kelle ees on kooli pidajal info jagamise kohustus. Ehk siis
sisteemi eesmark on eelkdige to0tada inimestega ja inimeste huvides[17 lk. 70].

Kogudes ja hallates infot isikute kohta tuleb esmalt hinnata, millise infoga on tegemist ja
kas sellise info haldamine on kuidagi reguleeritud ka seaduse mdttes. Uldiselt on teada, et
isikut puudutav info kdib Isikuandmete kaitse seaduse mdistes isikuandmete alla, mille
todtlemisel tuleb seaduse méttest ja sattest kinni pidada[5]. Teisest kiiljest on kooli pidajale
pandud kohustus infot jagada riiklikele instantsidele, mis on nii isiku kui ka avalikes

huvides, mida vdib konkreetse infostisteemi mottes pidada info véljundiks.

Nii tuleb nditeks iga-aastaselt edastada 1.veebruariks Maksu- ja Tolliametile dppemaksude
laekumist kajastav info Opilase kaupa, mis hiljem kantakse eeltdidetavatele
deklaratsioonidele[12]. Kui tdnaseni on seda koolis tehtud tabelarvutusena, mis on ka
Maksuameti poolt téilikult aktsepteeritav vorm andmete edastamiseks, siis infoststeemi
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planeerides tuleks otsustada, kas edaspidi muuta automaatseks vaid info kogumine voi ka

edastamine.

Slsteemi kavandades peaks votma eesmargiks automatiseerida sellise info to6tlemine, mis
nduab ebamdistlikult suurt inimressurssi. Tdiuslikkust ihaledes voiks arvata, et lihtsam on
projekteerida slisteem, mis 31. jaanuari 66sel eelmise aasta maksed kokku arvutab ja
edastab. Teisalt tuleks aga arvestada musta stsenaariumiga, kus maksja on olnud (ks ja
Oppija teine inimene. Samuti vOib tulla ette olukordi, kus mdningad andmed on j&&nud
esitamata. Nditeks sularahas koolituse eest tasumine. Seega tuleks sellises olukorras pigem
valida info automatiseeritud kogumine ja késitsi edastamine, et oleks véimalik andmeid
vajadusel muuta vdi analliiisida. Selge on see, et kasitsi tabelarvutusena info sisestamisel

ei ole motet, kui info on kdik andmebaasis olemas.

Sarnaselt maksuametiga soovib ka Teadus- ja Haridusministeerium saada jooksvat
Ulevaadet kdikidest tasemedppe Opilastest ja nende Opitavatest erialadest. See tdhendab
seda, et jooksvalt tuleb tdiendada EHIS-e[7] slisteeme, et hoida korras riiklik andmebaas,
mille kaudu kolmandad instantsid saaksid kontrollida iga isiku staatust dpilasena. Ehk siis
tuleb sellist infot koguda avalikus huvis. Ststeemile tuleks siinkohal taas teha sobivate

andmete kogumise ja inimfaktor peaks selle Gigel ajal ja kohas edastama.

Lisaks on veel sisendinfoks sisteemile erinevad toimingud, mida erinevad isikud
teostavad. Opilased dpivad ja nende edasijdudmine kas siis dppeainetes vdi ka praktikas,
peaks olema ligipaasetav nii Opilastele endile kui ka koolis vastavale personalile.
Kolmandatele isikutele ei tohiks selline info ké&ttesaadav olla. Erandkorras ehk vaid
vastavate volituste alusel, kui dpilane peaks olema nditeks alaealine. Samamoodi on isikud
Opetajad, kes kas annavad tundi voi juhendavad praktikat. Ka nemad peaks saama oma

tegevust susteemi abil jalgida ja korraldada.

Sarnaselt eelmainitutele on veel rida erinevaid isikuid, kes peaks ststeemis infothikutena:
tegevuste vOi isikutena, kajastuma. Naiteks kliendid, koristajad, hooldajad jne. Nagu juba
mainitud, tuleb sellise slsteemi koostamisel silmas pidada isikuandmete tootlemise
kdrgendatud riski. Susteem peab olema piisavalt turvaline, et tagada andmete kaitstus ja
kattesaadavus vaid digustatud subjektidele.
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Kolmandaks suureks info elemendiks on kool ise ehk ruum v&i ruumid, kus dppetood voi
praktikume labi viiakse. Nendega seotud info on eelkBige vajalik koolile ja dpilastele ning
seotud isikutele Klientide voi valiskursuslaste ndol. Koolipoolne info kujutab endast
eelkdige infot Oppettd labiviimise kohta: koht, ruum, aeg, Opetaja jne. Seda infot
kasutavad eelkdige Opilased aga loomulikult ka kool ja kooli esindavad isikud vdi siis
struktuuriosad, kes vastavalt antud infole peavad kas ruumid ette valmistama vai seal tundi

andma.

3.2. Infomudeli osad

Lisaks sisend ja véljundinfole, peab slisteem haldama ka erinevate mudeli osadega seotud
infot. Iga Opilase kohta peaks olema teada kogu tema personaalne info, maksestaatus,
Oppevorm, eriala ja kursus. Samuti edasijoudmised vastava eriala Oppeainetes ning
praktikas. Sama infoiihiku ehk isikuna voib kasitleda ka klienti, kelle kohta peab stisteem
jalle sisaldama hoopis teist laadi infot. Naiteks tema elektroonilist anamneesi, mis peaks
kindlasti olema kolmandate isikute eest kindlalt kaitstud ja vaadatav vaid volitatud
isikutele. Aga samamoodi peaks siisteem talletama infot selle kohta, kas konkreetne klient
on ka monel kursusel osalenud vdi siis ongi tegu hoopis kursuslasega, kes on kdinud ka

massaazis praktikandi juures.

Sarnaselt Kirjeldatud isikutele saab &ra maaratleda ka kooli personali puudutava info, mis
peaks olema seotud siis Opetajate puhul eelkdige tema Gppetddga. Tootundide arv,
tunniplaanid, materjalid iga aine raames jne. Ka muu personal peaks saama vaadelda teiste
tOotajate ajagraafikut. Kindlasti peaks seda ndgema aga Opilased ja lisaks peaks neile teada
olema ka Opetajaga kontakteerumise ja vastuvotuaegade info, mis peaks jélle kolmandate

isikute eest varjatud olema.
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4. Andmemudel

Eelmises peatlkis kirjeldatud seoste kogum [13 Ik. 61] on aluseks et luua formaalne mudel
— andmemudel. Andmemudeliga fikseeritakse valjatoodud seoste siisteemi tooks olulised
andmed olemite ja nendevaheliste suhetena ning esitatakse olemi-suhte diagrammina [14
Ik. 20]. Olemi- suhte diagrammi ndol on tegu tdnapéeval prevaleeriva vahendina
kontseptuaalses modelleerimises[16 Ik. 30]. Diagramm kujutab olemeid ja nendevahelisi
suhteid. Lisaks diagrammile ndidatakse eraldi tabelites &ra iga olemi kohta tema kirjelduse.

4.1. Olemid

Nagu eelmistes peatiikkides kirjeldatud, on konkreetse ja ka enamus muude susteemide
sisu seotud tihedalt inimestega ja nende tegevusega koolis. Siit saame ka peamiste olemite
nimetused selle susteemi andmemudelis. Isik ja kool, mida paraku tuleb laiendada, sest
isikuid oli vastavalt selgitatud vajadustele véga erineva funktsiooni ja kaaluga slsteemi
t00s. Ehk siis vOib peamiste isiku gruppidena valja tuua: tootajad, Opilased ja kliendid.
Uldiselt voib isikud panna ka tihte tabelisse, kuid siis tuleb dra kirjeldada nende suhe kooli

ja teiste andmemudeli osadega.

Teine suur olem varem Kkirjeldatud infomudeli pdhjal on kool ehk ruumid, milles kogu
stisteemi poolt hallatav tegevus toimub. Kuna tegevusi toimub erinevas laadis ja vormis,
tuleb ka see olem jaotada alamosadeks, et tdita kdiki vajalikke ndudeid. Peamiselt jaguneb
kool alliiksuste kaupa Tallinna, Péarnu, Tartu, Narva ja Riia, kus omakorda igaiihes on
mingi arv erinevaid ruume, milles Oppetddd labi viiakse. Vaiksema t&htsusega, kuid
kahtlemata suure vaartusega infosusteemi info osadena, on koolituse labiviimiseks

vajalikud vahendid ja nende jagamine tiksuste ja lao vahel.

4.2. Suhted

Nagu juba olemeid kirjeldades selgus, ei piisa info andmemudelis kajastamiseks siis antud
juhul ERD diagrammina, uksnes olemitest. Olemid on vaja lksteisega siduda. Graafiliselt
kujutatakse suhted olemite vahel joonena, mis nditab &ra ka suhte olemuse. Suhe v6ib olla

kas kindel vGi ndrk, mis tdhendab seda, et nimetatud seos vdib, aga ei pruugi olemas olla.
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Mitu mitmele suhete korral on vajalik tdpsustada konkreetsete olemite vastastikune suhe
vOi roll teise olemi suhtes. Sisuliselt tahendab suhe diagrammis seda, et konkreetsed
olemid, ehk siis néiteks isikud ja kool, mis kahtlemata on omavahel seoses, nende seos on
kirjeldatud selliselt, et selle pdhjal oleks vdimalik luua andmebaasid. Naiteks isik, kes on
Opilane, 6pib koolis, mis tdéhendab seda, et isik ja kool omavad mitu thele seost — koolis
Opib palju dpilasi. Kuna aga kooli puhul jdudsime selleni, et peame kooli tapsustama
koolimajade kaudu, siis muudab see tabelit nii, et koolil on mitu koolimaja. lgas
koolimajas on uks voi mitu klassiruumi. Igas klassiruumis toimub mingil ajahetkel kas
tund vOi praktikum, milles osaleb mitu Opilast. Allpool on naha nditlik ja esialgne ER
diagramm, milles kujutatud kooli minimaalne andmemudel (Joonis 1.). Téiuslikum

andmemudelini saab jouda juba edasise t66 kaigus, kus selguvad andmete vajadused iga

olemi kohta.
kool vahendidruumis vahendid
kool id:INTEGER == vahneidruumis_id:INTEGER vahendid_id:INTEGER
Aadress:LONG VARCHAR //’ vahendilD:INTEGER vahendiNimi:VARCHAR
ruumiD:INTEGER
aine_tund
ruum

aine_tund id:INTEGER

= ruumID:INTEGER
alne_tsykkel ID:INTEGER
algusAeg: TIME

16puleq: TIME
isik_aine_ruumisID:INTEGER

ruum_id:INTEGER
koolimajalD:INTEGER
ruumiNimi:VARCHAR

d aine_tsykkel
ainetsykkel id:INTEGER
aine_tundID:INTEGER
ainelD:INTEGER

isiku_roll
roll_id:INTEGER
rollinimi:VARCHAR

isiku_atestaat_aines
Isku_atestaat aines id:INTEGER
isikID:INTEGER
) / ainelD:INTEGER
" isik_aine_tunnis _ v22rtus:INTEGER
isik_aine_tunnis_id INTEGER T nimetus:VARCHAR
isikID:INTEGER aeg. TIME
aine_tundID:INTEGER
rolliID:INTEGER

a aine
aine_id:.INTEGER
aineNimi:VARCHAR

Y

7 6ppekava_tsykkel
! 6ppekava_tsykkel id-INTEGER

S aine eamei;s:f ?;?!:?ZGER — D BAEEET
e a”fa D INTEGER aine_tsykkellD:INTEGER
. ainelD:INTEGER h il
Isik , S 1
isik_id:INTEGER T T
nimi:VARCHAR - 6ppekava
kontaktinfo:LONG VARCHAR 6ppekava_id:INTEGER

nimetus:VARCHAR

Joonis 1.
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5. Andmebaas

Eelmises peatiikis kirjeldatud ER diagramm peab katma dra kéik kooli t66ks vajalikud
alad, mille sisu sai selgitatud esimestes peatiikkides. Loogika poolest on tegu

relatsioonilise andmebaasiga.

Andmebaasi Ulesehitus ja loogika peab olema selline, et vajadusel saaks susteemi
laiendada néiteks olukordades, kus kool avab uue filiaali, hakkab Gpetama uut eriala vmt.
See viiks vOimalikud kulutused stisteemi arendamisele vdi muutmisele eluliste vajaduste

muutusega ajas voimalikult vaikeseks.

Teiselt poolt peaks andmebaasi skeem olema selline, et andmebaasi mootori t06 oleks,
kiire ja andmed kattesaadavad lihtsate ja vahest ressurssi ndudvate paringute kaudu. Seda
vajadusel ka Ule veebi, et tagada infosusteemi interaktiivsus ja info kiire kattesaadavus
kdigile kasutajatele — sest nagu selgus vajaduste valjaselgitamisel, peaks slisteemi kasutada
saama isegi valjaspool Eestit, sest teatavasti on kool arendamas oma tegevust ka
valjapoole.

Millise andmebaasi ohjamise variandi kasuks sellise kooli ja selliste andmemahtude puhul
otsustada, selgub tapsemalt detailsemast infovajaduste anallisist ja kliendi vOimalustest

infoslisteemi loomisel.
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Kokkuvote

Seminarito6s kirjeldatud kutsekooli infovajadused ja ténase t00 korralduse mudel on
algmaterjaliks tervikliku infoststeemi loomiseks. T60s said kirjeldatud infovajaduste

analliis ning loogiline disain, mis saavad aluseks loodavale stisteemile.

To6 koostamisel ja info kogumisel selgus, et info maht ja vajadused selle
automatiseerimise ja t06tlemise jargi on suuremad, kui need esmapilgul tundusid. Sest
lisaks vaid keskmise dppeinfosiisteemi koostamisele, milles saaks infot 6pilased oma dppe
kohta, peaks siisteem katma kogu @pet, isikuid ja ruume sisaldava info haldamise.
Sealhulgas peaks susteem olema kasutatav ka Opikeskkonnana, mille kaudu l&bi viia
Oppetodd ja ka virtuaalseid loenguid. Opikekskonna vajadus tingitud eelkdige
rahvusvahelise Opilaskonna parast, kellele oleks selline 6ppevorm tunduvalt mugavam.
Kéesolev t60 on seega alles algus suuremale té6le, millega algab reaalsete ja tootavate

andmemudelite loomine kogutud infovajaduste alusel.

Koostatud infosusteemi projektiga pidti leida vastused info vajadustele: kes, millist infot,
millises mahus ja millal vajab. Slsteemi planeerimisel pudti ette naha voimalikke
kitsaskohti ja planeerida susteemi arvestusega, et eluliste vajaduste muutumisel oleks

muutusteks vBimeline ka infoststeem.

Kokkuvotvalt peaks kaesoleva to6 alusel koostatava susteemi abil paranema igakulgselt
t00 kvaliteet ja vahenema ka vdimalikud probleemid todkorralduses. Majandusliku poole
pealt vaadatuna annaks sisteemi kasutuselevott hoida kokku kulutusi téoressurssidele ja

suunata ressursid pdhitegevusele, mitte pdhitegevusega seotud info haldamisele.
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Lisa 2 Intervjuud kooli to0tajatega

Kusimused selgitamaks ootusi loodavale ststeemile:

milliste Glesannete taitmisel peaks olema abiks uus infosuisteem
milliseid andmeid peaks olema vdimalik seal séilitada?

kellele peaks olema need andmed n&htavad?

Kes peaks saama andmeid uuendada vdi muuta?

Muud ettepanekud ja ndgemused

agrwNE

Oppealajuhataja:

Lisaklsimused dppealajuhatajale:

a) Opilaste arv koolis? — Tanase pdeva (10.10.09 autori méarge) seisuga on kooli
I6petanud 351 inimest. Hetkel Gpib koolis 267 Opilast (spetsialiseerujaid ei ole
arvestatud). Vabakuulajaid on 5 inimest.

b) Kursuslaste arv aasta 16ikes? — Erinevatel kursustel ja tdienddppe moodulitel osaleb
aasta jooksul keskmiselt ligikaudu 1500 inimest. Siia siis on arvestatud ka
uhepéevased kursused ja pikemad koolitused.

Uldised kuisimused:

On vaja tekitada elektrooniline ajas muutuv llevaade Gpilaste edasijoudmisest Gppetdos.
Kujutan ette nii: et dpilased on sisestatud sisseastumisaastate ja dpperihmade kaupa. Iga
Opilase nime taga peaks avanema Oppekava, st tema poolt l&bitavad ained, nii
kohustuslikud kui ka valikained.

See Oppekava peab olema valikainete osas muudetav, st kohustuslikud on praktiliselt
kdigile samad, kuid valikaineid tuleks juurde lisada vastavalt valitule — seda teen ilmselt
mina, kui need andmed mulle peale 1.st sessi laekuvad.

Oppeaine taga peaks olema lahter tema labimise kohta — sinna ei tule mitte ainult hinne
vaid peab olema vdimalus markida ka, et on Glekantud ja arvestatud vdi mingis osas
ulekantud ja tuleb ikkagi eksam voi arvestus teha.

Loomulikult peaks dppeaine taga olema tema maht.

Siis veel, kui dpilane votab valikaineid rohkem kui mahub 3 6n(8ppenédal - autor), siis
laheb tal Gppekava I6hki — siis ka see lisa hulk peaks olema kuidagi fikseeritav ja
arusaadavalt nahtav.

Vadib-olla peaks 6ppeainete taga olema ka tema hind.

Uldiselt meil on ju kokkulepitud 6n hind, kuid kui dpilane kannab selle ile, siis ta kas
maksab &n eest 400.- vdi ei maksa midagi, s6ltub sellest, kas see on sooritatud varem meie
koolis vOi mitte.

Ja loomulikult on hea, kui all on ka kogu summa, mis tuleb kooliajal kokku &ra tasuda.
Sellega seoses, vOiks pidevalt olla sisestatav ka makse-info, et kui palju on dpilasel tasutud
ja kui palju on veel jaék — Laura voiks laekumised sisestada ja néhtav vdiks see olla kdigile
nédhtav. Selge on see, et Oppetdds edasijoudmine peab olema kogu aeg
muudetav/tdiendatav ja loomulikult peab oma seisu individuaalset ndgema iga Opilane —
kuid ainult oma, ta ei tohi naha teiste Gpilaste omasid.

Hinnete sissekandmine voiks olla kattesaadav nii Valeriale kui ka mulle.

Nii , teiseks tunniplaan. Ma ei tea kas see on vdimalik, aga meie kutsekooli tunnid ja
kursused vdiks naha olla Ghes tabelis kdigile — umbes nii nagu praegu on seda kalender
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markmik. Kui kuna ma ei tee tunniplaani aastaks ette, siis vOik selle avanemine
valjastpoolt firmat vaatajale ehk termijale olla ka jarkjarguline, et kuualguses on ndha
ainult jooksva kuu tunnid ja kursused ning 2 nédalat enne jargmist kuud on néha uue kuu
tunniplaan jne.

Kuid kdik planeerimised vdiks olla I6puni ndha meie oma inimestele — 1. selleks, et ndha
kui palju ruume mingi péev ja kell on juba hdivatud ja 2. selleks, et kui keegi tahab
tunniplaanis olevate tundidega liituda ja talle on vaja infot jagada (néiteks kui kaua kestab
jne) — siis saaks seda koheselt teha iga tiks kes meie majas telefonile vastab.

Vi veel keerulisem on vist see, et nn lahtised tunnid-dppeained, kus on ruumi kursuslase
jaoks voiks peale klikkimisel avaneda ja sealt oleks kogu kestus ja hind ning
registreerimise info néha. (ja neid lahtiseid tunde meil ilmselt tuleb, see aasta on see
kaivitunud eelkBige 6htuse eesti ja paevase vene grupi puhul, kuid oleme projektijuhtidega
réékinud , et ka teooria ained voiks olla meil mitdavad paremini). Ja tabel voiks olla nii et
paremalt vasakule jooksevad kuud ja kuupédevad Ning Ulevalt alla 6pperihmad ja lisaks
kolm rida kursustele

1. veebruar 2. veerbuar 3. veebruar
PO K1 14.00 shiatsu 14.00 klassika
00 KI: 18.00 tai m 18.00 klassika
KO On-site
Kursus Tsoon-kdrv
Jne

Kuid tabel voiks alata septembriga ja I8ppeda augustiga

Tabeli taiendamine oleks minu, ja projektijuhtide teha.

Métlesin niid natuke juurde seose tunniplaani ja kursuste tabeliga.

Peale tallinna tundide ja kursuste peaks seal tabeli all olema ka kdik keskused Tartu, et
oleks ndha kas moni Opetaja on juba kuhugi, mingile kuupéevale kinni pandud kui mina
vOI irinad Oppet6od pikemalt planeerime.

Administraatorid:

Meile, administraatoritele, oleks abiks kui me saame naha,

kellel on milline aine labitud, kes on akadeemilisel voi uldse ei kai koolis, kas Opilastel on
mdni praktika l&bitud vai mitte, eriti valipraktika.

Info Opetajate kohta, eriti vene Opetajad, mis ainet nad annavad, ja kas mdni saaks ka
massaazi kohapeal teha.

See sdistab aega, et me ei helistaks inimestele ilma asjata, ei pakuks praktikaid ja toid kui
nad enam kooli nimekirjas pole.

Meil siin ei teki Gldjuhul vajadust andmeid muuta, kui Opilastel telefoni numbrid
muutuvad, siis viime need Valeriale tavaliselt.

Andmeid peaksid saama muuta need inimesed kes kogemata midagi téhtsat dra ei
kustuta(ehk siis kindlasti mitte meie) ja kes tihti majas on.

Saalide kasutuse plaan voiks ka olla ja nagu Aliis pakkus Opetajate puhkused ja t6oajad,
kes millal majas on. Kindlasti juhendamiste graafikud.

Samas oleks hea kui saalide plaani saaksime meie ka muuta, kui me ndeme nédal ette, et
kursust pole tulemas, siis saaksime panna sinna massaazid, et kdik teaksid, mis vabades
ruumides mingil ajal toimub.

Kui dpilaste kohta panna kogu info sisse, siis nende dppemaksude osa voOiks meile
néhtamatu olla, see segaks.

Opilaste andmed voiksid olla neile ndhtavad kes otseselt &pilastega tegelevad ja dpetajate
andmed koigile.
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Uldse oleks kihvt kui sisestada Gpilase nimi siis ilmuks kohe kogu info tema kohta(
elukoht, 1&bitud ained ja praktikad, vabad ajad, tel nr jne.) ja foto vdiks ka olla.

Kursuste projektijuhid:

Eelkbige oleks vaja abi kursuse planeerimisel ja haldamisel. Meile oleks oluline naha
ruumide, vahendite ja dpetajate infot. Kursust alustades peaks saama valida sobiva ruumi
koos sobiva vahendiga ja lisama ka dpetaja. Samuti vdiks olla lisaks vdimalus naha infot
registreerujate kohta ja vajadusel nditeks muuta grupi maksimumsuurust kui huvilisi on
rohkem. Samuti vBiks stisteem kohe anda infot selle kohta, kas konkreetne registreeuja on
juba tasunud v&i mitte. Kui inimene tasub, vOiks ta automaatselt saada teate koos
sisselogimisinfoga kursuse lehele.

Oppijate jaoks oleks vajalik véimalus registreerua kodulehe kaudu. Lisaks vdiks iga
kursuslane saada v@imaluse tutvuda kursusega ka veebis. LisavGimalusena peaks olema
vOimalik ka sealt materjal alla laadida, kui inimene on kursusele registreerunud ja selle eest
ka tasunud vastavalt kokkuleppele kas kogu maksumuse v0i siis osaliselt.

Kursuslased peaks saama vBimaluset sisse logida ja materjale voi ajakava vOi Opetajate
infot ndha seni kuni kursus kestab — ehk siis peale kursuse I6ppu voiks projekijuht selle
sulgeda ja kdik senised paroolid kaotavad kehtivuse. Iseenesest peaks olema vdimalus
meeldetuletuse tellimiseks parooli unustamisel jne.
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