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Sissejuhatus

Tanapaeval muutub kogu asjaajamine jarjest enaitadigemaks ja tha rohkem kasutatakse
arvuteid igapaevastes toimetustes. Noortele inmesbn arvuti kasutamine iseesesest
maistetav, enamustel neist on ka olemas oma akuitl, eakatega pole see nii. Tihti kipume
unustama, et suuremale osale eakatest inimested¢ @rvuti tuttav ja nad pelgavad seda
kasutada kartes midagi ara rikkuda. Noortel ei abga voi ei tule nad selle peale, et
vanematele naidata arvutil kdige lihntsamaid ja ledgenaid operatsioone. Eakad aga ei vota
endale riski iseseisvalt arvutit kasutada, sestlpuad algteadmised arvutist Uldse. Mida aeg
edasi, seda rohkem on vOimalik asju ajada labirmetie ning ka eakatel oleks lihtsam ja
mugavam kasutada seda vdimalust, kuna neil on asutistesse keerukas kohale jduda ning
paljudel eakatel ei vdimalda tervis ette votta pikieise. Uurides eakate inimeste
arvutikasutamise oskust ja vajadusi praeguseladifijastul leidis autor, et puudub llevaade
vOimalikest toimingutest arvuti kaudu. On olemad! kiditmeid juhendeid internetis, kuid
eakad ei oska nendeni jduda voi on need selliggstatud, et eakatel on neid raske lugeda,
jalgida ja mdista.

Voimaldamaks eakatel inimestel e-uhiskonnaga liisinon mitme projekti raames (,Vaata
maailma®, ,Arvuti algdpetus — noorelt seeniorilddpdud koolitusmaterjale ning I&abi viidud
koolitusi, kuid loomulikult pole need kaugeltki goud rahuldada k&iki vajadusi ning
pakkuda koolitust ning ppematerjali kdigi eakatedgaminevate oskuste omandamiseks.
Antud t60 eesmargiks on vaadelda, milliseid so®likke ndudeid on esitatud eakatele
moeldud dppematerjalidele, kas neid on eakateleda@adavates materjalides jargitud, kuidas
on eakad rahul nende jaoks viimasel ajal koostatattrjalidega.

Eesmargi saavutamiseks tutvustas autor vaikessigibenale neid materjale. Uuris, kuidas
on koolitusel kéaijad materjalidega rahul, millesintakse materjalides puudust ja I6puks
koostas ka ise Uhe naidisjuhendi.



1. Oppematerjalid ja nende koostamise pohimoétted

1.1.

Olemasolevad koolitused ja oppematerjalid eakatele

Autor otsis interneti vahendusel valja, milliseigpimisvdimalusi on eakatel praegusel ajal

vOimalik leida arvuti kasutamise kohta. Koolitusi erinevaid ning hetkel organiseeritakse

neid peamiselt erinevate projektide raames, nditeks

JArvuti algdpetus- noorelt seeniorile® on Tallinndlikooli, Hansapanga (nludne
Swedbank) ja Eesti Pensionaride Uhenduste Liidu skis kaivitunud
koolitusprojekt. Sellise koolitusviisi idee on gataaliast, kus juba kiimme aastat
tagasi algatati projekt eakatele inimestele anadiituse pakkumiseks. Hetke seisuga
osalevad projektis ,Grandparents & Grandsons* & file Euroopa. [Projekti idee,
2008] Projekti positiivseks jooneks on see, etrm#@dppe koolitusel saavad eakad
kdigepealt ka algteadmisi arvutist ja igal osalgalindividuaalne juhendaja korval.
Antud koolituse kohta voib leida dppematerjale lehgl http://www.geengee.eu

,0le kaasas!” on Eesti Telekomi, EMT, Elioni, Mitroki ja Vaata Maailma SA
poolt algatatud inimeste internetti kaasamise ftpjemis toimub Tallinna
Keskraamatukogus ja selle filiaalides. [Ole, 20B8jjekt on keskendunud juba arvutit
tundvale inimesele, kes vajab internetidpet. Koskid toimuvad kahel tasemel:
interneti algkoolitus ja interneti taiendkoolitus.

Antud projekti materjalidega ei ole autor poOhjaltkautvunud, kuna keskendus
Tallinna Ulikooliga seotud projektidele. Kuigi temmlevalt on tehtud koostdod ja osa
JArvuti algdpetus- noorelt seeniorile” projekti negjalist on kasutusel ka ,Ole

kaasas!“ projektis.



1.2. Soovituslikud néuded eakate oppematerjalide koostamiseks

Selleks, et luua eakatele sobivaid dppematerjaleks lahtuda mdnedest valja kujunenud
soovitustest:
Font:

e Kirjatiiip peaks olema vdimalikult lihtne, ilma igagiste lisa joonteta. TUUp peaks
olema selline, kus oleks valditud liiga tihedalht&de kokku kirjutamist, naiteks
seriifideta Gan Serif) tutpi fondid Helvetica, Arial, Verdana).

¢ Kirja fondi suurus voiks soovitavalt olla vahema#t punkti ning pealkirjad peaksid
olema vahemalt 6 punkti vBrra suuremad. Tavapdraselvitatakse teksti suurusi
kuni 11 punkti, kuid eakatel on kergem lugeda sonatekirja.

e Kaursiivis ja allakriipsutatud kirjalaadid ei ole®atatavad, sest raskendavad lugemist.

e FErksatest neoonvarvidest ja punase/rohelise ningiisegkollase varvide
kombinatsioonidest tuleks hoiduda. Seda nii telsitka jooniste ja skeemide puhul.

e Pealkirjad vdiksid olla kirjutatud suurte tahtedegiés torkavad nad paremini silma.

[Appendix, 2008]

e Teksti tAhtsamate kohtade rohutamiseks tuleks &dautksti paksukddld) tegemise
vOimalust. Kaldkiri ja allajoonimine ei ole eakatedobivad, see raskendab lugemist.

e Valtida tuleks tekstis ainult suurtédhtede kasutamksina seda on raske lugeda.
Lugema Oppinud inimene loeb teksti enamasti sOkagle &ra tundes ja suurtdhtede
kasutamisel laheb see kuju kaduma.

[Accessible Media, 2004]

e Ekraanil tuleks kasutadanti-aliased kirja (kui vBimalik) see muudab tdhemaérgid

siledamaks ja kergendab sellega lugemist.
[Andrus Rinde loengumaterjalid, 2009]
Loik:

e Vasakule joondus oleks soovitatavam, kui teisedngiose tllbid. Euroopa
lugemiskultuuri juures on oluline, et teksti vasakv oleks sirge. Ro6pselt joondus ei
ole sobiv, sest muudab sdnade vahed ebalhtlageksikilb lugemise ritmi.

e Ldikude vahelise tuhiku suurus peaks olema 1,5 Sourem vahe |6ikude vahel
hdlbustab soovitud I8ige kiiret leidmist.

[Appendix, 2008]



e Lause pikkus vBiks olla 15 sdna voi vahem, kui \difn kasutada vahemate silpide

arvuga sonu. See on seotud lihiajalise méalu jarmditsiooni té6tlemise vBimega.
[Publications, 2009]

Vormindus:

e Materjali taust peaks olema vaimalikult lihtne nimjormatsioon sellel peaks olema
kontrastsetes toonides. Eriti tuleb sellega ardestaeebikeskkonda lles seatud
materjalide puhul.

e Veebimaterjalides linkide juures tuleks kasutadaj@nimist ning sinine varv ei ole
soovitatav, see tuleks muuta mdneks kontrastsendkiks. Sinist on silmal raskem
haarata ja eriti veel eakatel inimestel.

e Erialast keelt ei ole soovitav kasutada, kuid ke ©n valtimatu siis on soovitav
moodustada ka sbnaseletuste loend. IT-valdkonnagiga palju oskussdnu, mis on
eakatele arusaamatud.

e Pildid peaksid olema pealkirjastatud ning voimadlikilustratiivsed ja asjakohased.

[Appendix, 2008]

e Teksti sisus tuleks hoiduda mottetutest sdonaddstjjgada nii Ithidalt kui voimalik.
Liigsed s6nad raskendavad sisu arusaamist.

e Soovitatavad on praktilised néaited. Konkreetsedktggised néaited holbustavad
maistmist, eriti, kui on tegemist keerukamate teritega seotud teemadega.

[Accessible Media, 2004]

e Jagada materjal vaiksemateks osadeks, kuna enaimesi maletab korraga vaid 3-5
erinevat ideed. See on seotud inimese lUhiajaléle mearasustega.

e Uued asjad peaksid olema seletatud samm-sammuatd=gaoks on IT-valdkonnas
enamus maisteid ja tegevusi vodrad ja korragagejdk uusi asju meelde.

e Sisu peaks olema kirjutatud viienda klassi taseeietee oleks arusaadav suuremale
enamusele. Tundub eakate suhtes kull pisut solkanmi tuleb arvestada, et
arvutikasutamise puhul on tegemist eakate jaokelisagiesti uue, tundmatu ja
keeruka valdkonnaga.

[Publications, 2009]

e Mahukam tekst tuleks jagada 8 kuni 10 realistekdiptieks ja need Uksteisest
kasvdi tihja reaga eraldada, kuna lugedes on siaséem liikuda the rea |6pust

jargmise algusesse.



e LiUhendeid tuleks kasutada véimalikult vahe, pealinissd juhtudel, kus see on
tavaks muutunud vai kui lihendite kasutamine vahbndformatsiooni tihedust.
Lihendite kasutamisel peab olema jarjekindel ningndllasti peab
kasutajale/lugejale vdimaldama leida lihenditeitedg

e Valge kiri mustal taustal on raskesti loetav, kmdst kiri valgel taustal on 40%
kergemini loetav kui valge kiri mustal voi hallil.

[Andrus Rinde loengumaterjalid, 2009]



1.3. Tahelepanekud Kkisitletud juhendmaterjali kohta

Autor vaatas eespool loetletud nduetest lahtuvkdt piiojektis ,Arvuti algbpetus- noorelt

seeniorile” koostatud ja kasutatud juhendmaterjdioolitusel osalenud eakad kiitsid ja olid

materjalidega uldiselt rahul, kuid ometigi esinelalspuuduseid ja seda saab veelgi paremaks

ja eakatele sobivamaks muuta. MOned tahelepaneksovitused:

Kuna tegu on IT-valdkonda puudutava 6ppematerjaligs soovitatav juurde lisada
erialaste terminite sdnastik, mis praegu mategalipuudu.

Kirja font voiks olla vahemalt 14 punkti vOi suurekuna eakatele valmistab vaikese
kirja lugemine probleeme. Selle ndude vastu olisgih trikikulude kokkuhoiu
eesmarkidel eksitud.

Kuigi on vaga hea teada ka Opitava ajalugu arvatr get eakatele ei oleks tarvis anda
edasi informatsiooni naiteks IP aadressist ja D&esitest, kuna see ajaks neid

rohkem segadusse ja ei aitaks dppimisele kaasa.

Samuti toob autor véalja mdned positiivset tagasissdianud punktid:

Ulesannete samm-sammult lahendamine (elektronipostnetipank, skype ).
Eakatele hasti mérgatavad punased nummerdatud v@dinasutajad (vt Pilt 1)
tegevusi illustreerivatel piltidel. Need aitasikatel kergesti otsitavat objekti leida.
Uhe ja sama tegevuse kasitlemine valdkonna eriaetesnuspakkuja, mitme naitel
(naiteks internetipanga kasitlemisel olid vaatlabaii Swedbank’i kui ka SEB).
Pealkirjad on hasti ndha, kuna need on suurembtjoenitult ning paksemalt
Kirjutatud.

Sulgudes on vélja toodud ka mdistete ja kaskudesmgeelsed vastsed.

Kuigi materjal ei ole kdikide soovitusega kooskdlass holbustaksid eakate arusaamist, on

positiivne see, et projektis kasutatakse pidevag nindividuaalset juhendamist, mis aitas

kindlasti juhendmaterjali puuduseid siluda. Samouatieakad vaga rahul ja 6nnelikud, et neile

on antud selline dppimise vdimalus.



2. Autori uurimus

2.1. Ettevalmistus uuringuks

Kaesoleva uurimuse eesmargiks on valja selgitaddydad, vastuvdetavad ja arusaadavad on
eakatele loodud dppematerjalid. Kas need ikka smbieakatele ning kas neid on vdimalik
muuta sObralikumaks ja arusaadavamaks voi kuidiighdada. Esimese etapina on tarvis
tutvustada arvutit Gldse, et saaks kasutada vekisgd materjale ja seejarel juhtida eakad
juhendmaterjalideni ning teha harjutustilesandeiditoA kisitles programmis ,Noorelt
seeniorile” osalenud inimesi. Samulti viis autor @eseisva uuringu vaikese testrihmaga (2
naist ja 2 meest), kes olid le 50. aasta vanad.rées ei olnud varem tldse arvutiga kokku
puutunud ja teised olid kasutanud arvutit minimaldlsméangides monda lihtsamat
kaardimangu. Arvutikasutamise vdéimalus on neil Idlemas, kuid vajamineva tegid nende
eest lapsed, sest neil on kergem ja kiirem asiiiageha, kui hakata juhendama vanainimest,
kellel votab Gppimine palju aega. Kolmele testrihlilanele oli varasemalt l&bi viidud
elementaarne juhendamine ja nad olid vOimelisedeisgalt arvutit kdivitama ja mange
leidma ning neid mangima, kuid sellega asi piirdusk

Esmalt tutvustas autor osalejatele arvutit Uldisslsse-valjaltlitamist, hiire kasutamist,
peamiseid klahve ja nende tdhendusi, kuna osadéliklel on peal ainult simbol, mida
arvutit mittetundev inimene ei tunne ega oska ket

Seejarel tutvustas autor tekstitdotluse lintsantaichinguid Microsoft Word'i néitel, kuna
autor ise on kdige enam kasutanud antud progra®amas andis autor eakatele teada, et on
olemas ka veel teisi sarnaseid tekstit66tlusprogranHarjutamisel said uurimuses osalevad
eakad tekstide kirjutamisega ja printimisega ildsikkama, kuid modningaid torkeid tekkis
salvestamisel: salvestati kuhugi, kust ei osatljgérhiotsida ning salvestamisel ei maaratud
failile soovitud nime. Vigadele juhtis autor tahmd@u ning selgituste abil viidi sisse
parandused. Eakatele meeldis vaga, et nendegakabetegeleda ja juhendada seni, kuni
kdik aru saavad, kuna varem ei ole keegi nendesjamga leidnud. Nende algteadmiste
Opetamine oli vajalik selleks, et arvutist materjdeéida ja internetiotsingutele vajalikke
paringuid sisestada.

Kuna palju olemasolevaid Oppematerjale on vOimédikla internetist (ka eakatele), siis

jargmisena Opetas autor, kuidas kasutada veelsigghit Internet Explorer, kuna see on



Microsoft Windowsiga arvutites alati olemas ja vidbgenenud eakad tunnevad selle &ra ning
suudavad seda kasutada. Samas andis autor teada, ket olemas teisi veebilehitsemise
programme, millega on véimalik samu toiminguid tadsa. Autor selgitas, mida tdhendavad
internetiaadressi osad ja néitas, kuhu sisestaddgtawot aadress. Prooviks avasime

http://www.neti.ega http://www.delfi.eelehekuljed, kuna need on kdige rohkem kasutatavad

lehekiljed Eestis. Luhidalt selgitas autor ka a@awdimalusihttp://www.google.edehel, et

eakatel inimestel tekiks huvi ka ise midagi otsiddlle tapset veebiaadressi nad ei tea.
Seejarel réhutas autor seda, et esimeste kordaslegé nagunii kdik kohe meelde ning
juhatas nad ké&esolevas uurimuses vaadeldavate jafideari, mis asuvad lehekdljel

http://www.geengee.eu
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2.2. Uuring

Kui pohitded olid eakatele selged, siis suunasraoda lehekuljeléhttp://www.geengee.eu
Lehe avamisel selgitas autor osalejatele seal Vaidu dOpetusi ja juhendeid arvuti
kasutamiseks ja ka ,Interneti voimlat®, kust nacsad teha harjutustilesandeid ja uurida
juhendmaterjale: juhend *“vanavanematele”. Autorupajargneva nadala jooksul seda
iseseisvalt vaadata, lugeda ja harjutada. Eesnsnjikvalja selgitada, kui palju suudavad
eakad iseseisvalt aru saada internetis leiduvatbsinditest ning kas sellest on neile abi.
Eakatele kinnitati ka tOsiasja, et nad ei saa midag rikkuda ega ka kogemata muuta, sest
see ei ole tavakasutaja vbimuses. Autor palusideslimarkida kolm pohilist kisimust, mida
peavad vajalikuks, kuid millest nad aru ei saaraudnjda huvitavat nad enda jaoks sealt ei
leidnud, samuti soovis autor teada saada, kui pagga kulub eakatel materjalidega
tutvumiseks. Jargmisel kohtumisel olid eakad julmeaigrjalid hoolega ja mitu korda labi
lugenud ning tundsid end teoreetiliselt kindlamalt.

Aega tutvumiseks kulus eakatel erinevalt. Ootusmirakulus kdige rohkem aega
meesterahval, kes ei olnud arvutiga enne kokku ymud, kuid méargatav oli tema
enesekindluse kasv. Autor pidi tddema, et naidtebbkem indu materjalidesse sivenemisel
ning nad olid enda jaoks uue ja huvitava infornoasi kirja pannud eraldi vihikusse.
Keskmiselt tegelesid eakad materjalidega péaevas kahi neli tundi. Kahjuks ei suuda tkski
materjal kunagi kasitleda kdiki vBimalikke erijutd, probleeme ja tagada taielikku edukust.
Esimesel p&eval oli suurimaks probleemiks inteleiedle jdudmine ning seal ka pusimine,
kuna kiputi kldpsama valedel kohtadel, mis suunasikad materjalide juurest eemale ning
nad pidid kbike otsast alustama. Kahjuks ei suutsaihd autorile seletada, kuhu klépsasid
ning valja joudsid, kuna enne lehe taielikku avanmbsidsid nad selle juba sulgeda. Peale
monda aega harjutamist ja proovimist joudsid nam/god materjalid juba kiiresti leida ning
neid kasutada. Esimesel péeval ei suudetud vaga mpalerjale kasitleda, kuid teise péaeva
I6puks oli kolmel eakal ette antud materjalid 140ks osaleja soovis alla anda ja loobuda,
kuna arvas, et see materjal on talle lle jbu Kéema arvates oli tekst liiga raskesti loetav,
kuna kasutatakse palju arvutialaseid mdisteid,estilta aru ei saanud. Autor soovis siiski, et
koik osalejad leiaksid endas enesekindluse ja usadjatkata, seetdttu abistas autor
taiendavalt mahajagjat. Jargnevatel paevadel dueakad uuesti I&abi materjalid ning tegid

harjutustilesandeid. Autor soovis valja selgitadis, an hasti ja millest nad puudust tunnevad.
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2.3. Uurimistulemused

Testigrupis leiti, et omal kael materjalidega tutime on raskendatud, kuna teksti suurus
oleks vdinud olla suurem ning palju on ka kasutagulast sdnavara ja kahjuks ei ole
materjalides eraldi vélja toodud sdnaseletusi. Jdme esimest takistust ei suuda nad edasi
materjali tarkusi omandada, kuna informatsioon andulik. Seetdttu oleks vaja materjalid
labi to6tada koos juhendajaga, kes suudaks kisenkastal koheselt selgitusi jagada.

.Noorelt seeniorile* projektis osalenud eakad vsistaolemasolevate 6ppematerjalide kohta
kaivatele kisimustele valdavalt hasti ja positilysgest neile meeldis antud programm ning
vaidetavalt mdistsid ka Oppematerjale. Eriti poset tagasisidet sai autor selle kohta, et
eakatel juhendaja kogu aeg korval oli, kes pideabistas ja kisimuste korral kohe selgitas.
Valdav osa kisitletutest arvas, et juhendmategatidbn voimalik aru saada, kui viitsida
piisavalt tahelepanelikult lugeda. SGnavara ontaalane ja natuke keeruline sellele, kes pole
sellega varem kokku puutunud. Uks 75 aastane nalistas, kes on varem arvutiga
dokumente koostanud, vastas, et on programmis rosaga rahul, kuid ei oska anda
selgitusi ja vastuseid Uks meesterahvas(68 aastaastps, et varasemat kokkupuudet
arvutitega ei ole olnud, kuid kahjuks rohkematdlsikustele jattis vastamata, kuna ei olnud
oppematerjalidega kodus tegelenud.

Uuringus esitasid aktiivsemalt kisimusi probleemikbdta naised, kes uurisid oma tehtud
materjale. Oli ndha, et eakad muutusid arvuti kasigel kindlamaks ja julgemaks ning ei
peljanud katsetada. Mida rohkem eakad kasutasidigrseda arusaadavamaks muutus neile
arvuti ja selle kasutamise vdéimalused. Tekkis heeseisvalt katsetada ja hakkama saada.
Kuna eakad oli Uhest seltskonnast ja nad suhttasiavahel tihedalt, siis otsustasid nad kdik
Uheskoos vadlja selgitada nende jaoks tdhtsamadniguith arvutiga, mida esitada autorile.
Materjalidega tutvumisel meeldis eakatele vagaidelt olevad punased nummerdatud
osutajad (vt Pilt 1), kuna neid oli hasti naha risagima prillideta oli jalgimine voimalik.

Pilt 1. Suunav osutaja
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Kokkuvodte eakatele tahtsamatena tunduvatest kisesius

e Hiupikakna ilmumine
Uurimuse kaigus tuli lisaks olemasolevale veebiehahti veel uus aken, mille peale eakad
ehmusid ning ei osanud kuidagi edasi minna, kueraofekdik inglise keeles. Arvates, et nad
tegid midagi valesti, sulgeti tekkinud aken ,Sutelpust (eakate sdnul llevalt ristist).
Autor pakub lahenduseks kasutada arvutites, midautkead ka eakad, hipikakna
blokeerimise Pop-up Blocker) vdimalust, kuigi sellega vdib esineda probleenendel
lehtedel, kus oleks vaja uue akna ilmumist.

¢ Internetipankade kasutamine
Eakad on harjunud kasutama ja maksma sularahagd, tknapéeval oleks turvalisem
kasutada internetipanka, kahjuks aga oskused sefpeluduvad. Eakad soovivad saada
detailsemat Ulevaadet internetipankade avamisestalisusest ja eksimisvdimalustest
internetipanga kasutamisel. Millest alata, et pdésaternetipanka. Selle kohta oleks vaja
kdikide pohiliste pangaoperatsioonide detailseltepudeid samm-sammult.
Tutvusime kahe erineva pangaga, kuna uuringus \ageleeakatel olid pangakontod nendes
pankades. Swedbank’i lehel avasime internetipangeotutvustused ja SEB panga lehel
tutvusime U-neti demoga. Esialgu tundus panga dieitelevat liiga palju erinevaid nuppe
kuhu kldpsata ja vajaliku koha leidmine tundus k&es. Kuid peale moningat proovimist
jaid olulisemad kohad eakatele juba meelde voi sa@t kirja pandud. Juhendmaterjalides on
kull kbik eakatele vajalikud toimingud kirjeldatulluid omapea nendest arusaamine vajab
punkt punktilt 1abi kaimist, et kdik toimingud seks saada.
Eakad ikka kardavad ja ei ole harjunud rahadegeldeta Ule interneti ning kahtlevad selle
turvalisuses. Probleeme ja paanikat tekitab siilievadel taies ulatuses uuendatud
Swedbank’i koduleht neile, kes varem olid antudtdekasutanud. ,Noorelt seeniorile”
projektis osalenud 55 aastane naisterahvas tuspistaisegi temal, kes ta kasutab arvutit
igapéevaselt, on hirm internetipanka kasutada, kaiea oska enam leida toiminguid, millega
varem sai hakkama ning ei ole kindel kas lahkulelteBigesti ja turvaliselt. Tehti ka
vahemarkus, et internetis olemasolevates juhendjalddes on internetipanka tutvustatud
ainult endise Hansapanga lehe kaudu. Kuigi juba atesk jagatavates trukitud
Oppematerjalides on panka tutvustatud Swdbank’i lehega ja ka lisatud SEB U-Net'i

tutvustus, mis on saanud positiivset tagasisidetaleakatel on kontod ka SEB’is.
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Autor rohutas, et internetipangas raha uUlekandriakaardi abil toimub alles parooli PIN2
sisestamise jarel ja et PIN1 on ainult interneti@assisenemiseks vajalik parool. Eakaid
huvitas vaga llevaade internetipanga voimalusiest mad tddesid, et see on vaga kasulik ja
vajalik. Nad arvasid, et mdningate proovimiste ljgwa nad julgemad ja vdimelised ka
iseseisvalt hakkama saama, kuigi igasugune raliggggategelemine l&bi interneti tundub
riskantne.

e Tuludeklaratsioon (vt Lisa 1)
Kuna autor alustas antud uuringu ja t60 koostanbte I6pul, siis oli aktuaalseks
probleemiks tuludeklaratsiooni taitmine. Paljud aglei oska ega julge seda elektrooniliselt
taita, siis oleks vagagi vajalik naiteid, kuidasutleklaratsiooni elektroonilisel kujul taita.
Eakad pelgavad kasutada ID-kaarti, kuna see tumthkdantne, kui midagi peaks valesti
minema. Autor aitas uurimuses osalenutel taitenarade tuludeklaratsioonid ning koostas ka
harjutustilesande tuludeklaratsiooni taitmiseks.vOgad olid vaga rahul sellega, et nad said
tuludeklaratsiooni tehtud Kkiiresti ja vaidetavala Kihtsalt. K&ik osalejad kinnitasid, et
edaspidi taidavad nad kindlasti tuludeklaratsio@ra interneti vahendusel, kuna see hoiab
kokku aega ning raha.

e Fotode tellimine labi interneti
Eakatele inimestele oli suureks probleemiks digiwéagraafia leviku tekitatud olukord, kus
lastelaste pildid on k&ik arvutis ja neil ei oleimdlik neid albumisse panna. Samuti kurtsid
nad, et fotokauplustest on soovitatud neil pildichipa CD-le vi siis malupulgale, kuid nad ei
oska seda teha. Seoses sellega kusisid eakad nifel,peale autor tutvustas neile lehte
http://www.photopoint.eekust on Digilaborist vGimalik I&bi interneti telh fotosid koju,

postkontorisse vdi lahimasse esindusse. Fotokaigstluskohapealt tellimisel tekkivad
probleemid:

v" Puudub CD-kirjutaja v8i CD-le ei osata paigutadgifdiosid, kui isegi
kirjutatakse CD-le siis kohale jdbudes selgub, etleimidagi plaadil
malupulk on valjaminek v0i ei osata ja julgeta skdsutada
kohale minekuga kulub raha transpordi piletitele

pildid ei valmi kohe seega oleks topelt transpauntiik

ERNER NN

asukoht, kust fotod katte saab on ebaselge
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Kokkuvote

Kéesoleva seminarit66 koostamisel koges autoeietlh véaga vahe juhendeid ja nduandeid,
kuidas peaks eakate tarbeks Gppematerjale koost@mpematerjalid, mis on koostatud
eakatele, Uritatakse teha vbimalikult eakatesdhrkt. Kuid tavaliselt ei oska koostaja, kes
reeglina on noorem inimene, panna end eaka inimlekerda. Arvutikasutamist dpetatavates
programmides osalenud eakad on igati rahul, etoreiaintud véimalus Oppida ja kasutada
arvuteid, kuid nad ei julge ega tahagi kurta, kpp@materjalides tundub neile midagi vajaka
jaavat. Kuid eakad inimesed, kes ei ole osalenuthkmdsetes programmides, ei oska leida
lehekilgi, mis juhendaksid neid arvutit kasutamaden@solevad materjalid on kull vaga
suureks abiks, kuid neid ei reklaamita vajalikulgal, et need oleksid leitavad igalhele.
Autor arvab, et reklaami vdiks leiduda naiteks eljpdes ja ajakirjades, kuna eakad on
harjunud neid lugema ja neist uut informatsioomn®a. Uuringust selgus, et eakatel on huvi
arvutite vastu, kuid neid ei ole dpetatud seda temsa ja iseseisvalt nad ei julge ega oska
alustada. Uurides eakate vboimeid arvutit kasutadaes, et nad on selleks tahtmist tais ja
suutelised lihtsalt tuleb olla kannatlik ning kaikmalt p&hjalikult selgeks teha. Uurimuses,
mis viidi labi talve 6pul, kéasitles autor osalgjgh kbige pikemalt ja pdhjalikumalt
tuludeklaratsiooni taitmist (vt Lisa 1) ja andmegsatamist, kuna selle aktuaalsus kerkib esile
iga aasta ja juhendmaterjalid selle kohta puudu@ppematerjalides oli vaga héasti vélja
toodud kahe erineva internetipanka tutvustavadedaiimillest tuleks Oppust votta ka
jargnevate dppematerjalide koostajal, kuna erimet@@nusepakkujaid on palju ning igathe
erinev veebilehekilg. Nii on koikidel valiku voimel ja nii saab ka tegevuse loogika
paremini avatud, kuna see on erinevate teenusejgkpuhul siiski sama. Samas oli
probleemiks kasitletud dppematerjalides see, eesgpalju tehnilist keelt, kuid puudus neile
vastav sOnaseletus.

Naidete ja uUlesannete varal suutis autor pannaakadeinimesed uskuma oma vdimetesse
arvuti kasutamisel. Selleks, et ilha enam eakaitugalkokku arvutitega, tuleks neid aidata ja
julgustada. Autor loodab, et eakad putavad edasmdigi rohkem teada saada arvuti

kasutamise vOimalustest ja rakendada teadmisi kaigap&evastes tegemistes.
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Voorkeelne resiimee

Computer SKkills of the Elderly People

Society is becoming more and more digital nowadays lots of people use computers for
their everyday needs. Computers are self-explap&borthe young, but the elderly are not so
familiar with such technology and they do not tdlke risk of exploring the possibilities of
computers by themselves, because they lack the bamputer literacy. After investigating
the computer skills of elderly people author dismed that they do not have any prior
knowledge about the computer. In the Internet theeesome materials targeted to the elderly,
but they do not know how to reach those materfalghor questioned the elderly peole, who
participated in project ,Computer grounding- fromuygsters to elderly®, and got a positive
feedback. Author also carried out a research, ltkesl four over 50 year-old elderly people
(2 women and 2 men). One man had not had any dowittt computers and others had
played some simple computer card games. Firstpag@dve them a general overview of the
computer and after some practice they startedednisrnet Explorer. Author explained them
what were the components of the Internet addrdsswexd how to search Google for

information and guided them to manuals located agepttp://www.geengee.euln those

manuals there are a lot of information about IDdsagind how to use them, also how to use
Internet and Internet banks. Unfortunately thereagnaunuals about filling in the electronic
income statements and because of that autor madaal for that. In the research a longer
period was dedicated to explore the Internet bankisclarifying how to fill electronic income
statements. While working on the computer authar Isaw their interest in the computer was
growing and how their confidence and activenesssing the computer increased. The post-
practice interview revealed that they all had wdrte learn the usage of computers already
earlier but it had seemed so unreachable and coatgdl. A few days of practice indicated
that they became fond of computers and hopefuby thill continue using them in order to

learn new things which make their lives easier.
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Kasutatud Kkirjandus

Harjutusilesanded URLkttp://www.geengee.eu/geengee/index.jsp?idPagina=14

Juhendmaterjal vanavanematele URiitp://www.geengee.eu/geengee/geengee-
docs/contenuti/comune/MANUALS/Giugno%202008/ee HemakGrandparents.pdf
Projekt ,,Arvuti algdpetus- noorelt seeniorile® URL=

http://www.geengee.eu/geengee/index.jsp?idPagina=11

Projekt ,Ole kaasas!" URL4#ttp://www.olekaasas.ee/eesmark
Suunised materjalide koostamiseks URL=
http://dspace.fsktm.um.edu.my/bitstream/1812/2 iApPendix%20E. pdf

Suunised materjalide koostamiseks URiitp://www.accessible-media.com/principles.html
Suunised materjalide koostamiseks URL=

http://www.providence.org/oregon/programs and ses/center on aging/style.htm
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Lisa 1

Ulesanne tuludeklaratsiooni tiitmiseks

Enne tuludeklaratsiooni alustamist ihendage ID<dageja arvutiga ning asetage ID-kaart
lugejasse. Jargnevalt tuleb avada Maksu- ja Todtartehekllg, mille veebiaadress on

http://www.emta.ee vOi siseneda internetipanka ning sealt edaselasiunata Maksu- ja

Tolliameti lehele. Edasi jalgi tapselt jargnevat:

Vasakult Glevalt servast on
voimalik valida keel
tuludeklaratsiooni taitmiseks

(1).

Paremal margitud nupule
»e-maksuamet | e-toll“ (2)
kldpsates on voimalik alustada
deklaratsiooniga.

G - Mrwiivmentseel

% & [[etsu o Totomer

» Kontakti

> Organisatsioon

® Reisiaint
# Umbrikupalk
* Noortele

+ Koolitused

» Statistika,

> Pressile

> Bianketic ja vormid

+ Linke misjale. © Populaarsemad viited
» Kirjavahetos Sisene e-maksuametissele-toll

© Uudised ja teated

92 2008. aasta tulude deklareerimine

Maksu-ja Tollameti

e-maksuamet | e-toll

' © Todandjale
' » Waksudja maksed
® TsDlisa1
» TSDlsa2
R —

© Péringud

® Tulukontod ja viitenumbrid
® ETT-Eest Tolltarifistik

® SEED - Aktsiisinumbr otsing
® KHKR nr kontroll

® EEKHKR i kontroll

® Hlaksumsrkide paring

® Witteresidentige kaodid

® Haksuislglasts otsing

(INF 9)
@ oot ook -
SO H 194
ID-kaart peaks juba olema 0O Wi o 1oL
I . . . d t | k de g [ o otonet = B @ [ rage v G Took -
kiGpsata nupule ,,ID KAART“ (3).
” o 0
e
= . % @ Suurenda €| Vahends (S Prindileht @ Tihelepanu dekiaratsioonide TSD
> KKK € maksuame‘ & 10" ning INF1 ja INF11 esitamisel
vdimalik e-maksuametisie-tollis esitada =
Medan ler sl Lugege edasi silt
® Tolii- ja aktsiisiinfo KMD esitamisel
Sisene kasutajatunnusega kiosgp sdasl st
Kasutajatunnus: [ \ @ Infoks maaomanikele -
Sisene Interneti-panga vahendusel Tapsemalt lugege siit
TAHELEPANU! ON TURVALISEM VOIMALUS:  since X |ANE_—_—"
Uue arvestussiisteemi péhimtted
2009 ‘ 1D-kaart | Mobill-1D Uue anvestussiisteemi selgitus koos
@ et Soon -

RO 5
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Arvuti saa b | ugeja a b iga kétte @ Maksu- ja Tolliamet - Windows Internet Explorer

G - Wroimmawniiz
P Trreeee———

teie andmed ning nild tuleb
Sk O R —

Sisukeart MAKSU- [A TOLLIAMET

valida nimi, millega siseneda

soovitakse ja kldpsata nupule N T ) < |

11 esitamisel
. . i i Identfication
. OK“ ( 4) seejare | loeb arvuti Sisene ID-kaardiga N N o
ase choose a certicae. ametisie-olis esitada
t
Home

Teie andmed ID-kaardilt. e

© Maksuinfo

® Tollfs atsiisiinfo
® Vinjeinfo

© Tagasisideinfo

Issuer
(AR GASRASHHS0T, ESTEID-5K 2007

aratsioonide TSD ja
et

on teatud juhtudel
deklaratsioonid TSD
iiselt

Sisene kasutajatunnusega Ve Cotfcdons

Kasutsaurnus: |

Sisene Interneti-panga vahendusel Tapsemall §

TAHELEPANU! ON TURVALISEM VOIMALUS:

1D-ga sisselogimine on KOIGE TURVALISEM

© Uus arvestussiisteem

Haksu-ja Tolliametil on alates 5.
jaanuarist 2009. kasutusel uus
anvestussiisteem

Tapsemaltsit

Muudatused MTA anvestusststeernis
Uue anvestusststeemi pahimtted
Uue anvestusstisteemi selgitus koos
elraanipiltidega

ket
erieet i

1D-kasrt | Mobill1D
RBLAINGD: w9 1 717

@ iternet i -
SULE T Y 151

Avaneb uus aken' kuhu tuleb %lf;\kﬁ&hlliamel—Windnwslmemetixpmrer
SiseStada PlN 1 kood (5)' mi”e B sicesta ifi-hood skutuvastussks (PIN 1)
leiab ID kaardiga kaasa saadud —

Umbrikust ning see on

. ] Suwrenda € Vihends (S Prindilent @ Tahelepanu deKlaratsioonide TSD
e-maksuamet | e-toll % 2 ning INF1 ja INF11 esitamisel
Sisernie 1D Kabidiga Jaanuarikuu TSD lisasid 6 a7 ning

dekdaratsioone INF 1jaINF 11 on
Vimalik e-maksuametisie-tolis esitada
alates marsikuust

neljakohaline arv.

Maksu-ja Tollamets

Lugege edasi st

infotelefonid

© Maksuinfo © Muudatus dekiaratsioonide TSD ja
® Toll-fa aktsiisiinfo KD esitamisel

= Vinieinfa

Alates 01.01.2009 on teatud juhtudel
Kohustus esitada deklaratsioonid TSD
Ja KNID elektroonilisett

8 . L dasi sit

Sisene kasutajatunnusega I

o Tagasisideinfo

© Infoks magomanikele

Telige endale e-maksusmetisse
elekirooniline mazmaksuteade.
Sisene Inferneti-panga vahendusel Tapsemaltlugege siit

Kasutsaurnus: |

© Uus arvestussiisteem
Haksu-ja Tolliametil on alates 5.
jaanuarist 2008 kasutusel uus

Muudatused MTA anvestusststeernis
Uue anvestusststeemi pahimtted

Uue anvestusstisteemi selgitus koos
elraanipiltidega

1D-kasrt | Mobill1D
RBLRINGD: w8 777

@ iternet i -
SLER I 19

Kui PIN 1 on sisestatud, tekib S ——

voimalus edasi minna kldpsates pe—
,»OK” (6).

Sisukeart MAKSU- [A TOLLIAMET

Tosandiale

Arikiendile e-maksuamet | o-toll

e % Surenda G Vihends ) rndileht @ Tahelepanu deklaratsioonide TSD
e-maksuamet | e-toll ning INF1 ja INF11 esitamisel
Sisene IDkaardiga Jaanuarikuu TSD lisasid 6 a7 ning

dekiaratsioone INF 1jaINF 11 on
VBimalik e-maksuametis/e-tolls esitada
alates martsikuust

Maksu-ja Tollamets

Lugege edasi st

infotelefonid

© Maksuinfo © Muudatus dekiaratsioonide TSD ja
® Toll-fa aktsiisiinfo KD esitamisel

= Vinieinfa

Alates 01.01.2009 on teatud juhtudel
Kohustus esitada deklaratsioonid TSD
Ja KNID elektroonilisett

8 . L dasi sit

Sisene kasutajatunnusega I

o Tagasisideinfo

Kasutajatunnus: | © Infoks mazomanikele
- Tellige endale e-maksuametisse
elektrooniine masmaksuteade
Sisene Internet panga vahendusel Tapsemaltugege sit

TAHELEPANU! ON TURVALISEM VOIMALUS:

1D-ga sisselogimine on KOIGE TURVALISEM

© Uus arvestussiisteem
Haksu-ja Tolliametil on alates 5.

jaanuarist 2008 kasutusel uus
i

Muudatused MTA anvestusststeernis
Uue anvestusststeemi pahimtted

Uue anvestusstisteemi selgitus koos
elraanipiltidega

1D-kasrt | Mobill1D
RBLRINGD: w8 777

@ iternet i -
SLER I 19
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Olete sisenenud e-
maksuametisse. Nliid on
vdimalik hakata taitma
tuludeklaratsiooni kldpsates
nupule ,Otsetee flilsilise isiku
20 aasta tuludeklaratsiooni
tditmise lehekdiljele” (7).

Seejarel ilmub ekraanile uuesti
aken, kust saate valida just selle
isiku andmed, kelle
deklaratsiooni tdidetakse. Edasi
kiGpsata ,,0K” (8) ning arvuti
kontrollib Teie isikuandmed dile.

Vdimalik on tutvuda tulude
kohta kaivate andmetega
kldpsates nupule , Tutvun MTA
andmetega minu tulude ja
kulude kohta” (9).

Fg e-maksuamet.ee | e-toll - Windows Internet Explorer

BE|

§\— - |

[l &4l [x] [s000= ol

% & (e celetol =i

Ty @ e o ek -

e-maksuamet  e-toll

Tere tulemast!

©2000 sk je Tolliamet  wewemtage  Narva mnt 9j, 18178, Tlion

‘Soovia teida oma e-postie info
telinud, vaata kindlasti G, kas kontakandmetes oev o=

Tel 1911, Faks €825 708

@ ot

#100% -

DHLON N 19

ton192937) ] 43| [ %

nd = X
o |[#)[x] [soode B

Choose a digital certificate

Ideriication

= , i ) T3 brinown zo0e R - e S
[T AL [T (- osfsicsen] DELETEE v
@ Tuludektaratsioon 2008 - Windows Internet Explorer =&
CITHAN | 1276d-12398 11297221 [ & [[#11%] [soooe ol
* M . B B e Gk
MARIMAASIGAS, 44801220123 esr e
1832

Infolehekiilg Teie 2008. aasta tuludeklaratsiooni kohta i Dae; [ Sgsai
Tested
o 208 austada pirast seds, Maksua Tei tiude o kiude kot
-andmetest, palume Teil podrduda. Inejv
T snaneis estada s bi oma memetpanga Guhul, ki
ekartsioon,sis V6 k- Tollametpalids Tei taendavats dokumenti estans (e puuduta neid tableid, ks on

ik andmete samine celidetud andetele).

saafn

©2005 Misisy- o Talliamst

wwemtses | Nawemnts) 16172, Tallion

Tel 1811, Faks 878 2708

aaaaa ptigoEeltadetudDekiar0;

L T

@ rtemet Raon v
Q&R H 150
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Sellel lehel on vdimalik tutvuda
sissetulekute, koolituskulude
ning kinnipeetud maksete
summadega. Et edastada
andmed deklaratsioonile, tuleks
kldpsata nuppu ,,Kanna andmed
deklaratsioonile” (10).

Kuvatakse isikuandmed ja
aadress, mis on
Rahvastikuregistris. Juhul, kui
Rahvastikuregistris olev aadress
Uhtib postiaadressiga, siis
kldpsake punasega margitud
sOnale ,,siia”. (11)

Kuid kui postiaadress on erinev,
tuleks kldpsata sinisega
margitud sGnale ,,siin“ (11) ning
kirjutada Oige postiaadress.

masu- (4 ToLLaveT [

MARIMAASIKAS, 44801220123 EST | RUS
1532
Maksu- ja Tolliameti andmed minu tulude ja kulude kohta =1
2008, i Maicsura Tolliamet kasutuses olevate ancimetega Teie ulude ja kulude kohta.
evad Jume Teil i ko sesiate

andmeid,

(juhul, kui Teie pank

kohta ksige oma pangast)

puuduta neid

, et paberil

21%. Juhul ki Ghelt to6andalt v5i valjamakse tegijalt on saadud mitut ki tulusid, sifs on nsidatud hel
3. Tulu ik 5. Kinnipeetud tulumaks 5. Maksumas
pensio 210
palk 129 210
Koki 129
4. Oppeasutuse 5. Oppeasutuse registreerimisnumbs
rimi registrikood
maksed

Valjamakse tegila

TARBUATE HISTU

isiisikukood 2. imi

3. Kinnipeetud todtuskindlustusmakse 4, Kinnipeetud kehustusliku kogumispensioni makse

MARI MAASIKAS, 4

4801220123

infoleheklg  Iskuandmed  Tuk

Isikuandm

ed

est | Rus

MAKSU: [A TOLLIAMET

Dekiaratsiooni Knntamine

muudatused.

Iahtrid ja peale seda

Unisdekiaratsioon

Unisdebiaratsiooni avaidus

Residentsus

tuleb tat juhul,

Jirgnev avaldus. 0

4810 juhul, i abieh on registresriud. Vabasbiels punul iisdeKiarasiooni esiada el saa.

siukood

aaso1220123

79001

@ viemet

B 00% -
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Peale postiaadressi markimist
tuleks sisestada vahemalt tks
kontakt. Vajutada noolele ning
valida menidst (12) endale
sobiv variant. Seejarel kirjutada
korvale lahtrisse vastavad
kontaktandmed (13).

Kui kontakt andmed on
sisestatud siis tuleks andmed
salvestada kldpsates nupule
»Salvesta” (14).

Kui toimingud on dieti tehtud
siis antakse marku, et andmed
on edukalt salvestatud (15) ning
voib jatkata.

Fg Tuludeklaratsioon 2008 - Windows Internet Explorer

e

) s emta.ce/fidekDB/eFidek jspsid=1234811432374 [l & (%[5 [sooge ol
= B - B~ [pace - ook -
e
Kerter
[ ]
Postindeks
o001 ]
Kontaktid
(0000000, Mabil (51000000)
s MTA tated tfe tlicekir
“Used resd lisanduved salvestamisel
@209 Mok ja Tolsmst  vonwamiace  Nanamotsi 1517 Tallon Tl 1811, aks 67627
@ et Hio0% -

ISl 6 O | @ cnssunace et

QGO EH 1950

Fg Tuludeklaratsioon 2008 - Windows Internet Explorer

dek. 1432374

&l [

L =l

MAKSU- A TOLLIAMET

MARIMAASIKAS, 44801220123 gs7  rue

DeKiaratsioon an ve

nfolehekiig

Isikuandmed Erics DA [ Sigusekio: P Vuenda
{ Andmed savestatud,

fehid o pecle s muudatused lohe sl nuppu “Edss Lehe s on st soovitusiud nupud punsse
inisdeidaratsioon

L v Juhul, ki abiels on registresriud. Vabaabiels punul hisdeklaratsiooni ssitada i saa.

Uhisdekiaratsiooniavaigus %)

Residentsus

hukood
44801220123

Rahvastikuregistri aadress

Valdfinn
Kehtna vald
Postindeks
7e001

@ otemet 0% -

QETODEE

W Bemimomonicsn]

[ il
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!Y_iTuludeklava(:'im 2008 - Windows Internet Explorer =

Kui andmed on koik korrektsed

i feride sprsid= 1234811452574 [ & (%] [sos0e 28
~ . P & [ ez | B - @ - [rpage - G ook -
kldpsa nupule ,Edasi“ (16). — ‘ -

Postiaadress

Junul ki raheastiuaadress ohib postisadressiga, sis valutage sia
Kuipostiaadress asub valirigs, sis selle saad markda siin
Valige vaid Gks postiaadress, mida Te ka reaalsok kesutste

Haskora isia
[Rapta maakond ¥ [s |
Vatinn Korler

[Kentna vad = I ]
Kurasula Postingeks

[Kehina Bl = ]

Tanavtalu

e —

Kontaktid

Telefon 0O000KX), e

thontakt oot ] |
2hontakt [ m] | ]

Lapsed

Tatke uhul, kui Tl on ks Vi enam last, kes o) 20083 kuni 17 -aastased. Sisestada tuleb.
veid isiukoodd, lapse nimed iimuvad automaatset pesle ehe salvestamist.*

Taitke ne=a lahird vaid i, kuisoovie kasutads lapse (laste) sest stiendhtud taiendavat
maksusoodustust, Sama last b deareerida vaid ks lapsevanematest, Kuilaps on sanud
assta jooksul maksustatavat flu, Sis tleb see delareerida tabeis 9.1

Lapse isikukood fesmimi  perekonnanimi
1 E
1 @

“Uued resd isandvad sahvestamisel
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Néahtavale ilmub informatsioon

tulude ja mahaarvestamiste

MARIMAASIKAS, 44801220123 gor - MAKSU: [A TOLLIAMET

kohta ning kui andmed on e

Tuludektaratsioon [

vaadatud ja kontrollitud siis i | mhil i e s oo it
kldpsata nupule ,Edasi” (17). Tuid jgimanearvamised

Ap—

koondatud fga reataga on 8 3 Rea taga olev summa on
vastava tabel kogutu v6i mahaarvamise summa. Kuirea taga on punaselt mrge Talenda” tabel avada jateha vai Z ofd on
taitetud, vaiutage alnuppu Edas

D 51Pakis mudtasud 20818 | [ 92Maksiud clot v6i chfisnfve o
D 52 Vabatehik koqumispension 0 @ 93Eussemclieny intressid o
D 53 investeerimiriskion elukindustusiepinaug 0 @ 4Kosiuskuud 1300
O 51 Vadtoaberte virandamine o @ 250mehen intessig o
D 5.2 Kesu kasvove metss raibiquse viBrandamisest o @ 96Kiiused o snnetused o
O 5.2 Kosu muu varo vEbrendamisest 0 D 25Tasutud ametihingy sisseasturis- i kmemaksud o
O 5.4 Osaluse vahendamine ikvideerimisigotsed 0 @ 27 Vebashiiku kogumispensioni maksed o
O 7.1 Huud tus, milt i ol tuumaksy ki oestug o @ s kohustustiy n
O 72 Tul iskute Shenduses v5ivorakoquris o @ 98 Vel tasuud setsialkinlustuse maksud i maksed o
O 2300 irendiasy o Taienday laste maksuvab tuli o
D 21 Leose maksustatov tuly o Waksuvaba tu * 27000
@ Valismasit sadud tuly o Kokku: 1917

Kokku: 24315

* aksuvaba tul o sisaldu reas kokku
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Deklaratsiooni kinnitamisel

nadidatakse veel kord teie tulude

ja kulude andmeid ning
jatkamiseks kldpsata nupule
,Edasi“ (18).

Kui on enammakstud summa
vOi puudujaak siis tuuakse see
valja vastaval real (19).

Kui allpool margitud ala on tihi
tuleb sellele markida oma
pangakonto number, nimi ning
isikukood (20). KIGpsata nuppu
,Edasi“ (21).

Fg Tuludeklaratsioon 2008 - Windows Internet Explorer

BEX]
ok

it idek, 143 218 4[] [soode

By b v paae (G Took -

Bl ruekoretsioon 2005 I

MARIMAASIKAS, 4801220123 est  ne MAKSU- [A TOLLIAET

Deklaratsioon on veel esitamatal
Tuludektaratsioon S T

nfolehekily  Isiandmed  Tuludja mahasrvamised  Deblaratsivont Kinnfaimine:

Deklaratsiooni kinnitamine Brins @as

koondatud mahsarvamised a ka as: dasr
Tulu (E6K) Mahaarvamised (EEK)

Eestis saadud s 23818 Mshaarvamises 1917
Valismasl saadud ol
Ettovitustubs

Tulud kokku 23818 Mahasrvamised kokku 1317
Tulumaks (EEK)

Eestis tasutud tuumaks 125
Valismaal tasutud fuimaks

Tulumaks kokku 125

Juhul ko soovid endale sdiltada Vi sell vala printida POF formaads sit

% Vst severstsioon pOFs

% Vaata E-vormiPOF's

15176, Tallinn Tl 1211, Fai

Pk esatoi= 23811332374 @ ntemet o -
T e i I Qa0eEE s

leklaratsioon 2008 - Windows Internet Explorer [BEIX]
i I8 ] 4% [so00e Qe

Bl riekretsoon 2005 =l o

- . e 1452374

- (£ Page + 5 Took

MAKSU: [A TOLLIAMET
KRISTE AVILO 45212180248 EsT  =is

Deklaratsioon on veel esitama
Tulsdektaratsioon S

nfolehekilg  Iskuandmed  Tuld ja mahaarvamised  Deklaratsioont Kintarmine

Deklaratsiooni kinnitamine Brins @A

‘Tagasi- véi juurdemakstavad summad

e
vblad j o

a Toliamet ses raksubigasis sis tuumaksu arvet need vaiad
dintressid) ja Giefsinud summa kantakse dekaratsiconis margfud pangakontok.

Juhul, ki Tel ShisdeKlaratsiooni pul
tagastamse tegemse kuupaevaks

1 Scovin saada smberkande kohts paberie trilkiud otsust.

Juurdemaksmisele kuuluv sotsiasimaks o Vasta anvutuskiku
Juurdemaksmisele kuuluy kogumispensioni makse o Vaata arvutusiciis
Pangakonto andmed on mise sasts vaiagusel paln

Konto number Valisriioi konto
Konto omaniku nimi

Konto omaniku iskukood

tubumaksu summa firgnevat
te maksukohustuste katteke

ks. Seda valkut tehes fulumasu Teie pang

tamisele kuuluv summa on valksem kui S0 kroonl, sis i avaiduse alusel A
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Kui kéik andmed on Giged
klGpsa nupule ,Kinnita” (22), et
kinnitada tuludeklaratsioon.

Uues aknas soovitakse veel
kinnitust, et tuludeklaratsioon
kuulub kinnitamisele. Kldpsa
nupule ,,0K“ (23).

[73 Tuludeklaratsioon 2008 - Windows Internet Explorer

e @

BEX]
(2l (4[] [s000= 22
MARIMAASIKAS, 44801220123 es7 e O e
Dekiaratsioon on veel esitamatat
Tudekiaratsioon R

Infolehekilg | Isiuandmed | Tuld ja mahaarvamised | Debiaratsioni kinnkamine:

Deklaratsiooni kinnitamine

Brisi Eas @ owuens ©
Informatsioon kontroll

Postiaadress:

STAADION) 5, 79001, Kehtna vald, Kehtn, Rapla maskond
Kontakti

s012345

Tagasi- v61 juurdemakstavad summad

Tagasimaksmisele kuuluv tulumaks

Konta number 110392456735
Konto omanik il

MARI MAASIKAS
Konto omani sikukood

4801220123

Kaesolevaga Kinnitate dekiaratsiooni I5plikult.
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Deklaratsioon on veel esitamatal

Tuludeklaratsioon [

Infolehedlg  Iskuandmed  Tulud ja mahearvamised | Deklratsinont Knntamine

Deklaratsiooni kinnitamine & rinai

Informatsiooni kontroll

Postiaadress: STAADION) 5, 79001, Kehtna vald, Kehtns, Rapla maskond
Kontaktict 232708

Tagasi- v8i juurdemakstavad summad

Windows Internet Explorer:

Tagasimaksmisele kuuluy tulumaks

\-_;!/ fos et e et

i pal
Konto omariku nimi

Konto number

21102.2009
ok
Konto omaniu iskikood

Kaesolevaga kinnitate deklaratsiooni [5piikult,

Wiwemises | Naamits] 15178, Tallin | Tel 1811, Faks 676 2708
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Niitid ongi tuludeklaratsioon
esitatud. Vdimalik on vaadata
deklaratsiooni kldpsates nupule
,Vaata kehtivat _ . .20
kinnitatud deklaratsiooni (24),
vOoi siis lahkuda lehekdljelt
kldpsates nuppu ,,Sulge aken”
(25).

KlGpsates nuppu ,,Yes” (26)
sulgub veebilehitseja aken ning
tuludeklaratsioon ongi
korrektselt esitatud.
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Teated
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Dekiaratsiooni tulemus
o Tele tuludekiaratsioon on estatud 16.02.2009
1101301607
nto omanik on AVILO KRISTE 45212180248
i need kohutused Summ arvel.
Ingi*NBuded ja kohustused” Kaudy
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Infolehekiilg Teie 2008. aasta tuludeklaratsiooni kohta

Teated

teavtame Teid o Jooksul

Dekdarstsiooni tulemus

estatud 16.02.2008

on 128k
1101301607

on AVILO KRITE 45212180265 Windows Internet Explorer

9 Thewebpage you
<&

Do you want to dose s windon?

Maksu- o Tolliameti (MTA) andmed mins tulude ja kulude kohta

« Tutvun MTA sndimete

TuludeKlaratsioon esitamine

« Vasta kehtivat, 16.02.2009 kinnitatud dellaratsiooni

««««« eht
tukb estada i
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