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Miks me raagime
teadmusjuhtimisest?

® yuemaid suundi organisatsiooni- ja
juhtimisteoorias

® suyund on seotud 10-20 aasta jooksul
toimunud muutustega maailmas

®m kirjeldab, kuidas organisatsioone peaks
sellises uues maailmas juhtima



Teadmusjuhtimine

m  Koige Uldisemas tahenduses plitiab
teadmusjuhtimise teooria vastata
klsimusele: kuidas peaks juhtima

2) teadmusmahukaid organisatsioone
(knowledge organisations).

3) teadmusega seotud tood (knowledge
work)



Teadmusjuhtimine on abiks kriitiliste
probleemide lahendamisel nagu
organisatsiooniline kohanemine,
ellujaamine ja kompetentsus jarjest
kiiremini muutuvas keskkonnas...

Pohiliselt sisaldab ta endas
organisatsioonilisi protsesse, mis otsivad
sunergilisi kombinatsioone
infotehnoloogia voimaluste ja inimeste

loova ja uuendusliku voime vahel
(Malhotra 1998).



Muutused uhiskonnas

® Fnamus majandusteadlasi, sotsiolooge ja
tuleviku-uurijaid on uksmeelel, et inimkonna
ajaloos on toimunud Uleminek jargmisse

arengufaasi — teadmusajastusse (Knowledge
Era)

® Uus Uhiskond on defineeritud eelkdige nende
meetodite kaudu, millega toimub teadmuse
omandamine, tootlemine ja
levitamine/jagamine.

® Haritud ja kogemustega inimene on oluline
ressurss nii riikide kui organisatsioonide jaoks
(teadmised pole tarbetu luksus vaid strateegiline
arenguressurss)



Teadmusel baseeruv
majandus

Teadmised on ainus tahenduslik ressurss

Valgustusajastu

Teadmust omandati ja kasutati valgustuslikel
eesmarkidel, teadmiste omandamine on
lahutamatu osa vaimu ja individuaalsuse
arendamisest

Industriaalajastu

Rakendatud teadmised (majandukasvu aluseks oli
tehnoloogiline areng - teadmust lisati
materiaalsetele vahenditele, protsessidele

Teadmusajastu

Teadmust lisatakse teadmusele (al Taylor, Lewin).
Tahtis on teadmine selle kohta, kuidas omandatud
teadmisi kdoige paremini ara kasutada. Teadmised
lakkavad olemast vaartus omaette; neil peab
olema kasutusvaartus. Tootmisvahendite arsenalis
on ka teadus (innovatsioon->konkurentsieelis)




Driving forces of KM

® globaalse konkurentsi tajumine (ainult
efektiivseimad jaavad ellu)

® sellest tulenevalt kiired muutused
organisatsioonide keskkonnas (enamus
org-e tegutsevad keskkonnas, mida nad
ei suuda kontrollida, nende edu ja elujoud
soltub sellest, kuidas nad suudavad
sellega kohaneda ja vastata)

B reaalsus seoses infouhiskonna esile
kerkimisega (sh info-ja
kommunikatsioonitehnologia moju);



Muutused organisatsiooni
jaoks (1)

® Fdu saadab organisatsioone kes suudavad
moelda, oppida, lahendada probleeme ja
viia ellu efektiivseid otsuseid kiiremini ja
paremini kui teised.

m | . Prusak: The only thing that gives an
organization a competitive edge - the
only thing is sustainable — is what it
knows, how it uses what it knows, and
how fast it can know something new



Muutused organisatsioonide
jaoks (2)

® produktiivsus on jarjest enam soltuv
uue teadmuse kasutamisest ja
arendamisest ning
“teadmustootaja”, (knowledge-
worker) panusest

B Knowledge worker — spetsialist/juht,
kes teab kuidas allutada teadmisi ja
teadmust tootlikule kasule, kuidas
neid praktikas kasutada



Muutused organisatsiooni
jaoks (3)

® \iimased omavad organisatsiooni
peamist tootmisvahendit — teadmust

m Sellistes tingimustes ei toimi
traditsioonilised kujutlused
hierarhilistest, detsentraliseeritud
vOi maatriksorganisatsioonidest.

® \/ajalikud on alternatiivsed mudelid
ja lahenemisviisid



Muutused organisatsiooni
jaoks (4)

® Teadmusajastu on kaasa toonud uued
Kujutlused organisatsioonidest ja
juhtimisest (nt M.Wheatley)

® Pohimoisteks saanud op

= Oppiv organisatsioon arene
oluliseks omaduseks on:

pidev tagasisidestatud uuenemisprotsess
senise kogemuse kriitiline hindamine

ja sidumine uue teadmusega ja arusaamadega.

DIV organisatsioon
0 pidevalt, selle




Muutused inimese jaoks

® TOOs on olulised sotsiaalsed ja
suhtlemisoskused

® Meeskonnatoo, ning info-ja
sideslUsteemide kasutamise oskused

® Formaalne haridus aegub vaga
Kiiresti

® \/oime (Umber)oppida

® Tulevik on enda maarata



Trendid Eestis

B Toostuse osatahtsuse vahenemine ja
teenindussektori suurenemine ehk nn
teadmusorganisatsioonide osakaalu kasv

B Teadmusjuhtimine on issue

B Samas ei ole konkurents nii karm, et
sunniks ettevotteid enam pingutama

® “Teadmistepohine Eesti”/hariduspoliitika



Miks mitte teadmised?

1) Teadmine - ek assotsieerub teaduslikkusega,
ratsionaalsuse ja moistuslikkusega ning selle
kriteeriumiks on toendatavus teadusliku
meetodi abil, valjendab tegelikkust teatud
seadusparasustena

Teadmusjuhtimise kontekstis termin
“knowledge” sigavam. Knowledge - kogemuse
pohjal kujunenud arusaam, lahutamatu
subjektist

2) Diskursus sellest, mis on “knowledge”, on
muutunud



Teadmus — mis see on?

® Muutuv segu inimese
Isiklikest kogemustest
vaartustest

arusaamadest W
mis loob raamistiku uute kogemuste

ja informatsiooni hindamiseks ja
Uhendamiseks




® Teadmus omandatakse labi kogemuse

® Kogemuse pohjal kujuneb inimesel
arusaam, mille kaudu moista uusi
situatsioone (tuttavad mudelid)

® Kogemustest omandatakse “rusikareeglid”
e. lihiteed uute probleemide
lahendusteni, mis sarnanevad
varasematele probleemidele, “kasikirjad”

® | ahutamatu osa vaartused ja uskumused



IImutatud teadmus

m kergesti valjendatav sonades ja
numbrites

® saab kergesti kommunikeerida ja
jagada

andmebaaside
protseduurireeglite
kirjalike juhendite

kontaktandmete
jms naol



IImutamata teadmus

B “"Me teame rohkem kui me suudame
valjendada”

® P(illa sonadega edasi anda, kuidas
sa soidad rattaga, nii et teised
saaksid seda nouannet jargida

® Kognitiivhe ja tehniline ilmutamata
teadmus

® JImutamata teadmus on personaalne
ning seda on raske valjendada



IImutamata teadmus

m Sageli
omandatud
labi fausilise
kogemuse

® Pajkneb tootajate,
sihtrihmade voi
klientide peas




Organisatsiooniline teadmus

® Organisatsiooniline teadmus EI
vordu organisatsioonis tootavate
inimeste teadmuse summaga




Organisatsiooniline teadmus

Organisatsiooni parisosaks kujuneb
tootajate teadmus juhul, kui see on
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kinnistatud dokumentides ja fail
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Sageli lahkuvad organisatsiooni
téotajad vottes kaasa
organisatsiooni jaoks
vaartusliku ressursi

Teadmusjuhtimise eesmark on
leida mooduseid, kuidas muuta
tootaja personaalset teadmust
organisatsiooniliseks teadmuseks



Teadmusjuhtimine on;

organisatsiooni kollektiivse teadmuse
“tabamise”, jagamise ja mojujou
suurendamise protsess

JAGAMINE 111
TABAMINE T MOJUJOU

JLRILERE NN SUURENDAMINE

teadmusjuhtimise eesmargiks on hallata
organisatsiooni olemasolevat kogemust
ning luua uut teadmust



Tegeleb kusimustega

® Milline teadmus on organisatsiooni
pohiressurss?

®m Kuidas arendada ja sailitada teadmust
organisatsioonis?

® Kuidas panna inimesi ideid ja motteid

jagama?

®m Kuidas tagada, et koos tootaja

ahkumisega ei kaota organisatsioon
oskusi ja teadmust?




Moned naited TJ
tegevustest

intraneti arendamine eesmargiga jagada ja
levitada organisatsiooni parimaid kogemusi

dokumendihalduse susteemi loomine, et leida
oigeid dokumente 0oigel ajal

tootajate oskuste auditeerimine, et valja tootada
paremaid ja efektiivsemaid koolitusprogramme
(samas ka oigel ajal ara kasutamine)

dokumentide katalogiseerimine kasutades
metaandmeid ja slUsteemide tahistamine
indeksitega, et hoiduda uppumisest teadmuse
tleklllusesse

organisatsiooni peamise kompetentsi
analuusimine, et planeerida paremini
investeeringuid



Seotud valdkonnad

® Organisatsiooni malu (metafoor,
sailitatud organisatsioonilised
teadmised)

B Organisatsiooniline oppimine
B Intellektuaalne kapital



Mis seos info ja
andmetega?

® Andmed - kogum fakte

20021211 10...15 7-10ms 60-80% ™™

B Teave e informatsioon

Tana, 12.novembril on sooja 2 kraadi, puhub tuul
kiirusega 7-10 meetrit sekundis, ohuniiskus on korge, kuni

80% ja sajab lortsi
sellel sonumil on eesmark, saatja ja
vastuvotja



B Teabest (andmetest ja infost) saab
teadmus, kui seda analtusitakse ja
vorreldakse eelnevalt omandatud
informatsiooni ja kogemusega
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® Rohkem kui info,

on teadmus seotud kaitumisega

® | giem teadmuspagas -> tohusam
kaitumine




Mis juhtub, kui ei rakendata
teadmusjuhtimist?

B Ajalise ja materiaalse ressursi
vahesaastlik kasutamine

m Ulesannete taitmise protsess ja
loppresultaadini joudmine on seotud
ebaratsionaalse ajakuluga

B Teadmuse jarjepidevuse puudumine



