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Infotehnoloogia tookorraldus ja haldamine

Maht: 5AP Kontakttundide Oppesemester: Kontrollvorm:
maht: 28 Kevad 2015 Eksam
Eesmiirk: Praktiliste teadmiste omandamine IT (infrastruktuuri) halduse

tookorraldusest ja protsessidest

Aine lithikirjeldus:
(sh iseseisva too sisu
kirjeldus vastavuses
iseseisva t60 mahule)

Protsessimudel vabalt valitud protsessile, IT lahenduse valik ettevottes voi
muu lektoriga kooskdlastatud teema

Opiviljundid:

Ulidpilane:
e Saab aru IT haldamise ja infrastruktuuri alaste pShimdistete sisust,
ITIL-i jt.
e Tunneb IT haldamise protsesse,
e Moistab IT lahenduse valiku infrastruktuuri alaste kriteeriumite
vajadust ja olemust

Hindamismeetodid:

Aine 10plik hinne kujuneb: 50% eksam, 50% kodutdo

Oppejoud:

Indrek Hiie

Aine ingliskeelne
nimetus:

IT Operations Management

Eeldusaine: Soovitav - IT infrastruktuuri arendamine
Kohustuslik Loengukonspekt,
Kirjandus: Soovit. Service Support; Service Delivery (OGC)

Asenduskirjandus:
(iiliopilase poolt libi
tootatava kirjanduse
loetelu, mis katab
ainekursuse
loengulist osa)

Ainet ei ole voimalik 1dbida asenduskirjanduse pdhjal.

Oppetiis osalemise
ja eksamile /
arvestusele
pddsemise nouded:

Eksamile padseb vaid kodutoo esitamisel (min. 1 nddal enne eksamit).

Iseseisva too nouded:

Suutlikkus demonstreerida néidisiilesande pohjal oskust sisuliselt aru saada
ning arvestada driliste, IT (sh. infrastruktuursete ning IT arhitektuursete)
nduetega IT lahenduse objektiivsel valikul, suutlikus tdestada lahenduse
vastavust piistitatud eesmargile.




Eksami
hindamiskriteeriumid
voi arvestuse
sooritamiseks vajalik
miinimumtase:

Kodut6o 0..50 punkti
Eksam 0..50 punkti

Eksamile pddsemiseks on vaja eelnevalt koguda vihemalt 16 punkti;
Hinde saamiseks tuleb eksamilt saada vdhemalt 35 punkti;

Aine koondhinde saamiseks summeeritakse eksamieelduste ja eksamil
saadud punktisummad ning aine koondhinded kujunevad vastavalt:

51...60 punkti: hinne 1;
61...70 punkti: hinne 2;
71...80 punkti: hinne 3;
81...90 punkti: hinne 4;
91 ja enam punkti: hinne 5.

Informatsioon
kursuse sisu kohta,
kursuse jaotumine
teemade kaupa sh
kontakttundide ajad:

Kdsitletakse baasteadmised infosiisteemidest ja infostisteemide haldamisest.
Kursus tegeleb infosiisteemi elutsiikli perspektiiviga (stisteemi arendamine
Jja tihendamine, talitlus ja hooldus). Peamiseks probleemiks on infostisteemi
tihendamine organisatsiooni juhtivsiisteemidega. Pohjalikult késitletakse
infosiisteemi elutstikli pohifaase, protseduure, meetodeid ja kdsitlusviise.
Kursuse kdigus tutvustatakse ka standardeid ning metoodikaid (ISO 20000

ja ITIL).

Uldteema Teema seletus, Maht,
alateemad kuupiev
Sissejuhatus. IT iilalhoid | Organisatsioon, rollid | 4h, 1.02.2015

IS ja infra. Andmekeskus

4h, 14.02.2015

Infrastruktuuri Varundus, 4h, 15.02.2015
eriprotsessid monitooring

Soetamine, IT lepingud 4h, 1.03.2015
terminalihaldus

Testimine, talitluspidevus 2h, 14.03.2015
ITSM protsessid ITIL, MOF jne. 6h, 14.03.2015

IT ja ari, kokkuvdte

4h, 28.03.2015
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