Kursuseprogramm

Ainekood INT 6010 ORGANISATSIOONI TEABEPROTSESSID
Maht 4 EAP Orienteeriv Oppesemester: E
kontakttundide | S2
maht: 34 + e-
ope
Eesmark: Luua tingimused teadmiste omandamiseks organisatsiooni infoprotsessidest;

sise- ja viliskeskkonna, infovajaduse, infovoogude, infoauditi ja
infopoliitika olemusest.

Aine liihikirjeldus: Organisatsiooni mdiste, missioon, visioon, eesmargid ja
organisatsioonikultuur. Organisatsiooni sise- ja viliskeskkond ja nende
(sh iseseisva to0 sisu analiilisimise meetodid. Organisatsiooni infoprotsessid (info-, teadmus-,
kirjeldus vastavuses kommunikatsiooni-, inforessursside, infosiisteemide ja infotehnoloogia
iseseisva t00 mahule) juhtimine). Infojuhtimise olemus ja eesmérk. Organisatsiooni infovajadus.

Infopoliitika ja —strateegia. Infoauditi mdiste, eesmérgid ja meetodid.
Infoauditist infopoliitikani.

Iseseisev tO0 seisneb praktiliste toode, aktuaalsemaid teoreetilis-praktilisi
kiisimusi kisitlevas riihmatdds ja too tulemuse esitlemises, organisatsiooni
infoauditi kavandi koostamises.

Opiviljundid: Aine ldbinud iilidpilane:

- tunneb ja eristab organisatsioonis rakendatavaid informatsiooniga
seotud tooprotsesse: info- teadmus- kommunikatsiooni-,
inforessursside ja infotehnoloogia juhtimist

- oskab analiilisida infotegevuse korraldust ja vélja tootada infopoliitika
soovitused, mis toetuvad infovajadustele ning toetavad organisatsiooni
eesmirkide saavutamist

Hindamismeetodid: Kirjalik eksamit66 (60%) , rihmatdona valmiv iilevaade ja ettekanne (30%),
essee (20%)

Oppejoud: Elviine Uverskaja

Ingliskeelne nimetus: Information Management in Organizations

Eeldusaine: INT6011. DT Infoteenindus
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Oppetdos osalemise ja
eksamile/arvestusele
padsemise nduded

Koigi praktiliste todde, essee ja riihmatdd sooritamine, osalemine seminaridel

Iseseisva t00 nouded

Praktiliste to0de, essee, aktuaalsemaid teoreetilis-praktilisi kiisimusi késitleva
riihmat6o tihtajaline esitamine ja esitlemine ettekandekoosolekul.

Eksami

hindamiskriteeriumid voi

arvestuse sooritamiseks
vajalik miinimumtase

Eksami hindamiskriteeriumid : koondhinne moodustub kirjaliku eksamit60,
teoreetilis-praktilisi infojuhtimise kiisimusi késitleva riithmatdo ja selle
esitluse hinnetest.




Kirjalik eksamito6 (60% e. 60p.)

Hindamismeetod: avatud vastustega kirjalik t66
Hindamisvorm: eristav hindamine

Hindamiskriteeriumid:

1. Organisatsiooni teabeprotsesside olemuse, teoreetiliste kdsitluste
madistmine ja seostamine organisatsiooni missiooni, eesmérkide ja
juhtimisstiili ja organisatsioonikultuuriga .

2. Seisukohtade argumenteerimisoskus
3. Motete esitamise selgus ja teksti ladusus

A (suurepéirane) 56-60 p. Mdistab véga hésti organisatsiooni
teabeprotsesside olemust, teoreetilisi késitlusi ja seostab organisatsiooni
missiooni, eesmirkide ja juhtimisstiili ja organisatsioonikultuuriga. Kasutab
koiki moisteid adekvaatses tahenduses. Oskab esitatud véiteid veenvalt ja
loogiliselt argumenteerida ning selgelt ja ladusalt esitada.

B (viga hea) 51-55 p. Moistab histi organisatsiooni teabeprotsesside
olemust, teoreetilisi kisitlusi ja seostab organisatsiooni missiooni, eesmirkide
ja juhtimisstiili ja organisatsioonikultuuriga. Kasutab enamikku mdisteid
adekvaatses tdhenduses. Oskab esitatud viiteid veenvalt ja loogiliselt
argumenteerida ning selgelt ja ladusalt esitada.

C (hea) 46-50 p. Maistab organisatsiooni teabeprotsesside olemust,
teoreetilisi késitlusi aga seostamisel organisatsiooni missiooni, eesmarkide ja
juhtimisstiili ja organisatsioonikultuuriga on puudusi. Mdistete kasutamisel
esineb moningast ebajdrjekindlust. Viited ei ole alati veenvalt
argumenteeritud..

D (rahuldav) 41-45 p. Oskab nimetada organisatsiooni teabeprotsesse, aga
seoseid organisatsiooni missiooni, eesmirkide ja juhtimisstiili ja
organisatsioonikultuuriga ei suuda luua. Mdistete kasutamisel esineb
ebajirjekindlust. Viited ei ole veenvalt argumenteeritud.

E (kasin) 35-40 p. Oskab nimetada organisatsiooni teabeprotsesse, kuid
nende tdpsemal iseloomustamisel ja seoste tekitamisel jadb hitta. Esineb
mitmeid ebatépsusi moistete tdlgendamisel ja argumenteerimata véiteid.




Teoreetilis-praktilisi infojuhtimise teemasid Kisitlev rithmatoo (30% e. 30
p.)

Hindamisvorm: eristav hindamine

Hindamiskriteeriumid:

1. Valitud teema késitluse sisukus ja esituse loogilisus
2. Kasutatud allikate relevantsus

3. Esitluse slaidide tilevaatlikkus ja informatiivsus

4. Teema valdamine ja kiisimustele vastamine

A (suurepirane). Kasutatud allikad on teemakohased, niitidisaegsed, valik
on pohjendatud. Omatakse véga head tlilevaadet ilmunud késitlustest. Teema
on loogiliselt avatud, andes suurepédrase iilevaate késitletavast ainestikust.
Esitluse slaidid iilevaatlikud, olulisemat peegeldavad. Valdab ainestikku
vabalt ja vastab véga hésti koigile kiisimustele.

B (viiga hea). ). Kasutatud allikad on teemakohased, niitidisaegsed, valik on
pohjendatud. Omatakse head tilevaadet ilmunud késitlustest. Teema on
loogiliselt avatud, andes hea iilevaate kisitletavast ainestikust. Esitluse slaidid
iilevaatlikud, olulisemat peegeldavad. Valdab ainestikku vabalt ja vastab histi
kdigile kiisimustele.

C (hea). Kasutatud allikad on valdavalt teemakohased. Omatakse head
iilevaadet ilmunud késitlustest. Teema on loogiliselt avatud, andes viga hea
iilevaate késitletavast ainestikust. Esitluse slaidid valdavalt iilevaatlikud, kuid
esineb pikki ja struktureerimata tekstildoike. Valdab ainestikku vastab
kiisimustele

D (rahuldav). Kasutatud allikad teemakohased aga nende hulk vihene.
Omatakse tlilevaadet késitletud allikate raames. Teema avamine mOnevorra
ebaloogiline. Esitluse slaidid viheiilevaatlikud . Valdab ainestikku osaliselt ja
vastab kiisimustele ebalevalt.

E (kasin). Kasutatud on piiratud hulgal allikaid, mis avavad teemat vaid
osaliselt. Omatakse iilevaadet kasitletud allikate raames. Teema norgalt ja
ebaloogiliselt avatud. Esitluse slaide vihe ja need ei toeta ettekannet téiel
médra. Kiisimustele vastamisel jaab hétta.

Téaiendav informatsioon
kursuse sisu kohta

01.11 14.15

Sissejuhatus kursusesse. Organisatsioon ja organisatsioonijuhtimine.
Organisatsiooniteooria pohikésitlused ja infojuhtimine. Orgaaniline ja
diinaamiline organisatsioon. Organisatsiooni siisteemne kasitlus




08.11 14.15

1511 14.15

22.11 14.15

29.11 14.15

06.12 14.15

13.12 1415

Organisatsiooni missioon, visioon, viirtused ja eesmérgid.
Organisatsioonikultuur. Informatsiooniga seotud juhtimisprotsessid: info-
teadmus- kommunikatsiooni-, inforessursside, infosiisteemide ja
infotehnoloogia juhtimine. Otsustusprotsess

Kontrollt6d: juhtimise pdhimdisted

Seminar: erinevatest kaasaegsetest juhtimiskésitlustest (strateegiline, tulemus-
, kvaliteedi-, vadartuspohine, kaasav juhtimine).

Kommunikatsioon organisatsioonis. Kommunikatsioonijuhtimine ja
kommunikatsiooniaudit

Sisekommunikatsiooni vahendid, spetsialistide rollid.

Suhtekorraldus ja suhtekorraldustekstid

Infojuhtimise eri késitlused ja valdkonnad. Infojuhtimise protsess ja selle
elemendid. Infojuhtimine ja teadmusjuhtimine

Infopoliitika ja —strateegia. Erinevad 1dhenemised infopoliitiliste probleemide
uurimisele. Inforessursid ja infostisteemid
Organisatsiooni infovajadus. Infovajaduste véljaselgitamise meetodid

Infoauditi maiste. Infoauditi 14biviimise etapid. Infoauditist infopoliitikani
Rithmato6 kirjaliku teksti esitamine — 11.12 (hindeline t66)

Seminar: Infojuhtimise rithmatdode ettekandekoosolek : rithmatoode
esitlemine (hindeline t60)
Kursuse kokkuvote.
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