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MARKETING RAAMATUKOGU- JA INFOTOOS

Maht 4,0 EAP

Oppetd6 toimub auditoorse Oppesemester: E
toona (28 akadeemilist tundi), | S1
Oppematerjalide ja Opijuhistega
toetatud dppetegevusena
Moodles ning iseseisva toona
(76 akadeemilist tundi).

Eesmark:

Luua eeldused marketingipdhimdtete rakendusvoimaluste ja —vajaduste
anallilisimiseks raamatukogu- ja infotd0s; toetada teadmiste kujunemist
marketingiprotsessist ja kogemuse saamiseks raamatukogu (vdi mone
muu infoasutuse) turundusplaani koostamiseks.

Aine liihikirjeldus:

(sh iseseisva to0 sisu
Kirjeldus vastavuses iseseisva
t00 mahule)

Turunduse moiste, eesmérk, olemus, tilesanded. Turunduse kasutusalad,
sisu, funktsioonid. Kasumitaotluseta organisatsioonide turundus (Kotler,
Andreasen). Teenuste turundus (Gummesson), sotsiaalne turundus
(Zaltman, Shapiro), suhteturundus (Gronroos). TurunduspShimotete
rakendusi raamatukogu- ja infot66s — organisatsiooni- ja teenuste
turundus (Rowley, Weingand, Gupta, Savard jt). Marketingiprotsessi
etapid ja tstiklilisus. Raamatukoguturupositsioon (SWOT, PEST, Porteri
vilie  mfjujou  analiiiis),  turunduskeskkond.  Turundusuuringud
marketingiprotsessi ldbiviimiseks, turunduse infosiisteem. Raamatukogu-
ja infoteenuste turg, turu segmentimine, segmentimisnditajad.
Raamatukogu turupositsiooni analiiis (Ansoff maatriks, Boston
maatriks). Raamatukogu turundusplaani koostamine - situatsiooni
analiiiis, turunduseesmirgid, sihtturgude maéddramine, turundustaktika,
kontroll.  Integreeritud  turunduskommunikatsioon.  Sotsiaalmeedia
infosektori organisatsiooni turunduses: vahendite valik,
kasutusvoimalused.

Opiviljundid:

Aine ldbinud iilidpilased:

v tunnevad turunduse peamisi teooriaid ja mudeleid;

v’ oskavad turunduse teoreetilisi mudeleid iile kanda
raamatukogunduse konteksti;

v on vdimelised hindama, mil méiral raamatukoguteenused
rahuldavad kasutajate vajadusi;

v’ oskavad kujundada kasutajate ndudlusele vastavaid
raamatukoguteenuseid;

v on vdimelised positsioonima raamatukogu turunduskeskkonnas;

Hindamisvorm:

Eksam. Aines kasutatakse kujundavat hindamist (eksami hinne
moodustub iseseisvate t6dde ja projektitod pohjal).

Oppejoud:

Lektor Aira Lepik (pedagoogikakandidaat)

Ingliskeelne nimetus:

Marketing in library and information work
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loengulist osa)
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Oppetod6 vormid ja dppetdds
osalemise nouded

Oppetd6 toimub nii auditoorse téona (sissejuhatav kontaktkohtumine
6.09.2016 ning iganddalased seminarid vastavalt tunniplaanile) kui ka
opikeskkonnas Moodle (6ppematerjalid ja pijuhised teemapdhises
vaates). Teemades késitletu pohjalikumaks analiiiisiks on iseseisev
projektitoo (raamatukogu voi mone muu infosektori organisatsiooni
turundusplaani koostamine).

Iseseisva t00 nouded

Eksami sooritamisndouded

(sh eksamile/arvestusele
péddsemise nduded)

Aine jaotub sisuliselt viieks teemaks, millest igaiihe pdhivaldkonnad
tulevad arutlusele seminaridel, igale teemale on piihndatud iiks
seminar. Seminarides aktiivne ja sisuline osalemine on osa aine hinde
kujunemisel. Seminaride ettevalmistamiseks on tudengitele
vahendatud individuaalsed ja riihmaiilesanded, mis tuginevad
ulatuslikule erialkirjanduse labito6tamisele (dppematerjalid ja dpijuhised
seminariks vahendatakse Moodles aine teemapdhises vaates).

Aines sooritatavad iseseisvad t60d:

1. seminaride (viis seminari) ettevalmistamine opijuhiste alusel,
seminaridel aktiivne ja sisuline osalemine, ettevalmistatud
materjalidel tuginevate liihipresentatsioonide esitamine, arutelude
algatamine, aruteludes osalemine — 13.09, 20.09, 27.09, 4.10 &
11.10;

2. iseseisva projektitoo koostamine — raamatukogu voi mone muu
infosektori organisatsiooni turundusplaani koostamine.




Turundusplaani koostamise opijuhis esitatakse Moodels,
turundusplaan esitatakse nii tekstina (dokumendina) kui ka
esitlusena — turundusplaani esitamine 13.10, turundusplaani
esitlemine 18.10

3. kaasiiliopilase koostatud turundusplaani analiiiisimine ja
hindamine, argumenteeritud tagasiside ja kiisimused
kaasiiliopilaste koostatud turundusplaanile — kaasiiliopilase
turundusplaani analiitis 14.10-17.10, tagasiside kaasiilidpilasele
esitlusena 18.10

Hindamise pShimdtted

Aine koigi kirjalike toode puhul kasutatakse eristavat hindamist

Hindamisvorm: eristav hindamine
Hindamiskriteeriumid:

1. sisu (argumentatsiooni selgus ja pohjalikkus)
2. tilesehitus (struktuur ja sisuesitus)

3. sOnastus ja stiil

4. vormistus

A (suurepirane) — Sisutekst vastab teemale, toetub olulistele ja
asjakohastele teoreetilistele seisukohtadele ning peegeldab iseseisvat
uurimist6od ja loetu slivaanaliilisi, tekst on tildistab, analiiiitiline, loov ja
isikupdrane, motted on esitatud selgelt ja veenvalt. Tekst on liigendatud,
kuid terviklik, tilesehitus on loogiline ja sidus. Tekst on esitatud heas
akadeemilises stiilis, sdnavara on ulatuslik, lausestus on mitmekiilgne,
tekstis ei ole stiili- ega keelevigu. VVormistus on korrektne ning kasutab
iihtset viitamissiisteemi.

B (viga hea) — Sisutekst vastab teemale, toetub olulistele teoreetilistele
seisukohtadele ning peegeldab iseseisvat uurimistdodd ja loetu analiiiisi,
sisaldab iildistusi, motted on esitatud selgelt. Tekst on tervik, iilesehitus
on loogiline. Sonavara ja lausestus on korrektne, kuid tekstis esinevad
moned stiili ja/voi kirjavead. Vormistus on korrektne, kasutusel tihtne
viitamissiisteem.

C (hea) — sisutekst vastab teemale, olulised teoreetilised késitlused on
vélja toodud, mdtted on esitatud arusaadavalt ja jareldusi on pdhjendatud.
Teksti iilesehitus on loogiline, kohati on tileminekud pigem hiippelised.
Tekst on iildsdnaline, esineb stiili-ja keelevigu. Vormistus on korrektne,
kasutatakse tihtset viitamissiisteemi.

D (rahuldav) — sisutekst vastab teemale, kuid teoreetiline alusmaterjal
on ebaiihtlane ning jéreldusi on ndrgalt pdhjendatud. Teksti iilesehituses
on vastuolud, moni tekstiosa puudub. Tekstis kasutatakse 1dbivalt nii
argi- kui teaduskeelt, erinevad stiilid ja sdnavara on segunenud.
Vormistus on kiill korrektne, kuid kasutatud on erinevaid
viitamissiisteeme.




Hindamiskomponentide osakaal hinde kujunemisel:

Seminaride ettevalmistamine, neis sisuline ja aktiivne osalemine — 40%
Turundusplaani koostamine ja esitlemine — 50%

Kaasiilidpilase turundusplaani analiiiis ja tagasiside — 10%

Téaiendav informatsioon
kursuse sisu kohta, kursuse
jaotumine teemade kaupa sh
seminarivormis toimuvate
kontakttundide ajad

SISSEJUHATUS ainesse: 06.09.2016 kell 14.15-17.45 (ruum T-305)

Teema 1: Marketing - mdiste, eesmérk, olemus, iilesanded. Marketingi
kasutusalad, sisu, funktsioonid. (Seminar 13.09.2016, kell 14.15 — 17.45,
ruum T-305)

Teema 2: Marketing mittetulundussééris — kasumitaotluseta
organisatsioonide turundus. Marketing ja raamatukogu/infosektori
marketing: hinnanguline kisitluste analiiiis 1970ndatest 2010ndateni.
(Seminar 20.09.2016, kell 14.15 — 17.45, ruum T-305)

Teema 3: Turunduse strateegiline juhtimine ja planeerimine:
turunduskeskkond, turundusanaliiiis. (Seminar 27.09.2016, kell 14.15 —
17.45, ruum T-305)

Teema 4: Turulemineku viisid. Turu segmentimine. Sihtturundus.
(Seminar 04.10.2016, kell 14.15 — 17.45, ruum T-305)

Teema 5: Integreeritud turunduskommunikatsioon. Sotsiaalmeedia
infosektori organisatsiooni turunduses: vahendite valik,
kasutusvoimalused. (Seminar 11.10.2016, kell 14.15 — 17.45, ruum T-
305)

KOKKUVOTTED ainest: 18.10.2016 kell 14.15-17.45 (ruum T-305)
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