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DIGITAALRAAMATUKOGU TEENUSED JA KASUTAJAD

Maht 4,0 EAP

Oppetd6 toimub auditoorsete Oppesemester: E
kontaktkohtumistena (16 S1
akademilist tundi),
Oppematerjalide ja dpijuhistega
toetatud dppetegevusena
Moodles ning iseseisva toona
(88 akademilist tundi).

Eesmark:

Arendada teadmisi digitaalraamatukogu teenuste kavandamiseks,
rakendamiseks, analiilisimiseks ja hindamiseks, keskendudes teenuste
kasutajate ootustele ja rahulolule.

Aine lihikirjeldus:

(sh iseseisva to0 sisu
kirjeldus vastavuses iseseisva
t60 mahule)

Digitaalraamatukogu teenused ja teenindus; teenuse kvaliteet ja kasutaja
rahulolu uurimisainena digitaalraamatukogus: mudelid ja analiilisid;
digitaalraamatukogu teenuste hindamise raamistik — kasutatavus,
funktsionaalsus,  juurdepaidsetavus,  kvaliteet; kasutajauuringud
digitaalraamatukogu  arendamiseks; kasutajate  kaasatus teenuste
arendamisse;  kasutaja =~ kogemuse  analliis ja  hindamine.
Digitaalraamatukogu kasutamine ja kasutatavus.

Iseseisev  to6: teemakohase erialakirjanduse kriitiline  analiiiis;
néidisjuhtumite analiiiis; iseseisvate moodulitédde sooritamine (3 t66d).

Opiviljundid:

Aine ldbinud iilidpilased:

— tunnevad digitaalraamatukogu teenuste kavandamise ja
arendamise erinevaid mudeleid;

— on vOimelised analiiiisima ja hindama digitaalraamatukogu
teenuseid ja kasutaja ootusi ning vajadusi;

— on voimelised valima digitaalraamatukogule sobiva teenuste
kvaliteedi hindamismudeli;

— oskavad kavandada, arendada ja rakendada digitaalraamatukogu
teenuseid.

Hindamisvorm:

Eksam. Aines kasutatakse kujundavat hindamist (eksami hinne
moodustub sisumoodulite iseseisvate ja/vdi rithmatédde ning aine
kontakttundides aktiivse & kaasatud osalemine pohjal).

Oppejoud:

Lektor Aira Lepik, pedagoogikakandidaat

Ingliskeelne nimetus:

Digital Library Services and Users
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Oppeto6 vormid ja dppetdds
osalemise nouded

Oppeto6 toimub nii auditoorse téona (moodulite kontaktkohtumised
reedeti (15. & 22. septembril ning 6. & 20. oktoobril 2017) kell 10.15 —
13.45, ruum A-402) kui ka opikeskkonnas Moodle (6ppematerjalid ja
opijuhised moodulipdhises vaates). Moodulites késitletu pdhjalikumaks
individuaalseks analiiiisiks on iseseisvad ja/véi rithmatood (3 t66d).
Detailne kursuse ajakava on kittesaadav Moodles.

Moodulite kontaktkohtumisel aktiivne osalemine (kaasatus
erialakirjanduse analiilisil tuginevatesse aruteludesse, teemakohaste
kiisimuste tdstatamine vms) on arvestatav ainest kokkuvdtete tegemisel.

Iseseisva t60 nouded
Eksami sooritamisnouded

(sh eksamile/arvestusele
paédsemise nouded)

Oppeto6 koosneb kolmest sisumoodulist, millest igaiihe 1dpus esitatakse
iseseisev t00:

- Iseseisev ja/voi rithmatoé 1: esitamise tihtaeg 24.09.2017

- Iseseisev ja/véi rithmatoo 2: esitamise téhtaeg 08.10.2017

- Iseseisev ja/voi rithmatoo 3: esitamise tihtaeg 22.10.2017

Iseseisvate todde koostamise dpijuhised esitatakse Moodles.

Hindamise podhimotted

Aine koigi kirjalike toode puhul kasutatakse eristavat hindamist
Hindamisvorm: eristav hindamine

Hindamiskriteeriumid:

1. sisu (argumentatsiooni selgus ja pohjalikkus)

2. iilesehitus (struktuur ja sisuesitus)

3. sOnastus ja stiil

4. vormistus

A (suurepirane) — Sisutekst vastab teemale, toetub olulistele ja
asjakohastele teoreetilistele seisukohtadele ning peegeldab iseseisvat
uurimistood ja loetu siivaanaliiiisi, tekst on {ildistab, analiiiitiline, loov ja
isikupédrane, mdtted on esitatud selgelt ja veenvalt. Tekst on liigendatud,
kuid terviklik, tilesehitus on loogiline ja sidus. Tekst on esitatud heas




akadeemilises stiilis, sonavara on ulatuslik, lausestus on mitmekiilgne,
tekstis ei ole stiili- ega keelevigu. VVormistus on korrektne ning kasutab
iihtset viitamissiisteemi.

B (viga hea) — Sisutekst vastab teemale, toetub olulistele teoreetilistele
seisukohtadele ning peegeldab iseseisvat uurimistood ja loetu analiiiisi,
sisaldab tldistusi, motted on esitatud selgelt. Tekst on tervik, tilesehitus
on loogiline. Sdnavara ja lausestus on korrektne, kuid tekstis esinevad
moned stiili ja/voi kirjavead. Vormistus on korrektne, kasutusel iihtne
viitamissiisteem.

C (hea) — sisutekst vastab teemale, olulised teoreetilised kasitlused on
vilja toodud, motted on esitatud arusaadavalt ja jareldusi on pdhjendatud.
Teksti iilesehitus on loogiline, kohati on iileminekud pigem hiippelised.
Tekst on iildsdnaline, esineb stiili-ja keelevigu. Vormistus on korrektne,
kasutatakse lihtset viitamissiisteemi.

D (rahuldav) — sisutekst vastab teemale, kuid teoreetiline alusmaterjal
on ebaiihtlane ning jéreldusi on ndrgalt pohjendatud. Teksti iilesehituses
on vastuolud, moni tekstiosa puudub. Tekstis kasutatakse 14bivalt nii
argi- kui teaduskeelt, erinevad stiilid ja sdnavara on segunenud.
Vormistus on kiill korrektne, kuid kasutatud on erinevaid
viitamissiisteeme.

Hindamiskomponentide osakaal hinde kujunemisel:

Moodul 1:
Iseseisev ja/voi riihmatoo 1 — 25%
Moodul 2:
Iseseisev ja/voi rithmatdo 2 — 30%
Moodul 3:

Iseseisev ja/voi rithmatdo 3 — 30%
Aine kontakttundides aktiivne & kaasatud osalemine — 15%

Téiendav informatsioon
kursuse sisu kohta, kursuse
jaotumine teemade kaupa sh
seminarivormis toimuvate
kontakttundide ajad

SISSEJUHATUS ainesse: kontaktkohtumine 15.09.2017 kell 10.15-
13.45 (ruum A-402)

Aine sisu on jaotatud moodulitesse, mis omakorda koosnevad
alateemadest.

I moodul: INFOTEENUSED DIGITAALRAAMATUKOGUS
OLEMUS, KONTSEPTSIOONID, LAHENEMISVIISID (15.09 —
24.09. 2017)

1. Infoteenused digitaalraamatukogus: kujunemine, olemus,
lahenemisviisid.
2. Digitaalraamatukogu teenuste arendamise raamistik - projektid,
mudelid.
I mooduli kontaktkohtumine 22.09 kell 10.15-13.45 (ruum A-402)




11 moodul: DIGITAALRAAMATUKOGU TEENUSTE
KASUTAJATE OOTUSED JA RAHULOLU
(28.09 - 8.10.2017)

3. Digitaalraamatukogu kasutajad. Kasutajate ootused ja ndudlus
digitaalraamatukogu teenuste kontekstis. Kasutajarithmade
infokditumine.

4. Digitaalraamatukogu kasutajate rahulolu: uuringud ja rakendused.

Il mooduli kontaktkohtumine 6.10 kell 10.15-13.45 (ruum A-402)

111 moodul: DIGITAALRAAMATUKOGU KASUTAMINE &
KASUTATAVUS
(9.10 - 22.10.2017)

5. Kasutajate vajaduste hindamine ja analiilis digitaalraamatukogus.
6. Digitaalraamatukogu kasutamine ja kasutatavus: kasutajaliidese

koostoime, kasutajakesksus, juurdepéés.
11 mooduli kontaktkohtumine 20.10 kell 10.15-13.45 (ruum A-402)
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