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Ainekood INT7157.DT

Infoteenused ja -teenindamine

Maht 4 EAP Orienteeriv Oppesemester: E
kontakttundide | S2
maht: 10 t + e-
ope

Eesmirk: Tingimuste loomine organisatsioonis toimivale infospetsialistile vajalike
analiiiitiliste infoteenuste pakkumisega seotud teadmiste ja oskuste
omandamiseks.

Aine liihikirjeldus: Informatsiooni roll organisatsiooni eesmérkide saavutamisel, juhtimisotsuste

(sh iseseisva to0 sisu
Kirjeldus vastavuses
iseseisva t00 mahule)

vastuvotmisel, kohanemisel muutuva keskkonnaga. Informatsiooni
funktsioneerimist toetavad protsessid: info- ja teadmusjuhtimine; info-, sisu-
ja andmehaldus. Organisatsiooni infospetsialistide poolt pakutavad
infoteenused. Eriala- ja infoanaliiiitiku t66 spetsiifika.

Siseinformatsiooni ja viliskeskkonnast hangitava informatsiooni
korraldamine.

Organisatsiooni véliskeskkonna infoseire kui organisatsiooni info- ja
teadmusjuhtimise vahend. Infoseire mdiste ja eesmargid, infoseire meetodid,
infoseire eripéra avaliku ja erasektori organisatsioonides. Veeb, siivaveeb ja
sotsiaalsed vorgustikud kui seirekeskkonnad. Manuaalne ja automaatseire.
Seire siisteemi loomine. Permanentne, perioodiline ja strateegiline seire.
Veebiseire vahendid: Website-Watcher, Capture-Saver, Copernic Tracker jt.;
sidusteenused Infominder ja Change Notes.

Analiiiitilised infotooted. Vordleva-, sisu-, faktor- , kontseptuaal- ,
variatsioon- jt analiitisiviiside kasutamine tdenduspdhiste, juhtimisotsuseid
toetavate infotoodete ettevalmistamisel.

Iseseisev to6. kirjanduse ldbitddtamine, iseseisvate individuaalsete ja
riihmatddde sooritamine. Oppetdd toimub e-0ppe keskkonnas MOODLE

Opiviljundid:

Aine ldbinud iilidpilane:

- moistab infoanaliiiitiliste teenuste olulisust organisatsiooni eesmérkide
saavutamisel, juhtimisotsuste vastuvotmisel ja kohanemisel muutuva
keskkonnaga

- omab teadmisi infoseire olemusest ja tdhtsusest organisatsioonide
infoanaliititiliste teenuste pakkumise protsessis;

- tunneb veebikeskkonna infoseire eripdra ja olulisemaid seire
voimalusi ja meetodeid;




- valdab kogutava informatsiooni to6tlemise pShimdtteid ja
rakendatavaid infoanaliiiisi meetodeid.

Hindamismeetodid:

Kujundav hindamine.

Aine koondhinne moodustub iseseisvate t6ode hinnetest (1.moodul —10%,
teine moodul —20%, kolmas moodul- 20%, neljas moodul- 20% ja projektit66
ja selle esitluse hindest (30%)

Aine koondhinde saamiseks peavad olema positiivse tulemusega sooritatud ja
MOODLE isse iiles laaditud kdigi moodulite raames tehtavate iseseisvad
t0od.

Iga mooduli iseseisvad t66d tuleb esitada MOODLE 'is mooduli
OPIJUHISES etteantud téhtaegadel. T66 hilinemisel tuleb sellest teavitada e-
kirjaga dppejoude, samuti tuleb teavitada hilinenud t606 tileslaadimisest.
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Iseseisva t00 nduded

Aine koondhinde saamiseks peavad olema positiivse tulemusega sooritatud ja
MOODLE isse iiles laaditud kdigi moodulite raames tehtavate iseseisvad
t00d, sh. seminari ja neljanda mooduli ettekanne.

Eksami
hindamiskriteeriumid voi
arvestuse sooritamiseks
vajalik miinimumtase

Eksamihinne moodustub moodulite iseseisvate toode ja projektit6o hinnetest
(1.moodul —10%, teine moodul —20%, kolmas moodul- 20%, neljas moodul-
20% ja projektitdo ja selle esitluse hindest (30%)

Hindamine toimub vastavalt TLUs kinnitatud skaalale:

A — suurepidrane 91-100%

B — vdga hea 81-90%

C —hea 71-80%

D — rahuldav 61-70%

E — kasin 51-60%

F — puudulik 0-50% (negatiivne hinne)

Projektitoo koostamine
Hindamisvorm: eristav hindamine
Projektit6d hindamiskriteeriumid:

1.kriteerium Kasutatud allikate sobivus ja relevantsus

A (suurepdrane). Kasutatud allikad on teemakohased, niiiidisaegsed, valik on
pohjendatud. Omatakse véiga head iilevaadet ilmunud késitlustest.

B (vdga hea). Kasutatud allikad on teemakohased, niitidisaegsed, valik on



http://www.tlu.ee/opmat/in/Refereerimine/

pohjendatud. Omatakse head iilevaadet ilmunud kisitlustest.

C (hea). Kasutatud allikad on teemakohased, niiiidisaegsed, kuid valik on
tehtud pealiskaudselt.

D (rahuldav). Kasutatud allikad on teemakohased, niitidisaegsed, kuid valik
on tehtud pealiskaudselt.

E (kasin). Kasutatud allikad on teemakohased; niilidisacgsete osakaal
ebapiisav; valik tehtud viga pealiskaudselt.

2. kriteerium Ulevaate struktuur ja sisuesitus

A (suurepdrane). Too teksti lilesehitus on loogiline, alateemad omavahel véiga
histi seostatud, tekst on terviklik ja annab véga hea iilevaate teema késitlusest.
Seisukohad suurepéraselt pdhjendatud. Terminite kasutamine veatu.

B (védga hea). T60 teksti lilesehitus on loogiline, alateemad omavahel hésti
seostatud, tekst on terviklik ja annab hea tilevaate teema késitlusest.
Seisukohad véga histi pdhjendatud. Terminite kasutamisel esineb viikesi
ebatipsusi.

C (hea). Teema olulised aspektid on késitletud, kuid seostatus Opituga ja
omapoolne hinnang jadb viheseks. Seisukohad hésti pohjendatud. Terminite
kasutamisel esineb mitmeid ebatépsusi.

D (rahuldav). Teema olulised aspektid on kisitletud, kuid esitatud
pealiskaudselt; seostatus dpituga ja omapoolne hinnang puudub. Seisukohad
vaid osaliselt pohjendatud. Terminite kasutus vdhene, esineb mitmeid vigu

E (kasin). Teema olulised aspektid on késitletud, kuid esitatud viga
pealiskaudselt; seostatus Opituga ja omapoolne hinnang puudub. Seisukohad
on jiddnud pdhjendamata. Terminite kasutus ebapiisav; kasutab segamini argi-
ja teaduskeelt

3. kriteerium To06 teksti vormistus

A (suurepdrane). To0 vastab tilidpilastdode vormistamise juhendile

B (védga hea). To0 vastab iilidopilastoode vormistamise juhendile; esineb
viikesi ebatdpsusi.

C (hea). T66 on korrektselt vormistatud, allikad viidatud vastavalt
ilidopilastoode vormistamise juhendile, kuid esineb tiksikuid vormistus-,
hooletus- ja digekirjavigu.

D (rahuldav). T66 on vormistatud ja allikad viidatud vastavalt tiliopilastodde
vormistamise juhendile, kuid esineb mitmeid vormistus-, hooletus- ja
oigekirjavigu.




E (kasin). T66 on ebaiihtlaselt vormistatud, allikate viitamisel kasutatud
erinevaid viitamissiisteem; esineb rohkelt vormistus-, hooletus- ja
oigekirjavigu

Moodulite iseseisvate toode hindamiskriteeriumid:

e Piistitatud iilesande sisuline m&istmine

e Loogiline sisuesitus, argumenteerimise veenvus ja seostamine kursuse
moisteraamistikuga

e Kasutatud allikate relevantsus

e Isikliku arvamuse olemasolu ja ndidete toomine oma organisatsiooni voi
enese kogemustest

e Teksti otstarbekas struktureeritus, kujundus ja vormistus
e Kaorrektne keelekasutus, viitamise korrektsus
e Praktiliste iilesannete vastavus t66 juhendis piistitatud ndoudmistele

Téiendav informatsioon
kursuse sisu kohta,
kursuse jaotumine
teemade kaupa sh
seminarivormis
toimuvate
kontakttundide ajad

Kontakttunnid:

03.11 14.00 Sissejuhatus ainesse S233
15.12 12.10 Ettekanded S233

Moodle’i pohine ope

1.moodul (02.11 -10.11)
2.moodul (11.11-22.11)
3.moodul (23.11-03.12)

4.moodul (04.12- 14.12)
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