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1 SISSEJUHATUS

1.1 Teema valik

Kuna arvutite ning neil podhinevate infotehnoloogiliste lahenduste kasutamine igas
eluvaldkonnas muutub iiha enesestmoistetavamaks, siis suureneb jirjest enam ka uute
tarkvararakenduste loomise vajadus. Samasugune olukord wvalitseb ka Tallinna
Pedagoogikaiilikoolis (edaspidi TPU), kus jirjest enam soovitakse kdikvdimalikke toiminguid
paberilt arvutisse viia. Uha suurenev tarkvaraprojektide hulk on toonud kaasa vajaduse luua
uusi tookohti analiiiitikute, programmeerijate jt. tarbeks. Kahtlemata eksisteerib TPU
infotehnoloogia osakonnal (edaspidi IT osakond) vajadus lisatodjou jirele, kuid samas oleks
kasulik vaadata iile praegune olukord ning analiilisida, kas oleks vdimalik ka olemasolevat
meeskonda produktiivsemalt todle rakendada? Kuna tarkvaraprojektide arv ja ka meeskond
kasvab, siis oleks mdistlik hakata vilja td6tama pohimotteid ja noudeid, mis reguleeriksid
tarkvaraarenduse protsessi ning aitaksid muuta nii IT osakonna kui ka tellija tegevust
tulemusrikkamaks.

Kui mddta TPU tarkvara arendustegevust SW-CMM (Capability Maturity Model for
Software)' skaalal, siis v0ib kahtluseta viita, et hetkel on see algtasemel. Enamus tegevusest
toimub suhteliselt médaratlematult nii tellija kui tarnija poolt ning see on toonud kaasa mitmeid
probleeme. On esinenud juhtumeid, kus tarkvaraprojektid on kas osaliselt vdi tdielikult 1dbi
kukkunud. Kindlasti ei saa siin kogu vastutust IT osakonnale panna. Ka tellija tegevus projekti
algatamisel ja selle edasisel realiseerimisel peaks olema selgelt reguleeritud. Vastasel juhul
voib taas tekkida olukord, kus tellija sona otseses mottes annab vaid loodava
tarkvararakenduse pealkirja ning astub seejarel arendusprotsessist korvale, liikkates kogu to6 ja
vastutuse IT osakonnale. Seetdttu on kiesolevas td0s lisaks tarkvaraarendusmeeskonna

tegevustele pooratud tihelepanu ka tellija kohustustele.

1.2 Eesmark

Kéesoleva t00 eesmirk on kokku vdetud ka infotehnoloogia standardi sissejuhatuses:
"Tarkvara viljatodtamiseks ja halduseks ilmub iiha enam standardeid, protseduure, meetodeid,
keskkondi. Niisugune rohkus on tekitanud raskusi tarkvara halduslikul ja tehnilisel
kdsitsemisel, eriti toodete ja teenuste integreerimisel. Tarkvaradistsipliin peab siirduma

selliselt rohkuselt mingile tihisele raamstruktuurile." [ISO-Tep]

1 SW-CMM (Capability Maturity Model for Software) on SEI (Software Engineering Institute) poolt
1993. aastaks vélja tootatud mudel selleks, et hinnata tarkvara arendamise ja haldamise kvaliteeti. Nimetatud

mudel eristab tarkvaraprotsessi kiipsuses viit taset. [P1ho2003]
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Niisiis on t60 eesmdrgiks siistematiseerida tarkvara arendusega seotud tegevused ning
moodustada esialgne pakett pohimotetest, mis iihtlustaksid projektide elluviimisel ldbitavaid
etappe ning parandaksid t66 efektiivsust. Uhtlasi on eesmirgiks luua taotluste jm.
dokumentide vormid, mis aitavad luua uhtse dokumentatsioonisiisteemi koikidele
tarkvarapakettidele.

Kuigi algne idee oli luua kindla raamistikuga "TPU tarkvaraarenduse eeskiri", siis t66 kiigus
ilmnes sellise mdtte ebasoovitavus. Pole eriti mdistlik koostada ja vastu votta eeskirju, mis on
kirjutatud pigem teooriast 1dhtuvalt ning mis ei pruugi reaalse olukorraga iildse sobituda. Kuna
iga organisatsioon on omandoline ja selle kujundavad osalt jaolt ka inimesed, kes selles
tootavad, siis ei ole olemas iihest retsepti, mis tagaks projektide dnnestumise. Seega sai t60
eesmérgiks luua esialgsed ettepanekud ja nduanded, millest peaks edasiste tarkvaraprojektide
puhul ldhtuma. Seejdrel on voimalik reaalsetest olukordadest ja kogemustest ldhtuvalt
véljapakutud siisteemi muuta, tdiendada ning jark-jargult liikuda t66 kvaliteedi parandamise

suunas.

1.3 To0 jaotus
To66 koosneb kolmest osast. Esimene osa (2.-4. peatiikk) moodustub infotehnoloogia
standardi ISO 12207 "Tarkvara elutsiikli protsessid" ja kahe tarkvaraarendusmetoodika - XP
(Extreme Programming) ja RUP (Rational Unified Process) - kirjeldusest ja analiilisist.
Tuginedes varasematele kogemustele on piiiitud analiiiisida kolme eelpoolnimetatu kasutamise
voimalikkust (ja voimatust) TPU tarkvaraarendusprotsessides. Kuna t66 eesmirgiks on
koostada kogu tarkvara elutsiiklit puudutavad nduded, siis algatusprotsessi ja tarkvaratoote
mahavottu puudutavad tegevused saab koostada tuginedes ainult standardile, kuna XP ja RUP
neid valdkondi viga iiksikasjalikult ei puuduta. Samas puudutab standard lisaks muule ka
haldus- ja juhtimisprotsesse, mida t60s viga pogusalt kisitletakse, kuna peatidhelepanu on
koondatud siiski tarkvaratootele. Nii standard, XP kui ka RUP toonitavad mitmel pool, et
nende poolt esitatud pohimdtteid ei ole mdistlik téht-tdhelt jérgida. Tarkvara tootva
organisatsiooni eesmairgiks peaks olema teha selgeks, millised nduded on vajalikud ja
kasulikud ning ainult neid kohandada tarkvaraarendusprotsessi raamidesse. Eesmirgiks peab
olema tarkvara kvaliteedi parandamine mitte iihe voi teise metoodika juurutamine. T60 teises
osas (5. peatilkk) on esitatud pohimdtete pakett, millest peaks edaspidi lihtuma TPU
tarkvaraarendusprojektide elluviimisel. Kolmanda osa (Lisa. 2 - Lisa. 6) to6st moodustavad

pohimdtteid tdiendavad normdokumendid ja vormide blanketid.



2 INFOTEHNOLOOGIA STANDARD ISO 12207 - "Tarkvara

elutsiikli protsessid"

Rahvusvaheline standard ISO 12207 koostati ISO/IEC? tehnilise ithendkomitee (JTC1 -
"Infotehnoloogia") alamkomitee (SC 7 - "Tarkvaratehnika") poolt ning avaldati 1995. aastal.
Eesti standardina kinnitas Standardiamet selle 1998. aastal. Standardi eesmirgiks on anda
selge ja struktureeritud iilevaade kogu tarkvara elutstiklist ning kirjeldada kdikide protsesside
tegevused: "Kédesolev standard kehtestab tarkvara elutsiikli protsesside tarbeks iildise, tipselt
médratletud terminoloogiaga raamstruktuuri, millele saab viidata tarkvara valdkonnas. See
struktuur sisaldab protsesse, tegevusi ja toid, mida tuleb rakendada tarkvara sisaldava
slisteemi, iseseisva tarkvaratoote voi tarkvarateenuse hankimisel ning tarkvaratoote tarnimisel,
valjatootamisel, ekspluateerimisel ja hooldamisel." [ISO-Tep]

Kuna standard on suhteliselt iildine ja suureplaaniline dokument, siis ei anna see ette
dokumentatsiooni blankette, konkreetset dokumentide sisu ja muud taolist - selle peab vilja
tootama tarkvaraarendaja ise. Samuti ei ole toodud konkreetseid ettepanekuid tarkvara
elutsiikli mudeli vdi arendusmeetodi kohta: "Standard ei kirjuta ette konkreetset elutsiikli
mudelit ega tarkvara arendusmeetodit. Standardit jirgivate huvipoolte vastutusele jiddb
elutstikli mudeli valimine tarkvaraprojekti tarbeks ning standardi protsesside, tegevuste ja
toode kajastamine selles mudelis. Huvipoolte vastutusele jadb ka tarkvara arendusmeetodite
valimine ja rakendamine ning konkreetse tarkvaraprojekti jaoks kohaste tegevuste ja toode
sooritamine." [ISO-Tep]

Standard jaotab tarkvaraarendusega seotud tegevused erineva astme protsessideks:

- Viis primaarprotsessi (hankimisprotsess, tarneprotsess, arendusprotsess,
ekspluatatsiooniprotsess, hooldusprotsess)

- kaheksa abiprotsessi (dokumenteerimisprotsess, konfiguratsiooni halduse protsess,
kvaliteedi tagamise protsess, verifitseerimisprotsess, valideerimisprotsess, iihisldbivaatuse
protsess, auditeerimisprotsess, probleemide lahendamise protsess)

- neli organisatsioonilist protsessi (haldusprotsess, infrastruktuuri protsess, tdiustusprotsess,
koolitusprotsess)

Korduvalt toonitatakse asjaolu, et kdiki toodud protsesse pole kohustuslik rakendada, kui see

pole mdistlik ja otstarbekas. Organisatsiooni ndudmistest ja vajadustest ldhtuvalt tehakse

2 ISO (the International Organization for Standardization - Rahvusvaheline Standardiorganisatsioon) ja
IEC (the International Electrotechnical Commission - Rahvusvaheline Elektrotehnikakomisjon) moodustavad
spetsialiseeritud iilemaailmse standardimise siisteemi, mille rahvuslikud litkmesorganisatsioonid osalevad

rahvusvaheliste standardite viljatootamises. [ISO-Tep]
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analiiiis ning vastavalt sellele kohandatakse kehtivat standardit - osa ndudmistest jdetakse

vilja, osa tdiendatakse jne.

ELUTSUKLI ELUTSUKLI
PRIMAARPROTSESSID ABIPROTSESSID

1. Dokumenteerimine
1. Hankimine
2. Konfiguratsiooni haldus

3. Kvaliteedi tagamine
2. Tarnimine
4. Verifitseerimine

5. Valideerimine
4. Ekspluatatsioon
6. Uhisldbivaatus
3. Arendus

7. Auditeerimine
5. Hooldus
&. Probleemide lahendamine

ELUTSUKLI ORGANISATSIOONILISED PROTSESSID
1. Haldus 2. Infrastruktuur

3. Taiustamine 4. Koolitus

Tabel 1. Infotehnoloogia standardi ISO 12207 "Tarkvara elutsiikli protsessid"struktuur [ISO-Tep]

2.1 Primaarprotsessid
Standardi jérgi on primaarprotsessid need, mis teevad iildse vdimalikuks tarkvaraarenduse.
Nagu protsesside nimetustest voib jareldada, on tegemist tellija ja tarnija paddevusse kuuluvate
toimingutega. Primaarprotsessid on kdige tdhtsamad ja siin ei ole vdimalik iihtegi protsessidest
vilja jitta - tarkvaraarendus peab kdik need ldbima. Kdige tdhtsamad on kahtlemata hankimis-
ja arendusprotsess. Mone aja moddudes omandab suurema tdhtsuse hooldusprotsess, mille
olulisim osa on tarkvarasse muudatuste tegemise protsessi kirjeldus.

2.1.1 Hankimisprotsess
Kogu tarkvaraarendusprotsess saab alguse siisteemi, tarkvaratoote voi tarkvarateenuse

hankimise vajaduse méiratlemisest. [ISO-Tep] TPU-s peaks nimetatud toimingu libi viima



struktuuritiksus(ed), kellel on ilmnenud vajadus uue tarkvararakenduse jarele. Suur probleem,
mis on TPU-s juba mitmeid kordi ilmnenud, on see, et paljude infotehnoloogia-alaselt
ebapéddevate inimeste seas levib arusaam nagu IT lahendus muudaks kdike paremuse poole.
Arvatakse, et kui tarkvararakendus saab valmis, siis ongi probleemid lahenenud. Reaalsus néeb
paraku pisut teistmoodi vélja. Hésti toimivat siisteemi ei looda ainult {ihe tarkvararakenduse
abil. Kogu toimemehhanism peab juba eelnevalt eksisteerima. Loodav tarkvara aitab seda vaid
automatiseerida s. t. siisteemiga seotud tegevusi hdlbustada. Seega on IT osakonnal kujunenud
vélja kindel soov, et tellija peab endale (ja ka iilikooli juhtkonnale) vdga konkreetselt selgeks
tegema, miks {iht vdi teist rakendust iildse vaja on. Teiseks tdhtsaks sammuks on koostada ja
kinnitada normdokumendid, mis aitaksid reguleerida siisteemi toimimist ning motiveeriksid
tootajaid (voi ka iilidpilasi) rakendust kasutama.

Standard kirjeldab hankija esmaseid tegevusi jargmiselt: "5.1.1.1 Hankija alustab
hankimisprotsessi silisteemi, tarkvaratoote voi tarkvarateenuse hankimise, viljatodtamise voi
tdiustamise kontseptsiooni vOi vajaduse kirjeldamisega. 5.1.1.2 Hankija peab piiiidma
méidratleda ja analiilisida ndudeid siisteemile. Siisteeminduded peaksid sisaldama todalaseid,
organisatsioonilisi ja kasutajakeskseid ning [...] muid kriitilisusndudeid [...]." [ISO-Tep].
Standardis mérgitakse, et hankija voib jétta tarkvaranduete midratlemise ka tarnija hooleks,
kuid selles osas on TPU-s juba mitmeid negatiivseid kogemusi: tellija ndustub projekti
algfaasis IT osakonna poolt viljapakutud lahenduste ja ideedega, kuid hiljem Ileiab, et
valminud tarkvara ei vasta (kasutaja) nouetele ning koik tuleb iimber teha. Niisiis on
hilisemate arusaamatuste tekkimise véltimiseks parem, kui esialgsed nduded ja iildise siisteemi
toimemehhanismi formuleerib projekti algataja ise.

Standard toob vélja viis erinevat hankevarianti: valmistarkvaratoote ostmine, tarkvara
tootmine organisatsiooni enese poolt (kdesoleval juhul niisiis IT osakonna poolt),
tarkvarateenuse hankimine lepingu kaudu, olemasoleva tarkvaratoote tdiustamine ning
viimaseks kolme esimese variandi omavahel kombineerimine. Standard iitleb et ka
hankevariandi otsuse peaks langetama hankija, kuid siinkohal v6ib kogemustele tuginedes
vdita, et pigem peaks olema otsustajaks IT osakonna vastutavad isikud ning iilikooli juhtkond,
kes teavad paremini iilikooli ressursse ja vdimalusi ning oskavad langetada ka pédeva otsuse.
Pakkumiskutse koostamine, lepingu sdlmimine ning tarnija seire on vajalikud ainult juhul kui
tarkvara ostetakse véljastpoolt iilikooli. Kuna kidesoleva t66 peatdhelepanu on koondatud
tarkvara arendusele TPU siseselt, siis need teemad jiivad hetkel lihemalt puudutamata.
Lepingut peaks antud juhul asendama tellija poolt koostatud ning hiljem IT osakonna poolt

vastavalt tdiendatud projektiplaan, milles on maédratletud tarkvaratoote funktsionaalsused,



kasutajate ndudmised, siisteemi toimimiseks vajalikud mehhanismid jmt. Kui antud dokument
on kooskdlastatud TPU juhtkonna, IT osakonna ning tellija poolt, siis seda vdibki lugeda
lepingu so0lmimiseks - tellija on mdiiratlenud enda soovid ning tarnija aktsepteerib need.
Juhtkond omakorda tunnustab loodava siisteemi vajalikkust ning varustab iiksused t0oks
vajalike ressurssidega. Viltimaks hilisemaid arusaamatusi, peaks kooskdlastamine toimuma

kirjalikult (projekti allkirjastamise néol) ja mitte suusonaliselt.

2.1.2 Tarnimisprotsess
Tarnimisprotsess kirjeldab tidpsemalt tarnija tegevused ja kohustused. Tarnija esmaseks
iilesandeks on vaadata 14bi tellija poolt esitatud projekt, viia sisse vajalikud parandused ning
otsustada projekti edasine kdekdik. Standardis on need tegevused nimetatud kui: algatamine,
vastuse koostamine, lepingu sdlmimine. TPU-s on projekti esmaseks libivaatajaks IT osakond,
kes viib sisse vajalikud parandused ja muudatused. Seejdrel tehakse otsus projekti edasise
kdekdigu osas. Otsustamisel on kahtlemata tihtis roll TPU juhtkonnal, kelle pidevuses on
eraldada projekti realiseerimiseks vajalikud ressursid. Esialgse otsuse voib teha IT osakond,
kes annab juhtkonnale iilevaate vajaminevatest ja olemasolevatest ressurssidest. Loplikku
otsust ja eelarvet ei saa kindlasti teha esialgse projektiplaani alusel. Seega on esmalt vajalik
juhtkonna otsus selle kohta, kas projektiga tildse tegelema hakatakse. Pirast positiivse otsuse
langetamist algab plaanimise protsess. Standardi jidrgi holmab see endas hankenduete
labivaatamist, tarkvara elutsiikli mudeli valimist, tarkvaraprojekti halduse nouete kehtestamist
jmt. Viimased kaks peaks olema tihekordselt teostatud ning dokumenteeritud tegevused ning
neid peaks saama kohandada koikidele jdrgmistele tarkvaraprojektidele. Seega jddb
plaanimisel tarnija iilesandeks hankenduete ldbivaatamine ja vajadusel tdiendamine.
Plaanimisele jirgnevad arendus-, ekspluatatsiooni- ja hooldusprotsessid on eraldiseisvad
protsessid, kuid kuuluvad tarnimisprotsessi alla. Neid kirjeldatakse ldhemalt jirgnevates
punktides. Tarneprotsess 10ppeb tarkvara ldbivaatuse, hindamise ja iileandmisega ning projekti
16puleviimisega.

2.1.3 Arendusprotsess
Arendusprotsess sisaldab reaalse rakenduse viljatootaja iilesannete loetelu: "See protsess
holmab tarkvaratootega seotud nduete analiiiisi, projekteerimise, programmeerimise,
integreerimise, testimise ning installeerimise ja vastuvotmise tegevusi." [[ISO-Tep]
TPU-s eecldab arendusprotsessi joudmine projekti heakskiitmist juhtkonna poolt. Esimese
sammuna luuakse meeskond, mis koosneb nii tellija- kui ka tarnijapoolsetest esindajatest.
Vastavalt oma piddevustele teostatakse {iihise meeskonnana silisteeminduete analiiiis,

koostatakse tarkvara nduete spetsifikatsioon ning teostatakse muud vajalikud tegevused. Pérast



tdpsemat analiilisi selgub ka tarkvaratoote kogumaksumus. Kuigi standardis on loetletud suur
hulk kdikvoimalikke spetsifikatsioone, dokumente jmt., mille loomist soovitatakse, siis iildises
plaanis muutuvad jérjest populaarsemaks tarkvaraarendusmetoodikad, mis eeldavad viiksema
hulga teoreetilise dokumentatsiooni koostamist ning suurema tdhelepanu koondamist
kasutajate vajadustele ja nende realiseerimisele. Sellest aspektist ldhtuvalt on mitmed
standardis loetletud etapid vilja jidetud ja eeskujuks voetud juba mdne konkreetse
arendusmetoodika ideoloogia.

Tarkvara arhitektuuri projekteerimine ja detailprojekteerimine on osaliselt kattuvad tegevused,
viimase puhul on tulemus detailsem ja pdhjalikum. Projekteerimine hdlmab endas
andmebaaside iildskeemi koostamist, kasutajaliideste- ja testimisplaani véljatdotamist jmt.
Oluliseks saab ka tarkvaraarenduse meetodi valimine, millele vastavalt méératletakse edasine
tegevus. Jargneb rakenduse programmeerimine ja testimine. Standard ei kirjelda viga
iiksikasjalikult programmeerimise osa - arvatavasti on pdhjus selles, et antud etapp
madratletakse pigem mone metoodikaga. Rohutatud on tarkvara, andmebaaside ja testide
dokumenteerimist, mis on kahtlemata véga oluline. Testimine hdlmab lisaks koodi ja
funktsionaalsuse mehaanilisele testimisele ka kontrollimist, kas tarkvara vastab
projektiplaanis esitatud nduetele ja eeldatud tulemustele.

Arendusprotsessi kdigus valmib 10plik tarkvarapakett, mis rakenduse koodi kdrval sisaldab ka
koiki  juhendeid: kasutajajuhendit, juhendeid installeerimiseks, deinstalleerimiseks,

varundamiseks, halduseks jne.

2.1.4 Ekspluatatsiooniprotsess
Ekspluatatsiooniprotsess kirjeldab ekspluateerija ehk kasutaja tegevused: katseekspluatatsioon,
siisteemi ekspluatatsioon ja kasutaja toetamine [ISO-Tep]. Katseekspluatatsioon tdhendab
sisuliselt kasutajapoolset testimist eesmirgiga kontrollida rakenduse vastavust kirjeldatud
nduetele. Siisteemi ekspluatatsioon toimub selleks ettendhtud keskkonnas ja vastavalt
kasutajajuhendile. Standardi jérgi peaks kasutajatuge pakkuma ekspluateerija ehk siis tellija.
TPU-s peaks kasutajatoe organiseerimine toimuma kokkuleppel hankija ja tarnija vahel.
Uldjuhul peaksid mdlemad pooled olema valmis kasutajatuge pakkuma eeldusel, et rakenduse
kasutamist puudutavatele kiisimustele vastab tellija ning spetsiifilisematele IT alastele
kiisimustele vastab rakenduse looja (ehk IT osakond).

2.1.5 Hooldusprotsess
Hooldusprotsess muutub aktuaalseks juhul kui olemasolevat ja toimivat tarkvara on vaja
muuta vO1 tdiustada. Esimese sammuna analiiiisitakse, milline on muudatuse toime

organisatsiooni tegevusele ja senisele siisteemile. Standard ndeb ette muudatuse analiiiisi
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kolmest aspektist lahtuvalt:
» Muutuse tliiip - kas muudatuse kdigus parandatakse siisteemi sisulist viga vOi on tegemist
mone funktsionaalsuse juurdelisamisega
« Muutuse ulatus - kui suured on muudatustega kaasnevad kulud, kui kaua votab
muudatuste tegemine aega
« Muutuse kriitilisus - kuidas mdjutab muutus olemasolevat siisteemi, selle ohutust ning
turvalisust
TPU-s peaks antud juhul kehtima jirgmine ndue: kui muudatus on viiga suure ulatusega, siis
tuleb algatada uus projekt - koostada projektiplaan, taotleda juhtkonnalt ndusolek, eraldada
eelarvest raha jne. Kui tegemist on viiksemat sorti tdoga, siis pole projekti algatamine vajalik
ja tidiendused tehakse paralleelselt muude iilesannetega. Siinkohal on tdhtis ka markida, et
tuleb eristada kaht tiilipi muudatusi: siisteemi vea parandus voi funktsionaalsuse lisamine. Kui
siisteemi t60s ilmneb kriitiline viga, siis kindlasti ei saa teostada pikalevenivat analiiiisi ja
arutleda muutuse tegemise vajalikkuse iile. Taoline muudatus tuleb teha voimalikult kiiresti.
Sellele jérgneb kogu siisteemi testimine ja parandatud versiooni tddsseandmine.
Funktsionaalsuste lisamine seevastu peab ldbima eelpoolnimetatud analiiiisi, kinnitamise jm.
etapid. Nii veaparandused kui ka muudatused funktsionaalsustes peavad kajastuma tarkvara
dokumentatsioonis.
Tegevused, mis puudutavad tarkvara kasutuselt mahavdtmist pole TPU-s veel kuigivord
aktuaalsed, kuna hetkel luuakse alles tarkvararakenduste esimesi versioone. Seda etappi on
moistlik hakata tdpsemalt formuleerima siis, kui ilmneb taoline vajadus. Standardis méargitud
kasutajate informeerimine on iiks olulisemaid tegevusi. Samas voiks tuua lisakommentaariks,
et TPU-s on ette tulnud juhtumeid, kus IT osakond jitkuvalt kindlustab tellitud tarkvara
tootamise serveris, kuid keegi seda enam ei kasuta. Niisiis peaks (vastupidiselt standardis
esitatud noudele) ka kasutajatel endil lasuma kohustus IT osakonnale teada anda, kui iiks voi
teine rakendus enam kasutusel ei ole - mittevajaliku tarkvara saaks maha votta ja sddsta niigi

nappe ressursse.

2.2 Abiprotsessid

Tarkvara elutsiikli abiprotsesside hulka kuuluvad dokumenteerimisprotsess, konfiguratsiooni
halduse protsess, kvaliteedi tagamise protsess, verifitseerimisprotsess, valideerimisprotsess,
tihisldbivaatuse protsess, auditeerimisprotsess ja probleemilahendusprotsess. Olulisimad on

dokumenteerimisprotsess ning kvaliteedi tagamise protsess.
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2.2.1 Dokumenteerimisprotsess
Dokumenteerimisprotsess on abiprotsessidest olulisim. Nagu iitleb standard, on
dokumenteerimine elutsiikliprotsessi voi -tegevusega loodud informatsiooni jiddvustamine.
Dokumentatsiooni ei vaja mitte iiksnes programmeerijad, vaid ka iiksuste juhid, tarkvara
kasutajad jt.
Esimese dokumendina tuleks koostada nimekiri dokumentatsiooni osadest, mis on olulised
loodava tarkvara seisukohalt. Nimekirjas peaks olema maérgitud dokumendi nimetus, selle
otstarve ja sihtgrupp. Koostamisel tuleb kindlasti arvestada tarkvara mahuga ning seda silmas
pidades jélgida, et ndutavate dokumentide arv ei oleks iileliia suur. Loomulikult pole ka
puudulik  dokumentatsioon  hea.  Standard lubab kasutada ka  automaatseid
dokumenteerimisvahendeid. Siinkohal on hea markida, et koodi ja andmebaaside
dokumentatsiooni luuakse TPU-s juba automatiseeritult. Ulejdsinud dokumentatsiooni osad
luuakse kisitsi. Kogu dokumentatsioon siilitatakse digitaalsel kujul iihtse paketina koos
tarkvaraga.

2.2.2 Konfiguratsioonihaldus
Konfiguratsioonihalduse kdigus luuakse siisteem muudatuste ohjeks, tarkvara redaktsioonide
piiritlemiseks jne. TPU-s tihendab see eelkdige tarkvara versioonide nummerdamise siisteemi
viljatodtamist. Uksikasjalikuma raamistiku koostamine ei tundu momendil vajalik olevat,

kuna see oleks taoliste vdiksemat sorti tarkvaraprojektide puhul ilmne liialdus.

2.2.3 Kvaliteedi tagamise protsess. Verifitseerimis- ja valideerimisprotsessid.
Uhisliibivaatuse- ja auditeerimisprotsess
Koik nimetatud protsessid tdidavad iihel voi teisel moel sama eesmirki - kontrollida ja tagada,
et tarkvaratooted tootaksid veatult ning vastaksid nende kohta esitatud nduetele. Antud
protsessides voivad osaleda nii organisatsiooni litkmed (kvaliteedi tagamise-, lihisldbivaatuse
protsess) kui ka viljastpoolt tulevad soltumatud eksperdid (auditeerimis-, verifitseerimis-,
valideerimisprotsess). Uhislibivaatuse protsessis peaksid osalema just nimelt tarkvara
kasutajad, kes oskavad kdige paremini avastada probleeme ja kiisitavusi rakenduses. Koik
tarkvara juures leitud vead tuleb sisestada probleemide lahendamise protsessi.
Ulalnimetatud protsesse TPU tarkvaraprojektide puhul siiamaani praktiliselt rakendatud ei ole.
See voib olla ka iiheks pohjuseks, miks tarkvararakendused on tihti puudulikud ning paljud

vead ilmnevad alles kasutamise kdigus.

2.2.4 Probleemide lahendamise protsess
Probleemide lahendamise protsessi iilesandeks on - nagu nimigi litleb - koikvdimalike

probleemide analiiisimine ja lahendamine. Seda protsessi vOib rakendada mistahes teise
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protsessi raames, kui peaks ilmnema moni kiisitavus v3i probleem. Oluline on dokumenteerida

probleem, selle analiiiis ja lahenduskéik.

2.3 Organisatsioonilised protsessid

Organisatsioonilisi protsesse on neli: haldusprotsess, infrastruktuuriprotsess, tiiustusprotsess
ja koolitusprotsess. Kuna tegemist ei ole niivord tarkvaraarendust otseselt puudutavate
protsessidega vaid juba halduslike ja personalikiisimustega, siis kdesolevas t60s jadvad need

ldhemalt késitlemata.

2.4 Kohandamisprotsess
Kohandamisprotsess on esitatud standardi lisana ja teeb ettepanekud standardi kohandamiseks
tarkvaraprojektile. Protsessi kdigus realiseeritakse projekti keskkonna tuvastus, sisendite
taotlemine, protsesside, tegevuste ja todde valimine ning kohandamisotsuste ja -kaalutluste
dokumenteerimine. Uks osa - projekti keskkonna ning protsesside-tegevuste-tddde tuvastus on
teatud médral realiseeritud kiesolevas t6ds. Ulejdinud tegevused tuleks lisada konkreetsetes

situatsioonides vajaduse tekkimisel.
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3 XP (Extreme Programming)

XP meetodist radgitakse kui kergekaalulisest, "véledast" (agiilsest), inimese- ja suhtluskesksest
ning kasutaja vajaduste rahuldamisele orienteeritud arendusprotsessist XP looja Kent Beck
vOttis nimetatud meetodi esmakordselt kasutusele 1996. aastal. Niisiis on tegemist suhteliselt
uue, kuid praeguseks palju populaarsust voitnud tarkvaraarendusmeetodiga. Populaarsuse
itheks pohjuseks peetakse eelkodige kliendikesksust. Projekti algstaadiumist alates suheldakse
tihedalt tulevaste kasutajatega ning muudetakse ja tdiustatakse tarkvara vastavalt nende
soovidele. Kuna kliendil enamasti puudub védga konkreetne visioon uue tarkvara
funktsionaalsuste ja viljanigemise osas, siis on see heaks vOimaluseks jdrk-jargult vélja
kujundada kasutajale meelepdrane tarkvara. XP on kasutusel peamiselt viikestes
arendusmeeskondades, kuna see nduab diinaamilisust, kiiret imberpaigutumist jne.

Kui nn. "raske" arendusmeetodi rakendamine tdhendab enamasti suure hulga nduete ja reeglite
jargimist ning mahuka dokumentatsiooni loomist, siis XP puhul on nduete hulk viidud
miinimumini. Alles on jddnud vaid olulisimad. XP eesmirgiks on luua keskkond, kus
arendajad tunnevad end vabalt olemaks produktiivsed ja loomingulised, kuid siilitada siiski

teatud tasemel organiseeritus ja fokuseeritus [ XP].

Planeerimine Kodeerimine
Kasutajalood. Tellija pidev kohalolek.
Redaktsioonide planeerimine. Kood vastab kokkulepitud standardile.
Redaktsioonid liihikese aja tagant. Testid kirjutatakse enne kodeerimist.
Projekt on jaotatud iteratsioonideks. Paarisprogrammeerimine.

Planeerimine iteratsiooni alguses. Pidev integreerimine.

Inimeste imberpaigutamine.

Koosolek iga pdeva alguses.

Parandused XP-metoodikasse.

Disain
Lihtne disain.

Siisteemi metafoor.

Ainult noutud funktsionaalsus.

Rekodeerimine.

Kood on kollektiivne omand.
Koodi optimeerimine.
Uletunnitéé viltimine.
Testimine
Kogu kood on kaetud testidega.
Testimine enne redaktsiooni.
Vea leidmisel kirjutatakse test.

Pidev kasutajapoolne testimine.

Tabel 2. XP-metoodika reeglid ja tavad [XP]



Jargnevalt on kirjeldatud XP rakendamise peamised pdhimdtted ja 1dhtepunktid, mille leiab
metoodikat  tutvustaval  veebilehel  (http://www.extremeprogramming.org/rules.html).

Paralleelselt iilevaatega XP-st on toodud kogemused TPU tarkvaraprojektidest.

3.1 Kasutajalood

XP arendusmetoodika puhul on kasutajalugude osatdhtsus ddrmiselt suur. Kasutajalood
joonistab vdi kirjutab rakenduse tulevane kasutaja. Uks lugu koosneb iihest ekraanipildist voi
1-3 lausest ning kirjeldab soovitavalt ainult iiht funktsionaalsust. Kogutud kasutajalood
asendavad tarkvarale esitatavate (teoreetiliste) nduete mahukat dokumentatsiooni. Uks suur
erinevus kasutajalugude ja dokumentatsiooni vahel on see, et esimese puhul on vaatluse all
kasutaja (ehk konkreetse indiviidi) vajadused, teise puhul aga iileiildised ndudmised, mis ei
pruugi iildse reaalsust kajastada.

TPU-s on kasutajalugude suureks probleemiks asjaolu, et tihti puudub kasutajatel selge visioon
tarkvarast ning teadmised infotehnoloogilistest vdoimalustest. Seega vdib juhtuda, et kasutaja
ndeb hulga vaeva lugude kirjutamisel, kuid hiljem osutuvad need arendusel
kasutuskolbmatuks. Voib ette tulla olukordi, kus kasutajal tekkib kinnisidee mdne
funktsionaalsuse vajalikkuse osas, aga see ei ole tehniliselt realiseeritav vOi pole lihtsalt
otstarbekas seda teostada, kuna analoogne rakendus on juba olemas ja see on vdimalik sisse
osta. Sel juhul on véga keeruline tellijale selgitada pohjusi, miks iiht voi teist funktsionaalsust
tellitava tarkvara raames ei realiseerita. Uleiilikooliliste projektide puhul tekkib ka kiisimus,
milliste kriteeriumide alusel valitakse kasutajalugude kirjutajad ning kes kehtestab
kriteeriumid ja teeb valikud. Vdimalus, et kasutajalugusid saavad kirjutada koik soovijad, voib
tekitada kaks ddrmuslikku olukorda. Uhelt poolt vdib kasutajalugusid koguneda liiga palju
ning liiga erinevaid, vdoimaldamaks luua adekvaatset lildpilti loodavast tarkvarast. Samahaésti
voib tekkida olukord, kus kasutajalugusid ei tule peaaegu iildse, kuna impersonaalselt antud
ilesanne ei puuduta tildjuhul mitte kedagi isiklikult ning seda lihtsalt ignoreeritakse. Parem
lahendus on niisiis vélja valida konkreetsed isikud ning teha kasutajalugude kirjutamine neile
kohustuslikuks. Alternatiivina vdiks TPU jaoks pakkuda vilja lahendust, kus esialgne projekt
ja "uldplaan" kirjeldatakse projekti algataja poolt ning edasise analiilisi kdigus toimuvad
intervjuud kasutajatega. Intervjuudel voib selgitada ka kasutajalugude kirjutamise ideoloogiat
ning soovi korral vdivad kasutajad neid luua. Lisaks kasutajalugudele vdib koostada
stistematiseeritud funktsioonide loetelu, mis peaks andma selge iilevaate loodava tarkvara

eesmérkidest ja ka mahust.
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3.2 Redaktsioonid
Redaktsioonide puhul peab XP tdhtsaks tdhtaegade ning funktsionaalsuste (kasutajalugude)

realiseerimise jirjekorra kindlaks méddramist. Silmas tuleb pidada tarkvaraarenduse nelja
muutujat (funktsionaalsus, ressursid, aeg, kvaliteet), mille vahel balansseerides tuleb saavutada
optimaalseim ning kdik osapooli rahuldav tulemus. Nagu teada, saab nendest neljast kindlaks
madrata vaid kolme ja iiks jddb no. "vabaks", mille arvelt on vdimalik projektis korrektiive
teha.

TPU tarkvaraprojektide puhul on siiamaani olnud kindlaks méiratud vaid 15pp-tihtaeg.
Tarkvara arendusele kuluv aeg on iteratsioonideks jaotamata ning alameesmargid
defineerimata. Tdenéoliselt ongi enamuse probleemide pdhjuseks asjaolu, et puuduvad vahe-
etapid, mil peaks toimuma tarkvara (kasutajapoolne) iilevaatamine, testimine ja tagasiside
andmine. On esinenud mitmeid juhtumeid, kus tarkvara saab valmis vahetult enne téhtaja
saabumist ning korralikke teste ei joutagi ldbi viia - vead hakkavad ilmnema alles rakenduse
reaalsel kasutamisel.

XP-metoodika puhul rohutatakse vajadust anda redaktsioone vilja lithikeste vahedega ning
viiksemate muudatustega. Ressursside vihesuse tdttu pole see TPU-s paraku vdimalik, sest
see eeldaks eraldi tootaja palkamist, kelle iilesandeks oleks tarkvara pidev installeerimine
tookeskkonda. Siiani on sellega tegelenud TPU siisteemiadministraator, kellel pievast-pieva
ilmuvate redaktsioonide installeerimiseks tdendoliselt aega ei jitkuks. Teiselt poolt on
pracguseni loodud rakendused suhteliselt vihese funktsionaalsusega ning nende tiikeldamine

veelgi vidiksemateks osadeks ei pruugi enam mdistlik olla.

3.3 Iteratsioonid

XP-metoodika jaotab tarkvaraarenduse protsessi 1-3 nddalasteks etappideks ehk
iteratsioonideks. Iga iteratsiooni eel antakse koigile iilesanded, mis tuleb iteratsiooni 16puks
valmis saada. Koik iilesanded kooskolastatakse ka tellijaga. Iteratsiooni lopus vaadatakse iile,
kas koik piistitatud eesmérgid on tdidetud ning saadakse kasutajalt tagasisidet. Siis piistitatakse
uued iilesanded jargmise iteratsiooni jaoks ning kogu protsess kordub. Kuna téhtajad on viga
lithikesed, siis on lihtsam konkreetseid iilesandeid anda ning see omakorda lihtsustab hiljem
nende kontrollimist. Uhtlasi hoiab liihike tihtaeg programmeerijad motiveeritud ja pidevas
to0s.

Nagu juba eelpool deldud - ei ole TPU tarkvaraprojektide puhul iteratiivset arendustegevust
sitani rakendatud. Produktiivsema t60 ja kvaliteetsema tulemuse saavutamiseks peaks aga

edaspidi sellele jarjest enam tdhelepanu podrama.
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3.4 Programmeerijate iimberpaigutamine

Programmeerijate limberpaigutamise eesmirgiks XP-metoodikas on saavutada olukord, kus
iga programmeerija on kogu silisteemi tooga kursis ning kood on sOna otseses mottes
tthisomand - igaiiks voib ja suudab mistahes siisteemi osa parandada, muuta vdi tdiendada,
ilma et koodist arusaamisele soovitud kohas viga pikalt aega kuluks.

Kuna TPU-s on momendil t66] vaid kaks programmeerijat ning mdlemad on vdetud todle
erinevate projektide realiseerimiseks, siis taoline limberpaigutamise voimalus siin puudub.
Uhe abinduna - tagamaks oskusteabe siilimist - rakendatakse tarkvara koodile ja
dokumentatsioonile korgete nduete esitamist. Kui kood on arusaadavalt kommenteeritud ning
pohjalikult dokumenteeritud, siis peaks viljastpoolt tuleval uuel programmeerijal olema

suhteliselt lihtne koodist aru saada.

3.5 XP-metoodika parandamine

XP-metoodikat puudutav nduanne iitleb: "Fix XP when it breaks" ("Paranda XP-d kui see ei
toimi') [XP]. On {ildteada fakt, et kdik projektid - olgu nad tarkvaraga seotud voi mitte - on
erinevad ning ei ole voimalik anda tdpset ja iihest nduannete paketti, mis garanteeriks
sajaprotsendilise edu. Niisiis on vaja kehtestada reeglid organisatsiooni iihtse toimimise
tagamiseks, kuid samal ajal tuleb jilgida, et reeglid ei muutuks koormavaks ja ei hakkaks
projekti teostumist pidurdama. Kui on ilmselgelt néha, et iiks vOi teine ndudmine vaatamata
pingutustele ei toimi, siis pole motet selle tditmist vagisi nduda.

Seetottu on ka kdesolev t60 esitatud pigem iildiste pohimdtetena kui iiksikasjalike reeglitena.
Ajapikku kujundavad osakonna tootajad ise need head tavad, mida jargitakse. Samas on siiski
kasulik evida teatud raamistikku, mis annaks kétte tegevuste suunised ja aitaks iihtlustada

tarkvaraprojektide elutsiikli kulgemist.

3.6 Siisteemi metafoorid ja prototiiiibid

Metafoor on lithike lugu, mis kirjeldab nii programmeerijatele, kliendile kui ka juhtkonnale,
kuidas siisteem tootab. Rakenduse metafoor peab olema lithike, lihtne, koigile (ka tdiesti
voorale) tiheselt arusaadav monesonaline selgitus rakendusest. Metafoori kasutamine on
moeldud selleks, et hoida meeskonda nd. "iihel lainel", mis puudutab klassidele, meetoditele
jm. nimetuste andmist. See on iiks, mis lihtsustab nii kohe kui ka hiljem koodist arusaamist.
[Piho2003]

Prototiiiipide loomise pohiliseks eesmérgiks on aidata vilja selgitada nii tehnilisi kui disaini
probleemkohti, mis reaalse tarkvara kasutamisel tekkida voivad.

Nagu juba mitmeid kordi mainitud, on tarkvara analiiiisi etapp TPU-s olnud siiamaani
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praktiliselt olematu. Niisiis ei saa siinkohal (kogemustest ldhtuvalt) kommenteerida ei
metafooride ega ka prototiiiipide loomise vajalikkust vdi kasulikkust TPU tarkvaraprojektide

seisukohast.

3.7 Minimaalne funktsionaalsus

Funktsionaalsuse osas ndeb XP ette, et luuakse ainult need funktsionaalsused, mis on
kasutajate poolt ndutud. Niikaua kuni uusi ndudmisi ei tekki, ei ole programmeerijatel lubatud
ise midagi vilja mdelda ja juurde lisada. Pohjenduseks taolisele ndudmisele tuuakse viide, et
tildjuhul ainult 10% programmeerijate initsiatiivil lisatud funktsionaalsustest leiab hiljem ka
rakendust - seega 90% on raisatud toovaev ning aeg. Niisiis peaks iihe iteratsiooni raames
programmeerijate peatdhelepanu olema podratud pigem koodi kvaliteedi kui kogu tarkvara
parandamisele (antud kontekstis on tarkvara parandamise all silmas peetud programmeerija
omaalgatuslikku funktsionaalsuste lisamist, mida klient pole ndudnud, kuid mis
programmeerijale néib olevat vajalik voi kasulik).

TPU-s on mirgata tendentsi, et programmeerijad motlevad iseseisvalt kdikvdimalikke
funktsionaalsusi vilja ja lisavad neid arvates, et hiljem leiavad need kasutust. Suuremat
tihelepanu pddratakse tarkvara vilisele poolele ja vihem koodi kvaliteedile. Uheks pdhjuseks,
miks programmeerijad saavad suhteliselt vabalt tegutseda, on tdsiasi, et klient ei osale
aktiivselt arendusprotsessis ning ei oma eriti selget ndgemust soovitud rakendusest. Kuna ka
tarkvara eelanaliiis on siiamaani olnud viga minimaalne, siis langebki kogu vastutus
funktsionaalsuse loomise eest programmeerijatele. Siinkohal ei saa taas mirkimata jitta
esialgse projektiplaani ja ndudmiste koostamise vajadust tellija poolt ning sellele jargnevat

pohjalikku eelanaliiiisi, mille teostavad IT osakonna analiiiitikud.

3.8 Tihe koostoo kliendiga

Kui suur osa XP pdhimdtetest on pigem soovituslikku laadi, siis kliendiga tiheda koost6o
tegemine on ndue - ja védga oluline. Tellija ei ole ainult kdrvaltvaataja, vaid tdiediguslik
tarkvaraarendusmeeskonna liige, kes on samavéirselt vastutav loodava tarkvara kvaliteedi
eest. Tellijja esmaseks iilesandeks on kirjutada kasutajalood ja esitada ndudmised
projekteeritava silisteemi kohta, vastata programmeerijate kiisimustele loodava tarkvara osas
ning hiljem testida valmivaid komponente ja anda nende kohta tagasisidet.

Kuna TPU on organisatsioonina kiillalt suur ja mitmekiilgne, siis on IT osakonnal praktiliselt
vOimatu omada iilevaadet kdigest iilikoolis toimuvast ning seega on {likskdik millise tarkvara
loomisel ddrmiselt oluline, et projektis osaleks ka tellija. Tellija peaks olema kdige paremini

informeeritud loodavat rakendust puudutavate vajaduste ja ndudmiste osas. Samamoodi peaks
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tellija iilesandeks olema rakenduse kasutamist reguleerivate eeskirjade véljatootamine ja

kehtestamine.

3.9 Koodi standardiseerimine

XP pakub vilja, et programmeerijad peaks jargima iihtset koodi standardit. See tagaks koodi
iihtsuse ja voimaluse kogu arendusmeeskonnal mistahes koodi osast kergesti aru saada.

Idee on kahtlemata vdga hea ja soovitatav, kuid reaalsuses paraku iipris keeruliselt teostatav.
Nimelt on kogemustega programmeerijal iildjuhul vélja kujunenud nd. "oma stiil", millest teda
lahti {itlema panna on suhteliselt keeruline. Seega oleks mdistlik leida kompromiss kahe
alternatiivi vahel: luua iihtne kodeerimise stiil oma organisatsiooni siseselt programmeerijate
endi kaasabil. Uhtsed reeglid peaks esmajirjekorras kehtima muutujanimedele,

funktsioonidele jmt. aga ka failinimedele ja failide paigutusele {ihe programmipaketi raames.

3.10 Paarisprogrammeerimine

XP-s kirjeldatud paarisprogrammeerimine tihendab seda, et kaks inimest istuvad iihe arvuti
taga ja kirjutavad koos iihte ja sama koodi. Uks programmeerija kirjutab koodi ja pdorab
suuremat tdhelepanu hetkel loodava siisteemiosa kvaliteedile. Teine istub korval ja jilgib, et
semantilisi vigu ei tehtaks ning {ihtlasi motleb strateegiliselt kogu siisteemile suures plaanis.
Uhelt poolt kiidetakse sedalaadi programmeerimist viiga - viidetavalt hdlbustab see
siivenemist, kiirendab arendusprotsessi ja vihendab tehtavaid vigu. Kriitikute sonul aga on see
vaid harukordne juhus, kui nimetatud eelised tdepoolest esile tulevad. Uldjuhul muudab see
arendustdo siiski keerukamaks.

TPU-s oleks sellise meetodi kasutuselevdtmine {ipris vihetdenioline. Taas on suurimaks
probleemiks kaadri vdhesus. Oleks ebareaalne ja kindlasti ka aegandudvam, kui kaks
arendajat  tootaksid kahekesi modlema  projektiga. Teiselt poolt tundub, et

paarisprogrammeerimist ei lubaks hetkel rakendada ka programmeerijate isiksuseomadused.

3.11 Tihe integreerimine
XP-metoodika puhul t66tab mitu programmeerijate paari tihe suurema siisteemi kallal. Iga
paari llesandeks on kodeerida véikseid silisteemi osi ning need siis suurde siisteemi
integreerida. Seetottu on véga téhtis, et integreerimine toimuks pidevalt. Integreerimise kéigus
on voimalik kindlaks teha siisteemi ebakohti ning need siis koheselt parandada.
Integreerimiseks on olemas eraldi server ning iihel ajahetkel saab integreerimisega tegeleda
iiks programmeerijate paar. Integreerimine peab toimuma kohe, kui uus siisteemi komponent
on valminud ning testitud. See tagab olukorra, kus iga jirgmine integratsioon toimub uusima

redaktsiooni peale.
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Riikides TPU-st jduame taas ressursside puudusest tulenevate probleemideni, mis takistavad
taolise metoodika rakendamist. Praegusel momendil pole taoline tihe integreerimine -
eesmérgiga rakendusi reaalses keskkonnas testida - veel nii aktuaalne, kuid iihtse infosiisteemi
loomisel peaks hakkama sellele suuremat tdhelepanu pdorama, et tagada uute

tarkvarakomponentide {ihtimine olemasoleva siisteemiga.

3.12 Testimine

XP-metoodikas on kasutusel testimisel tuginev arendustehnika (Test Driven Development).
Kogu meeskond tegeleb tarkvara testimisega igal ajahetkel projekti esimestest padevadest
alates. Programmeerijate esmaseks iilesandeks ongi vastavalt kasutajalugudele kirjutada testid
ning alles seejdrel hakata looma koodi, mis vastaks testides toodud nduetele. Funktsionaalsed
testid luuakse koostdos tellijaga, suurema osa nendest testidest viib 14bi tellija. Nii on tagatud,
et tarkvara to0tab just nii nagu kasutaja seda soovib. Piirsituatsioonid jmt. tuleb testida siiski
professionaalsemate inimeste poolt.

TPU-s ei ole testimisel pdhineva arendusmetoodika rakendamine hetkel ilmselt mdeldav.
Suurimaks takistuseks on vastava valmisoleku puudumine programmeerijatel. Vdimalikku
lahendust olukorrale nideb IT osakond arendusmeeskonna tdiendamises kogemustega testija

vorra.
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4 RUP (Rational Unified Process)

RUP on objektorienteeritud arendussiisteem, mis pakub juhtnodre, malle ja niiteid
tarkvaraarenduse koigi aspektide ja etappide tarvis. RUP kujutab endast kompleksset
tarkvaraarenduse vahendit, mis iihendab arenduse protseduurilised aspektid (defineeritud
etapid, votted ja meetodid) ning arenduse muud komponendid (dokumendid, mudelid,
juhendid, koodid jne.) iihtsesse raamistikku. [E-teatmik] Eesmirgiks on kindlustada kvaliteetse
tarkvara tootmine I0pp-kasutajale kindlalt méédratud aja ja eelarve raames. RUP eelistab
suuremahulise tekstidokumentatsiooni koostamisele mudelite loomist, kasutades selleks UML-
keelt (Unified Modeling Language)’. RUP-i iseloomustatakse kui kasutuslugudest juhitud ja

arhitektuurikeskset meetodit, mis kasutab iteratiivset elutsiikli mudelit.
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Joonis 1. Ulevaade RUP-arendusest [Pollice2003]

Kui iildiselt levib teadmine, et RUP-1 kasutatakse vaid suurte tarkvaraprojektide juures, siis
pohimotteliselt on seda metoodikat voimalik kohandada ka véikestele projektidele. RUP
holmab endas lihtsalt teatud héid tavasid (best practices), mis on kasutusel igasuguse
suurusega tarkvaraprojektide puhul. Kuus head tava, mida RUP-i puhul nimetatakse on:

iteratiivne arendus, nduete haldus, komponendipohine arhitektuur, tarkvara visuaalne

3 UML (Unified Modeling Language) - keel tarkvarakeskse siisteemi artefaktide visualiseerimiseks,
spetsifitseerimiseks, véljatootamiseks ja dokumenteerimiseks. UML-i to6tasid vélja firma Rational Software

juhtivad siisteemispetsialistid.



modelleerimine, tarkvara verifitseerimine, muutuste kontroll. [Gornik2003]

RUP kehtestab arenduse neli faasi, kusjuures iga faas koosneb teatud arvust eraldiseisvatest
iteratsioonidest, mille 10pptulemus peab rahuldama kindlaksmédratud kriteeriume, enne kui
saab iile minna jargmisse faasi. Kdige esimeses - ldhtefaasis - defineeritakse projekti ulatus ja
selle drimudel, kavandusfaasis luuakse enamus kasutajalugudest, analiilisitakse detailsemalt
projekti vajadusi ja defineeritakse selle arhitektuuriline alus, valmistusfaasis luuakse
rakenduse kujundus ja ldhtekood ning viimases - evitusfaasis - antakse rakendus iile

kasutajatele. [Gornik2003]

4.1 Lahtefaas (Inception Phase)

Lihtefaasi kdigus Iluuakse arenduse ldhteideed ning tdpsustatakse neid tasemeni, mis
voimaldaks alustada kavandifaasi. Votmesonaks on visioon. Méératletakse, mis siisteemiga on
tegu, kes seda kasutama hakkavad, miks seda kasutatakse, millised on siisteemi pdhitunnused,
millised on podhilised piirangud jne. Tootatakse vélja ja esitatakse sihtsiisteemi talitlusjuhtumi
(business case) kirjeldus ja siisteemi prototiiiip, médratletakse projekti maht. Suures osas on
dra nimetatud kasutuslood ning osaliselt on need ka detailsemalt lahtikirjutatud Léhtefaasi
pohieesmairgiks on saavutada huvirithmade esialgne ndusolek uue siisteemi iilesannete ja tema
loomiseks kulutatavate ressursside suhtes. [Petuhhov2004]

Liahtefaasi kédigus viiakse ldbi neli pohitegevust [Pollice2003]:

Projekti ulatuse midramine - méératletakse iileiildine kontekst ning koige tdhtsamad
ndudmised.

Juhtumi analiiis - defineeritakse riskide maandamise strateegia, médratletakse projekti
maksumus, ajakava ja tasuvus.

Esialgse siisteemi arhitektuuri loomine - arendustehnoloogiate valik, prototiiiibi loomine jm.
projektiga seonduva tdpne ldbimotlemine ja paikapanemine, mis aitab véltida suurte vigade ja
probleemide tekkimist hilisemates projekti faasides, kus nende likvideerimise maksumus
kujuneb mérgatavalt suuremaks.

Projekti keskkonna ettevalmistamine - iga projekti jaoks on vaja méératleda ka fiitisilised
ressursid.

Lihtefaasi kestvus soltub otseselt projekti mahust, vdiksemate projektide puhul voib ldhtefaasi
labida koguni mone pievaga.

Nagu eelnevalt mitmel pool mainitud, on TPU tarkvaraprojektide eelanaliiiis ja tipsem
piiritlemine jddnud siiamaani tipris kesiseks. Kuna see on aga projekti dnnestumise seisukohalt
esmatéhtis, siis peaks edaspidi sellele rohkem tdhelepanu podrama. Eelkdige on oluline

aktiivne suhtlus tellijaga ja vdimalikult erinevate kasutajagruppidega. Viimase puhul on
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eesmirgiks see, et loodav tarkvara arvestaks voimalikult paljude ja erinevate soovide ning
ndudmistega. Momendil on pdhirdhk asetatud kdrgema taseme analiilisile, mis puudutab
iilikooli infosiisteemi, andmebaase, registreid jmt. Kuid praegusest pohjalikumalt tuleks hakata

tegelema ka projekteeritavate tarkvararakenduste kavandamisega.

4.2 Kavandusfaas (Elaboration Phase)

Kavandamise faasi eesmérgiks on analiiiisida piistitatud iilesannet ja luua arhitektuuriline pohi,
mida saaks kasutada uue siisteemi vundamendina. Kavandusfaasi kéigus arendatakse vélja
projektiplaan ja realiseeritakse suure riskiga seotud osad, kirjeldatakse suurem osa ndudmistest
ja hinnatakse iildist ajagraafikut ning ressursse. [Petuhhov2004] Selles faasis luuakse ka
enamus kasutuslugude stsenaariumitest ja kasutajaliidese prototiilipidest (Use-Case
Storyboards, UI Prototypes), identifitseeritakse koik kasutajad (actor). Maédratletakse ka
mittefunktsionaalsed ndudmised - ndudmised, mis ei ole otseselt seotud tihegi kasutuslooga.
Faasi 16pus on kogu siisteem pdohjalikult 1dbi mdeldud, nii et on voimalik juba konkretiseerida
projekti maht, eelarve ja tdhtajad.

Kavandamise faasi kolm pdhitegevust [Pollice2003]:

Arhitektuuri defineerimine, valideerimine ja piiritlemine - voetakse kokku arhitektuuriga
seotud kiisimused ja lahendused, analiilisitakse vdimalusi ja nende kasutatavust loodavas
slisteemis.

Visiooni viimistlemine - kui ldhtefaasi kédigus luuakse esialgne visioon, siis kavandamise
faasis muutub see selgemaks ja detailsemaks.

Iteratsioonide plaani loomine valmistusfaasiks - iteratsiooni planeerimisel jérjestatakse
ndudmised prioriteetide alusel ja t60d alustatakse prioriteetsematest siisteemi osadest.
Jarjestamise kriteeriumiteks on riskid (tehniline keerukus jm.) ja komponendi osatihtsus
siisteemis. Prioriteetide seadmisel arvestatakse ka kliendi seisukohti - funktsioonid, mis on
kliendile tdhtsamad, luuakse varem. [Petuhhov2004]

Kavandamise faasis pooratakse tdhelepanu juba ka testimisele - piiiitakse kirjeldada, mida
hakatakse testima ja kuidas. Kasutatavust voib testida mone juba realiseeritud stsenaariumi
najal. Moningatel juhtudel on koostatud ka tarkvara eelkasutusjuhend (preliminary user

manual) [Gornik2003].

4.3 Valmistusfaas (Construction Phase)
Valmistuse kdigus toimub tarkvararakenduse kodeerimine ning integreerimine olemasolevasse
stisteemi. Arhitektuursest arendusalusest saab toovalmis siisteem. Samuti sooritatakse testid

kinnitamaks toote kvaliteeti. Valmistusfaasi kdigus luuakse konkreetne tarkvara toode, mida
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on voimalik juba tellijale iile anda. Nagu t6ode loetelust ndha on tegemist kdige rohkem
ressurssi ndudva faasiga. Uldjuhul koosneb see faas kdige suuremast arvust iteratsioonidest ja
iga iteratsioon lisab juba nidhtava funktsionaalsuse. Valmistusfaasi 10puks peab toode
sisaldama juba kogu planeeritud funktsionaalsust. Vastavalt tarkvaratoote tdiendustele on
muudatused vaja teha ka dokumentatsioonis. Valmistusfaasi 10ppedes antakse vilja
tarkvarapaketi nn. beeta-versioon.

Valmistusfaasi kolm pShitegevust [Pollice2003]:

Ressursihaldus, protsessi kontroll -  iilesannete jagamine meeskonnaliikmete vahel,
tahtaegadest kinnipidamise jilgimine jne.

Siisteemi komponentide arendus ja testimine - funktsionaalsuste loomine kasutuslugudele ja
siisteemi tildistele nduetele vastavalt.

Iga iteratsiooni to6tulemuste hindamine - iteratsiooni 10ppedes kontrollitakse, kas valminud
siisteemi komponendid vastavad planeerimisel esitatud nduetele.

Kuna tarkvara tootmise puhul toonitatakse {iha enam iteratiivse arenduse téhtsust, siis on ka
TPU-s plaanis seda juurutama hakata. Eelkdige peaks see leidma rakendust valmistusfaasis,

mil toimub tarkvara kodeerimine ja testimine.

4.4 Evitusfaas (Transition Phase)
Evitusfaasis toimub tarkvararakenduse 10plik {ileandmine kasutajale. Kui kasutajal avaneb
voimalus hakata rakendust reaalses situatsioonis kasutama, siis iildjuhul ilmneb veel rida vigu
ja probleeme, mida on vaja parandada. Uhtlasi vdib kasutajate tagasisidest ilmneda vajadus
mone lisafunktsionaalsuse jarele. Pdrast muutuste tegemist antakse vélja uus redaktsioon.
Siinkohal tasuks vahemirkusena tddeda, et RUP-i puhul on redaktsioon hoopis teise
tadhendusega kui XP puhul. Redaktsioon ei ole ainult uus funktsionaalsus, vaid see hdlmab
palju enamat. Uue redaktsiooni vilja andmiseks tuleb ette valmistada ka dokumentatsioon,
kasutajajuhendid, testida rakendust 10pp-kasutaja keskkonnas, viimistleda pisiasju tellija
tagasiside pohjal jne. - lihesdnaga koostada kogu tarkvarapakett ja viia see tdismahus 10pp-
kasutajani.

Evitusfaasi neli pohitegevust [Pollice2003]:

Kasutajatoe organiseerimine - ressursside tagamine piddeva kasutajatoe andmiseks, tugiisikute
koolitamine, kasutajajuhendi tdpsustamine ja viimistlemine jne.

Toote testimine reaalses keskkonnas - {ildjuhul on arendusserver ja kliendi server erineva
konfiguratsiooniga ning seetdttu on enne tarkvara lileandmist vaja seda testida ka reaalses
keskkonnas.

Viikeste muudatuste tegemine tarkvaras, tuginedes kasutajate tagasisidele - soovitatav on
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planeerida iiks vOi mitu beeta-testimise perioodi, mil piiratud hulk kasutajaid testib tarkvara.
Testitulemuste pdhjal saab kasutaja veel teha ettepanekuid vidiksemate muudatuste voi
paranduste tegemiseks.

Tarkvara iileandmine 16pp-kasutajale - tarkvara 10pliku versiooni, mis sisaldab ka loplikult

viimistletud dokumentatsiooni, kasutajajuhendeid jms., ileandmine.
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5 TARKVARA ARENDUSPROTSESSI ULDPOHIMOTTED TPU-s

Jirgnevalt on vilja toodud olulisimad tarkvaraarenduse etapid TPU-s ning nendega seonduvad
pohimotted, millega koik osapooled (nii tellija, kasutaja kui ka tarnija) iihistest huvidest

lahtuvalt arvestama peaksid.

5.1 Projekti algatamine

Et uue tarkvara loomise projekti oleks iildse voimalik algatada, peab eksisteerima vajadus iiht
vOi teist tegevust iilikoolis automatiseerida. Siiani on vastavasisulisi otsuseid teinud iilikooli
juhtkond, kes on iilesande realiseerimise delegeerinud monele struktuuritiksusele. Edaspidi
oleks mdistlik kaaluda analoogselt Tartu Ulikoolile luua nn. "kasutajate komisjon", kelle
iilesandeks oleks teha iilikooli juhtkonnale tarkvaraprojektide kéivitamise ettepanekuid. Kuna
on ilmselge, et koiki projekte ei saa algatada ja realiseerida iihekorraga, siis peaks kasutajate
komisjoni iilesandeks olema ka erinevate to0de prioriteetsuse iile otsustamine.
Projekti algatamisel osalevad:

- TPU juhtkond

- (Kasutajate komisjon)
Projekti algatamine sisaldab jargmiseid tegevusi:

- Probleemi piistitamine

- Juhtkonna (v0i kasutajate komisjoni) otsus projekti algatamiseks

- Ulesannete delegeerimine vastava(te)le struktuuriiiksus(t)ele
Projekti jargmise etapina on vaja formuleerida tarkvarale esitatavad iildised soovid ja nduded

s.t. tuleb koostada projektiplaan.

5.2 Projektiplaani koostamine

Projektiplaan peab sisaldama kogu projekti ildist kirjeldust. Teatud aspektid on vaja
formuleerida ka juba tdpsemalt - et oleks selgelt arusaadav loodava tarkvara otstarve ja
vajalikkus. Esialgu pole niisiis oluline kirjeldada IT alaste lahenduste iiksikasju, vaid {ildisi -
kogu {likooli asjaajamist jmt. puudutavaid - kiisimusi. See tdhendab, et tarkvaraprojekti
taotlejatel peavad olema vilja toGtatud reaalsed skeemid ja pdhimdtted, mis tagavad tarkvaraga
seonduvate tegevuste nduetekohase toimimise. Monel juhul vdib siisteemi toimimise tagamine
eeldada uute normide ja/voi eeskirjade véljatootamist, mis kinnitatakse iilikooli valitsuses voi
ndukogus.

Projektiplaani koostamisel osalevad:

- Tellija esindaja

- IT osakonna poolne esindaja
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Projektiplaani koostamine sisaldab jargmiseid tegevusi:
- Nouete formuleerimine
- Projektiplaani koostamine (vt. Lisa. 2. Projektiplaan)
Viljuvad dokumendid:
- Nouetekohaselt vormistatud projektiplaan
Kui projektiplaan on koostatud ning IT osakonnas kdikide nouete osas kooskodlastatud, siis

liigub dokument edasi iilikooli juhtkonna kitte.

5.3 Nousoleku taotlemine juhtkonnalt

Juhtkonna iilesandeks selles etapis on teostada projektiplaani lébivaatus. Arvestades
organisatsiooni poliitikat ja muid eeskirju ning silmas pidades projekti olulisust ja
olemasolevaid ressursse [ISO-Tep], otsustatakse projekti realiseerimine. Otsustamisel mangib
tahtsat rolli IT osakonna poolne ressursianaliiiis, mis annab tipsema iilevaate kavandatava
projekti realiseerimise voimalikkusest, vajaminevatest ressurssidest, orienteeruvast ajakavast
jmt. Tarkvararakendust on vdimalik ka sisse osta, kui juhtkond (voi ka IT osakonna juhataja)
ei pea vajalikuks selle tootmist TPU IT osakonna poolt.
Juhtkonna 16plik ndusolek projekti kéivitamiseks peab olema vormistatud ametliku
dokumendina vastavalt {ilikooli asjaajamiskorras ettendhtud nduetele (kas ndukogu voi
valitsuse otsus vOi méddrus).
Projekti kdivitamise otsustamisel osalevad:

- TPU juhtkond

- IT osakonna poolne esindaja
Otsustamine sisaldab jargmiseid tegevusi:

- Ressursianaliiiis IT osakonna poolt

- Ulevaate andmine juhtkonnale olemasolevatest ja vajaminevatest ressurssidest

- Projektiplaani ldbivaatus juhtkonna poolt

- Ressursianaliiiisi ldbivaatus juhtkonna poolt

- Otsuse langetamine
Sisenevad dokumendid:

- Projektiplaan
Viljuvad dokumendid:

- Otsus tarkvaraprojekti edasise kdekdigu kohta
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5.4 Projektimeeskonna loomine

Uldjoontes defineerib projektiplaan ka meeskonna liikmed ning nende iilesanded. Pirast
juhtkonna positiivse otsuse langetamist luuakse plaanis kirjeldatud projektimeeskond reaalselt.
Mairatakse ka projektijuht. Oluline on, et projektijuhil oleks piisavad volitused ja padevus
langetada otsuseid ja médrata suures osas projekti kulgu. Meeskonda peavad kuuluma nii
tellija- kui ka tarnijapoolsed tootajad. Meeskonna suurus voiks jadda piiridesse 8-10 inimest.
IT osakonna poolt peaks meeskonda kuuluma vdhemalt iiks analiilitik ja liks disainer-
programmeerija, vajadusel ka osakonna juhataja, kes oleks (teatud kiisimustes) otsustaja rollis.
Tellija poolt peaks olema esindatud projekti algataja ning 3-4 kasutajat, kes osaleksid reaalselt
arendusprotsessis (nagu nditeks XP puhul) - annaksid tagasisidet loodava tarkvara kohta,
teostaksid funktsionaalset testimist, viiksid 14bi koolitusi jne.
Projektimeeskonna loomisel osalevad:

- Projekti algataja

- IT osakonna poolne esindaja
Meeskonna loomine sisaldab jargmiseid tegevusi:

- Projektijuhi médramine

- Projektimeeskonna loomine

- Ulesannete, kohustuste ja vastutuse jagamine meeskonnaliikmete vahel
Sisenevad dokumendid:

- Otsus tarkvaraprojekti algatamise kohta

- Projektiplaan
Viljuvad dokumendid:

- Meeskonna nimekiri koos iga tiksiku liikme iilesannete kirjeldusega
Pédrast meeskonna loomist algab tarkvaraprojekti jdrgmine etapp - analiilis ja disaini

viljatootamine.

5.5 Analiiiis

Analiiiisi esmaseks iilesandeks on hakata tipsustama kasutajate ndudmisi. Selleks tuleb
analiititikul 14bi viia intervjuusid kasutajatega ning intervjuud dokumenteerida. Kui rakendust
hakkavad kasutama koik tilikooli {iksused, siis on vdga oluline, et intervjuudesse oleks
kaasatud koikide osakondade esindajad ja kdik saaks oma soovid edasi anda. Jirgmisena on
viga tdhtis 1dbi moelda ja analiiisida kdikvoimalikud piirsituatsioonid, riskid ja nende
kasitlemine. Riskide analiiiisi puhul tuleb tdhelepanu poorata ka infoturbe kiisimustele.

Analiitisi etapis voib info kogunedes hakata koostama tarkvara esialgseid mudeleid ja skeeme.
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Nii tekkib tasapisi iildpilt kasutajate soovidest. Esialgu ei oleks mdttekas kasutajalugude
kirjutamist nduda, kuna tildjuhul kasutajatel puudub tipne visioon loodavast rakendusest ja
tdendoliselt ka arusaam, mida kasutuslugu endas sisaldama peaks. Samas on vdimalik
intervjuude kidigus selgitada kasutajalugude olemust ning soovijad voivad proovida nende
kirjutamist. Nii voib hakata jérk-jargult kujundama {ilikoolis harjumust esitada ndudmised
tarkvarale {ihe- voi kahelauseliste lugudena. Mida rohkem rakendusi kasutusele voetakse, seda
paremini hakkab tekkima ka ettekujutus, milline iiks rakendus peaks vélja ndgema ja millised
on need ndudmised, mida iihele rakendusele iildse esitada saab. Kasutuslugude ja intervjuude
pohjal oleks mdistlik koostada spetsifikatsioon, milles on nimetatud kdik ndutud funktsioonid.
Taoline loetelu aitab saada parema iilevaate tarkvara mahust ning tdpsustada projekti eelarvet.
Saadud info peaks lisanduma projektiplaanile.
Kui projektiplaan on 10plikult valmis, siis kirjutatakse see tellija ja tarnija poolt alla ning see
saab ametlikuks lepinguks, mis sdtestab t66 mahu, tihtajad, rakendusele esitatavad ndudmised
jm. ning seda tdiendada ja muuta voib ainult poolte kokkuleppel.
Analiitisi teostamisel osalevad:

- Analiititik

- Disainer-programmeerija

- Infoturbe spetsialist

- Projektijuht

- Kasutajad
Analiiiis sisaldab jargmiseid tegevusi:

- Kasutajate intervjueerimine

- Riskide analiiiis

- Projektiplaani  tdiendamine riskide kirjelduse, kasutajalugude, funktsioonide

spetsifikatsiooni ja eelarve osas

- Lepingu sdlmimine tellija ja IT osakonna vahel
Viljuvad dokumendid:

- Kasutajate intervjuud

- Riskide kirjeldused, nende maandamise ettepanekud

- Tarkvara disaini tildskeemid ja -mudelid

- Poolte vahel allkirjastatud projektiplaan

5.6 Tarkvara disain, kasutajaliidese viljatootamine
Pérast lepingu solmimist alustatakse iiksikasjalikuma tarkvara disaini véljatootamisega.

Disaini kédigus peaks valmima ka andmemudel. Andmemudeli loomisel tuleb arvestada
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olemasolevate registrite* ja andmepankadega® - ning kui vidhegi vdimalik, siis ainult
olemasolevaid kasutada. Vajaduse korral voib asutada uusi nimistuid® (vt. alamjaotus
5.7 Nimistu asutamine).
Ka kasutajaliides ning vajadusel graafiline disain ja vastavad prototiiiibid luuakse selles etapis.
Kui tellijalt on saadud kooskdlastus, siis tehakse valmis reaalsed kasutajaliidese vormid, mida
on voimalik programmeeritava rakendusega siduma hakata.
Tarkvara disaini ja kasutajaliidese viljatootamisel osalevad:

- Analiititik

- Disainer-programmeerija

- Graafilise disaini looja (vajadusel)

- Projektijuht

- Kasutajad
Tarkvara disaini ja kasutajaliidese viljatodtamine sisaldab jirgmiseid tegevusi:

- Graafilise disaini prototiiiipide loomine

- Tarkvara disaini tdpsem viljatdotamine, programmeerimine

- Kooskolastamine kasutajatega

Graafilise disaini reaalne loomine

Sisenevad dokumendid:
- Kasutajate intervjuud
- Skeemid, mudelid
Viljuvad dokumendid:

- Graafilise disaini ekraanipildid

5.7 Nimistu asutamine

Nagu juba eelpool 6eldud, ldbitakse nimistu loomise etapp ainult juhul, kui olemasolevate
andmekogude andmed ei rahulda koiki uue tarkvara vajadusi. Uue nimistu asutamine toimub
vastavalt kehtivale "TPU andmekogude eeskirjale". Nimistu asutamiseks tuleb vormistada
vastav Oigusakt, kus asutaja méidrab kindlaks andmekogu asutamis- ja kasutuseesmirgi,

nimetuse, iilesehituse, vastutava isiku, kes hakkab andmeid t66tlema, andmekogusse kantavad

Vastavalt TPU ndukogus 15.12.2003 kehtestatud méirusega nr 8 - "Tallinna Pedagoogikaiilikooli andmekogude

eeskiri" - on mirgitud mdisted defineeritud jargmiselt:

4 Register on ilikooli vdi asutuse info- ja siisteemit6d korralduse, meetodite ja vahendite kogusumma
andmekogu pidamisest.

5 Andmepank on mingi teemaga seotud ja selliselt korraldatud andmete kogum, et seda on hdlbus kasutada.

6 Nimistu on viikseim korrastatud kogum andmetest, suvalise konkreetse v3i abstraktse asja, kaasa arvatud

nende asjade {ihenduste identifitseerimiseks.
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andmed, andmekogu pidamise iile jirelvalve teostamise korra jm. andmekogu kohta kéivad
tingimused. Asutamise akti vormistamiseks ja registreerimiseks on vaja téita lisas toodud
vormid. Nimistu asutamise otsustab struktuuriiiksuse juht.
Andmekogude tdiendamisel osalevad:
- Analtiitik
- IT osakonna (v61 mone muu struktuuriiiksuse) juhataja
- Andmekogude registri vastutav tootleja
Nimistu loomine sisaldab jargmiseid tegevusi:
- Nimistu moodustamise ettepaneku tegemine
- Nimistu asutamiseks vajaliku analiilisi teostamine
- Nimistu dokumentatsiooni koostamine
- Nimistu moodustamiseks loa taotlemine
- Nimistu moodustamine
Sisenevad dokumendid:
- Nimistu asutamise vormid (vt. Lisa. 3. Nimistu vormid)
Viljuvad dokumendid:

- Nimistu dokumentatsioon

5.8 Kodeerimine ja testimine

Kodeerimise etapis toimub reaalse rakenduse kirjutamine. See etapp peaks olema jaotatud
iteratsioonideks ning iga iteratsiooni l0puks peaks valmis ja testitud olema teatud osa
funktsionaalsustest. Pohimotteliselt peaks ka koodi ja testide dokumenteerimist alustama
kodeerimise esimestest pidevadest alates, kuid silamaani on selle elluviimine osutunud raskesti
teostatavaks. Pealegi on koodi dokumentatsiooni loomine automaatne ning kui kood on
esimestest pdevadest alates nluetekohaselt kommenteeritud, siis peaks koodi
dokumentatsiooni loomine olema vdimalik igal ajahetkel, kui selleks tekkib vajadus. Uldine -
kasitsi loodav - dokumentatsioon peab sisaldama iildosa, funktsioonide spetsifikatsiooni (mis
on koostatud analiiiisi kdigus ja vajadusel tdiendatud), andmebaaside skeeme, kasutajajuhendit,
installeerimise, deinstalleerimise ja varundamise juhendeid. Dokumentatsioonile esitatavad
nduded on toodud lisas.

Testimise eesmdrgiks on kontrollida tarkvara vastavust tellija ndudmistele, tookindlust ning
kasutusmugavust. Uldjuhul viiakse libi jirgmised testid: tekstipShine- ja funktsionaalsustest,
koormustest ja iihilduvustest, kasutajaliidese- ja kasutatavuse test. Uldjuhul peaks testid
koostama ja need 14dbi viima kvalifitseeritud testija. Kasutatavust, kasutajaliidest ja -juhendeid

testivad tarkvara 16pp-kasutajad. Kodikide testide tulemused peavad olema dokumenteeritud.
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Kodeerimisel ja testimisel osalevad:
- Disainer-programmeerija
- Kodeerija

- Testija

Projektijuht
- Kasutajad
Kodeerimise ja testimise etapp sisaldab jdrgmiseid tegevusi:
- Rakenduse koodi kirjutamine
- Rakenduse testimine
- Dokumentatsiooni koostamine
Sisenevad dokumendid:
- Funktsioonide spetsifikatsioon
- Kasutajalood (kui on olemas)
- Andmemudelid, muud skeemid
Viljuvad dokumendid:
- Tarkvara rakenduse dokumentatsioon (vt. Lisa. 4. Tarkvara iildine dokumentatsioon)

- Tarkvara testimise dokumentatsioon

5.9 Juurutamine

Juurutamine algab valmisprodukti integreerimisega olemasolevasse siisteemi. Esimese
sammuna viiakse tarkvara arenduskeskkonnast iile tookeskkonda ning testitakse selle
tookindlust. Kui silisteem todtab vigadeta, siis on vdimalik selle kasutusseandmine. Algab
koolituste ja/voi infotundide korraldamine. Kui tegemist on véga suurt sihtrithma puudutava
rakendusega, siis on kasulik triikkida ja levitada ka rakendust tutvustavat infomaterjali. Monda
aega peaks kasutajatele kittesaadav olema juurutusjuhina tootav projektimeeskonna liige, kes
vastab kiisimustele ja abistab probleemide tekkimisel. Juurutusjuhi iilesandeks peaks olema ka
tarkvaras ilmnevate vigade programmeerijatele vahendamine. Juurutamise etapis (voi ka
varem) peaks kinnitatama koik eeskirjad ja korrad, mis reguleerivad antud rakenduse
kasutamist. Vastasel juhul voib motivatsioon antud rakendust kasutada jdéda liiga vdikseks.

Esmakordsel installeerimisel peaksid nii kasutajad kui ka projekti muud osalised arvestama
sellega, et tegemist on tarkvara beeta-versiooniga, kus kasutamise kéigus voib veel ilmneda
vigu. Beeta-versioon peaks kasutusel olema keskmiselt kaks kuud, mille jooksul toimub
rakenduse parandamine ja tdiendamine. Kahe kuu moddudes ilmutatakse valmisprodukt ning

antakse see 10plikult kasutusse.
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Juurutamisel osalevad:
Projektijuht
- TPU juhtkond

- Susteemi administraator

Disainer-programmeerija
- Juurutusjuht
- Projektimeeskonna tellijat esindavad liikmed
- Kasutajad
Juurutamine sisaldab jargmiseid tegevusi:
- Rakenduse tookeskkonda integreerimine
- Rakenduse kasutamine (pShieesmaérgiga leida vigu)
- Normdokumentide vastuvdtmine
- Vigade ja paranduste dokumentatsiooni koostamine
- Korduma kippuvate kiisimuste koostamine
Sisenevad dokumendid:
- Tarkvara tehniline dokumentatsioon
- Kasutajajuhend
Viljuvad dokumendid:
- Leitud vigade ja tehtud paranduste loetelu
- Rakenduse kasutamist reguleerivad normdokumendid
Pérast tarkvara 10plikku kasutuselevottu loetakse projekt 10petatuks ning edasisi muutuseid

saab teha juba jargmises - muudatuste teostamise - etapis.

5.10 Muudatuste teostamine

Tarkvarasse muudatuste tegemise algatamiseks tuleb vormistada vastav dokument -
"Muudatuse taotlus" - ning kooskdlastada see TPU juhtkonna (vdi kasutajate komisjoni) ning
IT osakonnaga. Nagu juba eelpool mainitud, tuleb eristada kahte tiilipi muudatusi, mille
kasitlemine on erinev: kriitilise vea parandamine voi funktsionaalsus(t)e lisamine. Kriitilise
vea leidmisel tuleb reageerida vdimalikult operatiivselt ning sel juhul ei saa juttu olla
pikaleveniva tarkvaraprojekti algatamisest - viga tuleb parandada ja uus redaktsioon
installeerida nii kiiresti kui vdimalik. Loomulikult ei tohi unustada, et ka vea parandamisel
tuleb ldbida analiilisi, kodeerimise, testimise jm. etapid. Tarkvara tdiendamiseks voi
funktsionaalsuste lisamiseks tuleb aga algatada uus eraldiseisev projekt, mis sisaldab kdiki
eelpool loetletud tarkvaraarenduse etappe: ndusoleku taotlemist juhtkonnalt, analiiiisi, disaini,

kodeerimist, testimist, juurutamist jne.
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Muudatuse teostamisel osalevad:
- Muudatuse algataja
- TPU juhtkond (v&i kasutajate komisjon)
- IT osakonna poolne esindaja
- Analiititik
- Disainer-programmeerija
Muudatuse teostamine sisaldab jargmiseid tegevusi:
- Muudatuse tiiiibi médramine ja analiiiis
- Muudatuse teostamine
Sisenevad dokumendid:
- Muudatuse taotluse vorm (vt. Lisa. 5. Muudatuse taotlus)
Viljuvad dokumendid:
- Parandatud (voi tdiendatud) redaktsioon
- Taiendatud dokumentatsioon
Eelpool on niisiis kirjeldatud kdik TPU tarkvara arendusprotsessiga seotud pdhitegevused ja
-dokumendid. Muudatuste teostamise protsess algatab sisuliselt uue tarkvaraprojekti ning
seega tuleb taas alustada TPU juhtkonnalt ndusoleku taotlemisega, et liikuda edasi

jargmistesse etappidesse.
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KOKKUVOTE

Kiesoleva bakalaureusetdd raames on vilja tootatud TPU tarkvara arenduse iildpdhimdtted,
mille eesmargiks on muuta tarkvaraarendusprotsess siistematiseeritumaks ja tulemusrikkamaks
ning tosta loodavate rakenduste kvaliteeti. On iisna selge, et soovitud tulemuste saavutamiseks
ei piisa ainuiiksi tarkvaraarendusega seonduvate tegevuste méératlemisest. POohimotete
viljatodtamine on alles esimene samm arendust6d parendamise protsessis. Tdendoliselt osutub
maérksa vaevarikkamaks koostatud ettepanekute aktsepteerimine ja toosserakendamine kogu
arendusmeeskonna (ja ka teiste tarkvaraarendusega kokkupuutuvate tootajate) poolt.
Tahtsaimaks siinkohal on teadvustamine, et ndudeid ei juurutata mitte nduete enese parast ning
et nende esitamine ei ole jarjekordne katse suurendada iilikooli biirokraatiat. Eesmargiks on
parandada tookorraldust ning loodavate rakenduste kvaliteeti - seega peaks kdesolevate nduete
rakendamine olema kdikide osapoolte huvides.

Kuna koostatud pohimdtete puhul on tegemist alles esialgsete ettepanckutega, siis peaks
juurutamise kdigus pidevalt jélgima silisteemi efektiivsust ning vastavalt ilmnevatele
vajadustele seda muutma ja tdiendama. Nii kujuneb jark-jargult vélja sobivaim nduete pakett,
mis on teatud hetkel voimalik formuleerida "Tarkvaraprojektide eeskirjaks" ja kinnitada
iilikooli juhtkonna poolt. (Analoogse nditena voib tuua "Andmekogude eeskirja", mis on juba
TPU-s vastu vdetud).

Kéesoleva bakalaureuset6d edasiarendusena oleks voimalik analiiiisida tehtud ettepanekute
efektiivsust reaalsete tarkvaraprojektide elluviimisel. Esmalt tasuks jdlgida, millised
pohimodtted on mojutanud t66 kvaliteeti paremuse suunas ja millised nduded on olnud
pérssivad. Ka tagasiside saamine (ja analiiiisimine) projektimeeskonna liikmetelt, kasutajatelt
ja juhtkonnalt on viga tdhtis, saamaks terviklikku ja objektiivset iilevaadet projektide
tulemuslikkusest. Saadud uutele kogemustele ja teadmusele tuginedes oleks seega voimalik

teha tidiendavaid ettepanekuid ja nduete edasiarendusi.
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SUMMARY

As the use of computers and the corresponding information technology (IT) solutions has
increased its foothold in everyday life, the demand for new IT applications has gained
significant momentum. Similar developments have occurred at Tallinn Pedagogical University
(TPU), where an increasing number of processes are being carried out electronically instead of
using the traditional hardcopy. As the number of software development projects and teams is
booming, it is essential to implement new guidelines and standards, which regulate the
software development process and increase the operating effectiveness of IT department and
potential customers. When the software development process at TPU is measured on the
SW-CMM (Capability Maturity Model for Software) scale it appears, that there is room for
significant development. Most of customer’s and supplier’s activities are obscure, which has
caused several misunderstandings as several software projects have either failed partially or as
a whole.

The goal of this Bachelor's thesis is to develop general principles for accelerating the
performance of software development processes and for increasing the quality of new
applications at TPU. In addition to the aforementioned, this thesis outlines the forms of
different applications and other documents, which would enable the development of a coherent
documentation system for all software packages.

The thesis consists of three parts. The first part (Chapters 2 - 4) covers the description and
analysis of standard ISO 12207 - "Information technology - Software life cycle processes" and
two software development methodologies - XP (Extreme Programming) and RUP (Rational
Unified Process). The author is analyzing the possibilities (and impossibility) of implementing
those three in software development processes at TPU based on prior experiences. All three
point out, that they must not be followed in detail. The goal of a software producing
organization is to determine all necessary requirements and implement only those during the
software development process. The second part (Chapter 5) outlines the principles on which
all future software projects at TPU should be based. The third part (Appendix) provides a

description of the standards and forms to be used during software development at TPU.
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LISAD

Lisa. 1. TPU tarkvaraarendusprotsessi tegevusskeem

PROJEKTI ALGATAMINE

OSALEJAD:
-TPU juhtkond
-(Kasutajate komisjon)

PROJEKTIPLAANI KOOSTAMINE

OSALEJAD:
-Tellija esindaja
-IT osakonna poolne esindaja

NOUSOLEKU TAOTLEMINE
JUHTKONNALT

TEGEVUSED:

-Probleemi piistitamine

-Juhtkonna (voi kasutajate komisjoni) otsus
projekti algatamiseks

TEGEVUSED:
-Néuete formuleerimine
-Projektiplaani koostamine

OSALEJAD:
-TPU juhtkond
-IT osakonna poolne esindaja

TEGEVUSED:
-Ressursianalilis IT osakonna poolt
-Ulevaate andmine juhtkonnale ressurssidest

-Ulesannete delegeerimine vastava(te)le VAL:JU\{AD DOKUMENDID: -Projektij ija i Gidisi 14bi
struktuuritiksus(tjele -Projektiplaan juhtkonna poolt

-Otsuse langetamine

SISENEVAD DOKUMENDID:

-Projektiplaan

VALJUVAD DOKUMENDID:

-Otsus tarkvaraprojekti edasise kaekaigu kohta

PROJEKTIMEESKONNA LOOMINE ANALUUS TARKVARA DISAIN

OSALEJAD: OSALEJAD: KASUTAJALIIDESE LOOMINE
-Projekti algataja -Analiitik OSALEJAD:

-IT osakonna poolne esindaja

TEGEVUSED:
-Projektijuhi maaramine

-Projektimeeskonna loomine

-Ulesannete, kohustuste ja vastutuse jagamine
meeskonna likmete vahel

-Disainer-programmeerija
-Infoturbe spetsialist
-Projektijuht

-Kasutajad

SISENEVAD DOKUMENDID:
-Otsus tarkvaraprojekti algatamise kohta
-Projektiplaan

TEGEVUSED:

-Kasutajate intervjueerimine
-Riskide analiiis
-Projektiplaani taiendamine

-Lepingu slmimine tellija ja IT osakonna vahel

-Analiiitik
-Disainer-programmeerija
-Graafilise disaini looja
-Projektijuht

-Kasutajad

VALJUVAD DOKUMENDID:
-Meeskonna nimekiri koos iga Uiksiku likme
tlesannete kirjeldusega

VALJUVAD DOKUMENDID:

-Kasutajate intervjuud

-Riskide kirjeldused, nende maandamise
ettepanekud

-Tarkvara disaini tldskeemid ja -mudelid
-Poolte vahel allkirjastatud projektiplaan

Lad
TEGEVUSED:

-Graafilise disaini protottilipide loomine
-Tarkvara disaini tdpsem valjatétamine,
programmeerimine

-Kooskdlastamine kasutajatega
-Graafilise disaini reaalne loomine

SISENEVAD DOKUMENDID:
-Kasutajate intervjuud
-Skeemid, mudelid

VALJUVAD DOKUMENDID:
-Graafilise disaini ekraanipildid

NIMISTU ASUTAMINE KODEERIMINE JA TESTIMINE JUURUTAMINE

OSALEJAD: OSALEJAD: OSALEJAD:

-Anallidtik -Disainer-programmeerija -Projektijuht

-IT osakonna (v6i mdne muu struktuuriiiksuse) -Kodeerija -TPU juhtkond

juhataja -Testija -Siisteemi administraator

-Andmekogude registri vastutav toétieja -Projektijuht -Disainer-programmeerija
-Kasutajad -Juurutusjuht

TEGEVUSED: -Projektimeeskonna tellijat esindavad likmed

-Nimistu mise 1 tegemine TEGEVUSED: Kasutajad

-Nimistu asutamiseks vajaliku analiitisi -Rakenduse koodi kirjutamine

teostamine -Rakenduse testimine TEGEVUSED:

-Nimistu dokumentatsiooni koostamine
-Nimistu moodustamiseks loa taotlemine
-Nimistu moodustamine

-Dokumentatsiooni koostamine

SISENEVAD DOKUMENDID:
-Nimistu asutamise vormid

SISENEVAD DOKUMENDID:
-Funktsioonide spetsifikatsioon
-Kasutajalood (kui on)
-Andmemudelid, muud skeemid

VALJUVAD DOKUMENDID:
-Nimistu dokumentatsioon

VALJUVAD DOKUMENDID:
-Tarkvara rakenduse dokumentatsioon
-Tarkvara testimise dokumentatsioon

-Rakenduse t66keskkonda integreerimine
-Rakenduse kasutamine (pShieesmargiga leida
vigu)

-Normdokumentide vastuvstmine

-Vigade ja paranduste dokumentatsiooni
koostamine

-Korduma kippuvate kiisimuste koostamine

SISENEVAD DOKUMENDID:
-Tarkvara tehniline dokumentatsioon
-Kasutajajuhend

VALJUVAD DOKUMENDID:

-Leitud vigade ja tehtud paranduste loetelu
-Rakenduse kasutamist reguleerivad
normdokumendid

»

MUUDATUSTE TEOSTAMINE

OSALEJAD:

-Muudatuse algataja

-TPU juhtkond (véi kasutajate komisjon)
-IT osakonna poolne esindaja
-Analliditik

-Disainer-programmeerija

TEGEVUSED:
-Muudatuse tiilibi madramine ja analliiis
-Muudatuse teostamine

SISENEVAD DOKUMENDID:
-Muudatuse taotluse vorm

VALJUVAD DOKUMENDID:
-Parandatud (v6i taiendatud) redaktsioon
-Taiendatud dokumentatsioon
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Lisa. 2. Projektiplaan [Normak2003]

Projekti nimi
Kuupiev

Tellija

Tellija kontaktandmed
Soovitav tihtaeg

POHIANDMED

Eesmirk
Osalevad institutsioonid

TAUST

Vajadus

Momendi olukord
Valdkonna prioriteetsus
Sihtrithmad

KIRJELDUS

Uldinfo

Noutavad funktsionaalsused
Piirangud

HALDAMINE

Taitjate iseloomustus
Ulesannete jaotus

To60- ja aruandluse korraldus
Osapoolte vastutus

Riskide kisitlus

TULEMI KIRJELDUS
Tulemuste rakendamise ja/voi
levitamise kavad

Hinnang majandusliku vm.
maoju osas, mis tuleneb projekti
eesmirkide saavutamisest
Kriteeriumid projekti edukuse
hindamiseks

KOOSKOLASTUS

Tellija allkiri ja kuupiev
Tarnija allkiri ja kuupiev
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Projektiplaani lisadena esitatavad voi loodavad dokumendid:

- Rakenduse kasutamist reguleeriva eeskirja vOi méiidruse todversioon (vormistatud
vastavalt TPU-s kehtivatele nduetele).

- Ajagraafik.

- Eelarve.

- IT osakonna juhataja ressursianaliiiis - s.h. projekti orienteeruv maksumus, aeg, vajalikud
ressursid jmt. (esitada kirjeldusena).

- TPU juhtkonna otsus projekti teostamise kohta.

- Kasutajalood, funktsioonide loetelu.

- Riskide kirjeldus.
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Lisa. 4. Tarkvara iildine dokumentatsioon

Tarkvara nimetus
Versiooni number

SISSEJUHATUS
Eesmirk

Ulesanne
Tellija

Programmi asukoht
Kasutajad ja nende digused
Vajalikud ressursid

FUNKTSIOONID
Funktsioonide spetsifikatsioon

ANDMEBAAS
Andmebaasi skeem
(NB! Skeemil peavad olema arusaadavalt

vilja toodud seosehulgad ja nende
vastenduse voimsus)

Side olemasolevate
andmekogudega

RIIST- JA TARKVARALISED NOUDED
Andmebaasi server:
(Operatsioonisiisteemi nimetus ja

versioon (piirangud). Andmebaasi mootor
ja versioon.)

Rakenduste server:
(Operatsioonisiisteemi nimetus ja

versioon (piirangud). Andmebaasimootori
nimetus ja versioon.)

Veebiserver:
(Operatsioonisiisteemi nimetus ja

versioon (piirangud). Lisamoodulite
loetelu.)

Kliendi tookoht:

(Erinduded - nt. veebibrauseri nimetus ja
versioon.)

INSTALLEERIMINE / DEINSTALLEERIMINE / VARUNDAMINE

Installeerimine
Deinstalleerimine
Varundamine
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Dokumentatsiooni lisadena esitatavad voi loodavad dokumendid:
- Kasutajajuhend (s.h. ikoonide, nuppude, terminite seletus, funktsioonide kirjeldus jms.).

- (Elektrooniliselt koostatud) koodi dokumentatsioon.
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Lisa. 5. Muudatuse taotlus

Tarkvara nimetus
Kuupiev

Tellija

Tellija kontaktandmed
Soovitav tihtaeg

PROBLEEMI KIRJELDUS

Vigade kirjeldus
Uued funktsionaalsused

(Uute funktsionaalsuste puhul pdhjendada
nende vajalikkust)

Mirkused

KOOSKOLASTUS
Tellija allkiri ja kuupiev
Tarnija allkiri ja kuupiev
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Lisa. 6. Tarkvarapaketi struktuur ja versioonide nummerdamine

[ga versioon on
eraldi kaustas.
Kausta nimes
lkajastub versiooni
mimi ja number.

Upplication-kaust
sisaldab reaalse

tarkvara faile.

IDoc-kaust sisaldab
tarkvara

dokumentatsiooni
faile.

Versiooni tdahis koosneb kolmekohalisest numbrist:

BN version 1.0.0 o ] |
File Edit ‘iew Faworites Tools  Help ﬁ
SBack v o= - | @Search | L2 Folders @ | Iﬁ q; ) | Ed-

Address I[:I [ywersion 1,0,0 j a0 ChangeLog.txt -
Falders % | I_1application klrje]dab esime-
= [:l s sest versioonist

..... alates tehtud
compuker Changelog.txt muudatused ja
314 Flappy (4:) data.sql parandused.
Local Disk {Z: FAQ'tXt
2\ Compact Disc (o =] install. bzt Wata.sql -
i) vcrsion 1.0.0 sisaldab tarkvara
E|£ application toimimiseks
© @ html vajalike andme-
-1 php-include baaside loomise
{1 template gaanete o
lisamise scripti.
: doc
rj Code Docurnentation i
#-] References FAQ.txt - sisal-
“{Z] User Manual (EST} dab kasutajate
i . enim esitatud
-] version 1.1.0 . . R
kiisimusi, méar-
kuseid jmt. ning
tarnijapoolseid
selgitusi.
install.txt -
linstalleerimise,
einstalleerimise
ja varundamise
juhend.
|E. objeckis) 597 KB |@. My Computer o

1 koht - niitab versiooni numbrit (nt. 1.0.0 on esimene redaktsioon ja 2.0.0 on jargmine

redaktsioon uute vdimalustega)

2 koht - nditab muudatusi andmebaasis (nt. redaktsiooni 1.1.0 puhul on muudatusi tehtud

andmebaasides)

3 koht - néitab tarkvara veaparandusi (nt. redaktsioonis 1.0.1 on parandatud tarkvaras

esinevaid vigu)
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