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Sissejuhatus

Suurem osa tdnapédeva ettevotetest kasutab oma t60s arvuteid. Infotehnoloogilised
(IT) lahendused tagavad ettevotte konkurentsivoime, tuntuse ning edukuse. Samas on
uute lahenduste kasutusele vOtmine nii aja- kui ressursimahukas. Tehtud
investeeringud tasuvad end dra vaid juhul, kui nad annavad eelise toote hinnas, kliendi
teenindamisel, kvaliteedis jms. Halvasti planeeritud IT lahendused vdivad paremal
juhul l6ppeda mdningate rahaliste kulutustega, halvimal juhul isegi ettevotte
pankrotiga. Seetottu on ddrmiselt oluline kdik vajadused ja eesmérgid hoolikalt 1&bi
moelda ning kavandada.

Ettevotetes, kus soovitakse muretseda tarkvara driprotsesside toetuseks, on vaja
teha valik — kas osta valmistoode (tarkvarapakett) vdi minna oma infosiisteemi (IS)
loomisele. Molema valiku puhul on nii positiivseid kui negatiivseid kiilgi.
Viikeettevotetele pakutavad valmistooted on tihti ddrmiselt iildised. Nad ei paku
firma spetsiifikast 1dhtuvate ndudmiste tagamiseks lahendusi. Tooted, mis on laia
haarde ja funktsionaalsusega, on hinna poolest viikeettevitete jaoks kittesaamatud.
Samuti on ettevotte protsesside ja funktsioonidega kaasaskdiva infosiisteemi loomine
suurt aega ja ressurssi ndudev tegevus. Antud t60s ei ole piilitud kumbagi valikut
eelistada. Pohirdhk on asetatud ettevalmistavale etapile, kus selgitatakse vajadused,
mida ostetav tarkvara voi loodav infoslisteem peab tditma.

Too teema on valitud praktilisest vajadusest vilja selgitada tootmisettevotte
(AS Arens-Moobel) eesmérgid ja vajadused, et tagada juba kiigusoleva
tarkvaraarenduse jatkumine. Samuti on antud ettevotte puhul oluline, et edaspidistes

arendustes ei tehtaks eesmarkide ja tervikpildi puudumisest tulenevaid vigu.

Kéesoleva t00 eesmérkideks on:
1. anda iilevaade tootmisettevotte tookorraldusest ja ndudlustest;
2. kirjeldada infosiisteemi kavandamist ja loomist;

3. rakendada praktikas tootmisettevotte infosiisteemi kavandamist.

To6 on jagatud nelja ossa. Esimeses osas on kirjeldatud pohjusi infosiisteemi
loomiseks ja lahti on seletatud kavandamise mdiste; teises osas on uuritud

tootmisettevotte spetsiifikat ja vajadusi; kolmas osa kirjeldab infosiisteemi loomise



erinevaid etappe ning neljandas osas on rakendatud valitud meetodeid konkreetse

ettevotte infosiisteemi kavandamisel. Moisted on toodud Lisas 1.



1. Infosiisteemi vajadus

Kuigi paljusid juhtimise ja driprotsessidega seotud otsuseid saab langetada
toetudes isiklikele kogemustele, jddb ettevotte kasvades sellest vidheseks.
Informatsiooni hulk kasvab ettevdtte arenedes kiiresti, otsuste tegemisel on vaja
arvestada suure hulga erinevate aspektidega. Seega on vaja andmete kogumisele ja
kasutamisele liheneda siisteemselt. Infosiisteem kogub, organiseerib ja edastab infot
ettevOte erinevate funktsionaalsete osade vahel (tootmine, turundus, finants jms). IS
peab tagama analiilitilised vahendid kogutud info t66tlemiseks ning kasutamiseks. IS’i
pohieesmargiks on ettevotte kriitiliste protsesside efektiivse juhtimise tagamine
(Lorents, 2001).

Tihti on olemasolev infosiisteem puudulik, ei rahulda ettevotte vajadusi ja
noudmisi ning parsib voimalikku &ritegevuse laienemist. Paljud ettevotted on ndus
investeerima uude tehnoloogiasse saavutamaks konkurentsieelist. Mitmed néited
kinnitavad sellise motteviisi edukust, kuid tihtipeale on valed investeeringud viinud
suurte rahaliste kaotusteni vO1 isegi ettevotte tegevuse lOppemiseni. Seega on
infosiisteemi kavandamise protsess iga ettevotte ja organisatsiooni jaoks kriitilise
tdhtsusega. Ettevotete ootused infosiisteemile ldhtuvad nende suurusest ja tegevuse
spetsiifikast. Esmased vajadused on seotud finantsarvestusega ning pdohilised
vajalikud funktsionaalsused on raamatupidamine, ostu-, miiligi- ja laoarvestus.
Jargnevalt on ettevottel oluline saada iilevaade tegevustest, mis on seotud klientide ja
tarnijatega, tootmise planeerimise ja jdlgimisega ning personali arenguga. Ettevotte
kasvu tagamiseks on oluline &driprotsesside korrastamine ning uuendamine, mis

eeldab ettevotte majandustegevust kajastava informatsiooni analiiiisi (Lavin, 2002).

2. Mis on kavandamine?

Kavandamine on mingi tegevuste plaani koostamine. Oluline on, et plaanitavatel
tegevustel oleks kindlad tulemid. Tulemustest ldhtuv kavandamine on niisugune
kavandamine, mille korral oodatavatest tulemustest ldhtudes konstrueeritakse
mainitud tulemusteni viivate tegevuste, nende jéarjestuse, ressursside jms kirjeldused

(Lorents, 2001).



Infosiisteemide loomisel on tihti probleemiks, et loomist alustatakse keskelt.

Tegelik siisteemi loomise eesmérk ning pdhjus jddb vilja selgitamata. Oluline on

eelnevalt selgitada (Lorents, 2001):

millised on oodatavad tulemid;

milliseid funktsioone silisteem peab tditma;

millised on neid funktsioone realiseerivad struktuurid;
milliseid analiiiisi ning kontrollstruktuure soovitakse néha;

millised on siisteemi loomiseks vajalikud ressursid.

Seega peab infosiisteemi kavandamine andma selge pildi ettevotte

tegevusvaldkondadest ja &riprotsessidest, millist infot, millal ja kuidas vajatakse.

Kavandamisel on oluline osata hinnata ja tunda kogu terviksiisteemi.

Siisteemi loomisel voi arendamisel tehtavate vigade parandamise kulud soltuvad

paljudest parameetritest: kasutatavad metoodikad, vahendid, loodava ja hallatava

dokumentatsiooni suurus jne (Stalhane, 2002). Uldjuhul tagab pdhjalik kavandamine

vihem timbertegemisi ja muudatusi hilisemates etappides - mida hiljem muudatusi

sisse viiakse, seda kallimaks need osutuvad (Schirmacher, 2002).
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Joonis 1. Parandustele tehtavate kulutuste kasv infostisteemi loomisel.

(Schirmacher, 2002)



Seega on IS kavandamine keeruline tegevus, mille teostaja peab tundma ettevdtte

spetsiifikat, omama teadmisi infosilisteemide ning tarkvaraloome protsessidest.

3. Tootmisettevote ja selle vajadused

3.1. Tootmisettevote

Enamikke ettevOtetest saab kdsitleda kui tootmissilisteeme. Sellised ettevotted
muudavad mingi kogumi sisendeid (materjalid, seadmestik, t66joud) iiheks voi
mitmeks véljundiks (kaubad, tooted, teenused). Tootmisettevoteteks nimetatakse
ettevotteid, mis viljundina annavad mingeid kéegakatsutavaid tooteid voi kaupu
(Martinich, 1997). Erinevalt teenindusettevotetest on tootmisettevotted palju suuremal
midral mdjutatud toormest - vaja on jélgida tootmisprotsessi, valmistatud kaubad
vajavad ladustamist ja transportimist erinevatesse punktidesse jne. Tootmissiisteemi
erinevate protsesside lilesehitus ja juhtimine sdltub materjali ja laovarude juhtimisest,
personali ja tdOaja planeerimisest, tootekoguste ja asukohtade planeerimisest,
kvaliteedikontrollist jne.

International Data Corporation andmete pohjal jagunevad ettevotted aastakdibe
alusel (Tammeraja, 1998):

e viikekontor/kodukontor: kuni 65 mln kr (5 min USD);

o viikeettevotted: 65 — 260 mln kr (5-19.9 mln USD);

e keskmised ettevotted: 260 — 3 250 min kr (20-249.9 min USD);

e viikesed suurettevotted: 3 250 — 13 000 mlIn kr (250-1000 mln USD);

e suurettevotted: enam kui 13 000 mln kr (>1 mlrd USD).

Seega rahvusvaheliste skaalade jargi kuulub suur hulk meie TOP 500 firmadest

viikeettevotete segmenti (Tammeraja, 2003).

3.2. Tootmiskorraldus

Tootmiskorraldus on distsipliin, mis uurib (ja ka rakendab) planeerimise ja disaini
protsesse ning tootmissiisteemide ja selle alamsiisteemide tegutsemist (toimimist), et

tagada organisatsiooni eesmdrkide saavutamine (Martinich, 1997). Eesmaérkideks on



lisaks kulude vihendamisele ka {ihtlane (kasvav) kasum ja toodete kvaliteet, tagamaks
ka edaspidist ndoudlust.
Tootmiskorralduse vastutusala v3ib jagada jargmiselt (Martinich, 1997):
1. kavandamine ja planeerimine
a. toote kavandamine ja kujundamine (toote disain)
b. tootmismahtude planeerimine
c. protsesside kavandamine, tehnoloogiate valimine
d. seadmete ja vahendite asukoht, paigutus
e. tookorraldus
f. toote kvaliteedi tagamine
2. tegevus ja kontroll
a. tootmisprotsesside ja —vajaduste juhtimine
b. materjalide ja varude juhtimine

teenindus, hooldus, korrashoid

a o

personali ja tookorralduse ajakavade planeerimine

e. kauba turustamine, logistika.

Alljargnevalt on detailsemalt kisitletud tootmiskorralduse neid aspekte, millega

tuleb arvestada infosiisteemi kavandamisel ja loomisel.

3.2.1. Toote disain

Toote disainist (kavandamisest) sdltub kogu tootmise iilesehitus ning korraldus.
Vead, mis on tehtud disainiprotsessis tekitavad suuri probleeme (kulud tootmisel,
kvaliteedi langus, vidhene miiligiedu jne.). Oluline on toodet voimalikult lihtsustada,
kasutada standardseid detaile ja protsesse. Disainiprotsessi peavad olema kaasatud ka
tarbijad, turundusinimesed, tootmisjuhid ja materjalide tarnijad. Selline laiapdhjaline
arendusmeeskond tagab toote parema sobivuse ka tarbijale. Toote disainis tehtavate
arenduste pidev jdlgimine vdimaldab konkretiseerida edukad muudatused, et neid

kasutada ka teistes toodetes.



3.2.2. Tootmismahtude ja -voimsuste planeerimine

Tootmismahtude suurus, varude ja vahendite paiknemine on strateegiliselt olulised
otsused iga ettevotte jaoks. Planeeritavad kogused ning tootmispunktide asukohad
madravad suuresti kasutatava tehnoloogia ja toote omahinna. Seega planeerimise
pohikiisimusteks on — milliseid koguseid on vaja; millal peab koguseid suurendama
(vdhendama); milliste toodete koguseid suurendada (vdhendada) ja millistes (t66-)
punktides tootmisvOoimsust muuta. Tootmisettevotte vOi tema  alliikksuse
tootmisvdimsuseks on toodangu maksimaalne hulk, mida kindla ajavahemiku jooksul
on antud seadmetega vdimalik valmistada. Kogus on hinnang mingi seadme, protsessi
vOi ettevotte poolt tekitatud viljundile ja on viljendatav mingis ajaiihikus tekitatavate
tihikute arvuga. Tootmisvdimsust mojutavad jargmised tegurid (Martinich, 1997):

e tootmisprotsesside disain;

e toote disain;

e toodete varieeruvus;

e toote kvaliteet;

e tootmise planeerimine;

e (materjalidega) varustamine;

e tookorraldus ja personalijuhtimine.

Tootmismahtude  planeerimise  pohiliseks  eesmérgiks on  ettevotte
tootmisvOoimsuse vastavusse seadmine tarbijate nodudlusega. Tootmisvoimsuse
muutmisel tuleb otsustada kas tdsta voimsust mingi spetsiifilise toote tootmiseks voi
suurendada mingi  konkreetse piirkonna vOi  t6Opunkti  tootmisvOimsust.
Tootmisprotsessi planeerimise kdigus miidratakse kindlaks milliste meetoditega,

millise aja jooksul ja milliste kulutustega planeeritud kogused toodetakse.
3.2.3. Tookorraldus

Tookorraldus on to60jou otstarbeka kasutamise ja todtootlikkuse suurendamise
meetmete siisteem (Martinich, 1997). Kdikide too6tajate jaoks on vaja miérata nende

to0kohustused ning vastutuse suurus. Selleks maédratakse pohilised vajaminevad

oskused, toomeetodid, t60 tingimused (t66aeg, koht) ning ka oodatav joudlus.
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Vastutuse méératlemine on oluline kvaliteedi tdstmiseks ning tdOprotsessi
taiustamiseks. Klassikalise ldhenemise puhul méidratakse kvaliteedi tagamiseks
vastutus teatud ettevotte iiksusele. Uldise (totaalse) kvaliteedi kontrollsiisteemi
(TQC - Total Quality Control) puhul minnakse kaugemale, igale tootajale madratakse
personaalne vastutuse maar (Martinich, 1997; Undusk, 2002). Lisaks vastutuse ning
tootilesannete spetsifitseerimisele on vaja kehtestada ka kuidas ja millistel meetoditel
ilesandeid tdita. Paremate toomeetodite véljaselgitamine on efektiivsuse tostmisel iiks
olulisemaid kriteeriume. Paremate to0meetodite rakendamine tdhendab, et:

e jalgitakse t60d ning mdddetakse selle efektiivsust;

e analiiisitakse olemasolevaid t60meetodeid;

e viiakse sisse vajalikud muudatused meetodite parandamiseks;

e koolitatakse personali.

3.2.4. Kvaliteedi kontroll

Ettevotte suhtumine kvaliteeti peab olema strateegias selgelt viljendatud.
Suhtumisest kvaliteeti soltub tootmisprotsessi disain ja toimimine. Lisaks on
kvaliteedi tagamisel veel jargmised pdhjused:

e kuvaliteetse toote ostjatel on suurem toote lojaalsus kui neil, kes 1dhtuvad ainult

hinnast;

e halb kvaliteet on tihti kulukam kui hea. Meetodid, mille tulemuseks on

kvaliteedi tous koos produktiivsuse kasvuga, tagavad ka viiksema materjali

kulu ning omahinna.

Tooted on kvaliteetsed vaid siis, kui nad vastavad tarbijate ndudmistele, ootustele
ning eeldatavatele kasutamistingimustele. Moned kvaliteedi tunnused on
kvantitatiivsed (nditeks kaal, teenuse osutamise aeg), teised kvalitatiivsed.
Kvalitatiivsed tunnused jagunevad jargmistesse gruppidesse (Martinich, 1997):

e joudlus;

e lisavOoimaluste hulk ja ulatus;

o tookindlus ning vastupidavus;

e hooldatavus;

e sensoorsed tunnusjooned (maitse, virv);

11



e kdlbeline profiil ja kuju.

Paljudel ettevotetel pole selget ettekujutust, kui palju nad kvaliteedi sdilitamiseks
ning tostmiseks kulutusi teevad. Oluline on kindlaks méiédrata probleemsed piirkonnad
ning vOimalused kvaliteedi tostmiseks. Kulutused kvaliteedi tagamisele jagunevad
neljaks (Martinich, 1997):

1. vélised kulud

e kaebuste uurimine ning korrigeerimine
e tagastamine, vahetus, allahindlus
e garantiikulud
e kahjutasud
2. sisemised kulud

e tendents toote iimbertootlemisele voOi vilja praakimisele, protsessi
parandamise asemel

e vilja praakimine

e iimbertootlus

o iiletestimine (uuesti)

e materjalide liigne kulutamine (néiteks uuesti pakkimine)

e laoreservvaru

¢ kulud personalile iileajatdo eest

e liigtootmise kulud
3. hindamis- ja testimiskulud

e tarnijatelt saabuva materjali kontroll

e toote testimine tootmisprotsessis (ka vilised laborid, kliendid)

e testimisvahendite muretsemine

e laos olevate materjalide ja valmistoodete olukorra hindamine
4. ennetamise kulud

e kvaliteedi planeerimine

e toote disain ja analiiiis

e tdokorraldus, koolitus

e protsessijuhtimine

e andmete kogumine, analiiiis.

12



Toote vastavust kehtestatud kvaliteedinormidele on vdimalik jdlgida statistiliste
meetoditega. Jilgitakse muutusi vorreldes mingi fikseeritud (normaalse, kvaliteetse)
tasemega. Vastavad kvaliteeditasemed peavad muidugi olema numbriliselt
viljendatavad (nditeks kaal, pikkus), vastasel juhul saab {liksnes 6elda, kas toode on
kvaliteetne vOi mitte. Protsess viljub kontrolli alt kahel juhul: toote keskmine
kirjeldav karakteristik eemaldub keskmisest vOi variatsioonide arv muutub
normaalsest suuremaks. Kui kvaliteeditaset pole voimalik numbriliselt véljendada, siis
voetakse normaalseks tasemeks mingi lubatav defektide arv ning jélgitakse sellest
suuremaid kdorvalekaldeid (méirates enne mingi lubatava korvalekalde).

Ettevote, kes soovib saada Euroopa Liidu turgudel oma toodangu miiligidigust,
peab tagama pakutavate toodete ja teenuste stabiilse kvaliteedi ja tdendama seda.
Rahvusvahelise ISO kvaliteedisiisteemi (ISO - International Organization for
Standardization) eesmirk on luua ettevottes koiki tegevusi haarav keskkond
kvaliteetsete toodete valmistamiseks. Tootmisega on seotud ISO 9000 standardi
seeria. See seeria koosneb tasemestandarditest ISO 9004, ISO 9003, ISO 9002, ISO
9001. Korgeim tase on ISO 9000 standardil. ISO 9003 hdlmab vaid nduded
16ppkontrollile, ISO 9001 standardile vastav sertifikaat viljastatakse firmadele, kes
tegelevad ka tootearendusega. ISO 2002 on pdhistandard, mis on maailmas eelkdige

teeninduses kdige levinum (Undusk, 2002).

3.2.5. Materjalide ja varude juhtimine

Tootmisjuhid piihendavad palju aega ja energiat materjalide ja varude juhtimisele
(materjalimajandusele). Selleks, et materjalimajandus oleks ettevottes edukas, tuleb
tagada, et tootmiseks vajalikud materjalid oleksid sobival kujul, vajalikus koguses ja
vajaliku kvaliteediga digel ajal diges kohas. Seejuures tuleb jélgida, et kogukulud, mis
koosnevad hankimis-, lao- ja transpordikuludest, oleksid minimaalsed. Koik see vajab
pohjalikku ja tdpset planeerimist, mis omakorda on seotud suurte kulutustega. Lébi
aegade on oluliseks peetud varude vidhendamist. Esiteks, varud kiilmutavad
finantsressursid, mida saaks kasutada muudeks otstarveteks ja nad toodavad kulusid
toodete hoidmise, kéitlemise, maksude ja riknemise nidol. Teiseks, suured
materjalivarud viitavad fundamentaalsematele probleemidele tootmissiisteemis
(nditeks halb kvaliteet, planeerimine, struktuur voi tookorraldus). Samas annab hésti

planeeritud ning sobiva suurusega varude olemasolu strateegilise eelise, vdimaldades
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ettevottel kiirelt vastata ndudluse kasvule, kindlustades ettevotet driliste
ebastabiilsuste puhuks ja tuues kergendust ootamatute hinnatdusude korral
(Martinich, 1997).

Sobilike strateegiate valikul on oluline arvestada, kas mingi toote voi produkti
ndudlus on otseses seoses mone teise toote ndudlusega. Vastavalt sellele jaotatakse
noudlus kas soltuvaks voi sdltumatuks. Soltuva ndudlusega siisteem keskendub
eeskitt vastava produkti tootmise voi tarnimise digeaegsele ajastamisele. Uheks
populaarseks soltuva ndudluse planeerimise siisteemiks on MRP (Material
Requirements Planning) - tootmisressursside planeerimise siisteem (Martinich, 1997;
Undusk, 2002).

Tooraine ja kaupade hankimisele jiargneb nende paigutamine ladudesse.
Eristatakse tooraine- ja materjaliladusid, pooltoodete ladusid ja valmistoodangu
ladusid. Laomajandusel on ettevottes jargmised iilesanded (Undusk, 2002):

e koguselise ja ajalise tasakaalu kindlustamine;

e tootmis- vOi varustusprotsessis tekkivate hiirete tasandamine;

e majandusliku otstarbekuse silmaspidamine: tdusvate varumishindade korral on
otstarbekas kaupa ajutiselt mitte osta. Kauba tellimiskogus ei ldhtu sel juhul
perioodi vajadusest, vaid ladude mahutavusest voi finantsvdimalustest.

e tootmisprotsessi koostisosa: materjalid tuleb kuivatamiseks (puit) voi
laagerdamiseks (veinid) jne. lattu paigutada, enne kui neid saab téodelda voi

turustada. Seda liiki ladusid nimetatakse tootmisladudeks.

3.2.6. MRP

MRP tegeleb tootmise planeerimise juhtimisega ja tagab vajalike kaupade ning
materjalide digeaegse kdttesaadavuse. Selleks kasutatakse infot, mis on seotud toote ja
selle komponentide noudlusega, materjalide hankimiseks kuluva aja ja laoseisudega.
MREP siisteem eeldab, et 16pp-produkti valmistamine toimub osade kaupa ja et osadel
on kindel jéarjekord. Valmistoote ndudluse midravad klientide (tarbijate) tellimused ja
eeldatava noudluse ennustamine (mis toimub siiski véljaspool MRP siisteemi). MRP
on arvutipdhine varude juhtimise siisteem. Kui ettevite toodab suurel hulgal erinevaid
tooteid, peab komponentide valmistamise aja ja vajaminevate materjalide olemasolu
tagamiseks 1dbi tootama védga suure hulga infot, mida on vdimalik hallata iiksnes

arvuti abil. MRP siisteemi pohivéljundiks ongi tootmise ning varustamise ajaplaan,
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mis miérab kui palju ja mis ajal igat konkreetset komponenti toota voi tellida. Lisaks

suudab MRP siisteem luua ressursside kasutamise, laoseisude, joudluse ja muude

planeerimise ning kontrolliga seotud néitajate aruandeid (Martinich, 1997).

3.2.7.JIT

Tootmise efektiivsuse tostmiseks on kasutatud mitmeid strateegiaid. Eelmise

sajandi  80-90-ndatel sai Jaapanist alguse tdiendatud tootmissiisteem — varude

tappisajastus (JIT — Just In Time) ehk tdpselt ajastatud tootmine (TAT-siisteem).

Tegemist on tootmissiisteemiga, kus operatsioonid (t66tlemine, materjalide liikumine

jne.) toimuvad tépselt siis, kui nad on vajalikud voi ndutud. Siisteemi tilesehitamisel

on ldhtutud jargmistest pdhimdtetest (Martinich, 1997; Undusk ,2002):

l.
2.

5.

Igapdevane tootmistase tuleb viia vastavusse igapdevase noudlustasemega.
Viikesed tootmisvarud.
Viikese tootmisvaruga siisteem ei vaja suuri toormaterjali, pooltoodete ja
valmis-toodete ladusid. Vdhenevad kulutused laopindadele ja kdibekapitalile.
Viikesemahulised tootmispartiid.
Viikeste partiide tihe vool vidhendab pooltoodete hulka; suureneb
liikumisvabadus ja néhtavus tookohtadel; defektse toodangu ilmnemisel
kontrollitakse  vidiksemat toodangu hulka; vidiksemad tootmispartiid
voimaldavad paindlikumalt planeerida ja turu ndudlusega kiiresti kohaneda.
Kiire ja odav seadmete seadistamine.
Viikeste partiidega toGtamine nduab sagedast masinate limberseadistamist.
Kiire timberseadistamine eeldab:

e seadmeviliste protsesside standardiseerimist;

e seadmete ja rakiste unifitseerimist ({ihtlustamist);

¢ tehnoloogiliste operatsioonide paralleelset sooritamist.

Rikkeid ennetav seadmete hooldussiisteem.

6. Multifunktsionaalsed t606lised.

7.

Tooliste multifunktsionaalsus avaldub peamiselt selles, et toolised on
voimelised tootama koikidel tootmisliini pinkidel, vahetama {iksteist
tootmisprotsessis. Selle noudega kaasneb hea véljadpe ja hilisem
kordusprogramm, et omandatud oskused ei ununeks.

Viljastatud toodete korge kvaliteet.
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10.

Eeldab spetsiaalset defektideta tootmise siisteemi, kvaliteedi hindamise
programme ja 10pptoodangu statistilist kontrolli

Vedav tootmissiisteem.

Termineid toukav ja vedav kasutatakse toode ahela kirjeldamiseks tootmises.
Toukavas siisteemis liigub detail voi detailipartii operatsioonilt operatsioonile
sOltumata sellest, kas jirgmine operatsioon on td66 alustamiseks valmis voi
mitte. Vedavas siisteemis vOtab iga operatsioon eelmise operatsiooni véljundi
ise, tehes seda siis, kui ta seda vajab. Viimase té0operatsiooni (koostamisliin)
véljund tuleneb tarbija ndudlusest voi todplaanist, jarelikult liigub todobjekt
tootmisprotsessis ~ vastavalt iga jidrgmise operatsiooni  vajadustele.
Informatsioon liigub siisteemis tagant ettepoole.

Probleemide tostatamine ja lahendamine.

Probleemide lahendamine on JIT-siisteemi nurgakiviks. Paljudes ettevdtetes,
kus kasutatakse JIT-silisteemi, rakendatakse signalisatsioonisiisteemi, mis
informeerib meistrit probleemide tekkimisest tookohtadel. Efektiivsete
lahenduste  genereerimiseks  korraldatakse  ajuriinnakuid.  Laialdaselt
kasutatakse statistilisi meetodeid ja kvaliteedikontrolli tehnikaid, et hinnata ja
reguleerida protsesside kulgu.

Piitie tdiuslikkuse poole.

JIT-siisteemi ldbivaks jooneks on siisteemi pidev tdiustamine (kulude
vihendamine, todtajate kvalifikatsiooni tdstmine, tootmise efektiivsuse

suurenda-mine).
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4. Infosiisteemi kavandamine

4.1. Valmistoode voi oma infosiisteem?

Ettevotetel on majandustarkvara soetamisel kaks valikut — osta konkreetne
valmistoode ning seda juurutada voi tellida monelt IT firmalt infostlisteemi loomine.
Mblema valiku puhul peab ettevote arvesse votma palju erinevat infot. Ettevite peab
selgeks tegema konkreetsed vajadused ja soovid, mddrama kas ja millisel moel uus
tarkvaratoode voi infosiisteem iihildub juba olemasolevate infosilisteemidega.

Pakutavate majandustarkvarade valik on iisna suur, neid saab jagada kolme gruppi
(joonis 2). Esimese grupi puhul on tegemist nn. “koik tihes” ehk “all in one” paketiga.
Vodimaldab kasutada ettevdttele vajaminevat funktsionaalsust véiga tldisel tasemel.
Ettevotte konkreetsematest tegevusaladest 1dhtuvad toimingud on peaaegu vdimatud.
Teises grupis on paketid, kus on kasutatud moodulpdhist ldhenemist, vdimalik valida
konkreetse ettevotte jaoks sobilik funktsionaalsuste pakett. Ldbi seadistamise on
voimalik parandada ettevotte spetsiifikast tulenevate funktsioonide tagamist.
Kolmandasse gruppi kuuluvad paketid lubavat suurt ettevdtte spetsiifikat. Uldjuhul

jagunevad tootmis-, kaubandus- ja teeninduse spetsiifilisteks (Soots, 2002).

0 - Allinone
@ - Integrated
) - Specialized

Toote-
arendus

MRP 11
\ (ressurss)

MRP |
{materjal)

Teenindus
(jarjeko mad)

Aja keskne Toote keskne

Kauba keskne

Joonis 2. Majandustarkvara jaotus (Soots, 2002).
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Lisaks raamatupidamisele kuuluvad tdnapievaste majandusarvestussiisteemide

koosseisu ka: (Lavin, 2002):

kliendihaldussiisteem (CRM — Customer Relationship Management), mis aitab
hallata kliendisuhteid ja koguda klientidega seotud informatsiooni;

tarnijate haldussiisteem (SCM — Supply Chain Management), mis aitab
planeerida, juhtida ja optimeerida materjalide, raha ja andmete litkumist
ettevotte vadrtuse loomise ahela erinevatel etappidel alates toormaterjali
tarnimisest, tootmisest kuni logistikani;

personaliarvestuse siisteem (HRM — Human Resource Management), mis on
abiks ettevotte personiali ja sellega seotud arengu juhtimisel;

tootmise planeerimis- ja jalgimisesiisteem (PPM — Produktion Planing
Management),

tootmisressursside planeerimise siisteem (MRP — Material Requirements

Planning).

Koik need siusteemid moodustavad thise terviku - ettevotte ressursside

planeerimise siisteemi (ERP — Enterprise Resource Planning).

Kuigi tarkvara valikul ja ostul tuleb esimese kriteeriumina arvesse hind, peab

arvestama veel muudegi asjaoludega, millest sageli soltub toote edasine kasutatavus

(Leoste, 2004):

arvuti tehnilised parameetrid;

noudmised muule tarkvarale (operatsioonisiisteem, andmebaas);
internetiiihenduse vajalikkus ja kvaliteet;

versiooniuuendused, nende kéttesaadavus, maksumus;

koolitus, klienditugi;

moodulite kasutamisulatus ning maksustamine;

tihilduvus teiste ettevottespetsiifiliste tarkvaralahendustega.

Oma infosiisteemi viljatootamise pohjendusena tuuakse tihti driprotsesside

keerukust, mis nduavad laialdast ja pdohjalikult vélja arendatud funktsionaalsust. Seda

leiab aga tihti ainult kdige suuremates majandustarkvara pakettides. Firmajuhile pole

viga oluline, millises tarkvarapaketis voi infosiisteemis on andmed t66deldud, tdhtis
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on tulemus ning tulemuse kvaliteet. Parima tulemuse tagavad kirjalikult

eesmirgistatud selged érilised vajadused ja oodatavad tulemused.

4.2. Infosiisteemi loomise etapid

Klassikaline infosiisteemi projekteerimine holmab kuus jarjestikulist etappi
(Eessaar, 2003):

e strateegia (strateegiline analiiiis);

e detailanaliiis;

e disain;

e realiseerimine;

e rakendamine;

e hooldus.

Strateegia (ehk strateegilise analiiiisi) etapi pdhisisuks on:

e Suure terviksiisteemi tilkkeldamine (dekomponeerimine) suhteliselt terviklikeks
ja iseseisvalt arendatavateks allsiisteemideks. Iga sellise allsiisteemi peaks
saama arendada omaette projektina.

e Siisteemi arhitektuuri esialgne kirjeldamine.

e Arendamise strateegia loomine, kus méératletakse allsiisteemidele vastavad
arendusprojektid, nende prioriteedid, ressursivajadused ja riskid.

Detailanaliiiisi eesméarkideks on:

e strateegilise analiilisi tulemustena saadud allsiisteemide tdpsem analiiiis ja
modelleerimine;

e disainietapi ettevalmistamine.

Disaini eesmirgiks on saavutada valitud vahenditega lahendus, mis vdimalikult
tdpselt rahuldab kujundatava keskkonna subjektide (asjassepuutuvate isikute ja
organisatsiooniiiksuste) vajadusi. Vajadused modelleeritakse analiilisiprotsessis.
Eristatakse loogilist ja fiitisilist disaini.

Loogiline disain tegeleb konkreetsest realisatsiooni- ja rakenduskeskkonnast
soltumatute, jdrelikult nende keskkondade jaoks spetsiaalselt optimeerimata

lahenduste loomisega.

19



Fiitisiline disain optimeerib / hddlestab loogilise disaini lahendusi konkreetsete

“futisiliste” keskkondade jaoks.

Realiseerimise eesmirgiks on andmebaasi ja rakendusprogrammide kodeerimine

ning kasutajatele moeldud juhendite koostamine.

Rakendamisel tegeletakse testimise, olemasolevatest infosiisteemidest andmete

iilekandega (andmesiire) ja IS todlerakendamisega.

Hoolduse eesmirgiks on infosiisteemi jalgimine ja to66 tagamine.

4.3. Infosiisteemi arendamise meetodid

Siisteemiarenduse erinevaid etappe on voimalik arendada erinevatel meetoditel

(Eessaar, 2003):

1.

Kose mudel (i.k. waterfall) — siisteemi arendatakse tervikuna ning arenduse
jargmist etappi ei alustata enne kui eelmine etapp on Idpetatud. Noudmiste
kogumisest siisteemi tdolerakendumiseni kulub palju aega ning vahepeal
voivad ndudmised siisteemile ja parimad vdimalikud tehnilised lahendused
olla muutunud.

Evolutsiooniline prototiilipimine - koostatakse siisteemi prototiilip. Prototiilip
on tarkvarasiisteem, mis simuleerib vOi animeerib teise siisteemi struktuuri,
funktsionaalsust, tegevusi vOi esitust. Prototiilipi kasutajale ette ndidates ja
tema poolt ndutud muudatusi sisse viies arendatakse vélja tootav siisteem.
Spiraalne mudel — siisteemiarendus koosneb arendustsiiklitest, milles igaiihe
kédigus projekteeritakse/ realiseeritakse/ testitakse siisteemi (vOi mingit osa
sellest) iiha tipsemalt.

Tadnapdevase ldhenemise  kohaselt toimub infosiisteemide arendamine
iteratiivselt ja inkrementaalselt (korduslikult ja jupikaupa) — siisteemiarendus
koosneb liihikestest arendustsiiklitest, millest igaiihe kdigus projekteeritakse/

realiseeritakse/ testitakse siisteemi mingit omadust/ osa.

Iteratiivse arendamise puhul koosneb siisteemi koostamise elutsiikkel mitmest

iteratsioonist. Iteratsioonid koosnevad vabas jirjekorras erinevates proportsioonides

talitluse modelleerimise, nduete, analiiiisi ja projekteerimise, teostamise, testimise ja
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evituse tegevuste hulgast, kus proportsioonid soltuvad sellest, kus vastav iteratsioon
arendustsiiklis asub (Seeba, 2001).

Suure tdendosusega ei vasta esialgne siisteemi maédratlus talle esitatud nduetele.
Samuti pole vdimalik ennustada ning véltida koiki riske, mis infosiisteemi loomisel
voivad tekkida. Iteratiivsel arendamisel on voimalik valida inkrement, mida muutunud

madratluse voi ilmnenud riskide tottu on vaja arendada.

4.4, Siisteemi méairatlemine

Siisteemi maédratlemine (defineerimine) tdhendab ettevotte vajaduste ja nduete
teisendamist silisteemi kirjeldavale kujule. Méadratakse nouete detailsus, prioriteedid,
dokumentatsiooni formaat ja hinnanguline ajakava. Defineerimise tulemuseks on nii
loomuliku keele kujul kui ka graafilisel kujul olev siisteemi kirjeldus (Mikli, 1998).
Kaasaegsed siisteemiméairatlemise fikseerimise vahendid on CASE (Computer
Aided System/Software Design) vahendid. ~Nende pohifunktsioon on siisteemi
modelleerimine ja haldamine, dokumentatsiooni ja andmebaaside ning tarkvara
genereerimine, protsesside ja stindmuste tervikvaate kujundamine (Mikli, 1998).
Siisteemi kirjeldus peab olema iiheselt mdistetav nii dokumentatsiooni koostajale
kui ka tellijale (ettevdte). Vaja on kokku leppida mdistetes ning graafiliste

dokumentide puhul notatsioonis.

4.4.1. Siisteemi mairatluse raamistik

Tervikvaate jaoks kogutavate andmete temaatika, konteksti ning ulatuse

méadramine on infosilisteemi loomisel iiks raskemaid probleeme. Oluline on paika
panna iildine raamistik, mis esitab mitmekihilise siisteemiarenduse jaoks infosiisteemi
metaobjektid ja nende tuletuskiigu silisteemi erinevate kihtide jaoks.
1987. aastal John Zachmani poolt avaldatud raamistik on iiks mudelitest, mida saab
kasutada silisteemi kirjeldamisel. Raamistik on korraldatud selliselt, et esitatakse
erinevaid vaateid (read) siisteemile, erinevate osapoolte (veerud) poolt. Veergudesse
on paigutatud pohilised siisteemi kirjeldamisel esilekerkivad kiisimused (Hay, 2004):

. mis (andmed) — milliseid andmeid, millisel kujul ning millistes seostes

vajatakse;
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kuidas (funktsioonid) — millised driprotsessid ja funktsioonid on siisteemis
rakendatavad;

kus (asukohad, vork) — millistes asukohtades dritegevus toimub, millistel
platvormidel ja milliste ithenduste kaudu erinevad asukohad suhtlevad;

kes (inimesed) — kes ariprotsessides osalevad (todtajad, dripartnerid, tarnijad,
kliendid jt.);

millal (aeg) — tegevuste ja siindmuste toimumise aeg, kestvus;

miks (motivatsioon) — millised eesmaérgid ja sihid on seatud.

Raamistikus on siisteemile kuus erinevat vaadet:

1.

skoop (planeerija) — kirjeldatakse iildiselt ettevotte suunad, eesmairgid,
tegevused, paiknemine, téotajad jms.

arimudel (omanik) — defineerib drilises mottes struktuuri, funktsioonid jms
sisteemi mudel (kujundaja, arhitekt) — analoogne teise reaga, kuid
infotehnoloogilise 1dhenemisega, rohk info kirjeldamisel.

tehniline mudel (valmistaja, looja) — kirjeldatakse tehnoloogiaid, mille abil
kasutatakse eelmisel real maédratletud infot (nditeks millised on
programmistruktuurid ja  kasutajaliidesed; millised on juurdepddsud
andmebaasile erinevatest vorgusegmentidest).

detailne esitus (alltoovotja) — esitatakse {iksikasjalikud programmikoodi,
andmebaasi spetsifikatsioonide, ajastuse, reeglite kirjeldused.

toimiv ettevote — siisteem on valmis ning todtab ettevotte osana.

Vaated on esimestes ridades lisna abstraktsed, kuid muutuvad allapoole liikudes

iha tdpsemateks. Samuti on esimesed read rohkem érilise suunitlusega ning alumised

tehnilist laadi. Uue silisteemi viljatoGtamise ning analiilisi etappidel kasutatakse

koigepealt esimesi ridu. Veergude kasutamise jarjekord ei ole oluline.

Zachmani raamistik (joonis 3) ei anna {ihtegi kindlat meetodit vdi tehnikat

susteemi loomiseks.
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Joonis 3. Zachmani raamistik (http://www.va.gov/oirm/architecture/default.asp)

4.5. Infostisteemi analiiiis

Analiilisi eesméark on (Kurm, 2003):

labivaatamine;

iimberkujundamist

identifitseerimine;

Analiiisi etapp jaguneb kahte ossa:
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vajavate

info saamine voi kontroll kliendi juures - infoallikas;

mudeli koostamine ja analiilis - tehniline teostus.

protsesside

ja

timberkujundusprojektide soovituste ja elluviimisplaani loomine.

IS planeerimisetapi esimeses faasis valitud prioriteetsete tegevusvaldkondade

tegevuste



4.5.1. Kaardistamine

Infosiisteemi  tdhenduses on  kaardistamine peamiselt organisatsiooni
infoobjektide, tegevuste, tookohtade, kasutajate vajaduste véljaselgitamine ja
arvelevotmine. Kaardistamisel tuleb piitida véltida valikulist kaardistamist.
Probleemid voivad tekkida suurest ressursimahust tingitud analiiisimisraskustega.
Kaardistamise tulemuseks on (Parmakson, 2003):

e diagrammid, skeemid erinevates notatsioonides voi ilma kindla notatsioonita

joonistatud visuaalsed kujutised;

o tekstiline informatsioon, mis on sageli koondatud loeteludesse voi tabelitesse.

Kaardistamisel eristatakse erinevaid lahenemisi (Elmik, 2003; Kurm, 2003):

e andmekeskne ldhenemine - tuleb vaadata, et dokumentide juurde tekiks
dokumentide kasutajate nimekiri, toOprotsesside nimekiri, siindmuste
nimekiri, mis mdjutab dokumendi olekuid (aeg) ja seosed teiste
dokumentidega.

e protsessikeskne ldhenemine - kaardistamise kdigus peab tekkima protsessi
teostajate nimekiri, dokumentide nimekiri, protsesse vallandavate siindmuste
nimekiri (aeg), alamprotsesside kirjeldused.

e tddkohakeskne ldhenemine — iilevaade asutusest, alliiksustest, tookohtadest,

tegevustest ning tervikprotsessidest.

Info ning faktide kogumise erinevad vormid (Elmik, 2003):
e olemasolevad materjalid;

e siisteemi jdlgimine;

e koosolek;

e infotund;

e intervjuu,

e kiisimustik.
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4.5.2. Hindamine

IS kavandamise seisukohalt on oluline hinnangu andmine olemasolevale
olukorrale, funktsioonidele, tooprotsessidele jms. Tehtud hinnangute pdhjal on
voimalik piistitada eesmérke, otsustada kas olemasolevaid protsesse ja tookorraldusi
on vaja muuta voi parendada. Selle alusel saab madratleda loodavad struktuurid.
Hindamine on tegevus, mille kdigus tuleb miératleda:

e mida hinnatakse;

¢ mida kasutatakse hinnangutena;

e millise protseduuri alusel hinnang antakse.

Hinnang vo0ib olla nii kvantitatiivne (arvandmed teataval skaalal) kui ka
kvalitatiivne (selgitatud verbaalselt teatava parameetri omadused). Kvantitatiivse
hinnangu véairtustest koosnevaid hulki nimetatakse skaaladeks. Skaala puhul on
oluline seos, mis jirjestab omavahel skaalasse kuuluvad elemendid. Kvalitatiivse
hinnangu véirtused esitatakse tavaliselt sobivalt valitud kujuga koondtabelis

(Lorents, 2001).

4.5.3. Modelleerimine

Mudel on lihtsustatud ettekujutus reaalsest objektist, protsessist vOi nédhtusest.
Modelleerimine on mudelite ehitamine objektide, protsesside voi ndhtuste uurimiseks
ja tundmadppimiseks (Lorents, 2001). Modelleerimisel piilitakse luua tulevase
siisteemiga vOimalikult sarnaseid prototiitipe, keskne koht on objekti uurimisel.
Modelleerimine vdimaldab vastu votta otsust: kas on vaja luua uusi objekte, kuidas
tdiustada harjumuspéraseid objekte ja kuidas muuta juhtimisprotsesse. Alguspunktiks
modelleerimisel on prototiiiip. Prototiilibiks voib olla olemasolev vdi projekteeritav
objekt vdi protsess. Modelleerimise 1dpppunktiks on otsuse vastuvdtmine s.t. me
loome uue objekti, mille mudelit me uurisime voi siis uuendame olemasolevat objekti
lisainfo saamisel.

Modelleerimise protsessis peab (Mikli, 1998):

1. leidma siisteemi jaoks objektid (olulised fiiiisilised ja/voi abstraktsed asjad),

mille kohta on vaja andmeid séilitada;
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2. médratlema siisteemi funktsioonid - olulised tegevused, mida siisteem
arvestab;

3. leidma stindmused, mille korral stisteemi tuleb rakendada;

4. formuleerima siisteemile keskkonna ja eesmirgid;

5. leidma infovajadustena siisteemile pdringud voi aruanded ehk viljund
dokumendid;

6. leidma siisteemile lausendeid, mis kirjeldavad reaalse siisteemi toimimist.

Siisteemi  modelleerimisel kasutatakse erinevaid margisiisteeme (joonis 4).
Naditeks, andmete modelleerimisel on kasutatavad notatsioonid (Information

Engineering - IE, Barker, IDEF1X, Unified Modeling Language -UML):

Notation Information Engineering Barker Notation IDEF1X UML
Multiplicities:
—<{ ] 0.1
- Zero or one
— 1 I
- One only —{ 1 1 I

o

- Zero or more

- One or more

—]
—
—-]
—

gilis

=5
—{ ]

. 3.7
- Specific range NA NA A
Attributes:
Names NIA Attribute Name: Type attribute-name: Type attributeName: Type
) R _ aftribute-name attributeName <<PK:=>
.an?ry key/unique NA # Attribute Name {order=4
identifier
Foreign key NA NA attribute-name (FK) attributeName <<FK>>

{to=tablename}

Associations:
C Account

- owns C owns owns
Labels cust Accounty st Account owns cust Account]
omer |accessed omer | accessed d omer
by by by
Enti I Cust-
ntity roles NA NA NA Omer | gwner
Sub Type Super Type

. Sub isa Super ?“pe' attr. Sub
Subtyping Type Type vpe ype Type
is part of part of Part Whole
Aggregation Whole | Part P-H Whole |_|w|_| | Part |—<>| Whole
art |—6|

is part of part of Part . Whole
Composition Whole | Part P-H Whole | is part of | | Part

Employee

Employee

Or Constraint

Exclusive Or (XOR)

Constraint

Joonis 4. Erinevad notatsioonid andmete modelleerimisel (Ambler 2002)

NIA

Service
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Oluline ei ole millist tdhistust modelleerimisel kasutatakse, vajalik on, et kdik

osapooled kasutatud mirgistustest iihtmoodi aru saavad.

4.6. Projekti kulg ja juhtimine

K&iki infosiisteemi loomise etappe (k.a. kavandamist) saab vaadelda kui projekte,

mida viiakse 1dbi teatud inimeste poolt, teatud aja ning vahenditega. Projektijuhtimine

on lihekordsete iilesannete lahendamiseks kasutatav siisteemne abindu (Kurm, 2003).

Projektis osalejatele madratakse iilesanded, mida isikud projekti kestel tdidavad.

Lihtsamail juhul jagunevad projektis osalejad projektijuhiks ja projektimeeskonnaks.

Projektijuhi tookohustuste hulka kuulub (Mikli, 1998):

Projekti planeerimise korraldamine. Planeerida tuleb koik projektiga seonduv
k.a. finantsid, riskid ja tegevused.

Projekti koosolekute plaanimine ja ldbiviimine.

Projekti seisundi pidev analiiiis todriihmades ja koosolekutel.
Projekti probleemide ja todililesannete siintees,
Projektirithmade t66 korraldamine.

Projekti ressursside juhtimine.

Kvaliteedijuhtimine ja/voi selle korraldamine.

Projekti arveldamise korraldamine.

Projekti litkmete t00- ja isiklike probleemide lahendamine.
Projektijuhtimise dokumentatsiooni korraldamine.
Tellija/tditja suhete korraldamine.

Projekti dokumentatsiooni juhtimine.

Projekt maddratletakse ajas jarjestikult kulgevate etappidena. Iga etapi jaoks

piiritletakse kestvus ja eesmérgid. Projekti elutsiikkel koosneks tildistatult jargmistest

etappidest (Mikli, 1998):

projekti kdivitamine;
projekti kulgemine;

projekti 1opetamine.
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Projekti kdivitamisel tuleb kirjeldada projekti eesmérgid, moodustada meeskond,
koostada tegevusplaan, méiérata ajakava, koostada eelarve ja hinnata riske.
Tegevusplaani koostamisel jagatakse eesmirkidest ldhtuvad tegevused osadeks. Kdigi
osade ja nende alamtegevuste jaoks miiratakse ajakava, tdhtajad, millal mingi etapp
(tegevus) peab algama ja 10ppema, ning milliseid tulemusi loodetakse. Eelarve
koostamisel pannakse etappide ja nende alamtegevuste 1dikes paika kulud, mis
lahevad t66j0u, materjalide, vahendite ja muu peale. Ressursside hindamisel tehakse
kindlaks, milliseid riist- ja tarkvaravahendeid on projekti edukaks kulgemiseks ja
siisteemi arendamiseks vaja. Too6joukulude hindamisel on aluseks {ilesannete
tditmiseks madadratud aeg tundides ja tunnihinne. Projekti kestel toimuvad IS
kavandamis- ja arendustegevused ning projekti sisuline juhtimine, millega kaasneb ka

pidev dokumenteerimine.
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5. Infosiisteemi kavandamine AS Arens-Moobel naitel

Kédesolevas peatiikis vaadeldakse infoslisteemi kavandamist konkreetse
tootmisettevotte (AS Arens-Moobel) nditel. Selleks antakse hinnang olemasolevale
olukorrale, kirjeldatakse juba ldbiviidud tegevusi ja nende kidigus ilmnenud
probleeme. Arvestades ettevotte soove ja tdheldatud probleeme, piistitab antud t66
autor kavandatava IS eesmérgid ja analiiiisib voimalikke riske. Esitatakse eesmérkide
tditmiseks vajalike etappide esialgne ldbiviimisplaan ning selleks vajaminevate

ressursside loetelu.

AS Arens-Moobel alustas modbli  tootmist 1992. aastal. Firma on
spetsialiseerunud koogimooblile. Uus 5000 m? tootmishoone asub Tartu ldhedal.
Tehases ning kolmes mdooblisalongis tootab kokku 80 inimest. Toodangut
eksporditakse ka Rootsi ja Norrasse. Alates 2004. aastast on alustatud ISO

kvaliteedistandardi juurutamist.

Kéesoleva t00 autor on seotud firmaga alates 2002. aastast, mil hakkas koostama
tootmisprotsessis vajaminevat programmi. Kuni selle ajani ei ldhenetud ettevottes
infosilisteemide ja tarkvara arendamisele siisteemselt. Lahendusi piiiiti leida
hetkeprobleemidele ja -vajadustele. Palju tdid on vaja olnud uuesti teha, sest pikema
aja eesmargid jdeti plistitamata. Mitmed probleemid on esile kerkinud ka firma
viimaste aastate suhteliselt kiire arengu tottu. Kiire kasv tingib vajaduse ettevotte
funktsionaalsust toetava ja olemasolevate tarkvaradega tihilduva infosiisteemi jarele.

Léhtudes teoreetilisest baasist ning AS Arens-Modbel tegevusest on t60 autor
koostanud infosiisteemi kavandamise plaani jargnevatest punktidest:

1. olemasoleva olukorra kirjeldus ning selle hinnang;
kavandatava infosiisteemi eemargid;
probleemide kirjeldus ja riskianaliiiis;

arenduststikli pikkus ja planeerimine;

A

vajaminevate ressursside miiratlemine.

Kavandamisel saab kasutada olemasolevaid dokumente, millest suure osa

moodustavad ISO juurutamisega seotud materjalid.

29



5.1. Olemasolev olukord

Olemasoleva olukorra kirjeldus on tehtud t66 autori poolt AS Arens-Mdobel
dokumentide ja ldbiviidud intervjuude pohjal. To66 autor on andnud olukorrale ka

omapoolse hinnangu.

5.1.1. Ettevotte struktuur

AS Arens-Moobel erinevates struktuuriiksustes tootab kokku 80 inimest.

Ettevotte alluvusstruktuur on toodud joonisel 5.

FINANTSDIREKTOR TEGEVDIREKTOR
1 1
SEKRETAR- EKSPORDI "
RAAMATUPDAJA RAAMA:UPIDAJA TOOTN1IISJUHT MUOGLUHT SALONGI ;UHATAJA OSTUSE1(REI'AR
1 1

———

MUOUJA-
KONSULTANT
9

|

TOOTMISTOOLISED
48

SALONGI SEKRETAR
3

KVALITEEDK-

TOOTMISSEKRETAR TEHNOLOOG MESTER KONTROLLI INSENER
T

1 3 1

AUTOJUHT
2

Joonis 5. AS Arens-Moobel alluvusstruktuur

Joonisel 5 ndidatud juhatuse moodustavad finants- ja tegevdirektor.
Finantsdirektori pddevusse kuulub raamatupidamine ja finantside juhtimine,
tegevdirektor tegeleb miiiigi, tootmise ja turustamise koordineerimisega.

Tootmisjuhi iilesannete hulka kuulub ettevotte tootmistegevuse korraldamine ja
planeerimine, masinate ja seadmete rikete operatiivse likvideerimise korraldamine,
seadmete ning masinate kasutamise optimeerimine, alluvate viljadppe korraldamine

ja juhendamine tookohal (AS Arens-Modbel tootmisjuhi ametijuhend).
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Ekspordi miiiigijuht peab jdlgima ja analiiiisima miiigitulemusi ning
turusituatsiooni.  Lisaks tutvustama klientidele pakutavaid kaupu ja tooteid
(teenuseid) ning koordineerima miiligimeeskonna t66d (AS Arens-Moobel ekspordi
miitigijuhi ametijuhend).

Salongi juhataja peab juhtima ja planeerima modblisalongi iildist todkorraldust;
lahendama kaupluse juhtimise ja majandamisega seotud kiisimusi; valima tooks
sobiva kaadri; tutvustama klientidele tooteid; ndustama kliente ning koostama
pakkumisi ja projekte(AS Arens-Moobel salongi juhataja ametijuhend).

Ostusekretir tegeleb laoseisude jélgimise, vajalike materjalide ja toodete
(teenuste) ostuprotseduuride teostamise ja nende transpordi organiseerimisega (AS
Arens-Moobel ostusekretiri ametijuhend).

Tootmissekretir peab kursis olema igapédevase tookorraldusega; suhtlema ettevotte
tootajate, klientide, dripartnerite ja muude fiilisiliste ning juriidiliste isikutega; jagama
klientidele  vajalikku  informatsiooni;  vormistama dokumente; vahendama
kirjavahetust ettevotte ja juriidiliste isikute vahel;, vastama telefonikdnedele ja
faksidele (AS Arens-Modbel tootmissekretiri ametijuhend).

Tehnoloog valmistab esitatud tellimused tootmiseks ette, mis seisneb
modblidetailide mdddulehtede ja tddjooniste koostamises ning tellimuste
tootmisvalmiduseks vajamineva tdiendava informatsiooni kogumises (AS Arens-
Moobel tehnoloogi ametijuhend).

Meister tegeleb tootmisjédrjekorra planeerimise, materjali hankimisega. Tema
iilesandeks on lisa- ning kiirtellimuste haldamine.

Kvaliteedikontrolli insener tegeleb tootmise kvaliteedi korraldamise ja
planeerimisega; toodete kvaliteedi kontrollimise ja praagi késitlemisega ning
seadmete ja masinate tootmiskvaliteedi tagamisega. Tema tegevuste hulka kuulub ka
tootmistodliste kvaliteedialase véljadppe korraldamine ja juhendamine todkohal (AS

Arens-Modbel kvaliteedikontrolli ametijuhend).

Aastast 2002 on ettevottega seotud ka kdesoleva t66 autor, kes tegeleb

tootmisprogrammi arendamisega ning vahesel médral ka iildiste IT kiisimustega.
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5.1.2. Protsessid ja funktsioonid

Ettevotte pohiprotsessid algavad kliendi saabumisel miiligisalongi. Uldise
tookorralduse jargi selgitatakse vilja kliendi vajadused-soovid, koostatakse projekt
ning esialgne hinnapakkumine. Joudes kliendiga projekti sobivuseni, koostatakse
arve, madratakse valmimistdhtaeg ja tellimus tootmisele. Tellimuses on fikseeritud
kliendi andmed, millist kaupa soovib (nimekiri kasutatavast furnituurist, tehnikast,
joonised jms), kauba tarnimise aeg, koht ja tingimused. Miilija edastab tellimuse
peamajja, kus tehakse vajadusel parandused. Koik parandused (nii tootmise poolelt
avastatud miiligi praak, kui ka kliendi parandused) kooskdlastatakse miiiija ja tootmise
vahel. Jargmisena méadratakse iiksikute komponentide moddud ja omadused (kappide,
katteplaatide, uste, sahtlite jne mdddud, materjalid, vérvid). Koostatakse ka tookdsud
ehk saagimis-, uste- ja furnituurilehed (saagijale moddud, komplekteerijatele vajaliku
furnituuri nimekiri jms). Peale tootmisjirjekorra médramist ja vajalike téopunktide
labimist komplekteeritakse kogu tellimus ning saadetakse kliendile.

Ettevotte tegevust kirjeldav pShiprotsess on toodud joonisel 6. Joonise pdises on
dra toodud kasutatavad tdhistused. Vastavad tdhistused on kasutusele voetud ISO
juurutamise kdigus. Protsesse hakati kaardistama 2004. aasta alguses ja niilidseks on
enamus alamprotsesside skeemidest valmis. Skeemid annavad protsessidest selge ja
tilevaatliku pildi ja neilt saab vélja lugeda ka viljunddokumendid mida loodav IS peab
vOimaldama koostada. Skeemidel toodud e-dokumendi all tuleb siin moista
elektroonilist dokumenti. Dokumentide kasti saab kirjutada viite mingi kehtestatud
dokumendi, juhendi vOi vormi nimele (nditeks VT-35). Tegevuste kastis olev viide
nditab alamprotsessi kirjeldava dokumendi nime. Kui protsessis on otsustuspunktid,
siis nendest ldhtuvatele toimingujoontele saab vastavalt otsustuse tulemusele kirjutada
sonad JAH voi EI. Koikidel jargnevatel protsessiskeemidel (joonised 7, 8, 10) on

kasutatud analoogset mérgististeemi.
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E-DOKUMENT TEGEVUS Vastutaja OT SUS
KIRJELDUS
Osaleja
;4—/
PABER-
TOIMINGUTEKULG ——+———p JAH
DOKUMENT I El
STRATEEGILINE Juhatus
JUHTIMINE
A
PM-05 Finantsdirektor
T urundus
A
Tootearendus Tegevdirektor
A
. . PM-07 Tegevdirektor
Lepingprojekt,arve Miiiimine
\ '
. o s PT-09 Tootmisjuht
Tootmispahant5okisk | @ | Tootmiseks ettevamistamine
VT35 /
Hanketellimuse infoleht 4
|| PT08 Ostusekretir
Laoprogramm Hankimine
<«
-
4
PT-10 Tootmisjuht
Tootmisplaan,t 56k dsk p| Tootmine
4
PE-11 Tootmissekret dr
Tootmisplaan Logistika
Tameteatis,veoleht / y
PE-12 Salongi juhataja
Paigaldamine

Paigaldamise akt

-«

Joonis 6. AS Arens-Mdoobel tegevust kajastavad pohiprotsessid

LOPP v. SIIRE

Infosiisteemi kavandamise ja arendamise seisukohalt on vaja tdhelepanu poorata

jargnevatele ettevotte funktsioonidele:

e Miiiimine

o Klientide haldamine
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o Miiligiprotsessi jdlgimine (miiiik, pakkumised)
Tootmine

o Tootearendus

o Tootmiseks ettevalmistus

o Tootmise planeerimine

o Tootmise jdlgimine
Kvaliteedi kontroll
Laoarvestus

o Laoseisude jélgimine

o Laoseisude planeerimine (ndudlus, ennustamine)
Finantsarvestus

Personaliarvestus
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Miiiigiprotsessi kirjeldab joonis 7.

Joonis 7. AS Arens-Md&6bel miiiigiprotsess

Esmakontakt kliendiga Salongisekret r Aja bro-
salongis liont neerimine
ient
VM-21 |
Ajaplaan v JAH
VM2 Kliendi kontaktandmete Salongisekret &r
i «@— fikseerimine
Algandmete leht Klient
EI
\ 4
VM2 Esmane konsultatsioon Miitjja-konsult.
Algandmete leht | Klient
r EI
Projekt, Projekti koostamine, Miiiija-konsult.
hinnapakkumine ¢ hinnapakkumine
J ¢
Projekt Kliendi informeerimine ja Miiiija-konsult. Otsus.
> > et Projekti
hinnapakkumine projekti arutelu Klient sobgvuse
Arve,leping,projekt Tellimuse vormistamine Miiiija-konsult. Maotmi-
O — sed
Klient
VM-31
Objekti kirjeldus #
JAH
VM-31 MJddtmiste teostamine Miiiija-konsult.
Objekti kirjeldus Klient
| EI
v
VM3 Mootmislehe koostamine Miiiija-konsult.
Objekti kirjeldus < kooskliendiga Klient
i ) Projekti tdiendamine ja Miiiija-konsult.
Tépsustusega projekt P kooskdlastamine kliendiga
v
_ ) Tellimuse edastamine Miitija-konsult.
Projekt,arve leping P tootmisele

Miiiigiprotsessis tekkiv informatsioon siilitatakse ning edastatakse suures osas

paberkandjal. Puudub otsene juurdepdds laotoodete nimistule ja laoseisudele.
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Miiiigisalongidel puudub {ihtne klientide ning tellimuste andmebaas. Tekivad
probleemid, kui klient soovib oma tellimust jitkata teises salongis. Miiiigiprotsessis
on vaja jélgida tekkinud praagi hulka ja jaotust; pakkumiste mahtu ja miiiigikdibeid.

Kogutud andmete pohjal saab hinnata efektiivsust salongi ja ka miiiijate 15ikes.

Tootmisprotsess jaguneb kolmeks suuremaks alamprotsessiks:
1. tootearendus;
2. tootmiseks ettevalmistamine;

3. tootmine.

Tootearendusel on vaja otsustada, millist toodet on vaja arendada, jalgida milliseid
tegevusi on arendusel tehtud ning milliseid tulemusi arendamine on andnud.
Tootearendust teostatakse hetkel klientidelt laekunud tagaside pdhjal. Lisaks
osaletakse suurematel messidel, kus tutvutakse moes oleva disaini, tehniliste
uuendustega ning trendidega. Tootearendus on pikaajaline protsess, mis hdlmab endas
ka toote tehnilist testimist ja hilisemat miitigi jalgimist (vt. ka p. 3.2.1.).

Tootmiseks ettevalmistuse protsessi (joonis 8) on hakatud osaliselt arvutipohiselt
realiseerima. Tellimuste registreerimine ja t6okdskude moodustamine toimub iihtses
andmebaasis. Hetkel toimub tellimuste registreerimine tootmishoones. Tegemist on
topelt-tooga, kuna vastavad andmed on miiligisalongis korra juba sisestatud.
Hanketellimuste koostamine on osaline. Sisestatud tellimuse andmete pohjal saab
vilja trilkkida vajaminevate laoartiklite nimekirja, kuid puudub laoseisude jalgimise

vOimalus.
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Tooettevotuleping, arve

Tellimuse registreerimine ja
tootmistdhtaja madratlemine

Tootmissekretar

Tellimuste register

Ll

Tootmisplaan

T66s kaustad

Dokumentatsiooni
duubeldamine

Tootmissekret dr

Tooettevotuleping, arve

Tooettevotuleping, arve

Hanketellimuse info
kogumine

Tootmissekretar

PE-08

ANV

Hankimine

PE-08

VT-35
Hanketellimuse infoleht A
Tellimuse edastamine Tootmissekret dr
Tooettevotuleping, arve tehnoloogidele
H i inf T 1
Tehnoloogiline kjnket;l:muse info ehnoloog
hanketellimuste kaust gum
Tésettevdtuleping, arve Téokiskude koostamine Tehnoloog
8 >
Tookisk /
A
Tookiskude jaotami Tehnoloo
Teokisk 00kiskude jaotamine g

Joonis 8. Tootmiseks ettevalmistamine.

P"\ Hankimine

Tootmisplaan on realiseeritud paberkandjal (joonis 9). A2 suuruses olevat plaani

koostab tootmissekretir. Tema laual olevatele erinevate nddalate plaanidele on tagatud

koigi tootmishoone todtajatele juurdepdds. Tootmisplaani koostamisel jagatakse nddal

miiligipunktide (ka edasimiiiijad) ja nelja tootegrupi jargi. Grupid moodustuvad uste

tiilipidest (vérvilised, puit-, raam- ja spoonuksed). Vastava miiiigipunkti alla

kirjutatakse registreeritud tellimuse number, tellija ja miiiija nimi. Seejdrel varvitakse
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erinevad grupid erinevate vérvidega. Iga grupi jaoks médratakse maksimaalne maht.
Kui modnda gruppi satub vdhem tellimusi kui on planeeritud maksimum, saab
vastavalt teisi gruppe suurendada. Tootmismaht miiratakse eelkdige kogemuslikel
alustel, arvestades eelnevat tootmist (mojutavateks teguriteks on suurtellimused,
piihad ja puhkused). Mahtu puudutavad otsused voetakse vastu tootmisndupidamistel.
Tootmissekretdri kohustus on jéilgida, et iga nddala tootmismaht jddks kehtestatud
piiridesse. Samuti teavitab ta iga nddala algul miiligipunkte nédalast, kuhu on
voimalik koige varem tellimusi vastu votta (valmistamise tdhtaeg). Tootmisplaani

tditmise eest on vastutav tootmisjuht (vt. ka p. 3.2.2.).
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Tootmise protsess on toodud joonisel 10. Tootmisprotsessis on oluline jélgida
toodangu hulka ja tootmiseks kuluvat aega. Efektiivsemaks tootmiseks on vaja vélja
selgitada punktid, mis pidurdavad tootmisahela ldbimist. ToOpunkte l1dbides tehakse
tookédsule (mdodu-, uste- ja furnituuri leht) erinevad margistused. Margistuste kohta

on ettevottes kehtestatud markeerimise standard. Hetkel taolise margistuse abil toote

jélgimine toimubki.

s Tootmisjérjekorra Tootmisjuht
Tookisk > plancerimine

Meister
Tookdskude edastamine Tootmisjuht
toolistele
Materjalide tellimine Meister
tootmisesse

Tdstukijuht
JT-05;JT-08;JT-09;JT-10; Tootmistddline

Tookask >

JT-11;JT-12;JT-13
Todoperatsioonide
teostamine

Mairgistusega tookésk >

Detailide transport ja
tookasu edastamine
jargmisele toGoperatsioonile

Tootmistooline

v
JT-07 TKI
Ldppkontrolli teostamine
v
JT-04 Pakkija
Mirgistusega tookdsk P Pakkimine
\ 4
IT-04 Komplekteerija
Komplekteerimine ja
Joonis, mérgistusoga tootmissekretdri
6ok P teavitamine
/ v
Joonismirgistusega Tootmisplaani fikseerimine Tootmissekretér PE-11
| jatellijateavitamine P L
56k sk 6 Gettevotulep. jatety P Logisika
Tootmisplaan

Joonis 10. AS Arens-Modbel tootmisprotsess
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Kvaliteedi kontrolli teostatakse igas toopunktis. Jalgitakse eelmise t06punkti t66
kvaliteeti ja jooksvat tegevust. Moobli pakkimisel teostatakse mooblikarkasside ja
detailide 1dppkontroll. Kontrollijateks on pakkija ja kvaliteedikontrolli insener.
Praagiks loetakse tooted, mis ei vasta tookédsule voi on defektsed. Tekkinud praakide
osas peetakse arvutipdhist arvestust. Uldise kvaliteedikontrolli kehtestamiseks on
alates 2004. aastast hakatud juurutama ISO 9001 standardit. ISO juurutamisega

tegeleb OU Foronte, ettevdtte poolt on koordinaatoriks tegevdirektor.

Laoarvestus praktiliselt puudub. Laos olevate kaupade ning materjalide kogused
on teadmata. Samuti ei osata hinnata millistes kogustes ja millal peaks mingit
konkreetset laoartiklit tellima. Tépset arvestust pliiitakse pidada vaid suuremate
(kallimate) laoartiklite osas. Selleks tehakse vastavate artiklite osas inventuur ja
seejédrel vorreldakse saadud koguseid sisseostu arvetel ndidatud kogustega. Arveid ja
tellimuslehti séilitatakse paberkujul suurtes kaustades, kust andmete otsimine on
aegandudev ja tiilikas tegevus, samuti tehakse otsimisel vigu. Ettevite sooviks on
ilevaate saamine laoartiklite ndudlustest erinevatel aegadel (kas ndudlus suvel erineb
stigisest jne).

Ettevottes kasutatavale tootmisprogrammile (tdpsemalt peatiikis 5.1.4.) on lisatud
ka esimene osa loodavast lao moodulist, mis voimaldab laoartiklite nimekirja hallata.
Lao moodulit arendatakse koos vootkoodide juurutamisega laos. Vastavat temaatikat
aitab vilja tootada AS ID-Balti. Hetkel on ostetud iiks vootkoodi printer ja kaks
lugejat. Konkreetse rakendamiseni pole veel joutud.

Materjalide ja varude siisteemset juhtimist ei toimu. MRP ja JIT siisteemidest
puuduvad ettevotte juhtkonnal teadmised. Nende siisteemide rakendamine eeldab kiill
tootmisprotsesside  iilevaatamist ja  vajadusel  edasi  arendamist  (ka
iimberkorraldamist), kuid tagab optimaalsed laoseisud, hankimise korraldamise ja

tootmise efektiivsuse kasvu.

Finantsarvestuse jaoks on tarkvaralise lahendusena kasutusel programm Eeva.
Kuna vastav tarkvara rahuldab ettevdte vajadusi finantsarvestuse vallas, siis hetkel
uusi arendusi ei soovita. Personaliga seotud tegevustest on juurutamisel

uksekaardisusteem.
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5.1.3. Fiiiisiline paiknemine ja arvutipark

Ettevotte tootmis- ja administratiivhoone asub Tartu maakonnas Kdorvekiilas, 10
km Tartust. Lisaks sellele on kolm mdooblisalongi — kaks Tallinnas ja iiks Tartus.
Miitigitooga tegelevad ka edasimiiiijad, kes esitavad iseseisvalt pakkumisi ning kellele
edastatakse  hinnapakkumisi vastavalt laekunud tellimustele. Salongide ja
tootmishoone vahel toimub suhtlus ning infovahetus pohiliselt telefoni ja faksi teel.
Interneti voimalusi praktiliselt ei kasutata (e-mail vdhesel mééral). Peamine pohjus on
selles, et peahoonesse pole tehnilistel pdhjustel vilja ehitatud piisiiihendust.
Miiiigisalongides on interneti ithendused olemas. Alates siigisest 2004 loodetakse
saada piisiithendus ka tootmishoonesse ning seejérel on voimalik hakata arendama ka
miiiigisalongide lisamist iihtsesse infosiisteemi.

Arvuteid on kokku 26 (14 salongides ja 12 peahoones). Operatsioonisiisteemidena
on kasutusel MS Windows 98 ja MS Windows XP. Servereid ei kasutada. Arvutid on
omavahel {ihendatud lokaalvorku. Pidevalt toimub arvutipargi riistvaraline
tdiendamine, seega joudluse probleeme pole. Andmete varundamine on kaootiline,

kindlat varundusplaani pole vélja to6tatud ega vastutajat méératud.

5.1.4. Tarkvara ja infosiisteemid

Ettevottes puudub iihtne infosiisteem. Olemasolevad tarkvarapaketid ei ole
valdavalt omavahel iihilduvad vdi on seda ndrgalt. Finantsarvestuseks kasutatakse
Eetasofti poolt viljatdotatud programmi Eeva. Nimetatud programmi kasutatakse
pohiliselt raamatupidamisprogrammina. Disainivahendina on kasutusel programm
Planet, mis on modeldud spetsiaalselt kookide ja koogimoobli kujundamiseks.
Programmi kasutatakse miiligisalongides ja tootmishoones. Tarkvara vdimaldab
koostada kliendile ja tootmisele kolmemddtmelisi jooniseid. Programmile tehakse
kord aastas hooldust, mis sisaldab uuendusi ning tiiendusi. Programmi tugi asub
Soomes, lisad (uued kapid jms.) on vaja sealt tellida. Kontoritarkvara poolelt on
kasutusel Microsoft Office ning viimasel ajal ka OpenOffice paketid.

Tootmises kasutatakse kédesoleva t00 autori poolt koostatud programmi
(joonis 11). Programm on kirjutatud MS Visual Basic keeles, andmeid hoitakse

MySQL’1 andmebaasis. Arendustod on toimunud suhteliselt pika aja jooksul ja
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viikeste etappidena, sest programmi koodi kirjutab ja andmebaasi haldab ainult iiks

inimene (t66 autor).

Wi Kdogimoobel IT  [riho]

File Wormid ‘Window Help

28 Tootmisplaan ] Y ] |
Tell_nr Esindaja Triipkood
=1 k| T s C Eara':" [ Haita kéik | Maéduleht |
| 8petatud  ( [Huse
Tellimused: Uste leht |
Tell_nr Téitia Kliert Kuupgev | Tahtaeq |Esindsia - Lisa
&S0 Ants Siida maja AS 3006 2004 | 34 anneli (Talinn) | | Muuda e |
p [HE43 Ants Prei Lauri 30.06 2004 | 34 Hart Tiitja
WE4E Antz Petrow Andrei 30.06.2004 |34 ki [Tallinm LI LI ﬂ
WEa7 hakka Encel 30 06 2004 |35 Kai (Talinn) Lopeta | Sian |
K 45-L Ants Prudimann Juri 30.06.2004 |35 Waida [ Tartu)
HE45 “arma Per Garan lsraelzsan 30.06.2004 | 30 Waida [ Tartu) = Kustuta |

Pdhiandmed Hapid | Furnituur Pakkumisedmruedl Praakl

Mr | Thdp WH K L s harkus Lisa |
B[ [a14:500 B 710 500 570

2 [an1:600 &, 710 600 570 Muuda |

3 |LMPM:450 &, 710 450 0

4 [ANPT: B 710 1120 570 Ei kokku / Thuzes / Mt |

5 [az2v. B 560 500 570

B |&US1Y: B 560 500 570

L B 710 100 570

& |SPA1A:500 B 450 500 304

9 5012600 &, 450 B0 304 Soon eest 96mm

10 [SPATA:500 &, 450 500 304

11 [SPA1M:600 B 450 600 304 Paneelidl

12 |LkP:570 &, &70 0 570

13 [LISAD: 2 0 0 0 Soklid |

Joonis 11. AS Arens-Modbel tootmisprogramm

Mitme aasta tulemusena on tarkvara maht pidevalt kasvanud (umbes 8500
koodirida, andmebaasis 51 tabelit) ja seetdttu on vdga suureks ohuks
dokumentatsiooni puudumine. Samuti ei toimu pdhjalikku testimist. Programm on
installeeritud seitsmesse arvutisse, andmebaas asub iithes t66koha arvutitest. Tihti on
katkestusi seoses programmide installeerimisel tehtavate taaskdivituste voi
programmide torgete tottu. Enne investeerimist oma tootmisprogrammi loomisesse
uuriti ka tarkvarapaketi ostmise vOimalust. Lihtsamaid ja odavamaid programme ei
olnud vdimalik seadistada olemasoleva tookorralduse ja tootmisprotsessi jérgi.

Suuremate tarkvarapakettide juurutamiseks puudusid nii finants- kui inimressursid.
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Tarkvara tlesehituses on kasutatud moodulpdhist ldhenemist. Mooduli all on
kéesolevas to0s kisitletud tarkvara osa, mis koondab sarnast tiilipi protsessid voi
tagab teatava funktsionaalsuse. Igast moodulist on piilitud korraga to6le panna vaid
viike osa, et vigade korral saaks igapdevane t00 jatkuda. Hetkel on kasutuses
jargmised moodulid:

e tootmiseks ettevalmistamise moodul;

e Jao moodul;

e praakide haldamise moodul.

Tootmiseks ettevalmistamise moodulis saab registreerida tellimuse andmed,
madrata moobli komponendid ja nende mdddud (joonis 12). Samuti saab vilja
triikkida tookdsud. Selle mooduli arendusprotsess on kestnud kdige kauem. Alates
2003. aasta detsembrist, kui viidi 1dbi suuremad andmebaasi tabelite muudatused, on

registreeritud ligikaudu 3000 tellimuse/tellimuse paranduse andmed.

Wi KiogimoobelII  [riho] i B
File Yormid Window Help
=¥ Tootmisplaan e ; = Ol =1al x|
Tell nr Ezindaja ImPkood
l—‘ Toss = |Paran- r Niiita Kl | e |
dita kiik Madduleht
l_ j j | finetatud (7 |dused )
e 18]
: Kood Grupp Tehas |Kaass | 4|
Kapi nr 12 _Korruta_| )y L2226 010 ckand 2 [ +- | Sulge |
ISL?,Q; I L 2225020 iikano 2 a £
Korgus Laius Sigavus A kg 2 L
g d ot | L 22 26040 likand 4 0 =
I:SD EBDD L304 a — = L 22 26 050 Iikand 4 1] —I
L 22 26 060 Ik and 2 1]
ID I4 ID ID ID L 3% 28 070 Liileanl 0 A Sk
Tiiip: Moot: Tk: Tk vare: Soon:Soon:KaasaMirkus:
I ﬂLI I I I K L] L] I jv LI Salvesta |
Hood ja toon: Kaelisus: KL: Auguvahe: Kiepide: =T
iihista |
[ E EiE N E =
Tip it TK._ | TK v| Soon| Soon| Kood Lisa KL [Auguy [KEep  |K |Markus
» |Kilg 416 x 250 BE sk m |
Kiilg 450 x 304 1] 2 S
Pihi 176G x 304 1] 2 = - I
Riil 876 x 245 1] 2 K
Riba 176 x 96 2 ]
Tagasein 1752 x 432 1] ]
Uks (387 x 886 2 ] SIS0 LUk KL
Markus:
ISISD Liikandustega kapp / j ﬂ

Joonis 12. AS Arens-Modbel tootmiseks ettevalmistamise moodul
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Alles arendamise algjirgus olev lao moodul vdoimaldab pidada laoartiklite registrit.
Koguseline arvestus ei ole veel vdimalik. Laoarvestust oleks voimalik kasutada ka
Eeva programmis kuid ettevottel on kindel soov vastav moodul ise vilja todtada
(kuigi voib kallimaks osutuda kui Eetasoftiga koostdod tehes sobilik lahendus leida).
Arendada soovitakse ka tootmise jalgimise moodulit.

Praakide haldamise moodul vdimaldab senised, ainult paberkujul siilitatud,

praagiaktid ka arvutisse kanda ning iilevaatlikke graafilisi raporteid genereerida

(joonis 13).
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Praagi kp Tell nacial | Tell_nr Esindaia Taitia Wigs -
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Tiilip Lk= Fut ' Projekt ' Muu hAdEt Kart ' Jooniz
|2|:|Bar j
TR aEE 'Iaust valgeks [
Praagi_kp I&dal | Tellimus: Ezindaja Tekkekoht Tadpunkt Pahjustaja Wiga
B |5.07.2004 12 He52 BAR [T hot ohupuhastajakapp va
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Joonis 13. AS Arens-Modbel praakide haldamise moodul
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5.1.5. Dokumenteerimine

Ettevotte juhtimissiisteemi kasutatavate dokumentide koostamise, kinnitamise ja
kiditlemise sdtestab ISO juurutamise raames loodud eeskiri. Eesmirgiks on tagada
koostatavate dokumentide iihtsus, arusaadavus ning siisteemsus. Eeskirjaga
reguleeritavate dokumentide hulka kuuluvad (AS Arens-Moobel dokumendikontroll):
e Kvaliteedikédsiraamat
o Kbvaliteedikdsiraamat on  kvaliteedijuhtimissiisteemi  terviklikult
maiiratlev dokument, mis seob erinevad kvaliteedijuhtimise aspektid
tihiseks tervikuks.
e Protseduurid
o Protseduur on kindlaks méiédratud viis protsessi vOi tegevuse
labiviimiseks. Protseduurides voib olla viidatud tdpsematele
juhenditele kuidas antud tegevust 1dbi viiakse. Dokumenteeritud
protseduur kirjeldab, mida teha, millises jdrjekorras teha, kes teeb, kus
teha ning kuidas tegevused registreerida ja ette kanda.
e Juhendid
o Juhend kirjeldab tiksikasjalikult kindla t6616igu/iilesande v. dokumendi
taitmist.
e Vormid
o Juhtimissiisteemi protseduuride ja juhendite tditmiseks kasutatavaid

dokumente nimetatakse vormideks.

Dokumenteerimata on tootmisprogrammiga seotud tegevused, programmi kood ja
programmi osade omavahelised seosed. Infosiisteemi edasisel arendamisel on vaja

talletada ka hetkeseis, joonised ja mudelid.
5.1.6. Leitud probleemid
Ettevotte olemasoleva olukorra hindamisel leitud probleemid:
a) Miigisektoril puudub juurdepdids laoartiklite nimekirjale ja seetdttu ei

saada Oigeaegselt informatsiooni lisandunud vo&1 kiigust voetud

artiklite kohta.
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g)
h)

)

k)

Raske hinnata miitigi efektiivsust, sest vajalikke andmeid raske kokku
koguda.

Puudub iihtne klientide ja tellimuste register.

Tootmine ei tea olemasolevaid laoseise, seega tootmisplaani tditmises
liingad.

Tootmise planeerimisel puudub lihtne voimalus eelnevate mahtude
jélgimiseks.

Puudub tellimuste ja iiksikute toodete jalgimise voimalus (mis seisus
on).

Laoarvestus puudub.

Probleemid materjalide ja toodete hankimisel (kui palju, millal,
kellelt).

Andmete ja dokumentide varundamine todkohtade arvutitest kaootiline
vO1 puudub iildse.

Olemasolev  tootmisprogramm  dokumenteerimata, arendamine
ebaiihtlane ja juhuslik.

Tootmisprogrammi andmebaas asub suhteliselt ebastabiilses arvutis

5.2. Kavandatava infosiisteemi eesmiirgid ja ulatus

Ettevotte pohieesmadrgiks on efektiivsema tootmise ja kvaliteetsema tulemi

saavutamine. AS Arens-Moobel iildised eesmérgid:

ISO 9001 kvaliteedi juhtimissiisteemi sertifitseerimine.
Hoida kliendi kaebuste tase alla 20% viljastatud tellimuste arvust.

Saavutada tarnekindlus 90%.

Kéesoleva t00 autor soovitab ettevottele pakutud eesmérgid uuesti timber hinnata

(alandada lubatavat klientide kaebustetaset maksimaalselt 10%-ni ja suurendada

tarnekindlust 95%-ni).

Kavandatava infosiisteemi eesmargid ja ulatus on toodud tabelis 1. Lahtris

“Probleem” on toodud peatiikis 5.1.6. leitud probleemid (a, b, ¢ jne.), mida vastav

eesmark lahendab.
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Tabel 1. Kavandatava infosiisteemi eesmérgid ja ulatus

Eesmiirk Ulatus Probleem
Internetitihenduse muretsemine
, .~ . tootmishoonesse. Vajalike turvameetmete
Luua iihtne arvutivork . N
~ . rakendamine (tulemiiiir, vélis- ja sisevorgu
ettevotte erinevate : . R a,b,c
turvaline eraldamine, viirustdrje).Uhtne
osade vahel . e . :
arvutivork miiiigisalongide ja tootmishoone
vahel IS kasutamise tasandil.
Olemasoleva tootmisprogrammi
Tagada IS tihildumine dokumenteerimine, standardiseerimine ja
olemasolevate tthildamine loodava siisteemiga. Uurida ]
tarkvaradega voimalusi IS iithildamiseks olemasoleva
finantsarvestussiisteemiga.
Vajalike serverite kasutuselevott —
andmebaasi server ja vélisvorgust ligipddsetav
Juurutada tihtne veebiserver (voib olla ka renditud).
kliendi- ja Varunduspoliitika véljatdotamine ja a,b,c, k1
tellimusregister rakendamine. Miitigipunktidel voimalik
kasutada klientide ja tellimuste registrit,
jélgida laoartiklite nimistut.
... ...  Vajalik miiligiprotsessi katva infosiisteemi
Saavutada miitigit6o L . .
. iy e olemasolu (kliendi, miitigipakkumiste ja b
pidev jalgimine . . e
tellimuse andmete registreerimine).
Tagada tellimuse Tellimuse tditmise jalgimine kogu o f
seisundi jalgimine tootmisprotsessi véltel. ’
. .. Tootmismahtude ja —tsiiklite planeerimine
Tootmise planeerimise . N e
.. arvestades esitatud tellimusi, tootmistsiikli
efektiivsemaks p e . } d, e
. labimiseks kuluvat aega ja olemasolevaid
muutmine .
mahtusid.
Tootmisprotsessi
paren dam}ng ~.  Kogu tootmistsiiklil. f,g h
(optimeerimine) voOi
reorganiseerimine
Efektiivsemaks Toote jilgimine koikides ldbitavates
tootmiseks juurutada  t6Opunktides, mahtude ja tooks kuluva aja f
toote jdlgimine arvestamise vOimalusega.
Loodava
kaardisiisteemi Infosiisteem peab voimaldama kasutada
ithildamine toote- ja  uksekaarte todtaja identifitseerimisel tootmise f
toOpunktide jélgitavatel tookohtadel.
jélgimisega
Tarnimise ja kauba Kdigi registris olevate tellimuste tarnimise ja ¢
tileandmise jilgimine paigaldamise jdlgimine.
Laoarvestuse Laoseisude jdlgimine ja hankimise adoh
kdivitamine korraldamine (ndudlus, ennustamine). & 8
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Toodete ja komponentide markeerimine.

Vootkood}tehmka Vootkoodide kasutamine laoarvestusel ja a,d, g h
rakendamine iy e

toote jalgimisel.
Tagada toote Praagi tekkimise aegade, kohtade ja pohjuste
kvaliteedikontroll jélgimine, aruandlus.

Statistika ja andmete analiilisi vdoimalus kogu

Statistika ja analiitis IS andmestiku kohta.

Infosilisteemi rakendamise tulemusena peab toimima tellimuste registreerimine
tsentraalsesse andmebaasi. IS peab tagama tootmise planeerimise, laomajanduse,
tarnimise jdlgimise, kliendiandmete haldamise, praagi tekkimise registreerimise,

analiilisi ja statistika vahendid.

5.3. Probleemide kirjeldus ja riskianaliiiis

Koik loetletud eesmirgid tuleb realiseerida arvestades juba olemasolevaid
rakendusi ja programme. Projekti kdigus tuleb tagada ettevotte normaalne to0.

Eesmarkide tiitmisel ilmneda vdivad probleemid on toodud tabelis 2.
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Tabel 2. Riskianaliiis.
Risk

Ettevdte ei saa vajalikuks
ajaks tootmishoonesse
internetiithendust

Andmebaasi ja/voi
rakendusserverit ei suudeta
Oigeaegselt tarnida

Serverite seadistus el vasta
ndudmistele.

Arvutivorgu torked

Tellija (ettevote) ei oma
selget iilevaadet soovidest

Arenduspartner

Arendatakse korraga liialt
suurt osa IS-st

Ettevotte tootajad ei saa
oma todkoormuse tottu
infosiisteemi arendamisega
tegelda

Pohjus

Telefoniliinide
magistraalkaabli ehitus
venib

Tarnija

Seadistaja(te) oskamatus

Vorgukaablite ja
seadmete rikked

Tellija

Arenduspartneri valik ja
padevus

Halb eeltoo

Suur tookoormus

Riski aste

Keskmine

Madal

Madal

Madal

Korge

Korge

Madal

Madal

Voimalik kahju

Pole voimalik juurutada iihtset
kliendi- ja tellimusregistrit.

Projekti plaan vaja timber teha.

Uleminek projekti ajakavast.

Uleminek projekti ajakavast.

Pole voimalik siisteemi
kasutada.

Palju lisat6od, ajakavast
iileminek.

Voib kaotada kuni poole
projektile kulutatud
ressurssidest

Uleminek projekti ajakavast.

Uleminek projekti ajakavast.
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Riski maandamine

Uurida alternatiive Elioni poolt
pakutavale iihendusele (raadiolink
jms).

Voétta pakkumised erinevatelt
tarnijatelt, teha taustauuring.

Kasutada spetsialiste.

Tookindlate seadmete muretsemine,
kaabelduse testimine.

Eeltoo.

Konkursi korraldamine, valik.

Sobilik dekomponeerimine. Pohjalik
projekti plaani koostamine.

Toopdevade pikendamine, lisatasude
maksmine, ajutine lisatodjoud.



Tootajate madal
motiveeritus projektis
osalemiseks
(vastutodtamine)

Uhildumatus
olemasolevate
siisteemidega
Arendust6dd segavad
ettevotte igapdevaseid
toiminguid

Liidessusteemide rikked

Probleemid siisteemi
kasutamisel

Tootmise vale
planeerimine

Ulekantavate andmete
madal kvaliteet

Valed laoseisud

Madal motivatsioon

Halb eeltoo

Halb t66korraldus,
oskamatus

Liidessusteemide rikked

Oskamatus siisteemi
kasutada

Vigased ldhteandmed

Halb t606, oskamatus

Vigased ldhteandmed

Madal

Keskmine

Keskmine

Keskmine

Madal

Keskmine

Madal

Keskmine

Uleminek projekti ajakavast.

Toomahu suurenemine.

Efektiivsuse langus, klientide
rahulolematus.

PGhiinfostisteem ei toota

liidessiisteemide torgete tottu.

Efektiivsuse langus.

Miiiigi vahenemine.
Efektiivsuse langus.

Tootmisefektiivsuse langus.

Toomaht suureneb.

Kulutused materjalide
hankimisel. Efektiivsuse
langus
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Eel- ja teavitust60, koolitus, tootajate
kaasamine juba algfaasis.

Olemasolevate siisteemide sisendite ja
valjundite kaardistamine.

Eeltoo, testimine, koolitus.

Liidessiisteemide hooldus, koolitus.

Eelt60, testimine, koolitus.

Eeltoo, testimine, koolitus.

Andmete kontroll.

Eelt60, testimine, koolitus.



5.4. Projekti plaan

Siisteemi arendamine peab toimuma tsiiklitena ja moodulite kaupa. Iga erineva
mooduli loomiseks tuleb koostada eraldi projekt, mis konkretiseerib eesmérgid, paneb
paika ressursid ja meeskonna. Iga projekti koosseisu peab haarama vastava
funktsionaalsusega tegelevad inimesed.

Alljargnevalt on dra toodud projekti {ildine plaan (joonis 14). Projekti iildiseks
labiviimise ajaks on planeeritud 295 toopdeva. Lidbiviimise aeg on esialgne ja
tdpsustub projekti algatamisel. Peale eesmérkide tdpsustamist vaadatakse meeskonna
poolt uuesti iile projekti ulatus ja t66de tegemise jirjekord. Seejérel otsustatakse
projekti plaani ja ressursside tdpne paigutus.

Esimeseks suuremaks sisuliseks etapiks on laosiisteemi (lao mooduli) loomine.
Kuna tegemist on keerulise, loomisel palju ressursse ja aega ndudva siisteemi osaga,
on etapi pikkuseks mirgitud 75 toOpdeva. Jargmise, kliendi ja tellimusregistri
loomisega saab samaaegselt alustada ka iihtse arvutivorgu loomist. Siiski peab
arvutivork olema tookorras ja kasutatav kliendi- ja tellimusregistri juurutamise
faasiks. Tootmisprogrammi tdiustamise etapp sisaldab endas lisaks olemasolevate
moodulite dokumenteerimisele ja tdiustamisele ka tootmisprotsesside kaardistust ja
analtitisi. Samuti lisatakse sellel etapil tootmisprogrammi uusi vajalikke mooduleid
(nditeks tootmise jdlgimine). Etapi pikkuseks on planeeritud 60 to6pdeva. Viimase
etapina on plaani koosseisus analiilisi ja statistika vahendite loomine. Analiiiisi
moodul peab andma vahendid siisteemis sédilitatavate andmete alusel teha Gigeid

juhtimisotsuseid.
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[sep s [oct 04 M ‘0 [Dec 04 [Jan 05 [Feb 05 [Mar 05 [&pr 05 [May 05
I |Task Mame Durstion (23 [30 [ 6 [13[20]27[4 [11]1a]25] 1 [ s [15[22]2a] 6 [13[20[27[3 [10[17 24 (31 [7 [14[z1 |28 7 [14[21[2a]4 [11[18[2s]2 ]9 [16]23
1 Projekti algatamine 15 days | ——
2 Eezsmérkide tipsustamine 10 days
3 Projekti plaani koostamine S days
4
5 Laosiisteem 75 days
5] Spetsifikatsiooni koostamine 20 days
7 Analils ja disain 15 days
g Juurutamine, testimine, koolitus 30 days
9 Resery 10 days
10
11 Kliendi- ja tellimusregister. Tarne jalgimine 45 days
12 Spetsifikatsiooni koostamine 10 days
13 Analils ja disain 10 days
14 Juurutamine, testimine, koolitus 20 days
15 Resery S days
16
17 | Uhtne arvutivirk 20 day=
18 Arhitekiuuri koostamine S days
19 Riistwara tarnimine 10 days
20 Seadistamine S days
eyl Testimine S days
>2
23 Tootmisprogrammi tadlustamne. Praakide haldamine. 60 days
24 Olemasoleva programmi dokumenteerimine 10 days
25 Tootmisprotsessi kaardistamine S days
26 Tootmisprotsessi anallls 10 days
erd Muudatuste ja arendusvajaduste spetsif.-ne 40 days
258 Analils ja disain 15 days
29 Juurutamine, testimine, koolitus 15 days
30 Dokumenteesrimine S days
3 Resery 10 days
32
33 Analiliisi ja statistika vahendid 40 days
34 Spetsifikatsiooni koostamine 10 days
35 Analils ja disain 10 days
36 Juurutamine, testimine, koolitus 15 days
3 Resery S days

Joonis 14. Projekti plaan ja iildine ajakava

52



5.5. Ressursid

Siisteemi loomiseks vajalikud rahalised vahendid:

e Kulutused tehnikale, arvutivorgu ehitusele ja seadistusele

@)

o

@)

Andmebaasiserver' (P4 2.8GHz; 2x 512MB DDR 400 MHz; 2x 40 GB
IDE 7200rpm ATA100; integr. Serial-ATA RAID 0,1; CD kirjutaja
52x32x52x)— 16000.-

Veebirakenduse server (P4 2.8GHz; 256MB DDR 400 MHz; 40 GB
IDE 7200rpm ATA100; integr. Serial-ATA RAID 0,1) — 13000.-
Operatsioonisiisteemid ja tarkvara serveritele (Linux, MySQL) — 0.-
Serverite seadistus — 250.-/tund

Vorgukaablite paigaldus (toimub koos wuue administratiivhoone
ehitusega, eraldi IS loomisel kulutusi ei arvestata) — 0.-

Piisitihendus (2 Mbit/s)* — 1200.-/kuus

Vootkooditehnika rakendamine® — 60000.-

e Kulutused arendustegevustele

o Spetsiaalset arendustarkvara pole plaanis soetada

O

o

Tasud projektis osalevatele vélistootajatele
* Programmeerijad — 500.- kuni 800.- tund
*  Analiiitikud — 700.- kuni 1100.- tund
=  Koolitajad — 500.- kuni 800.- tund
Lisatasud projektis osalevatele ettevotte tootajatele — raske hinnata,

soltub néiteks tegevuste hulgast, motivatsioonist jms.

Stisteemi loomiseks vajalikud inimressursid:

e AS Arens-Moobel tootajad

O

O

Arvutivork: tegevdirektor, finantsdirektor, ostusekretér

Kliendiregister: tegevdirektor, salongi juhatajad, miiligijuht, salongi
sekretirid, miiiijad, tootmisjuht

Laoarvestus: tegevdirektor, raamatupidajad, laomehed, miiligijuht,

tehnoloog, tootmissekretér

! Serverite hinnad www.arvutid.com andmetel

2 www.elion.ee

3 AS ID-Balti hinnapakkumine
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O

Tootmisprogramm ja praakide haldamine: tegevdirektor, tootmisjuht,
tootmissekretdr, tehnoloogid, meister, kvaliteedikontrolli insener,
tootmistdolised

Analiitisi ja statistika vahendid: tegevdirektor, finantsdirektor,

sekretdrid, miiigijuht, kvaliteedikontrolli insener

e Arenduspartneri tootajad

o

o

O

o

1 kuni 2 analiiiitikut
1 disainer
2 programmeerijat

1 kuni 2 testijat.

Vajaminevate ressursside hinnangud on esialgsed ja vdivad muutuda sdltuvalt

valitud tehnilistest lahendustest ning arenduspartnerist. Samuti toovad muudatusi

kaasa ka projekti algfaasis tehtavad tapsustused. Kui arendustodd 14dbi viia ainult oma

joududega (vottes siiski toole spetsiaalse ettevalmistusega arendaja), viheneb projekti

tildmaksumus, kuid pikeneb oluliselt projekti ldbiviimise aeg (kuni 30%).
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Kokkuvote

Ettevotte driprotsesse toetava tarkvara hankimine voi selleks infosiisteemi loomine
eeldab pohjalikku eeltodd. Kui tarkvara hakatakse looma ainult teatud iiksiku
probleemi lahendamiseks, ilma tervikut silmas pidamata, toob see endaga kaasa
korduvaid timbertegemisi, kaotust nii ajas kui rahas. Planeerimine eeldab vastava
temaatika tundmist. Kursis peab olema nii ettevotte tegevusala eriparade kui
infosiisteemi loomise ja tarkvara arendamisega.

Kéesolevas to60s on kirjeldatud tootmisettevotet ja tootmiskorralduse pohilisi
vajadusi ning eesmdrke. Samuti on uuritud infosiisteemi loomise samme, pddrates
enam tdhelepanu esimestele, kavandamisel kasutatavatele etappidele. Lébi uuritud ja
to0s kirjeldatud teoreetiliste materjalide pohjal on 14bi viidud viikese tootmisettevotte
(AS Arens-Moobel) infostlisteemi kavandamise etapid.

Too tulemusena on valminud iilevaade ettevotte olemasolevast olukorrast,
protsessidest ja funktsioonides ning riist- ja tarkvarast. Vélja on toodud kavandatava
infosiisteemi eesmirgid ja vdimalikud esilekerkivad probleemid. Uldise ressursi ja
ajakulu hindamisel on Ildhtutud piistitatud eesmérkidest. Seega voOib Oelda, et
kdesolevas td0s pistitatud eesmérgid on tdidetud - ldbi on viidud ettevotte
infostlisteemi kavandamine ja olemasolevat andmestikku voib kasutada infosiisteemi
arendamisel voi pakett-tarkvara ostul.

To60 autor on tinulik EV Rahandusministeeriumi projektijuht Raul Ennusele, kes
osutas abi projekti planeerimise ning ressursside hindamisega seotud kiisimustes ja

Ene Postile, kes korrigeeris ingliskeelset kokkuvdtet.
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Summary

To buy supporting software for companies or to create their information
technology system, it requires a serious preparation. If you start creating a software to
solve only one problem, without thinking about the whole system it usually brings up
lot of problems later and at the end it will cost more money and time.

To do a profound plan you need to know the subject. You also need to be very
familiar with the company’s specific structure when you create their information
system and develop their software.

The present project describes manufacturing enterprise and it’s main production
activity needs and goals. Also has been examined steps to create information
technology system with the main emphasis on the first steps that are used on drafting
stage.

Theoretical materials that are researched and described in enclosed project are
based on little manufacturing enterprise (AS Arens-Moobel) information system
planning steps.

As a result of a research has been completed an overview of the enterprise current
situation, process and functions, hard — and software. There are brought out the goals
of the information system and also possible problems that can come up.

Overall funds and timetable are based on goals set. Therefore can be stated that the
following project is a successful information technology planning system and
enclosed data can be used to develop information technology system or to buy

software.
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Lisa 1. Moisted

Andmed - esitavad iihtesid ja samu reaalseid objekte erinevas vormingus, formaadis
ja erinevalt agregeerituna.

Funktsioonid on tildnimetusega esitatavad tegevuste klassid

Info on teadmine ehk teave; vastus mingile probleemile voi kiisimusele.

Infosiisteem on organisatsiooni voi ettevotte info- ja silisteemitod korralduse,
meetodite ja vahendite kogusumma.

Infosiisteemi moistetakse ka kui huvipakkuva reaalsuse peegeldust.

Infoté6 on t66, mille kdigus kogutakse, toodeldakse, salvestatakse, sdilitatakse voi
edastatakse teavet.

JIT (Just In Time) - materjalide, varude tdppisajastus

MRP (Material Requirements Planning) - tootmisressursside planeerimise siisteem

Protsess on omavahel loogiliselt seostatud tegevuste kogum.

Siisteem on kogum komponentidest, mis moodustab terviku.

Siisteem on mingite elementide kogum koos nende elementide vahel kindlaks
madratud seostega.

TAT - tépselt ajastatud tootmine (vt. JIT).

TQC (Total Quality Control) - iildine (totaalne) kvaliteedikontrollsiisteem

Tarkvara - mistahes rakendus, programm voi slisteem, mis to6tab arvutil.
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