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Sissejuhatus

Eesti kiiresti arenevas iihiskonnas on viimastel aastatel jarjest enam avaldumas erinevaid
ettevotlusvorme. See aga tdhendab seda, et igaiiks neist vajab just oma organisatsioonile
voimalikult hésti sobivaid toomeetodeid. Enamusele meist on vidhemalt kunagi ulatatud
visiitkaart, kus tOOtaja ametinimetuseks on margitud projektijuht. Seega on tegemist
inimesega, kes peaks oma ametinimetusele kohaselt tegelema projektitooga ning veel enam,
seda juhtima. Ei saa mainimata jitta, et tegemist voib olla ka moodsa ja kaasaegse sona
,projekt” dra kasutamisega, sest pdris koiki planeeritud tegevusi ei ole otstarbekas projektiks
tituleerida. Siiski on suur osa organisatsioonidest hakanud ka reaalselt tegelema projektitdoga
kui kaasaegse ja enamasti tegevusvaldkonnast sdltumatu toomeetodiga, optimeerimaks oma

organisatsiooni tooprotsesse.

Projektitood kui kaasaegset toomeetodit ei ole kahe silma vahele jdtnud ka tarkvaraarendajad,
kes on loonud mitmesugust projektijuhtimise tarkvara. Probleemiks on siinkohal asjaolu, et
abistav tarkvara on enamasti suunatud pigem projekti juhtimisele ja seeldbi projekti plaani
vilja tootamisele ning selle muutmisele. Tarkvara kasutajana on seega nihtud peamiselt
projektijuhti. Samas on projekti edukas kulgemises sama oluline roll erinevate iilesannete
delegeerimisel, tditmisel, aruandlusel ja meeskonnasisesel kommunikatsioonil. Seega peaks
projektitoo tarkvara olema abivahend igale projektigrupi liikmele. Kuna projekti kui
dokumentide kogumi eesmirk on viia planeeritu vdimalikult tdpselt ka teostusfaasi, tuleb
erilist tdhelepanu poorata sellele, et teoreetiline pool praktikas vodimalikult efektiivselt
rakenduks. Siit avaldub ka kéesoleva t60 iiks eesmirkidest — anda iilevaade tarkvara
funktsionaalsustest mida projektitoos vajatakse ning seeldbi luua projektitoo tarkvara

(edaspidi tekstis PTT) iiksikasjalik spetsifikatsioon.

Kéesoleva bakalaureusetdo autori (edaspidi tekstis autor) huvi projektitod tarkvara valdkonna
vastu tekkis peale projektijuhtimise lisaeriala ldbimist. Olles ise kokku puutunud
projektitooga, leiab ta antud valdkonnas suurima probleemina asjaolu, et tuntud teooriad ning
meetodid enamasti praktikas ei rakendu. Seejuures iiheks oluliseks pohjuseks on tarkvara, mis
aitaks projektitoole oluliselt kaasa, kasutamata jdtmine vOi ebadige kasutamine. Autor on
koostanud projektitoé valdkonnas oma seminaritoo ,,Kasutaja ndudmistele vastav projektitoo
tarkvara” (kaitstud TLU Informaatika osakonnas 11.12.2006), mis on kiesoleva t56 oluliseks

eeltooks ning seetdttu soovitab lugejal sellega tidiendavalt (eelnevalt) tutvuda.
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Kiesoleva t06 oluliseks eesmirgiks on luua iiksikasjalik iilevaade PTT funktsionaalsustest
ning seeldbi saavutada to6 peamine eesmirk - iilevaatlik tarkvaraarenduse projekt, kus on
analiiiisitud selle sotsiaalset ja drilist mdairatlust, sisaldades ka pohjalikku siisteemi

funktsionaalsuse analiiiisi koos erinevate kasutuslugudega.

Peatiikid 1 ja 2 selgitavad erinevate allikate pdhjal tarkvara osatidhtsuse kujunemisest
projektitoos nii Eesti kui maailma néidetele tuginedes. Mida peaksid pakkuma projektitoo
tarkvaralised abivahendid ning milline on nende osakaal organisatsioonide tdoprotsesside
parendamisel. Samuti antakse iilevaade sellest, milline vdiks olla erinevate kasutajate
noudmistele vastava PTT spetsifikatsioon, tuginedes erinevatele allikatele (s.h. autori

isiklikud kogemused ja seminaritoos 14bi viidud kiisitluse tulemused).

Peatiikk 3 juhatab sisse tarkvara arendusprojekti, pdhjendades projektitoé portaali loomise
sotsiaalset vajalikkust ning selle seotust tarkvaraarenduse projektile seatavate eesmirkidega.
Samuti  jagab autor omapoolseid ettepanekuid tarkvara  arendusmetoodikaks,

projektorganisatsiooni moodustamiseks ning turundusstrateegiateks.

Peatiikk 4 kajastab loodava portaali funktsionaalsuse nduete dokumentatsiooni. Selles
antakse pohjalik iilevaade loodava siisteemi spetsifikatsioonist ehk sellest, mida siisteemi
arendajalt konkreetselt oodatakse. Autor selgitab siisteemi arhitektuuri ning kasutajate rolli
siisteemis, andes iiksikasjaliku iilevaate iga kasutaja rolli kohta. Samuti tark —ja riistvaralised

ndudmised siisteemile, selle laiendusvdoimalused ning integreerimise teiste tarkvaradega.

To6o 10puosas (Peatiikk ,,Kokkuvote) votab autor kokku kogu eelneva t66, mérkides &dra
uurimuse kdigus selgunud huvitavamad asjaolud, todle piistitatud eesmirkide tditmise voi

mittetditmise ning teeb omapoolseid ettepanekuid teema edasiseks arendamiseks.



1 Tarkvara osatahtsus projektitoos

Kéesolev peatiikk on annab iilevaate tarkvaraliste abivahendite osatdhtsusest projektitods —
kuidas ja millistel pohjusel on tekkinud vajadus organisatsioonide toOprotsesse
infotehnoloogiliste vahenditega automatiseerida. Mida peaksid pakkuma projektitod
tarkvaralised abivahendid ning milline on nende osakaal organisatsioonide tdoprotsesside

parendamisel.

1.1 Projektitoo tarkvara kujunemine

Kaasaegses drimaailmas on iiha enam tdusmas teadlikkus koost6o osatdhtsusest iilesannete
teostamisel. Sellele on kahtlemata kaasa aidanud ettevOtete globaliseerumine, mis sageli
tdhendab seda, et projekti meeskonnaliikmed, kes tegutsevad iihise eesmérgi nimel, voivad
olla geograafiliselt tdiesti eraldatud — paikneda teineteisest eraldi hoonetes, linnades, riikides
vOi isegi erinevates maailmajagudes. See aga muudab koostod mdoneti keeruliseks. Probleemi
aktuaalsemaks muutumisele on andnud tduke ka projektitod kui kaasaegse toomeetodi leviku
hoogustumine. Vaatamata sellele, et meeskonna -ja projektitdo tarkvara peab olema suuteline
ithendama aega ja vahemaid, andes vdimaluse inimestel tootada koos igaiihe jaoks sobivas
olukorras, toob see paljude tooprotsesside jaoks kaasa probleeme paindlikkuse suhtes, mis
omakorda mojutab loovust ja innovatsiooni. Vajadus omavahel sobitada ametlik ja
mitteametlik koosto6 on olnud paljude arvuti toel tootavate organisatsioonide huviorbiidis
juba 1980-ndate aastate keskpaigast, mil tdnu arvutite laiemale levikule hakkas hoogustuma
ka kontorite automatiseerimine kui piitidlus uue t66voo poole. Niiteks koostoo uurijad IBM
Uurimiskeskuses tdhendasid probleeme tingituna tddalastest traditsioonidest ning ithendasid
selle tulemusel mitmed oma uuringud tddtajate koolitamisega. Seejirel loodi andmebaas
erinevatest kasutajalugudest, et leida selle tulemusel erinevaid meetodeid, kuidas toetada nii
ametlikke, tooalaseid kui ka mitteametlikke, tootaja inspiratsioonist ldhtuvaid aspekte. [1]
Seega vdoime eelmainitu pohjal viita, et maailma mastaabis on probleemile lahendust otsitud

juba paarkiimmend aastat.

Eestis seevastu on hakatud projektitoost radkima alles varases lahiminevikus. Naiteks koolitus
—ja konsultatsioonifirma ,Mercuri International Eesti” viis 2000. aasta novembris ldbi
uuringu, mis kandis nime “Projektijuhtimine 2000”. Uuringu eesmirk oli saada senisest
parem {iilevaade Eesti projektijuhtimise turul toimuvast, mille kohta varem puudus korralik

tilevaade. Uuringu tulemustest selgus, et projektitoo osakaal suureneb tulevikus veelgi ning



seda eelkdige miiligitdos ja tootearenduses. Kusjuures viimase alla vOiks liigitada ka
tarkvaraarenduse, kus toodet luuakse samuti enamasti projektipohiselt. Mirkimist viirib
siinkohal asjaolu, et Tallinna Pedagoogikaiilikooli (tinane Tallinna Ulikool) Informaatika
osakonna Infotehnoloogia Oppekava (vastuvott 1999 a., 2000a.) sisaldas juba sel ajal
oppeainet ,,Projektijuhtimine”. Samuti selgus uuringust asjaolu, et enamikes firmades ei
kasutata kindlat projektijuhtimise mudelit (tegevus baseerub kogemustel). Konsultatsiooni- ja
koolitusfirmadelt oodatakse selgitusi eelkdige konkreetsete analiiiisi- ja planeerimisvahendite
juurutamiseks, mida peetakse ka projekti edukuse votmeteguriks ning selle pealiskaudsust
sagedasemaks projekti ebadnnestumise pohjuseks. [6] Autori seminaritods ldbi viidud
pilootuuringust 2006. aasta aprillis selgub, et olukord ei ole ka aastaid hiljem oluliselt
paranenud, sest enamasti ei saa rddkida efektiivsest projekti planeerimisest kui ei kasutata
selleks spetsiaalseid tarkvaralahendusi. Liihililevaadet uuringu tulemustest kajastab ka
kiesoleva t60 peatiikk ,,Kasutaja ndudmistele vastav projektitto tarkvara”, mis votab lithidalt

kokku seminaritod markimisvaiarseimad tulemused.

1.2 PTT kui organisatsiooni to6protsesside parendaja

Informatiseeritud protsessid on sellised, kus infotootlus, loome ja kasutus on selgelt
artikuleeritud, reeglina ka toetatud, infotehnoloogiliste vahenditega reguleeritud ja
(info)siisteemidega tohustatud. Reeglina on need majanduslikult efektiivsemad vihem voi
informatiseerimata protsessidest. Informatiseeritud protsess kaasaegses majanduslikus
konkurentsis torjub reeglina informatiseerimata ja madalalt informatiseeritud protsessid vilja.
Parem info koordinatsioon vodimaldab likvideerida ootamised, tarbetud ettevalmistused ja
varud, mis koik nduavad mitmesuguseid lisaressursse. [3] Et organisatsioonis kasutatavad
tooprotsessid on pidevas arengus ja teevad sageli 14bi mitmesuguseid uuendusi ja muudatusi,
peab toimuma areng ka infosiisteemidel, mille peamiseks {iilesandeks on tooprotsesside
parendamine. Kéesoleva to6 kontekstis kdige olulisema muudatuse todprotsessides on kaasa
toonud itha enam suurenev projektipohiste todde osakaalu kasv. Projekt kui tegevuste kogum
on muutunud aktuaalseks nii sOnades kui ka tegudes. [4] Olgugi et pea igat drilist tegevust on
sageli hakatud tdiesti pohjendamatult projektiks pidama, leidub ka neid organisatsioone, kes
on enda jaoks pohjalikult selgeks teinud projektitoo mdiste. See peab aga tihendama olulisi
muudatusi  organisatsiooni  tookultuuris, alustades  mitmesuguste  tdooprotsesside
korrigeerimisest ja kaardistamisest, et leida voimalikult tidpselt sobiv tarkvaraline abivahend.
Mitte koik eesmirgistatud protsessid pole projektid. [7] Ei ole vdimalik voi vdhemasti

otstarbekas viia 1dbi mistahes projekte kui me ei ole teadlikud sellest, kuidas ja kas voiks meid



aidata moni universaalne projektitdo abivahend (teatud tiiiipi ajagraafikud, toode ja iilesannete
hierarhiaskeemid, ressursinimestikud jms.). Nii on ka suur osa projektijuhtimise tarkvaradest
loodud just selleks, et abistada projektijuhti selle ldbiviimisel, andes vOimaluse mugavalt
koostada projekti plaan ning hiljem teostada selles muudatusi, samuti luua ja redigeerida

mitmesuguseid tabeleid ja diagramme.

Autori arvamuse kohaselt on siinkohal dra unustatud olulise asjaoluna meeskonnat6d —ja
projektitdo tarkvara integreerimise vajalikkus. Enamasti piirdub projektijuhtimise tarkvara osa
projekti plaani viljatootamise vOi tdiendamisega ning ka see on suunatud pigem
projektijuhile. Samas on projekti edukuses hoopis olulisem roll iilesannete tditmisel, tditmise
kontrollil, delegeerimisel ja elluviimisel. [4a] See aga tihendab seda, et tarkvara peab olema
lisaks projektijuhile kittesaadav ja kasutatav iga projektigrupi lilkme poolt ja teatud juhtudel
isegi kliendile suunatud véljundiga. Siinkohal on oluline roll Projektitdd tarkvaral, mis
koosneks nii projektijuhtimise tarkvarast kui ka erinevatest meeskonnatdd tarkvara

lahendustest, millest on reaalne kasu igale projekti osapoolele.

Mitmesugused kaasaegsed lahendused pakuvad meeskondadele toetust koostodprotsessi
parendamisel. E-mail ei ole tinasel pdeval enam peamine kommunikatsioonivahend ning iiha
enam hakkab see asenduma lihtsamate alternatiivsete kommunikatsioonivahenditega. Niiteks
to0s kasutatavate failide vahetamine, ajaplaanide koostamine ja andmete arhiveerimine.
Kasutades vaid e-maili, vOivad meid tabada mitmesugused tagasiloogid. Niiteks ei saa
projektijuht teada, kuidas projektigrupi liige tuleb toime oma iilesannetega. Ja nii voivad
tekkida probleemid {iilesannete tditmisega — koik meeskonnaliikmed ei suuda projekti
ajagraafikuga sammu pidada. [5] See aga omakorda mgjutab otseselt projekti 1opptulemust.

Labi viidavad tegevused peaksid PTT-s olema kujutatud digitaalsetel skeemidel pdhinevatel
esitustel, mis kirjeldavad koostodd projektitods ja erinevate iilesannetega seotud inimesi,
seadmeid, stindmusi ja koiki teisi elemente, mis on olulised projekti teostamisel. Tegevusteks
voivad seejuures olla niditeks suuriirituse voi konverentsi organiseerimine, kuid samuti ka
mone ette antud infokéitlusprobleemi lahendamine sobiva tarkvara loomise ndol. PTT-laadse
portaali eesmirk on koostada siisteem, mis igati toetaks koostdoprotsessi koos mitmesuguste
meetoditega, mis annavad projekti meeskonnale vdimaluse jouda iiheskoos projektile

piistitatud eesmirgi poole.



2 Soovitusi PTT funkisionaalsusele

Eelnevast peatiikist saime teada, et igapdevaste tooprotsesside struktureerimisel ja toetamisel
tarkvaraliste abivahenditega on oluline roll organisatsioonide toOprotsesside edendamisel.
Kéesolevas peatiikis annab autor iilevaate sellest, milline vOiks olla erinevate kasutajate
ndudmistele vastava PTT spetsifikatsioon. Tegemist on laiapShjalise iilevaatliku analiiiisiga,
mis tugineb erinevatel allikatel, autori isiklikel kogemustel ning seminarit6os 1dbi viidud
kiisitlusel. Valdavalt Kédesoleva peatiiki andmetele tuginedes on loodud ka planeeritava PTT

funktsionaalsus (vt. Peatiikk 4.1 ,,Siisteemi ndudmiste spetsifikatsioon”).

2.1 Kasutaja noudmistele vastav projektitoé tarkvara

Kéesoleva alampeatiikiga samanimelist pealkirja kannab ka autori poolt koostatud
seminaritod, mille iiheks oluliseks eesmérgiks oli analiilisida erinevate projektitoodega
tegelevate arvutikasutajate teadlikkust, vajadusi ja eelistusi, mis puudutavad projektit6o
tarkvaralisi abivahendeid. 2006. aasta mirtsis 1dbi viidud kiisitluse valimi suuruseks oli 30
vastanut, mis tdhendab seda, et tegemist on tarkvara loomiseks sobiva pilootuuringuna.
Valimi moodustasid erinevate drivajadustega kollektiivide esindajad, kes puutuvad
igapdevaselt kokku projektitooga ning kasutavad selles ka mitmesuguseid tarkvaralahendusi.
Vastuseid analiilisides selgunud kasutajate eelistustel on mirkimisvédédrne roll loodava PTT
spetsifikatsiooni koostamisel. Autor lisab siinkohal ka omapoolseid tdiendusi, tuginedes
isiklikele kogemustele ning olemasolevatele analoogsetele tarkvaralahendustele. Jiargnevas
alampeatiikis votab autor lithidalt kokku seminarit6é tulemused, mida on otstarbekas

kdesolevas t00s PTT spetsifikatsiooni kujundamisel kasutada.

2.1.1 Kasutatava tarkvara problemaatika

Labi viidud kiisitlusest selgus, et projektitods kasutatakse endiselt kasutajate jaoks koige
enam kinnistunud standartseid Office-tiiiipi' kontoritarkvara lahendusi, millede peamiseks
probleemiks on projekti jooksul teostatavate operatsioonide keerukus. Selliste tarkvarapakettide
puhul pole alati vdimalik kasutada samu sisendandmeid erinevate tabelite vdi skeemide
genereerimiseks. Ka ainuiiksi spetsiifiliste skeemide (wbs, vorkdiagramm, Gantti graafik jms.)

genereerimine votab aega tunduvalt kauem kui spetsiaaltarkvara puhul. Seetdttu annab sellise

! Office — tiiiipi lahenduste all peab autor silmas eelkdige Microsoft Office’ ja OpenOffice.org rakendustarkvara



kiisitluse tulemus olulist motteainet tarkvara loojatele, mis tdhendab, et PTT viimine

projektitdotajani ja kasutamisharjumuste muutmine on hidavajalik.

Mirkimist vidrivad siinkohal ka projektitootajate poolt vilja toodud kasutatava tarkvara
peamised probleemid, millele autor annab omapoolse pdhjenduse:

e Tarkvara on liiga raskesti Opitav voi eeldab spetsiaalkoolitusi tervele meeskonnale

e Kasutatakse valesti

e Koik meeskonnaliikmed ei kasuta
Need on peamised probleemid, mis vdivad kasutaja viia teatud spetsiaaltarkvara eiramiseni.
Teatavasti on projekti teostamine keerukas protsess ning seetdttu voib muutuda raskendatuks
ka tarkvara kasutamine. Seetdttu peaks olema loodava PTT turustamisfaasis oluline koht ka
kasutajate koolitamisel, mille aluseks on asjaolu, et tootajale on esmalt selgeks tehtud projekti
kui erinevate tegevuste spetsiifika. Samuti projektides kasutatavad erilahendused, alustades
organisatsiooni toovotetest kuni erinevate spetsiifiliste metoodikateni. Alles seejdrel on
vOimalik alustada organisatsioonis kasutatava tarkvara dpetamist.

e Liiga korge hind
Selle probleemi toob ettekidindeks spetsiaaltarkvara kasutamata jdtmisel kahetsusvéérselt suur
osa organisatsioonidest. Autori arvates on kokkuhoid siinkohal vaid néiline. Teatavasti on
spetsiaaltarkvara iilesandeks enamasti tootajat abistada ning muuta tema to6 mugavamaks ja
operatiivsemaks. Kuna projektis maksab iga ajaiihik, ei ole majanduslikult just eriti
otstarbekas aega ja seelidbi organisatsiooni rahalisi vahendeid raisata.

e Puudub dokumentatsioon
Loodetavasti on siinkohal tegemist probleemiga, mis on esile kerkinud vaid mone viiksema
tarkvaralahenduse puhul. Kindlasti on ka dokumentatsioon aluseks sellele, et kasutaja opiks

tarkvara kasutama ja sel viisil organisatsiooni todprotsesse parendama.

Eelmainitud puudused on need, mida peaks PTT looja ilmtingimata viltima ning kujundama

oma toote voimalikult kasutajasobralikuks.

2.1.2 PTT potentsiaalse kasutaja eelistuste analliis

Tarkvara vdimalikku funktsionaalsust analiiiisides selgus, et nii projekti juhtrithma litkmed,
projektijuhid kui ka projektigrupi liikkmed tunnevad vajadust eelkdige info edastamise ja
digitaalse asjaajamise vastu. Kusjuures koik Kkiisitletud juhtriihma liikmetest ning enamus

projektijuhtidest leiavad, et organisatsioonile on vajalikud nii kliendihaldus, dokumendihaldus kui
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ka grupi ja ressursihaldus. Eraldi on vilja toodud kontaktide-, aja-, dokumentide -—ja
ressursihaldus koos ning siisteemi siinkroniseerimine teiste siisteemidega. [4] Siinkohal pakub

autor vilja stinkroniseerimisvoimalust ka MS Outlooki, MS Exchange’, MS Projecti ja PDA — ga.

Lisaks on seminaritods analiitisitud ka projektitoos kasutatava tarkvaraga rahulolu ldhtuvalt
projektigrupi suurusest ning eelistust litsentsipoliitika suhtes. Kiisitluse tulemusel selgus, et
mida vidiksem on grupp, seda suurem on tarkvaraga rahulolu. Selline tulemus voib olla
tingitud just sellest, et mida suurem on projekti meeskond, seda rohkem tekib vajadus
erinevate funktsionaalsuste jdrele. Naiteks suurema meeskonna puhul voib esineda enam
probleeme infovahetusega. Samuti tekib rohkem erinevaid dokumente, mis vajavad
registreerimist ja kooskolastamist ning esineb ka enam iilesannete delegeerimist projektijuhi
poolt ja arutelu meeskonnaliikmete vahel. Siinkohal oleks PTT oluliseks iilesandeks
eelmainitud tegevustele kaasa aidata ning tootada abivahendina, mis ei ole sdltuv kasutajate
arvust. Ka tarkvara litsentsipoliitikas on kasutajatel oma selge eelistus — vabavara pigem ei
eelistata . Seega voib kéesoleva kiisitluse pohjal arvestada asjaoluga, et PTT vaib olla ka tasulise

litsentsiga, peamine vaid, et rahuldaks kasutajate vajadused.

Selgitamaks PTT loomise otstarbekust, on analiiiisitud ka seda, kui paljud projektitdotajatest
oleksid valmis uusi lahendusi kasutusele votma. Tulemustest Idhtuvalt voib oelda, et kasutaja
noudmistele vastava PTT loomise kasuks rddgivad kasutajate hinnangud valmisolekule
uuendusteks, projektitods kasutatava tarkvara olulisusele ning PTT-laadse abivahendi

vajadusele. [4]

2.2 PTT funktsionaalsuse analliilis

PTT peamiseks {iilesandeks on toetada organisatsiooni, mille toOprotsesside
informatiseerimises esineb tdsiseid puudujidike. Niiteks tegevused voivad monel juhul olla
kajastatud vaid késitsi kirjutatud mirkmetes, telefoni vestlustes ja teistes mitteametlikes
kanalites. Vaid parimal juhul kasutatakse informatsiooni vahetamiseks e-maile, millest jadb
vihemasti dubleeritud jilg. Tegevuste esitamisel peab olema kindel tdhendus ja struktuur.
Niiteks igale iilesandele peaks olema médratud vastutaja, tegevuse nimetus, kirjeldus,
tulemus, kestvus ning tegevusse kaasatud tootaja ning ressursid. Samas tuleks lahti

defineerida ka iga toolise konkreetne roll antud tegevuse raames (vastutav, tidideviija vms.).
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Tegevuste struktuuri formaliseerimine peaks voimaldama sellest osavotjatel saada pohjalikum
ilesanne projektist tervikuna — kuidas on erinevad tegevused ja kaasatud ressursid omavahel
tthendatud ning modjutavad projekti 10pptulemust. [1] Seega vdib iga projektigrupi liige iisna
tapselt ndha, milline on tema konkreetne osa projektis ning mida vdib kaasa tuua tema t66 kui

olulise liili puudumine, tegemata jatmine vOi médratletud tihtaja iiletamine.

2.2.1 PTT erinevad kasutajarihmad ja informatsiooni edastus

PTT tuleks luua pdhiméttel ,,projekt kui teenus”, mis tdhendab seda, et kasutajale tuleb luua
veebikeskkond, kus tal on vdimalik luua ja redigeerida oma projekti tegevusi, kasutades
keskkonna poolt pakutavaid voimalusi - projekti spetsiifilisi lahendusi toetavat siisteemi. PTT
peaks sisaldama ka keskkonda, kus oleks ligipids projektis kasutatavatele dokumentidele.

Analiiiisides mitmesuguseid projektitoo keskkondasid, on leitud suur hulk funktsioone, mis on
vajalikud mitmesuguste tegevuste kajastamiseks. Mones projektis on oluline, et ka klient
saaks iilevaate, millises realiseerimisjargus on tema poolt tellitud projekt. Ka maksegraafik
vOib olla seotud projekti erinevate etappide tditmisega. Seega on kliendil vdimalik saada
iilevaade sellest, millal tuleb projekti teostajale sooritada makse. Samuti vodib
tarkvaraarenduse projekti puhul niiteks programmeerijal tekkida vajadus lisada
dokumentatsiooni omapoolseid méirkmeid, millest peavad teised projektis osalejad kinni

pidama.

Informatsiooni edastamise probleem vaib siinkohal saada suurimaks komistuskiviks, sest PTT
peab sisaldama informatsiooni kdigile osapooltele. Kusjuures andmed ei pruugi enamasti olla
koigi jaoks samad. See tdhendab seda, et erinevad asjaosalised peavad padsema ligi
erinevatele kalendrikirjetele, dokumentidele, aruteludele, kohtumistele jne. Samas peab olema
voimalik kujundada ka oma individuaalne toolaud, mis sisaldab vaid konkreetse kasutaja
jaoks vajalikku ning jagamata informatsiooni. Kui projektijuht on isik, kelle iilesandeks on ka
keskkonda igale projektile vastavalt kohandada, tihendab see seda, et temale on kogu
informatsioon ja redigeerimisvOimalused kéttesaadavad, muuhulgas teistele kasutajatele
oiguste andmine teatud andmetele ligipddsuks. Seevastu projektigrupi liikmele voi kliendile

voiks olla informatsiooni hulk filtreeritud vastavalt vajadusele ning projektijuhi ndgemusele.

PTT peab andma vdimaluse jagatud meeskonnaliikmetel omavahel iiksteisega efektiivsemalt
suhelda, pakkudes asiinkroonset (mitte samaaegset) suhtlemist. On projekte, kus osaletakse

vaid osalise to6ajaga ning seeldbi vdoimaldab siisteem anda iilevaate toOprotsesside staatusest
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— mis on tegemata, mis tehtud ka neile, kes on monda aega projektist eemal viibinud. Sellega
kaob vajadus helistada vOi saata e-mail t60 eest vastutavale isikule. Nii jddb dra igasugune
lisatoo, mis tdhendab e-mailides vdi dokumentatsioonis jérje otsimist, leidmaks kdige viimane
sissekanne. Samuti muudab PTT kasutamine oluliselt lihtsamaks ka uue todtaja projekti
tegemistesse kaasamise, sest kogu informatsioon ning tegevuste kulg on selgelt defineeritud.

Seega annab PTT vdimaluse vahetada tootajate teadmisi. [2]

Eelmainitust ldhtuvalt on voimalik viita, et selge ja struktureeritud infovahetuse tulemusel on
koik tooriihma litkmed Oigeaegselt ja piisavalt informeeritud. Koik saavad aru iilesannete
seostest, on kursis enda kulutatud t6dajaga ning saavad teha nddala- ja kuuplaane. Projektijuhi
poolt ldbiviidavad koosolekud muutuvad konstruktiivseks, voimalik on vélja printida
kokkuvote tegevuste foorumites toimunud aruteludest ning vastavatel teemadel diskuteerides
tekkinud probleemidele lahendus leida. Enam ei ole vajadust anda detailselt aru tegevustest,
sest seda koike voimaldab ka PTT. Nii saab keskenduda enam probleemidele ning nende

lahendamisele.
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3 Veebiportaali "www.minuprojekt.ee” projekti maaratlus

Kéesolev peatiikk on sissejuhatuseks t00 peamisele jaotisele —  veebiportaali
www.minuprojekt.ee” tarkvara funktsionaalsuse nduete dokumentatsioonile. Peatiiki eesmiirk
on luua iilevaade sellest, milline on portaali loomise sotsiaalne vajalikkus ning kuidas on see
seotud projektile seatavate eesmirkidega, mis teostamise kdigus tdita tuleb. Samuti annab
autor  siinkohal soovitusi arendusprojekti meeskonna moodustamiseks, portaali

turundusstrateegiateks ning arendusmetoodikateks.

3.1 Projekti taust ja pohjendus

Eestis on viimastel aastatel iiha enam hoogustumas uus toometoodika — projektitod. Tegemist
on spetsiifilise valdkonnaga, kus kasutatakse mitmesuguseid t60votteid, mis ei pruugi sageli
kokku langeda organisatsioonide tavapéraste tooprotsessidega. Klassikalises projektitoos on
kasutusel mitmesugused standardiseeritud metoodikad, mille eesmirk on aidata kaasa projekti
tulemuse saavutamisele, kasutades selleks minimaalselt nii aja-, inim -kui ka koiki projekti
kaasatud materiaalseid ressursse, saavutamaks maksimaalne tulemus. Projektitdd erinevate
metoodikate toetuseks on loodud tarkvaralahendusi peamiselt ajagraafikute, tegevus —ja
ressursinimestike kujutamiseks. Seega on enamjaolt tegemist mittetdielike lahendustega, sest
projektitdds omab samaviidrset rolli ka dokumendihaldus, infovahetus ja iilesannete
delegeerimine meeskonnaliikmete vahel. Seega on organisatsioonides vajadus tarkvara jérele,
kus oleks iihendatud projektijuhtimise -ja meeskonnatdo tarkvara. Kéaesoleva projekti otsese
eesméargi — luua universaalseks projektitooks veebikeskkond www.minuprojekt.ee - tditmine
on oluliseks eelduseks antud valdkonna problemaatika lahendamisel. Seeldbi on voimalik

tOsta organisatsioonide mojusust ja toimivust, soltumata valdkonnast.
3.2 Projekti eesmérgid

3.2.1 Otsesed eesmairgid

Kéesoleva projekti otseseks eesmirgiks on viia ldbi tarkvaraarenduse projekt, mille tulemusel
valmib veebiportaal organisatsioonidele soltumata konkreetsest tegevusvaldkonnast, kus

vihemalt iiheks toomeetodiks on projektitoo. Projekti otsesed eesmirgid viljenduvad

> www.minuprojekt.ee on planeeritava veebiportaali oletatav veebiaadress, mis on .ee domeeniregistris

kuupidevaga 27.03.07 veel liikmeks registreerimata
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siisteemile esitatavate noudmiste (vt. Peatiikk 4.1 ,,Siisteemi ndudmiste spetsifikatsioon™)

taitmises.

3.2.2 Kaudsed eesmargid

Teostatava projekti kaudseks eesmirgiks on optimeerida projektitoo protsesse, soOltumata
tegevusalast. Kiesoleva projekti tulemusel paraneb iildine projektitod kultuur Eestis.
Kasutades spetsiaalset tarkvaralahendust, optimeerivad portaali kasutatavad organisatsioonid
oma tooprotsesse. Keskkond aitab kasutajal véltida liigseid ressursikulusid ja tidhtaegade
iletamist, planeerides projekte enneaegselt ning operatiivselt ning pidades tiahtaegadest kogu
teostusfaasi viltel kinni. Kasutades spetsiaaltarkvara, paraneb organisatsioonide tookultuur
ning muutub kaasaegsemaks. See omakorda tdstab organisatsiooni poolt loodava teenuse voi

toote védrtust. Seega holmab kiesoleva projekti teostamine ka iihiskondlikke aspekte.

3.3 Sihtrihm ja kasusaajad

Otseseks sihtrithmaks on koik Eestis tegutsevad organisatsioonid, sdltumata juriidilisest
vormist (riigiasutus, eraettevote, mittetulundusiihing jne.), kus peamiseks voi viahemalt iiheks
toomeetodiks on projektitdd. Kusjuures loodava portaali baaskeskkond ei ole orienteeritud
kindlale valdkonnale. Projektitod keskkond annab vdimaluse korrigeerida ning parendada
tooprotsesse ning muuta projektide teostamine 1dbi spetsiaaltarkvara kasutamise

operatiivsemaks ning produktiivsemaks.

Kaudseks sihtrithmaks on kodik organisatsioonid voi eraisikud, kellel voib tekkida vajadus

kasutada loodava tarkvara funktsionaalsust tervikuna voi teatud pakutavaid lahendusi eraldi.

Otseseks kasusaajaks on koik Eestis tegutsevad projektitood viljelevad organisatsioonid,

kelle tookorraldusele ning produktiivsusele teostatav projekt kaasa aitab.

Kaudseks kasusaajaks on koik eesti elanikud, kes puutuvad kokku arvutite ja internetiga
ning soovivad oma igapidevaseid tegemisi planeerida ja teostada sarnaselt projektitdole.
Sealhulgas véirib mirkimist asjaolu, et keskkond sobib kasutamiseks ka tudengitele, kellel on
voimalus semestri jooksul teostatavad Oppetegevused ja iilesanded ajaliselt jirjestada ning
struktureerida, oppides sel viisil tegevusi teostama projektipohiselt. Samuti viia ldbi dppealase
suunitlusega projekte ning pidada veebipohiseid seminare kaastudengitega. Projekti

labiviimise tulemusel saab kaudselt kasu Eesti majandus tervikuna.
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3.4 Arivaade

Kéesolev projekt on planeeritud mittetulundusliku suunitlusega. Toetajatelt, personaalsete
lahenduste tellijatelt ning reklaamist saadav rahaline ressurss suunatakse portaali
arendustegevusse ning personali tootasudeks. Projekti eesmirk on teha tihedat koostood Eesti
projektijuhtimise kui tervikuga, andes portaalis aktuaalset informatsiooni riigis toimuvate
projektivaldkonna uuenduste kohta s.h. iilevaadet toimuvatest ning toimunud koolitustest ja
seminaridest. Portaali avalehel on ettevotetel voimalik reklaamida koike, mis on seotud
projektitoo abistamisega (projektikirjutamise teenuse pakkumine, valdkonna erinevate

koolituste reklaam jms.).

3.4.1 Projekti rahastamisallikad

Projekti peamise rahastajana® on planeeritud kasutada Euroopa Liidu Struktuurfondi meedet
,» Teadus- ja arendustegevuse projektide toetamine (2.3)” tehnoloogiaarendustoetust. Meetme
veebiaadress: http:// www.eas.ee/ 71d=2043 (29.03.07).
Kéaesolev projekt vastab ka kahele kdige olulisemale tehnoloogiaarendustoetusele seatud
kriteeriumile: [12]
1. Projekt peab sisaldama tehnoloogiariski - on olemas vOimalus, et eesmérgiks seatud
omadusi kavandatava toote voi tehnoloogia juures ei suudeta saavutada.
2. Projekt peab Onnestumisel avaldama majanduslikku moju - viljendub projekti
tulemusena ettevotluses loodavates tookohtades (projekti meeskond, veebi haldurid
jms.), tekkivas kodumaises ja/voi eksportkdibes (portaali laiendusvdoimalusena on seda

voimalik kasutada regioonivabalt).

Projekti kaasrahastajateks on organisatsioonid, kes soovivad portaalis levitada reklaami, mis
on otseselt seotud projekttdod valdkonnaga — koolitused, projektikirjutamise teenused jms.
Samuti organisatsioonid, kes soovivad keskkonda kujundada tdielikult oma ettevotte
personaalsetele vajadustele, tellides keskkonna arendajalt personaalse lahenduse, makstes

selle eest tdiendavalt tasu.

? Tehnoloogiaarendustoetuse kui rahastamisallika puhul on tegemist ithega paljudest meetmetest, mis voiksid
aidata projekti toetada. Tegemist on pigem nditega. Kéesoleva projekti kirjutamise hetkel on nimetatud meetmele

rahastamistaotluste esitamine peatatud.
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3.4.2 Tarkvara turundusstrateegia

Loodava portaali turundusstrateegia loojaks ning ldbiviijaks on turundusharu juht (vt. Peatiikk
3.6 ,Ettepanekud projektimeeskonna moodustamiseks”), kelle poolt koorideeritava
meeskonna iilesandeks on teostada tarbija uuringuid selgitamaks portaali kasutamise eelset —
ja jargset kditumist. Samuti uurida pohjalikumalt sihtrithma geograafiliste -, demograafiliste -
ja psiihhograafiliste tunnuste alusel. Vajadusel tuleb turundusharul ldbi viia tdiendavaid
tooteuuringuid, selgitamaks portaali kasutamisest tingitud funktsionaalsuste olulisust ning
tookindlust. Tooteuuringu pohiliseks eesmirgiks on leida portaali see erisus, mis voiks
kujuneda reklaami kontseptsiooni nurgakiviks, et viltida tulutut voitlust konkurentidega.
Samuti on turundussuuna oluliseks iilesandeks médratleda potentsiaalsed konkurendid ning

selgitada nende turundusstrateegiaid ning toodete ja teenuste erisusi.

Turundusharu {iilesandeks jddb ka reklaamikampaaniate korraldamine, milles teavitatakse
potentsiaalset klienti portaali eesmirkidest, erisustest, uudsusest ja kasust tarbijale. Autor
soovitab kasutada eelkdige e—turunduse printsiipe — teadlikku panustamist sellesse, et olla
internetis ndhtav. Niiteks vOib infot toote kohta levitada uudiskirjade kaudu, meilireklaamina
ja bidnneritega. Viimaste puhul tuleb arvestada asjaoluga, et inimesed on harjunud neid
eirama. Seetdttu peaks reklaam olema kittesaadav eelkdige veebikeskkondades, mida
kasutavad peamiselt sihtrilhma esindajad, sest tegemist on inimestega, kelle oluliseks
toovahendiks on internetiiihendusega arvuti, mille olemasolu eeldab ka projektitod portaal.
Loodav veeb tuleb iiles ehitada nii, et otsingumootorid vajalike mirksonade kaudu selle iiles
leiaksid ning tekitada sisu, mida lugeja brauseris jarjehoidjatesse salvestab, sdbrale soovitab
vOi oma ajaveebis kommenteerib. Samuti vdiks keskkonna arendaja kasutada ajaveebi, mis

voimaldaks kliendile anda aktuaalset informatsiooni keskkonna uuendustest. [14]

Peamiste interneti turunduskanalitena tuleks kasutada [14]:

1. Otsingumootorid. www.google.com otsingumootor maailmas ja www.neti.ee Eestis.

2. Kataloogid. Uldotstarbelised (Yahhoo, ODP, Neti jt.) ja erialased. Uldistel
kataloogidel on kiill rohkem kasutajaid, kuid erialakataloogid toovad lehele just
konkreetsest valdkonnast huvitatud kliente.

3. Lingid teistelt lehtedelt. Loodava keskkonna iiks olulisemaid turunduskanaleid, mis

eeldab  kokkuleppeid  partnerite,  klientide,  koolitajate = ning  erialaste
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organisatsioonidega, kelle kodulehekiilgi on voimalik keskkonna avalehel reklaamida,
ning kes on samaaegselt valmis ka projektitod portaali oma lehel reklaamima. Lisaks
jaab vodimalus, et loodava keskkonna link voib tekkida ka vabatahtlikult kui linkiva
lehe kasutajate jaoks voib see kuidagi kasulik olla.

4. Internetikampaaniad. Reklaam portaalides, otsingumootorites, kataloogides ja
mujal. Ostetud reklaam voib tagada kiiresti palju uusi kiilastajaid, kes sobivusel jddvad
portaali piisikasutajateks.

5. Uudiskirjad ja blogid. Uudiskirjadega liitunud voi blogi lugejad saavad aktuaalset

informatsiooni portaali uuenduste kohta ja uute funktsionaalsuste kasutamise kohta.

Reklaamis tuleks rohuda toote uudsusele Eesti mastaabis ning asjaolule, et tegemist on kliendi
jaoks tasuta lahendusega, mille 10pliku funktsionaalsuse kujundab tema ise. Samuti asjaolule,
et tarkavara arendaja on erilahendusena valmis pakkuma ka iga kliendi jaoks just tema

noudmistele vastavat funktsionaalsust.

3.4.3 Sobivus erinevate organisatsioonide arimudelitega

Loodav projektitod portaal pakub voOimalust kasutada tarkvaraliselt realiseeritud
universaalseid projekti —ja grupitod meetodeid, sOltumata erinevate organisatsioonide
drimudelitest. Portaal on kasutatav koikides valdkondades, kus on voOimalik kasutada
projektitodo metoodikaid. Tarkvaraprojekti teostaja on kokkuleppel kliendiga valmis

kujundama toodet just temale sobivale funktsionaalsusele.

3.5 Ettepanekud arendusmetoodikaks

Tarkvara arendamise metoodika on viis, kuidas tarkvara luuakse. See hdlmab kodike, mida
tehakse, et viljastada regulaarselt tootavat tarkvara — millised inimesed virvatakse, kuidas nad
koos tootavad ja infot jagavad, mida ja kuidas nad loovad jne. Igal organisatsioonil vdib olla

oma metoodika ehk viis, kuidas oma t66d teha. [11a]

Viimasel ajal on tarkvaratehnika valdkonnas vilja pakutud mitmeid ldhenemisi tarkvara
arendamiseks ning nendes orienteerumine on muutunud suhteliselt keeruliseks. Paljud
metoodikad on teineteisega iildjoontes sarnased, ent esineb ka mitmeid erinevusi. Kisitlusi
tarkvara arendamise protsessile on palju, kuid suur osa neist pole tarkvaratoostuses reaalset
kasutust leidnud. Mitmete lihenemiste korral on teooria ja praktika teineteisest lahku ldinud

ning teoorias tootav metoodika on osutunud praktikas kasutuks.

18



Viimastel aastatel on suurt populaarsust kogunud vile (agile) ldhenemine tarkvara arendusele
ning tarkvaraarendajate huviorbiiti on kerkinud mitmed viledad metoodikad. [11] Kéesoleva
tarkvaraprojekti puhul soovitab autor kasutada unifitseeritud arendusprotsessi (UP, Unified
Process), mis on nii iteratiivne kui ka inkrementaalne tarkvaraarenduse metoodika ning on
kohandatav eri olukordade ja organisatsioonide jaoks. UP iiritab maandada arendusprojekti
riske juba varakult. Nagu kiesolevas projektis, on ka enamikes UP projektides viga tihis roll
loodava rakenduse 10ppkasutajal. Keeruliste siisteemide arendamisel on vdimatu kdigepealt
defineerida koik ndudmised ning alles siis asuda programmeerima. Iteratiivne arendus
voimaldab ldheneda probleemile sammhaaval, arendades siisteemi viikeste iteratsioonide
kaupa. Iteratiivsus vdimaldab paremini ndidata progressi, kuna iga iteratsiooniga valmib
demonstreeritav tarkvara. Iteratsiooni tulemus antakse proovida ldppkasutajale, kes saab nii
varakult anda tagasisidet ja juhtida tdhelepanu vdimalikele puudustele. Kuna arusaamatused
lahendatakse varakult ning muutuvaid ndudeid on vOimalik arvestada, aitab see lahendada
iihte suuremat probleemi — projekti tulemusena valminud tarkvara mittevastavust kasutaja

tegelikele ndudmistele.

Kasutajad annavad seega ise oma vahetu osalusega edasi tarkvara ndudeid, mida
monumentaalsete meetodite puhul kannab edasi vaid nduete spetsifikatsiooni dokument.
Seelédbi tagatakse nduete tdpsem jdrgimine ning kiirem ja adekvaatsem tagasiside. Samuti
hoitakse nii potentsiaalselt kokku ka hulgaliselt aega ja raha, kuna nduete védriti mdistmine

vOib kaasa tuua suure hulga tegelikult mittendutud funktsionaalsuse arendamise. [11b]

3.5.1 Soovitusi ekstreemprogrammeerimise (XP) rakendamiseks

Autor soovitab arendajal tugineda peamiselt viimasel ajal ka Eestis populaarseks saanud
ekstreemprogrammeerimise (extreme programming, XP) metoodikale, mis on ka UP-ga
integreeritud. Selle iiheks pohiideeks on teha voéimalikult vihe, kuid siiski piisavalt, et
viljastada nouetekohaselt kvaliteetne tarkvara. XP neli pohivéértust on suhtlemine, lihtsus,
julgus ja tagasiside [11]. Just viimane asjaolu on kiesoleva projekti kontekstis kliendi-poolse
tagasiside ndol ddrmiselt oluline. Viljastades tihti tarkvara vaheversioone kasutajatele
testkasutamiseks, saadakse véiirtuslikku infot edasisteks arendustoodeks. Siinkohal voib
osutuda probleemiks asjaolu, et kliendil ei pruugi jadda oma igapdevatdo korvalt piisavalt

aega, et rakenduse testimisega tegeleda.
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Kéesoleva projekti loomisel soovitab autor jirgida XP arendusprotsessi (vt. Joonis 1), mis
koosneb teineteisele jirgnevatest redaktsioonidest (release), mis omakorda koosneb
iteratsioonidest. Redaktsioonide pikkuseks on tavaliselt 1 - 3 kuud, iiks iteratsioon kestab 1 - 3
nidalat. Kusjuures esimene redaktsioon kestab enamasti jargnevatest kauem (2 — 6 kuud),
kuna protsess nullist kuni esimese t60kdlbuliku tarkvarani votab rohkem. Iga redaktsiooni
I6pus viiakse tarkvara iile tookeskkonda. Kui kasutajal peale mingit redaktsiooni enam uusi

soove pole, Iopetatakse projekt (seda nimetatakse projekti surmaks). [11c]

Kasutajalood Testistsenaariumid

Jargmine

Néuded iteratsioon
i h 4

Redaktsiooni Redaktsiooni - Vastuvdetavus Kliendi Viljastamine
- — — Tarkvara » - — -
plaanimine plaan IEratsicon ‘ testid néusolek kasutajatele

Joonis 1. Redaktsiooni loomine ekstreemprogrammeerimise lihtsustatud arendusprotsessis [11]

Ekstreemprogrammeerimise valdkonnast véirib kdesoleva tarkvaraprojekti kontekstis veel
mirkimist toodete ja disaini lihtsusele panustamine, sest tdnu tarkvara laiendusvoimalustele
on tulevikus vOimalik vajaminevaid funktsionaalsusi alati lisada, mis on pea sama kulukas
projekti igas faasis. Nii jddb dra liigne t60 ja ressursikulu ning tarkvara saab kokkuvdttes

kiiremini valmis.

Praktika nditab, et paljud tarkvara arendajad kasutavad oma enda leiutatud véledaid
metoodikaid, sest iithe metoodika kasutamine ei vilista kombineeritult ka mone teise
metoodika kasutamist. Seetdttu jatab autor siinkohal 16pliku arendusmetoodika s.h kasutatava
programmeerimistehnika (nt. paarisprogrammeerimine) valikuvabaduse loodava tarkvara

konkreetsele arendajale.

3.6 Ettepanekud projektimeeskonna moodustamiseks

Kéesoleva tarkvaraprojekti loomiseks soovitab autor luua autonoomse projektorganisatsiooni
(vt. Joonis 2), sest projekti ei ole seostatud iihegi konkreetse organisatsiooni voi selle

alliikksuse tegevusvaldkonnaga. Projektigrupp peaks koosnema oma ala spetsialistide seast
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palgatud liitkmetest, kellest osa voivad jddda edaspidi projekti raames loodud siisteemi
piisitdotajateks. Projektimeeskonna moodustamisel tuleb lidhtuda kahest pohisuunast —
tarkvaraarendus ja turundus. Tegemist voib olla kahe eraldi suunaga, kuid tuginedes
kdesolevas t60s soovitatud XP metoodikale, kus kliendil kui tarkvara funktsionaalsuse testijal
on oluline panus ka tarkvara arendamisse, peavad arendus -ja turundusmeeskond kédima viga

tihedalt 1dbi ning omama iilevaadet teineteise to0st.

JUHTKONL
(projekti tellija)

~
/

PROJEKT
- projektijuhi
ARENDUS TURUNDUS
__Alamprojektijuht Turundusjuht
Analuutik Turundusspetsialist
Disainer Koolitusspetsialisi
Programmeerijg(c) Kliendihaldur
Testija(0)

- /

Projektorganisatsioor

Joonis 2. Autonoomne projektorganisatsioon

Kiesoleva projekti juhtkonnaks on projekti tellija, kes on projekti suhtes korgeim otsustav
tiksus. Tellija valib teostaja organisatsiooni ja projektijuhi ning piiritleb tema vastutusala,
oigused ja kohustused. Juhtkond on miiratlenud projekti eesmérgid ja tingimused ning annab

selle 10ppedes ka hinnangu, mis voib ldhtuda ka alluvate (projektijuhi) aruannetest.

Juhtkonnale allub otseselt projektijuht, kes vastutab otseselt projekti kui terviku kulgemise
eest. Sealhulgas vastutab ajagraafikus ja eelarves piisimise eest, hoolitseb info levimise ja
koostdd sujumise eest, ennetab ja lahendab probleeme, teeb vajadusel tegevusplaani
muudatusi ja ettepanekuid ning esitab need juhtkonnale kinnitamiseks. Soltuvalt projekti
keerukusest, vOib projektijuhi olla ka assistent ning lisaks projekti raames eraldi

raamatupidaja.

Tarkvara arendusprotsess on aluseks projekti teostamisele. Seetdttu on soovitav, et sellel

valdkonnal oleks eraldi arendusmetoodika spetsiaalteadmistega projektijuht. Alamprojekti
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juht planeerib ja juhib tarkvaraarenduse valdkonna tegevusi ning kooskolastab need ka
projekti iildjuhi ja turundusjuhiga. Arendusmeeskonda peaks kuuluma vidhemalt siisteemi

analiiiitik, disainer, programmeerijad ning testijad (funktsionaalsust testivad ka kasutajad).

Et loodav tarkvara ei keskendu konkreetsele kliendile vaid kiillaltki laiale sihtriithmale, on
selle puhul ddrmiselt oluline ka projekti turundusstrateegia, mille peamiseks iilesandeks on
toote viimine potentsiaalsele kliendile ning olemasoleva kliendibaasi tdiendamine. Turunduse
jaoks on soovitatav selle eest eraldi vastutav isik - turundusjuht. Viimase otseseks alluvaks
peaks olema turundusspetsialist, kelle iilesandeks on tegeleda otseselt portaali turunduse ning
turustamisega. Koolitusspetsialisti iilesandeks on kasutajate koolituste ning seminaride
labiviimine ning organiseerimine (vt. Peatiikk 4.10 ,,Koolitus”). Kliendihaldur tegeleb otseselt
kliendi problemaatikaga ning portaali administreerimisega. Viimased kaks teavitavad pidevalt
arendusmeeskonna esindajat (alamprojekti juhti vO1 siisteemi analiilitikut) portaali

kitsaskohtadest ning klientidele ebamugavust valmistavatest asjaoludest.

Eelmainitud projektorganisatsiooni skeem on iiheks vélja pakutud variandiks mitmete seast.

To60 autor jétab siinkohal 16pliku valikuvabaduse tarkvara konkreetsele arendajale.

3.7 Riskid ja nende maandamise voimalused

Nii nagu igasuguse tehnilise uuendusega, kaasnevad ka uue tarkvara looja jaoks riskid - kas
soovitud tehnilised lahendused on praktikas realiseeritavad, kas uudsed lahendused vastavad
klientide ootustele, ega konkurentide uued tooted edukamaks ei osutu jne. Need riskid voib
kokku vétta ithise termini alla — innovatsioonirisk. Tarkvaraprojekti ldbiviija kaalub enne uue
projekti kdivitamist potentsiaalseid riske ja projekti onnestumisel loodetavat tulu. Juhul, kui
riskid iiletavad ettevotja jaoks talutava piiri, siis projekti ei kéivitata. [12]

Projekti riskide teadvustamine ja nende ennetamise voimaluste méératlemine on olulisemaid
projekti Onnestumise eeldusi. Kiesolev peatiikk analiiiisib olulisemaid sisemisi ja véliseid
riske, mis voivad kaudselt voi otseselt mojutada tarkvaraprojekti eesmérkide tditmist. Jaotise
oluliseks osaks on SWOT* analiiiis (vt. LISA 1), mis toob vilja projekti tugevused ja

norkused ning nende omavahelised seosed. Autor selgitab, millised on ldbi viidava

* SWOT (S=Strengths, W=Weaknesses, O=0pportunities, T=Threats) analiiiis — tShus moodus

maérata kindlaks projekti tugevad ja ndrgad kiiljed, uurida véimalusi ja ohte ning nende mdju iiksteisele.
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tarkvaraprojekti planeerimise ja samuti projekti ldbi viimise ehk toote kvaliteedi tagamise

riskid ning annab iilevaate sellest, kas ja kuidas on neid voimalik véltida.

3.7.1 Planeerimise riskid

Kéesoleva tarkvaraprojekti suurimaks riskiks on tarkvara planeerimise jdrgus ebaselge
kontseptsiooni loomine, mis vdib viia projektile seatud otseste ja seeldbi ka kaudsete
eesmérkide mittetditmiseni. Nimetatud riski on oluliselt vihendatud seminarit6os 14bi viidud
kiisitlusega ning valdkonna problemaatikat késitlevate allikate analiilisiga t60 esimeses osas,
mis annavad kokkuvdttes iisna selge {iilevaate projekti planeerimisfaasis tarkvara

funktsionaalsusele seatavatest nduetest.

3.7.2 Toote kvaliteedi tagamine

Infotehnoloogia (IT) kvaliteedi tagamine on keerukas, kuna toote/teenuse ja ndudmiste
vastavust on raske kontrollida. Seepdrast on oluline arendusprotsesside pohjalik iilevaade ja
jélgitavus ning selle vastavusse viimine teatud nduetele. [8]

Kéesolevas peatiikis annab autor iilevaate enam levinud pdjustest, millede Oigeaegsel
ennetamisel ja mdadratlemisel ning ohjamisel Onnestuks enam panustada tarkvaraprojekti
kvaliteedi tagamisse. Autor toob vilja erinevaid valupunkte ning teeb omapoolseid

ettepanekuid, kas ja kuidas levinud vigu kdesolevas tarkvaraprojektis véltida:

e Ebapiisav iilevaade kliendi vajadustest [9]

Kéesolev tarkvaraprojekt tugineb otseselt seminaritods 1dbi viidud kiisitlusel. See annab
kiillaltki selge {ilevaate potentsiaalse kliendi vajadustest, kasutamisharjumustest ning
ndoudmistest, mida rakendatakse ka portaali loomisel. Lisaks sellele omab autor isiklike
kogemustes pohjal selget ning iiksikasjalikku ndgemust kliendi kui toote igapdevase kasutaja
vaatenurgast. Siinkohal vo&ib suurima ndrkusena vilja tuua asjaolu, et tootele puudub

konkreetne tellija tavapédrases moistes.

e Puudulik spetsifikatsioon [9]

Asjakohase spetsifikatsiooni loomine ning visualiseerimine on kiesoleva t66 iiheks
olulisemaks eesmirgiks. Pohjalikuma iilevaate sellest annab peatiikk “Siisteemi

funktsionaalsuse nduete dokumentatsioon” (vt. Peatilkk 4) ning selle alljaotused, kus
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kirjeldatakse = portaali  iiksikasjalik  spetsifikatsioon ning erinevad  kasutuslood.
Spetsifikatsiooni kujundamine ldhtub otseselt kliendi poolsetest ndudmistest ning autori

nidgemusest. Samuti to66 alguses kirjeldatud projektitod valdkonna iildisest problemaatikast.

e Muutuvad nduded ja spetsifikatsioonid [9]

Projektitdo on teatavasti hiippelise kiirusega arenev valdkond. Tiénasel pédeval kasutatav
projektitod metoodika voib homseks olla juba vananenud. Et kasutajate ndudmised muutuvad,
peab siisteem omama lihtsaid laiendusvdimalusi, mis tagavad selle pideva arengu ning
kaasaegsuse ldahtuvalt kliendi vajadustest. Seega ei looda portaali kui I6plikult valmis toodet.
Et tarkvara arendamisel ldhtutakse eelkdige kliendi vajadustest, on koost6d kliendiga
ddrmiselt oluline. Lahenduse leidmiseks on plaanis korraldada portaali testversiooni
kasutamise perioodil erinevaid seminare ning kiisitlusi, selgitamaks vodimalikult palju

tarkvarale esitatavaid ndudmisi.

e Juhtivorganite poolse toetuse puudus [9]
Kéesoleva projekti kliendisuhtlus on planeeritud ldhenemaks kliendile kui organisatsioonile
tervikuna. Arendaja peab vajalikuks korraldada seminare ning koolitusi ka erinevate
ettevotete juhtkondadele, andes selgema iilevaate pakutavast tootest ning viltida seeldbi
voimalikku juhtide poolse negatiivse eelarvamuse teket.

e Tehnoloogia ebakompetentsus [9]
Kéesoleva tarkvaraprojekti kdigus valmiv portaal ei vaja toimimiseks tehnoloogilisi
lahendusi, mis oleksid teostamatud ning varem realiseerimata. Kdik spetsifikatsioonis vilja
toodud funktsionaalsused on tehnoloogiselt teostatavad.

e Ebareaalsed ootused [9]
Kui kidesoleva tarkvaraprojekti kdigus realiseeritav toode vastab otseselt temale seatud

eesmérkidele ning ndudmistele, voib probleemiks osutuda asjaolu, et potentsiaalsed kasutajad

on endiselt kinni oma senistes toovotetes. Seevastu on lahenduseks ldhenemine kliendi
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organisatsioonile kui tervikule ning igale todtajale kui projektigrupi litkmele tema positsiooni

ja selle osatihtsuse selgitamine organisatsiooni téoprotsessides tervikuna.

e Ebaselged eesmirgid [9]

Tarkavaraprojekti ebaselgeid eesmérke vilistavad voimalikult tipselt piistitatud ja sonastatud

nii otsesed kui kaudsed eesmérgid.

e Ebareaalsed ajalised piiangud [9]

Tarkvaraprojektile ei ole to6 kirjutamise hetkel seatud kindlaid ajalisi piiranguid. Peamine
eesmirk ei ole toote kiire valmimine vaid selle jark — jdrguline loomine paralleelselt

testimisega, tagades sel viisil tarkvara minimaalne vigade arv ning maksimaalne kvaliteet.

e Uus ja tundmatu tehnoloogia [9]

Arvestades seminaritoos labi viidud kiisitluse tulemusi, millest selgus, et endiselt kasutatakse
projektitoos eelkdige tavapdrast rakendustarkvara, mis tihendab seda, et spetsiaaltarkvara
kasutamata jdtmise pohjuseks voib olla kasutaja sellekohase teadlikkuse ning kompetentsuse
puudumine. Seega on tegemist pigem probleemiga kliendi jaoks. Tarkvaraprojekti oluliseks
osaks on kliendile kasutatava tehnoloogia selgitamine temale vajalike tadmisteni — kuidas
kasutada tarkvara oma igapdevases projektitoos. Arendaja jaoks muudab portaali loomise
ebamugavaks ndutavate lahenduste keerukus (erinevad skeemid, intergreerimisvoimalus teiste

tarkvaradega, ithenduvus erinevate andmeformaatidega jms.).

3.8 Valjund

Projekti tulemuse otseseks viljundiks on veebiportaal www.minuprojekt.ee, mis on moeldud
eeskitt organisatsioonile, kus vihemalt tiheks toomeetodiks on projektit6o. Portaal voimaldab
tegevusvaldkonnast sOltumata anda pohjalikuma iilevaade projekti kulgemisest nii
projektijuhile kui ka koigile teistele osapooltele (vajadusel ka kliendile). Samuti annab
voimaluse vahetada informatsiooni projektitodtajate vahel, teavitada projektijuhti voimalikest
puudustest (ressursside liigne koormatus, eelarve iilekulu), teostada aruandlust ja tagasisidet,
koostada tegevusnimestikke ja neid muuta, delegeerida iilesandeid ja mirkida nende

protsentuaalset tdidetavust. Samuti hallata, uuendada ja vahetada projekti dokumentatsiooni.
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4 Siusteemi funktsionaalsuse nouete dokumentatsioon

Kéesolev peatiikk ja selle alljaotused annavad pohjaliku iilevaate loodava siisteemi
spetsifikatsioonist. Peatiiki pohiliseks eesmérgiks on luua projektis kasutatav tarkvaranduete
dokument selle kohta, mida siisteemi arendajalt oodatakse. Nouded on enamasti kirja pandud
sellisest, et need on arusaadavad ka erialase ettevalmistuseta lugejale. Kéesolev nouete
dokumentatsioon ei jargi tdies ulatuses kindlat standardit dokumentatsiooni loomisel, kuid
tugineb pohiliselt IEEE Standardile ning Ian Sommerville’ ettepanekutele raamatust
,»Software Engineering”. Autor selgitab lahti siisteemi iilesehituse ning kasutajate rolli selles.

Samuti tark —ja riistvaralised ndudmised siisteemile ning selle laiendusvdimalused.

4.1 Siisteemi noudmiste spetsifikatsioon

Kéesolev jaotis selgitab iiksikasjalikult ndudmised loodavale siisteemi ja selles paikneva
informatsiooni arhitektuurile. Rohk on pandud sellele, mida siisteem peab tegema, mitte

sellele, kuidas see realiseeritakse.

Siisteemile esitatavad funktsionaalsuse ndudmised on alljargnevad:
e Anda selgem iilevaade projekti(de) kulgemisest projektijuhile ning kogu iilejdinud
projekti meeskonnale, vajadusel ka kliendile.
e Vahetada informatsiooni projekti meeskonnas (iilesannete delegeerimine, aruannete
esitamine, foorumid).
e Anda mirku teostatavate projekti(de) kitsaskohtadest s.h.
o anda iilevaade projekti eelarves piisimisest.
o anda iilevaade ressursside koormatusest.
o anda iilevaade eelarveviilistest kulutustest
e Seostada projekte kliendiga
e Teostada iga projekti kohta aruandlust ja tagasisidet
e Koostada ja muuta tegevusnimestikke ning seada neid vastavusse projekti kalendrile.
o s.h. anda iilevaade projekti kulgemisest - teostatud ja teostamata tegevustest
soovitavalt gantti graafiku formaadis (ndha tegevuse protsentuaalne
tdidetavus).

e Miirata tegevuste teostaja(d).
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e Pidada projekti raames faililadu, paigutades sinna koik kasutatavad dokumendid,

sOltumata formaadist.

e Probleemide ja ettepanekute korral suhelda portaali halduriga.

4.1.1 Susteemi arhitektuur

Siisteemi pohiosaks on keskses serveris paiknev veebirakendus, mis on ithendatud avalikku
internetti (vt. Joonis 3). Rakenduse kasutaja, kelleks voib olla nii projektijuht, projektigrupi
liige kui ka klient, logib veebipdhiselt siisteemi 1dbi avaliku interneti ning pédseb sel viisil
rakendusele ligi. Portaali halduril on vdoimalik siisteemi administreerida, olles serveriga samas

sisevorgus voi kasutada kaughaldusvahendeid lédbi avaliku interneti.

VEEBISERVER—

Y

>
0]

KASUTAJAD

Joonis 3. Siisteemi iilesehitus

Siisteemis paikneva informatsiooni arhitektuuri kisitleb selle kontseptuaalne mudel (vt.

Joonis 4). Skeem aitab arendajal lihtsamini luua ka rakenduse andmebaasiskeemi, mille jargi

on hiljem baas vdoimalik realiseerida.
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AJAGRAAFIK |

- id
- nim
TOOTAJA RESSURSINIMESTIK
- id - tuip
- nimi - koormatus
- isikukooc -arv
- kontakt - maksumus
-CV
KLIENT
‘ ‘ - id
- nim
PROJEKT - kontakt
. - &rireg kood
ARUANDLUS -id
- id - nim
- nimetus = SRl
- sisu
TEGEVUSNIMESTIK
- id
- tegevuse nimi
- tegevus

> Kuuluvuse tunnus

Joonis 4. Siisteemi kontseptuaalne mudel

Portaali keskseks info objektiks on projekt, millega on otseselt voi kaudselt seotud koik teised
objektid. Projektil on oma tunnus (id), nimi ja portfoolio (sisu). Igale projektile on voimalik
midrata selle tellinud klient ja informatsioon tema kohta. Projekt sisaldab informatsiooni
tootaja kohta, kelleks voib olla iga projektigrupi liige. Igale projektile on midratud
ressursinimestik, millesse peab kuuluma ka tootaja kui inimressurss. Ressursinimestik
omakorda kajastub projekti ajagraafikus, kus igale tegevusele peab olema méiratud selle
tditja. Ajagraafik omakorda kuulub projekti tegevusnimestikku, et kajastada projekti raames

teostatavaid tegevusi ajaliselt. Igale projektile antakse tootaja poolt aruandlus.

4.2 Stusteemi kasutuslood

Kasutuslugu (use case) on interaktsioon kasutaja ja arvutisiisteemi vahel. Kasutuslood
jagavad siisteemi funktsionaalsuse tegevusteks ehk kasutuslugudeks, millel on mingi mdte
tegija (actor) jaoks. Uks tegija vdib osaleda mitmes kasutusloos ning samuti vaib iihte
kasutuslugu teha mitu tegijat. Kasutuslood aitavad paremini mdista siisteemi funktsionaalsust

ning vilist vaadet — mida tahab kasutaja. [13] Uldise pildi esitamiseks kasutatakse kiesolevas
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t66s UML> kasutuslooskeeme, et anda iilevaade siisteemi funktsionaalsusest ka “tavalistele”

inimestele.

Kasutajalood on koostatud siisteemist selgema iilevaate saamiseks ja edaspidiste
arendustegevuste  (programmeerimine,  testimine)  lihtsustamiseks.  Kasutajavaade
iseloomustab siisteemi ldppkasutajate tegevusi selle kasutamisel. Portaali kasutajateks on
projektijuht, projektigrupi lihtliige (to6line) ja klient. Alljargnevalt kirjeldatakse, kuidas on
kasutajad seotud siisteemi erineva funktsionaalsuse kasutamisega ning millised on
sellekohased ndudmised siisteemile. Autor kirjeldab kdikide osapoolte portaali kasutamist
erinevates projekti etappides — projekti algatamine, projekti teostamine (ldbiviimine), projekti

16petamine.

4.3 Projekti algatamine

Projekti algatamine (vt. Joonis 5) on portaali poolt pakutav teenus, mis on suunatud eelkdige
projektijuhile, kelle voimalikud iilesanded on selles etapis alljirgnevad:

e Uue projekti loomine

e Projekti portfoolio koostamine

e Kasutajate kaasamine projekti, mis sisaldab kasutajatele diguste andmist (s.h. kliendile

ilevaate diguse andmist)

e Ressursinimestiku loomine

e Eelarve koostamine

e Tegevusnimestiku loomine

o Tegevuste delegeerimine todtajatele

o Tegevuste paigutamine ajagraafikusse

> UML (Unified Modelling Language) on graafiline mudelkeel kirjeldamaks objektorienteeritud tehnikas
siisteemi elemente, mdisteid ja seoseid, kirjeldada, visualiseerida konstrueerida ja dokumenteerida

tarkvarasiisteemi iiksikasju [13].

29



Projekti algatamine )

loob uue projekti

koostab projekti portfoolio
kaasab projekti kasutajad

== indude ==

. ==, indude .
maarab kasutajate digused - = annab kliendile Glevaate diguse
loob ressursinimestiku

koostak eelarve
loob tegevusnimestiku
| \

1

Projektijunt

L5 indude ==
1)

1 .
; == include ==

)
koostab ajagraafiku

delegestib te gevused

Joonis 5. Projekti algatamise tegevusmudel

4.3.1 Projektijuhi stsenaariumid

Nimi: Uue projekti portfoolio loomine ja kasutaja kaasamine projekti

Mirkused: Projektijuht loob siisteemi uue projekti, koostab selle porfoolio, kaasab projekti

kasutaja ja midrab tema oOigused. Koik teised stsenaariumid projekti algatamise faasis

toimuvad analoogselt niditestsenaariumile.
Tase: peamine

Peamine onneliku 16puga stsenaarium:

Projektijuht Siisteem

1. Avab portaali

2. Kuvab portaali avalehe koos sisselogimise

liidesega

3. Sisestab kasutajanime ja parooli

4. Autendib kasutaja ja kuvab peamentiii

5. Valib projekti alustamise

6. Kiisib projekti nime

7. Sisestab projekti nime

8. Kiisib nime kinnitamist
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Projektijuht Siisteem

9. Kinnitab projekti nime 10. Pakub voimalust koostada portfoolio
11. Koostab projekti portfoolio 12. Kiisib portfoolio kinnitamist
13. Kinnitab projekti portfoolio 14. Pakub vdimaluse kaasata projekti

sisteemi kasutajaid

15. Lisab projektile uue kasutaja 16. Palub méirata kasutaja digused
17. Méérab kasutaja oigused 18. Kiisib muudatuste kinnitamist
19. Kinnitab muudatused 20. Kuvab projekti kasutajad ja vilja

logimise valiku.

21. Logib end siisteemist vilja 22.  Kuvab  portaali  avalehe  koos

viljalogimise teatega

4.4 Projekti teostamine

Projekti teostamine (vt. Joonis 6) on portaali poolt pakutav teenus, millest vdivad osa votta
kolm osapoolt: projektijuht, totaja ja klient. Voimalikud tegevused selles etapis on sdltumata
jarjekorrast alljargnevad:
Projektijuht:
e Aktiveerib olemasoleva projekti
e Kaasab projekti uusi kasutajaid
o Muudab kasutajate diguseid
e Muudab ressursinimestikku
e Muudab tegevuste staatust
o Vaatab delegeeritud tegevuste protsentuaalset tdidetavust
e Muudab vajadusel projekti portfooliot
o Vaatab muudatused iile
e Muudab projekti ajagraafikud
o Vaatab muudatused iile
e Vaatab projekti eelarvet
o Vajadusel tdidab projekti eelarvet
e Vahetab lédbi faililao dokumente teiste siisteemi kasutajatega
e Saadab privaatsonumeid teistele siisteemi kasutajatele

e Postitab foorumisse
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Tootaja:
e Vaatab projekti tegevuste protsentuaalset tdidetavust
e Vaatab projekti ajagraafikut
e Vaatab eelarvet ja voimaluse korral tdidab seda
e Vahetab lédbi faililao dokumente teiste siisteemi kasutajatega
e Saadab privaatsonumeid teistele siisteemi kasutajatele

e Postitab foorumisse

Klient:
e Vaatab tema poolt tellitud projekti tegevuste protsentuaalset tdidetavust
e Vaatab projekti portfooliot

e Vaatab projekti ajagraafikut

Projekti teostamine J
Muudab kazutajate Sigussid

== indude ==

muudab re ssursinimestikku
Waasab projekti kasutajaid
. 7
== indude== «
.
muud ab tegevude gastust
ele ==
- wastab projekti port fooliot

muvd ab sjagrasfikut -

vaatah eelarvet

vaatah tegevuste fastust

aktiveerib projekti

muud ab projekti potfoaliot

Klient

Projektijubt

delegesrib Ulesandeid

e indude ==

taidab eelarvet
“Wahetab dokumente
Saadab privastad numeid

postitab foorumisse

" Toitsia

Joonis 6. Projekti teostamise tegevusmudel
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4.4.1 Projektijuhi stsenaariumid

Nimi: Ressursinimestiku muutmine

Mirkused: Stsenaarium kajastab muudatuse ldbiviimist aktiivses projektis ressursinimestiku

sulearvuti kui toOvahendi lisamise niditel. Koiki teisi muudatusi on vOimalik teostada

analoogselt nditestsenaariumile.
Tase: peamine

Peamine dnneliku I6puga stsenaarium:

Projektijuht

Siisteem

1. Avab portaali

2. Kuvab portaali avalehe koos sisselogimise

liidesega

3. Sisestab kasutajanime ja parooli

4. Autendib kasutaja ja kuvab aktiivsed

5. Valib aktiivse projekti

7. Avab ressursinimestiku sektsiooni

projektid

6. Kuvab projekti peameniiii

8. Kuvab projekti  ressursinimestiku
sektsiooni

9. Valib funktsiooni “lisa ressurss”

10. Kuvab valiku ressursi tiiiipidest

11. Valib ressursi tuiibiks “toovahend”

12. Kiisib ressursi nime

13. Kirjutab ressursi nimetuseks “stilearvuti”

14. Kiisib muudatuste kinnitamist

15. Kinnitab muudatused

16. Avab muudetud ressursinimestiku ja

viljalogimise valiku

17. Logib end siisteemist vilja

18. Kuvab portaali avalehe koos vilja

logimise teatega

Nimi: Eelarve tiitmine

Mirkused: Projektijuht vaatab olemasolevat eelarvet, mirgib sellesse kulutused, vaatab

seejdrel muudatused iile ning logib end siisteemist vélja.

Tase: peamine

Peamine dnneliku I6puga stsenaarium:

Projektijuht

Siisteem

1. Avab portaali

2. Kuvab portaali avalehe koos sisselogimise

liidesega

3. Sisestab kasutajanime ja parooli

4. Autendib kasutaja ja kuvab aktiivsed

33




Projektijuht

Siisteem

projektid

5. Valib aktiivse projekti

6. Kuvab projekti peameniiii

7. Avab projekti eelarve sektsiooni

8. Kuvab projekti eelarve

9. Vaatab projekti eelarvet

10. Kuvab kulutuse lisamise valiku

11. Valib kulutuse lisamise

12. Kiisib kuluartikli nimetust ja summat

13. Mérgib kuluartikli nimetuse ja summa

14. Kiisib muudatuste kinnitamist

15. Kinnitab muudatused

16. Avab muudetud eelarve ja viljalogimise

valiku

17. Vaatab eelarve iile, seejdrel logib end

siisteemist vélja

18. Kuvab portaali avalehe  koos

viljalogimise teatega

Nimi: Ulesande delegeerimine

Mirkused: Projektijuht valib iilesande ning delegeerib selle projekti toolisele.

Tase: peamine

Peamine onneliku I6puga stsenaarium:

Projektijuht

Siisteem

1. Avab portaali

2. Kuvab portaali avalehe koos sisselogimise

liidesega

3. Sisestab kasutajanime ja parooli

4. Autendib kasutaja ja kuvab aktiivsed
projektid

5. Valib aktiivse projekti

6. Kuvab projekti peameniiii

7. Valib projekti iilesannete sektsiooni

8. Kuvab projekti iilesannete valiku

9. Selekteerib uilesande

10. Pakub iilesandele ldbiviijat

11. Avab projekti ressursinimestiku

12. Kuvab projekti ressursinimestiku

13. Valib ressursinimestikust iilesandele

tditja

14. Kiisib muudatuste kinnitamist

15. Kinnitab muudatused

16. Kuvab projekti kasutajad ja viljalogimise

valiku.

17. Logib end siisteemist vilja

18. Kuvab portaali avalehe  koos

viljalogimise teatega.
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4.4.2 Projektijuhi ja t66taja ihised stsenaariumid

Stsenaariumid kirjeldavad tegevusi, mida on voimalik teostada nii projektijuhil kui ka kliendil
(vt. Joonis 6)

Nimi: Teema loomine foorumisse

Mirkused: Projektijuht voi tootaja valib projekti, avab projekti foorumi ja loob uue teema.
Tase: peamine

Peamine onneliku 16puga stsenaarium:

Projektijuht / Tootaja Siisteem

1. Avab portaali 2. Kuvab portaali avalehe koos sisselogimise
liidesega

3. Sisestab kasutajanime ja parooli 4. Autendib kasutaja ja kuvab aktiivsed
projektid

5. Valib aktiivse projekti 6. Kuvab projekti peameniiii

7. Avab projekti foorumi 8. Pakub vdimaluse kirjutada uus teema

9. Valib meniiiist “uus teema” 10. Kiisib teema pealkirja ja sisu

11. Kirjutab teemale pealkirja ka sisu 12. Kiisib teema kinnitamist

13. Kinnitab teema 14. Annab teada, et uus teema on loodud,
kuvab loodud teema s.h viljalogimise valiku

15. Logib end siisteemist vilja 16. Kuvab portaali avalehe  koos
viljalogimise teatega.

Nimi: Dokumendi lisamine faililattu ja olemasoleva dokumendi alla laadimine
Mirkused: Projektijuht voi tootaja postitab projektiga seotud dokumendi faililattu ning laeb
faililaost oma arvutisse seal paikneva dokumendi.

Tase: peamine

Peamine onneliku 10puga stsenaarium:

Projektijuht / Tootaja Siisteem

1. Avab portaali 2. Kuvab portaali avalehe koos sisselogimise
liidesega

3. Sisestab kasutajanime ja parooli 4. Autendib kasutaja ja kuvab aktiivsed
projektid

5. Valib aktiivse projekti 6. Kuvab projekti peameniiii

7. Avab projekti faililao 8. Kuvab projekti faililao
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Projektijuht / Tootaja

Siisteem

9. Valib meniiiist “uue dokumendi lisamine”

10. Avab valiku todjaama dokumentidest,

mida on voimalik lisada

11. Valib oma tddjaamast dokumendi, mida

soovib lisada

12. Kuvab valitud dokumendi kataloogipuu

ning valiku “Lisa”

13. Lisab dokumendi.

14. Teatab, et dokument on lisatud ja kuvab

faililao koos viimati lisatud dokumentidega.

15. Valib faililaost dokumendi

16. Pakub voimaluse “Lae dokument alla”

17. Kasutades vOimalust “Lae dokument

alla” salvestab dokumendi isiklikku to66jaama

18. Teatab, et dokument on alla laetud ja

kuvab faililao s.h. viljalogimise valiku.

19. Logib end siisteemist vilja

20. Kuvab  portaali avalehe  koos

viljalogimise teatega.

Nimi: Privaatsonumi saatmine

Mirkused: Projektijuht voi tootaja valib projekti kasutaja, kelle saadab privaatsdonumi.

Tase: peamine

Peamine onneliku 16puga stsenaarium:

Projektijuht / Tootaja

Siisteem

1. Avab portaali

2. Kuvab portaali avalehe koos sisselogimise

liidesega

3. Sisestab kasutajanime ja parooli

4. Autendib kasutaja ja kuvab aktiivsed
projektid

5. Valib aktiivse projekti

6. Kuvab projekti peameniiii

7. Avab projekti kasutajate sektsiooni

8. Kuvab nimekirja projekti kasutajatest

9. Valib projekti kasutaja

10. Kuvab projekti kasutaja ja valiku saata

privaatsonum

11. Valib privaatsonumi saatmise

12. Kiisib sonumi pealkirja ja sisu

13. Kirjutab sdonumi pealkirja ja sisu

14. Pakub sonumi saatmist

15. Saadab s6numi

16. Teatab, et sOnum on saadetud, avab

kasutajate nimekirja s.h.  viljalogimise
valiku.
17. Logib end siisteemist vilja 18. Kuvab portaali avalehe  koos

viljalogimise teatega.
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4.4.3 Tootaja ja kliendi Gihised stsenaariumid

Portaal pakub projekti raames kliendile vaid iilevaadet projekti kulgemisest (vt. Joonis 6).
Kliendi peamiseks stsenaariumiks on iilevaate saamine projekti kulgemisest. Sama lisadigus

on muuhulgas ka tootajal.

Nimi: Ulevaate saamine projekti kulgemisest
Mirkused: tootaja voi klient valib projekti ning vaatab selle tegevuste staatust.
Tase: peamine

Peamine onneliku 16puga stsenaarium:

Tootaja / Klient Siisteem

1. Avab portaali 2. Kuvab portaali avalehe koos sisselogimise
liidesega

3. Sisestab kasutajanime ja parooli 4. Autendib kasutaja ja kuvab aktiivsed
projektid

5. Valib aktiivse projekti 6. Kuvab projekti portfoolio ja peameniiil

7. Avab projekti tegevuste meniiii 8. Kuvab jooksvate tegevuste protsentuaalse
tdidetavuse.

9. Vaatab jooksvate tegevuste protsentuaalset | 10. Pakub vdimalust siisteemist vilja logida

tdaidetavust.

11. Logib end siisteemist vilja 12. Kuvab portaali avalehe koos vilja
logimise teatega.

4.5 Projekti lopetamine

Projekti Iopetamisel (vt. Joonis 7) on portaali osa minimaalne, sest keskendutakse eelkdige
projektitoole ehk teostamise etapile. Tagaside ning aruandluse teostamiseks sobivad ka
projekti teostamisfaasi jaoks loodud funktsionaalsused. Projektijuhil on tagasiside andmiseks
voimalik luua foorumisse eraldi sellekohane teema. Samuti saab klient tagasisidet projekti
aruandluse kohta projekti portfooliot sirvides, millesse on projektijuht projekti 16ppedes
tdiendavalt sisse kirjutanud aruandluse. Projekti kustutamine siisteemist toimub sarnaselt selle
loomisega, kuid soovitav on siisteemis olevaid projekte organisatsiooni siseselt médratud aja

jooksul arhiveerida, deaktiveerides lopetatud projekti. Nii aktiivsete kui ka mitteaktiivsete
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projektide arv portaali iihe kliendi (projektorganisatsiooni) kohta sOltub portaali poolt

kasutatava siisteemi suutlikkusest.

Erinevate osapoolte stsenaariumid toimuvad projekti Iopetamise faasis analoogselt eelnevate

projekti etappide stsenaariumitega.

Projekti [Gpetamine )

lizah portfooliosse aruandluss

annab kisib tagasisidet

deaktiveerib projekti

P roj ekdijubt

kustutak projekti

Joonis 7. Projekti lopetamise tegevusmudel

4.6 Siisteemi lisad ja laiendusvoimalused

Siisteemi tdiendavate lisafunktsionaalsuste loomisel ldhtutakse eelkdige kasutajate vajadustest

ja soovidest ning nende realiseerimise tehnoloogilisest voimalikkusest.

4.6.1 Koostoo teiste siisteemidega

Siisteem peab vdimaldama koostodd eelkdige tavapirase kontoritarkvaraga. Portaali poolt
genereeritud aktuaalsele informatsioonile — privaatsdnumid, muudatused tegevusnimestikus ja
kalendrikirjed — peaksid olema Kkittesaadavad ka viljaspool veebikeskkonda.

Tegevusnimestikku peaks olema voimalik lugeda XML® andmeformaati kasutavast RSS’

® XML (Extensible Markup Language) — tekstifailivorming, mis vdimaldab toodetud andmetest lugeda vilja

korrektne sisu ilma tdiendava pdhjaliku spetsifikatsioonita.
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andmevoost, et teha iilesannete loetelu kittesaadavaks mistahes RSS-i lugeja jaoks. Samuti
peaks silisteem saatma registreeritud kasutaja meiliaadressile teate talle saabunud
privaatsdonumi ning selle sisu kohta. Eelmainitud funktsionaalsused muudavad kasutaja to6
oluliselt mugavamaks, pakkudes vdoimaluse informatsioonile ligi piddseda ka veebikeskkonda
sisenemata. Nii tekib kasutajal vajadus keskkonda siseneda vaid tdiendava informatsiooni
hankimiseks lisaks RSS lugejasse tekkinud iilesandele vOi meilikliendile saabunud

privaatsonumile.

Siisteemile RSS-1 valmidust tagava XML andmevormingu kasutamine muudab lihtsamaks ka
nimetatud andmeformaati kasutavast mistahes tarkvarast andmete lugemise ja
stinkroniseerimise. Nii on siisteemiga voimalik integreerida tegevusnimestikke, skeeme ja

kalendrikirjeid erinevatest rakendustarkvaradest (nt. MS Project, MS Outlook jms.).

4.6.2 Muudatuste haldamine

Autori soovitus kasutada siisteemi loomisel XP-d on tingitud siisteemi valmisolekust
muudatusteks, sest XP votab seda kui paratamatust ning iiritab hoida muutuste tegemise hinna
madala igas projekti faasis. XP pakub ldhtekoodi tdiustamisvdimalusi (taasesitamist), et teha

muudatusi varem realiseeritud funktsionaalsustes ldhtuvalt I6ppkasutaja ndudmistele.

4.7 Nouded riistvarale

Loodava veebiportaali toimimiseks on vajalik selle paigutamine keskses serveris (vt. Joonis 3)
asuvasse andmebaasi. Serveris peab olema tagatud andmete dubleeritus ning varundamine (nt.
lintidele), et vajadusel oleks vdimalik siisteem operatiivselt taastada. Soovitav on kasutada
varuserverit, milles paiknevad andmed oleksid rakenduse todserveri omadega identsed, et
selle torgete korral oleks voimalik siisteem maksimaalse kiirusega tookorda seada. Serverid
peaksid paiknema teineteisest eraldi ning suutma todtada teineteisest sdltumatult.

Klient ja haldur vajavad rakenduse kasutamiseks internetiithendusega arvutit. Et siisteem on

planeeritud veebipohise rakendusena, ei ole kliendi todjaamade arv esialgu piiratud.

" RSS (Rich Site Summary) - viike mitmeotstarbeline laiendatav metaandmete kirjeldamise ja siindikeerimise

vorming, mis vdimaldab veebisaidil teistel saitidel avaldada mingit osa oma sisust.
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4.8 Nouded tarkvarale

Rakenduse majutamiseks moeldud server(id) vajavad tootamiseks operatsioonisiisteemi, mis
sisaldaks vidhemalt veebiserverit ja andmebaasitarkvara. Autor soovitab omalt poolt
operatsioonisiisteemiks kasutada vaba tarkvaralise litsentsiga Linux distributsioone, mis
sisaldaksid vidhemalt Apache veebiserverit, PHP tuge (kui rakendus luuakse selles
programmeerimiskeeles) ning MySQL andmebaase. Suuremate andmemahtude korral on
soovitatav kasutada Linuxile sobivaid Oracle andmebaasilahendusi.

Rakenduse kasutaja ning haldur vajavad interneriithendusega to6jaamale operatsioonisiisteemi
(MS Windows, Linux, Unix vms.) ning veebilehitsejat (Internet Explorer, Mozilla, Firefox,

Opera vms.).

4.9 Klienditugi

Kuna teostatava projekti eesmérk on luua toode, mis rahuldaks vdimalikult suurt osa kliendi
vajadustest, on loodava tarkvara arenduse olulisemaks faktoriks koostoo kliendiga. Projekti
teostaja organisatsioonis tuleb kokku panna turundusmeeskond ja saata nad ,,vilitoodele” ehk
klientide vajadusi kaardistama: kuidas inimesed kasutavad nende tooteid ja teenuseid voi
miks nad seda ei tee. See on loomulik protsess, kuid sageli kipuvad juhid seda teenust sisse
ostma ning juhinduvad paarist aruandest, mille on koostanud teised. [10] See tagab arendajale
tdpsema arusaama kliendi vajadustest ning eelistustest on sobiva tarkvara loomisele.

Tarkvara kasutajapoolsel testiperioodil on vOimalus arendajat teavitada koikidest tarkvara
kasutamisega seotud probleemidest ning ebamugavustest. Samuti teha omapoolseid

ettepanekuid.

4.10Koolitus

Uue spetsiaaltarkvara kasutamata jdtmise suurimaks probleemiks voOib olla kahtlemata
kasutajate teadlikkuse puudus rakenduse funktsionaalsuse kohta. Seevastu kdesoleva projekti
tarkvara juurutamise perioodil omab viltimatut osa loodud lahenduste {iksikasjalik
tutvustamine ning funktsionaalsuse selgitamine kliendile. Projekti jooksul on tarkvara
juurutamise faasis planeeritud koolitused ja seminarid rakenduse kasutajaskonnale. Vajadusel
pakub arendaja voOimalust kliendi toOprotsessid kaardistada ning sel moel anda iilevaade

sellest, kuidas peaks tarkvara kliendi jaoks sobivas valdkonnas kasutama.
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Kokkuvote

Autor on tditnud toole seatud eesmirgid — andnud laiapohjalise iilevaate projektitooks
vajaliku tarkvara funktsionaalsustest ning sellest ldhtudes loonud PTT iiksikasjaliku
ndudmiste spetsifikatsiooni, mis avaldub sellekohases dokumentatsioonis. Seelédbi on tdidetud
ka t60 peamine eesméirk — loodud on iilevaatlik tarkvaraarenduse projekt, kus on analiiiisitud
nii projektitod portaali sotsiaalset ja drilist méératlust, kui ka siisteemi funktsionaalsust 1dbi
erinevate kasutuslugude. Samuti on autor jaganud omapoolseid ettepanekuid tarkvara

arendusmetoodikaks, projektorganisatsiooni moodustamiseks ning turundusstrateegiateks.

Kéesolevas toos kajastatud tarkvaratehnika projekti tdiendamine ja realiseerimine soltub
konkreetse arendaja eelistustest ja toometoodikast. Autori poolsed eelmainitud ettepanekud on
eelkdige soovituslikud ning suunavad, et aidata arendajal luua ndudmiste spetsifikatsioonile

maksimaalselt vastav toode.

Kiesolev t60 jddb kiill sellele piistitatud eesmaérkide piiridesse, kuid projektitod véga laia
valdkonna tottu on seda vOimalik tdiendavalt uurida ning analiiisida. To6ole tdienduseks
soovitab autor vaadelda konkreetseid olemasolevaid lahendusi PTT loomiseks — uurida
olemasolevate, soovitavalt avatud ldhtekoodiga veebipdhise tarkvara tdiendavaid
arendusvoimalusi, samuti erinevate meeskonnatod ja projektijuhtimise moodulite

integreerimise voimalikkust.
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Summary

Software development project on example of project work web application

The last few years have seen the rise of a modern work method in Estonia - project work. It is
a special working realm with many standardized methods that help to achieve the best
possible goal of the project by using minimal amount of time, human labor and material
resources available. Many software products have been developed to support the different
methods of project work, mainly focusing on managing timetables, workflow and human
resources. Most of these products are incomplete and mainly concentrating on the needs of the
project leader. Project work needs good documentation, information and workorder
management divided between all the team members. Therefore, organizations need software

products that have both project managment and groupware features combined.

This paper gives an overview of software functionality that is needed for project work based
on different sources of information and the experience of the author. The main goal is to
create a software developement project that has analyzed the social and economical aspects of
project work web application and its functionality thru different users use cases. The author
has made suggestions for methods of software developement, how to form the project
organization and remarks on marketing strategies. These suggestions should help the

developers create a product that fulfills all the specified needs.

This work accomplishes all the goals set for the paper. Additional information is provided
with the in depth view of existing and preferably open-source web based software. The
possibilities of improving and integrating different groupware and project management

modules into software that is readily available.
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SISETEGURID

Tugevused (S)

S1 projekti tellija erialane kompetentsus
tarkvaraarenduse valdkonnas,

S2 projekti tellija erialane ja kogemustel baseeruv
kompetentsus projektitod valdkonnas,

S3 14bi viidud tarbija eelistusi kajastav pilootuuring,
S4 potentsiaalne vdimalus kasutada
tehnoloogiaarendustoetust

S5 vdimalust kasutada reklaamist saadavat tulu portaali
arendustegevusse

S6 reaalne véimalus saada toetust
tehnoloogiaarendustoetuse raames,

Planeeritav meeskond:

Norkused (W)

W1 ebaselge ndudlus toote jirele,

W2 ebaselge tilevaade projekti rahastamisallikatest,

W3 tootele puudub konkreetne tellija,

W4 voimalus luua puudulik spetsifikatsioon,

WS muutuvad nduded ja spetsifikatsioon,

W6 liiga optimistlik suhtumine projekti planeerimisel (ei
osata kdiki ohte planeerida),

W7 tarkvara loomiseks kasutatava tarkvara vale valik (ei
ole voimalik realiseerida noutud funktsionaalsust),

WS tehnoloogia ebakompetentsus,

WO ebaselge ettekujutus portaali maksumusest,

W10 ebareaalsed ajalised piirangud

Planeeritav meeskond:

VALISTEGURID S7 arengusuutlik
S8 professionaalsed tarkvaraarendajad W11 puudub iilevaade konkreetsest projekti teostajast
S9 projektit6o valdkonda tundvad spetsialistid W12 tarkvara arendaja ei pruugi olla kursis projektit6o
S10 turundusvaldkonna spetsialistid spetsiifikaga

Voimalused (O) SO WO

O1 Eestis puudulik valik universaalset projektito6 tarkvara,

O2 universaalne tarkvara on planeeritud tasuta
kasutamiseks,

O3 sihtriihma olemasolu: Eestis tegutsevad
organisatsioonid, kus tegeletakse projektitooga,
O4 sihtriihmale projekti vajalikkus ja kasulikkus,
05 toote spetsifikatsiooni kujundamine vastavat kliendi
vajadustele,

06 voimalus luua lahendus konkreetsele kliendile,
O7 viga lai sihtrithm,

08 sihtrithma sdltumatus valdkonnast,

09 vdimalus reklaamida portaali, pakkudes vastu
reklaamipinda,

010 erinevad potentsiaalsed rahastamiskanalid,
O11 sarnased lahendused olemas viljaspool Eestit

S152/01,07.08 Projekti tellija erialane kompetentsus
tarkvaraarenduse ja projektitoo valdkonnas ning
projektitdo tarkvara puudus annavad vdimaluse toodet
kujundada voimalikult laiale sihtriihmale sdltumata
valdkonnast

S3/05 Tarbija eelistusi kajastav pilootuuring annab
vdimaluse toote spetsifikatsiooni kujundada vastavalt
kliendi vajadustele.

S5/010 Reklaamipinna pakkumisest saadav tulu on
voimalik suunata portaali arendustegevusse.

S8/06 Turundusvaldkonna spetsialistid pakuvad
vdimalust luua lahendus konkreetsele kliendile.
S6/012 Lisaks tehnoloogiaarendustoetuse ndudmistele
vastavusele, leidub lisaks ka teisi potentsiaalseid
rahastamisallikaid.

W1/01 Vaatamata ebaselgele ndudlusele toote jirele on
Eestis endiselt puudulik projektitdo tarkvara valik.
W2/06,010 Vaatamata ebaselgetele
rahastamisallikatele on tulu teenimine voimalik,
kasutade reklaami vdi lahenduse loomist konkreetsele
kliendile.

W3/07.08 Et tootele puudub konkreetne tellija, on
voimalik keskenduda viga laiale sihtrithmale, s6ltumata
valdkonnast.

W4.W5/05.06 Vaatamata voimalusele luua puudulik
spetsifikatsioon aitab toote spetsifikatsiooni
kujundamine vastavalt kliendi vajadustele voi
keskendumine konkreetsele kliendile muuta ndudeid ja
spetsifikatsiooni.

W6/01,03,07,08 Vaatamata vdimalikule liigsele
optimismile projekti planeerimisel, on Eesti puudulik
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valik projektitdo tarkvara ning on olemas lai sihtrithm,
kes ei soltu konkreetsest valdkonnast.

W7.W8/013 Tarkvara vale valiku ning tehnoloogia
ebakompetentsuse aitavad vilistada sarnased
lahendused viljaspool Eestis, mille tehnoloogiat ning
arendusmetoodikat on vdimalik kasutada.

Ohud (T)

T1 viga lai sihtrithm

T2 sihtriihma hajutatus (médramatu tegevusvaldkond)
T3 ei suudeta voimalikule sihtrithmale toodet piisavalt
atraktiivselt serveerida.

T4 sihtriihma oskused toodet kasutada on iilehinnatud.
TS5 sihtriihma eelarvamus toote kasutamise keerukusest
T6 informatsioon portaali olemasolust ei joua
sihtrithmani

T7 sarnaste lahenduste olemasolu viljaspool Eesti turgu
T8 sihtrithm v&ib anda negatiivset tagasisidet,

T9 puudub konkreetse rahastaja olemasolu

T10 puudub selge turundusstrateegia

ST

S1//T7 Projekti tellija erialane kompetentsus
tarkvaraarenduse ja projektitoo valdkonnas aitavad
tugineda sarnastele lahendustele viljaspool Eestit.
S3/T3 Tarbija eelistusi kajastav pilootuuring annab
vdimaluse sihtriihmale toodet voimalikult atraktiivselt
serveerida ning luua sellekohane efektiivne
turundusstrateegia.

S10/T10 Planeeritavasse meeskonda kuuluvad
turundusspetsialistid loovad selge turundusstrateegia.
S6/T9 Reaalne vdimalus saada toetust
tehnoloogiaarendustoetuse raames méadratleb rahastaja.
S9.10/T5 Meeskonda kuuluvad projektitoo ja turunduse
spetsialistid sihtrithma eelarvamuse toote kasutamise
keerukusest.

S5/T9 Reklaami miitigist saadav tulu on projekti
konkreetne rahastamisallikas

WT

W1/T1,T2 Viga lai sihtrithm ning selle hajutatus
jéatavad ebaselge ndudluse toote jarele.

W3/T1, T3.T6 Toote konkreetse tellija puudumine
muudab sihtrithma véga laiaks, mis tdhendab seda, et
toodet ei suudeta piisavalt atraktiivselt kliendile
serveerida ning informatsioon selle olemasolust ei joua
sihtriihmani.

W4, W5, W6W/T8 Puuduliku spetsifikatsiooni loomine,
kasutajate ndudmiste muutumine ning liiga optimistlik
suhtumine portaali loomisesse, v3ib anda sihtriithma
poolt negatiivse tagasiside.

W7/T8 Suutmatus realiseerida koiki ndutud
funktsionaalsuseid ning tehnoloogia ebakompetentsus
voivad anda sihtriihma poolt negatiivset tagasisidet.
WO/T9 Puudub ebaselge ettekujutus portaali
maksumusest ning konkreetsest rahastajast.
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