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Sissejuhatus

Erinevad Opikeskkonnad ning platvormid salvestavad Oppijate, Oppematerjalide ja dpetajate
vahelisi toiminguid, tekitades seeldbi suuri andmehulki. Neid andmehulki on voimalik
kasutada erinevate Opitegevuste ja mustrite analiiiisimiseks ning kasutajate kéitumise
ennustamiseks, mida nimetatakse tihti Opianaliiiitikaks. Antud t60 tdhenduses on
Opianaliilitika kogum tehnikaid digitaalses keskkonnas toimuvate dppeprotsesside jalgimiseks,
analiiisimiseks ja visualiseerimiseks, mille aluseks on dppijate, dppematerjalide ja dpetajate
vaheliste toimingute kohta reaalajas andmete kogumine, kaardistamine ja analiiiis. See
Opianaliiiitika selgitus toetub Opianaliiiitika valdkonna suurimal konverentsil (1st International
Conference on Learning Analytics and Knowledge') sonastatud definitsioonile. Tulemusi
saab omakorda kasutada Oppijatele ning Opetajatele tagasiside andmiseks ning toetamiseks.
Opianaliiiitika {iheks peamiseks kasuteguriks peetakse vdimalust anda dppetdd libiviiatele

andmeid sellisel kujul, et see toetaks nii dppetddd, kui ka dppekava arendust.

Eesti kontekstis on Opianaliiiitika praktiseerimine ja arendus vordlemisi uus valdkond. Stina
Arge magistritdd (Arge, 2014), mis kaitsti Tallinna Ulikooli Informaatika instituudis on iiks
esimesi Opianaliilitika uurimistdid. Antud magistritdd keskendus Opianaliilitika mooduli
kavandamisele hajutatud dpikeskkonnas Dippler. Tallinna Ulikooli Informaatika instituudis
on mitmeid kohalikke ja rahvusvahelisi projekte, mis keskenduvad Opianaliiiitika
disainimisele, arendamise ja juurutamisele. Uks neist on 7. raamkava projekt EMMA?
(European Multiple MOOC Aggregator), mille eesmérk on vélja tdotada ithine Euroopa
avatud massikursuste (MOOC, ingl k Massive Open Online Course) agregaator.

Avatud massikursused on suhteliselt hiljutine veebipdhise dppe néhtus, mis on viimasel ajal
paljude korgharidust pakkuvate institutsioonide ning é&riettevotete huviorbiidis. Mitmed
Euroopa iilikoolid on MOOCide arendamise ja uurimisega seotud, pakkudes kursuseid
erinevatel platvormidel, mistdttu on kursused hajutatud ja need pole kergesti leitavad. EMMA
projekti eesmirk ongi vélja pakkuda lahendus, mis {ihelt poolt on agregaator ja
majutussiisteem, mis koondab erinevate Euroopa iilikoolide vo0i driorganisatsioonide poolt
pakutavad MOOCid ning teisalt kditub EMMA kui veebipdhine Opikeskkond, kus on

vOimalik osaleda tasuta erinevatel kursustel.

! https://tekri.athabascau.ca/analytics/
> WWW.europeanmoocs.eu
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MOOCidel osalejate ning kursuste pakkujate paremaks toetamiseks ning EMMA tsiikliliseks
hindamiseks on EMMA sisse ehitatud Opianaliilitika moodul. EMMA platvormi kasutavad
iildjuhul tdiskasvanud dppijad, kes teavad, mida nad tahavad dppida ning tahavad leida endale
sobivaid kursuseid. Tagasiside oma Oppimise kohta, iilevaade sellest, mis kursusel toimunud
on ning informatsioon kaaslaste tegevuste kohta vdib parandada dppimiskogemust. Oppijal on
voimalik ndha, milliste tulemustega ning kui palju mooduleid on ldbitud, milline on tema
areng vorreldes keskmise Oppijaga, milliseid materjale vaadatakse kursusel kdige rohkem
ning milliseid nendest on kasutaja ise vaadanud ja millised vorgustikud ja kogukonnad on
kursusel vilja kujunenud. MOOCide ldbiviiatel on vdimalik saada iilevaadet oma kursusel
osalenute arengust, mahajddjatest, enim ldbitud teemadest, vihem huvitavatest teemadest.

Nende teadmistega on vdimalik kursuse ldbiviial parandada oma kursuse disaini.

Bakalaureusetdo eesmiark on EMMA platvormile vilja to6tada dpianaliiiitika moodul ning see

platvormiga siduda. Eesmirgi tditmiseks piistitas autor jirgmised uurimiskiisimused:

* Mis on Opianaliiiitika, selle olulisemad rakendused ja vélja kujunevad standardid?
* Kuidas tehniliselt lahendada dpianaliiiitika mooduli arendus koos to6lauaga EMMA

platvormile?

Kéesolev bakalaureuset6 on osa arendusuuringust. T66 autori roll arendusuuringus oli vélja

tootada tehniline lahendus dpianaliiiitika raamistikule ning see siduda EMMA platvormiga.

Bakalaureuset6o koosneb neljast peatiikist. Esimeses peatiikis annab autor kirjanduse pdhjal
iilevaate Opianaliilitikast. Teises peatiikis kirjeldab autor EMMA platvormi ning
arendusuuringut, mis t60 raames ldbi viidi koos Opianaliilitika mooduli kavandamise ja
arendusega. Kolmandas peatiikis esitab autor t66 esialgsed tulemused EMMA platvormi

piloteerimisest.



1. Teoreetiline lilevaade

Kiesolev peatiikk selgitab dpianaliilitika mdiste, toob vélja peamised dpianaliititika tehnikad,
késitleb Opianaliilitikaga seotud standardeid ning kirjeldab dpianaliiiitika rakendamise

voimalusi ja vajadusi MOOCides.

1.1. Opianaliiiitika mdiste

Opianaliiiitika on antud t66s defineeritud kui kogum tehnikaid digitaalses keskkonnas
toimuvate dppeprotsesside jalgimiseks, analiilisimiseks ja visualiseerimiseks, mille aluseks on
oppijate, Oppematerjalide ja Opetajate vaheliste toimingute kohta reaalajas andmete kogumine,
kaardistamine ja analiiiis’. Opianaliiiitika vimaldab jilgida ning analiiiisida Oppijate

kaitumist.

Siemens (2014) usub, et siisteemne Opianaliilitika kasutamine Oppimise ja Opetamise
toetamiseks ootab meid alles ees, kuna Opianaliilitika joudis eelnevalt hoopis
driorganisatsioonidesse ja valitsusasutustesse. Siemensi jirgi hdlmab Opianaliiiitika endas
paljusi erinevaid tehnikaid ja meetodeid nagu néiteks sotsiaalse vOrgustiku analiilis (SNA),

masindpe, statistika, intelligentsed tuutorsiisteemid, dpetamisteadused jms.

Fergusion (2012) on vilja toonud kolm peamist tegurit, mis on mdjutanud Opianaliiiitika
valdkonna arengut ja mida vdib késitleda kui vidljakutseid: 1) Avaandmed (big data) —
véljakutse oma suuruse tottu, keeruline kisitleda interaktsiooni andmeid ning peamiselt tekib
kiisimus, kuidas saada vdimalikult palju kasu suurtest andmefailidest; 2) Veebipdhine ope,
mis esitab haridusliku viljakutse — kuidas optimeerida veebipdhise Oppe vdimalusi; 3)
Poliitilised huvid — kuidas parandada dppimise vdimalusi ja tulemusi erinevate tasemetel.
Fergusson usub, et need tegurid dratavad huvi kolmes huvigrupis — valitsusasutused,
haridusasutused ning dppijad. Opianaliiiitika areng muudab tasakaalu kolme teguri ja

huvigrupi vahel.

Opianaliiiitikal on seoseid erinevatest valdkondadest. Nagu Clow (2013) on &elnud, siis
Opianaliiiitika puhul on kaks varasemat valdkonda, kus on kattuvust. Esiteks akadeemiline
analiiiitika, mis on nagu drianaliilitika kasutamine hariduslikus kontekstis ning mis keskendub

rohkem organisatsioonilisele ja rahvuslikule tasandile iiksikisiku ja kursuse tasandi asemel.

? https://tekri.athabascau.ca/analytics



Ehk siis analiitisitakse iilikoolide sooritusi, tudengeid {ildiselt, 10petajate arvu, dppekavasid
jms. Teiseks hariduslik andmekaeve (educational data mining), mille eesmirk on arendada
meetodeid hariduslike andmete analiilisimiseks. See on rohkem suunatud tehnilistele
véljakutsetele, kui pedagoogilistele kiisimustele (Ferguson, 2012). Haridusliku andmekaeve
definitsioon hdlmab endas jiargmist: hariduslik andmekaeve on arenev valdkond, mis
keskendub hariduslikus kontekstis kogutud uudset tiilipi andmete avastamisele meetodite
arendamisega, et neid kasutada Opilaste ja Opikeskkonna paremini mdistmisel (De Liddo,
Buckingham Shum, Quinto, Bachler & Cannavacciuolo, 2011). Lisaks on néhtud
Opianaliiiitika juuri veel jargmistes valdkondades: akadeemiline analiiiitika, tegevusuuring,
hariduslik andmekaeve, soovitussiisteemid ning personaalne ja kohandatud dppimine (Chatti,

Dyckhoff, Schroeder, Thiis, 2012).

1.2. Opianaliiiitika meetodid

Doug Clow (2013) on vilja toonud peamised meetodid, kuidas dpianaliiiitikat on kasutatud.
Antud bakalaureuset6o kontekstis on olulised jargmised praktikad: ennustav modelleerimine,

sotsiaalse vorgustiku analiiiis, soovitussiisteemid.

1.2.1. Ennustav modelleerimine

Ennustav modelleerimine hdlmab endas mudeli loomist, mis pakub vélja hinnanguid
toendoliste véljundite jaoks. Neid kasutatakse erinevate katsetuste disainimisel, et viljundeid
taiustada. Ennustavat modelleerimist saab kasutada hariduses mitut moodi. Enim teada on
hinnangu andmine selle kohta, kui tdendoline see on, et Opilane 1dpetab kursuse. Samuti
nende hinnangute kasutamine, et toetada Oppijaid ning parandada kursuse ldpetajate arvu.
Ennustusi kasutatakse {ildiselt teatud viisidel Opetajate ja ka niiteks osakonna juhtide
informeerimiseks, aga ka toolaudadel kasutajatele info jagamiseks. Uldiselt ei erine ennustav
modelleerimine oluliselt traditsioonilisest dpetajast, kes mérkab, et moned Oppijad klassis on
hédas ning vajavad rajale tagasi saamiseks tuge. Samas tasub meeles pidada, et hinnangud,
mida siisteem jagab pdhinevad tdendosuslikul informatsioonil ning pole sugugi kindel, et kdik

inimesed oskavad neid hinnanguid niidelda digesti lugeda.

1.2.2. Sotsiaalse vorgustiku analiilis

Sotsiaalse vorgustiku analiiiis on meetodite hulk, mida kasutatakse inimeste vaheliste
tegevuste ja lhenduste analiilisimiseks, kasutades selleks tehnikaid arvutiteaduste

vorguanaliiiisi valdkonnast. Inimesi nimetatakse sdlmedeks ning seoseid nende vahel



suheteks. Kaardi (nditeks sotsiaalse vorgustiku diagramm voi sotsiogramm) saab joonistada
kasutades solmi kui punkte ja suhteid kui jooni. See tdhendab, et niiteks veebipdhises
foorumis on sdlmed inimesed ning suhted nditavad vastuseid iihelt inimeselt teise postitusele.
Sellistelt diagrammidelt on vdimalik nditeks ndha, kas vorgustikul on palju suhteid vdi on
palju sdlmi viheste omavaheliste suhetega. Uks levinumaid veebipdhiseid lahendusi selle
jaoks on SNAPP*, mis vdimaldab analiiiisida erinevate dpihaldussiisteemide (nt Moodle)
foorumidiskussioone. Seda kasutades on voimalik lihtsalt dppejoul ndha, millised dppijad ei

ole vorgustikuga seotud, ehk keda peaks julgustama rohkem osalema.

1.2.3. Soovitussiisteemid

Soovitussiisteemid on lahendused, mis pakuvad kasutajale soovitusi asjade kohta, millest vdib
kasutaja huvitatud olla. Seda tehakse tuginedes mitme kasutaja eelnevale kiitumisele
siisteemis. Antud valdkonnas on {iks kuulsamaid Amazoni lahendus "Customers' Who Bought
This Item Also Bought..". Amazon kasutab soovitustel ka ostja eelnevat ajalugu ja
hinnanguid, mida on teistele toodetele antud. Sama tehnikat saab edukalt kasutada ka
hariduses. Niiteks vdib siisteem soovitada Oppijale dOppematerjale vottes arvesse seda, mida
oppija on varem vaadanud voi leidnud, et on kasulik. Samas voib siisteem arvesse votta teiste
kasutajate kiitumist ning hinnanguid. Samas on tihti soovitussiisteemide rakendamine
hariduses keeruline, kuna dppekavad on rangelt piiratud ning Oppijatel pole palju vabasid

valikuvdimalusi, mistdttu puudub vajadus automatiseeritud dppematerjalide soovituste jérele.

1.2.4. Opianaliiiitika té6lauad

Verbert et al (2013) kategoriseerisid Opianaliilitika to6lauad, mida viimastel aastatel on

arendatud, kolmeks tiiiibiks:

* todlauad, mis toetavad traditsioonilisi loenguid — tihti on selliste td6laudade eesmérk
toetada dppejoude, et saada reaalajas tagasisidet tudengitelt suurtes massloengutes, et
muuta oma dpetamist loengus;

* todlauad, mis toetavad ndost-ndkku grupitodd — keskenduvad klassiruumi
korraldamisele ja toetavad Opetajaid, et hallata grupitodd (nt. visualiseeritakse grupi

tegevusi) ja kontrollida selliselt korraldatud t66 intensiivsust;

* http://www.snappvis.org



* todlauad, mis toetavad Oppimise teadvustamist, refleksiooni ja kditumise muutmist
veebipdhise vOi kombineeritud Oppe kontekstis. Sellised todlauad vodivad endast
sisaldada ennustavat modelleerimist Opivéljundite saavutamise kohta, hinnete

iilevaade jms.

Lisaks eelnevatele on arendatud mitmeid teisi Opianaliilitika todlaudu, et niiteks tdsta
opitegevuste teadlikkust enesehinnangu testidele tuginedes, nididates kursusematerjalidele
kulutatud aega, kuvades iilevaadet materjalidest, mis on kursuse raames loodud, ndrgemad ja

tugevamad teemad kursusel pdhinedes sooritustele, interaktsioonid teiste kasutajatega jne.

1.3. Opianaliiiitika standardid

Kiesolev peatiikk kirjeldab peamisi Opianaliilitika valdkonnaga seotud standardeid: TinCan

API, mida nimetatakse ka Experience API (xAPI), SCORM ning IMS Caliper

1.3.1. xAPI

Ténapdeva tuntuim koostalitusvdime spetsifikatsioon, mida kasutatakse Opianaliiiitikas on
Expereience API° vdi lithidalt xAPI. xAPIt saatis suur huvi peale selle viljatoomist aastal
2010 Advanced Distributed Learning (ADL)® poolt (Cooper, 2014). xAPI eesmirk on koguda
ja vahetada n6 viiteid (inglise keeles statements) dpikogemuste kohta, millel on kaks peamist
osa: a) andme formaadi silintaksi fookus b) dpiandmete hoidla (inglise keeles learning record
store) omaduste defineerimine. XAPI pakub vélja raamistiku vididete tegemiseks stiilis "Keegi

tegi midagi", niiteks: "Pille tihines kursusega" (vt joonis 1).

> http://www.adInet.gov/tla/experience-api/en

% http://www.adInet.gov
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Experience Streams
and Statements

Verb
Actor Object

[ Activity |

Authority Time

Context Hesult

Joonis 1. xAPI standardi iilesehitus (Glahn, 2013)

xAPI eeliseid on mitmeid. Eelkdige on eeliseks voimalus jélgida dpikogemusi laiemalt, kui
ithe Opikeskkonna keskselt. Teisalt ldheneb xAPI standardi pdhiselt, mis tagab
koostalitusvdime teiste lahendustega, mis jiargivad sama standardit. Kolmandaks on tegemist
laieneva standardiga, kuhu on vdimalik termineid, verbe, objekte juurde lisada ja kuna
kogukonna huvi standardi taga on suur, siis ilmselt areneb standard kasutajate ja huvipoolte
poolt mérkimisvédrselt. Juba praegu on loodud mitmeid veebipdhiseid huvigruppe ja
kogukondi, kes tegelevad standardi tdiustamisega ning kuhu kuuluvad tarkvara ettevotted,
arendajad, teadlased. Uuringute ldbiviimise seisukohalt on samut xAPIl eelis, kuna pakub
suhteliselt lihtsal kujul loetavaid andmeid. Samas on xAPIga seotud mitmed kitsaskohad nagu
nditeks eetika ja privaatsus (mis on Opanaliiiitika peamine véljakutse) ja millele l&henetakse
erinevalt. Kuna kui nditeks andmeid hoitakse pilves, tuleb kriitiliselt labi mdelda, kui
turvaline pilv on. Lisaks vajab dpiandmete hoidlate turg arenemist, millest rddgib tdpsemalt

jérgmine alampeatiikk.

1.3.2. SCORM

SCORM on ilmselt tuntuim ning kasutatuim e-0ppe ja Opiobjektide standard. SCORM, mis
tuleneb inglise keelest — Shareable Courseware Object Reference Model — sitestab
opiobjektidele teatud noduded standardi kujul ning sellele vastavat Opiobjekti ja selle
veebipohist sisu on vdimalik vahetada erinevate siisteemide vahel, tagades sellega materjalide
parema taaskasutuse on Oelnud Saum (2007). Osa infost, mis kogub Oppijate kogemusi
kursusel on niiteks: kuidas nad sooritasid oma tegevused ning kas kursus on 1dpetatud; kui

palju aega nad veetsid Opitegevuste peale ja kui palju aega nad kulutasid konkreetse kursuse

11



tiikkkide peale; kuidas nad wvastasid iilesannetele, kas nad ldbisid kursuse voi pdrusid

(Advanced Distributed Learning, 2011).

Kui opihaldussiisteem on SCORMiga vastavuses, siis saab siisteem esitada SCORMi sisu
ning selline koostalitusvdime on siisteemi seisukohalt mugav ja kasutajasdbralik. Samas ei
leia Oppimine aset enam vaid {ihe siisteemi sees — traditsioonilistes SCORMi-pohistes
kursustes voi Opihaldussiisteemides. Sellest tulenevalt tulid SCORMi arendajad vélja xAPI
spetsifikatsiooniga, mis vdimaldab salvestada igasuguseid Opikogemusi kusiganes ja
millaliganes need aset leiavad. Seetdttu voib Oelda, et xAPI, mida kirjeldati eelnevalt, on

jargmise pdlvkonna SCORM.

1.3.3. IMS Caliper

IMS Global Consortium’ to6tab hetkel standardi IMS Caliper kallal. Standard on t66s ning
pole veel téielikult avaldatud, aga kuna huvi antud standardi vastu on suur ning standardi

eesmirk on teatud méédral xAPIt tdiendada, siis on ka see bakalaureusetdosse sisse toodud.

Vorreldes xAPIga on Caliperi eesmérk rohkem sisse tuua konteksti — néiteks Opitulemusi,
annotatsioone. XxAPI puhul on seosed niiteks dpivéljunditega hetkel manuaalselt tekitatavad
ning sellele piitiab Caliper reageerida. Samas on eesmirk sdilitada koostalitusvdime kahe

standardi vahel.

Caliper event

=3 €23 (I () £ e

---------------------------------------

'
'
required h
stored, authority,
version, attachments

Activity Streams 2.0

Joonis 2. Caliper, xAPI ja Activity Streams 2.0 vordlus (Drachsler, Latour & Berg, 2014)

" www.imsglobal.org
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Joonis 2 vordleb kolme ldhenemist: Caliper, XAPI ja Activity Streams 2.0. Activity Stream
(tegevusvoog) on samuti spetsifikatsioon, mis on disainitud kasutajate tegevuste
modelleerimiseks ja vOimaldab erinevatel siisteemidel jagada detailselt informatsiooni
kasutajate tegevustest (Activity Streams, 2014). Tegevusvoog on kasutaja poolt sooritatud
tegevuste jirjestus ning spetsifikatsioon aitab sdnastada need tegevused kujul: inimene
sooritas tegevuse teatud objektiga (Vozniuk, Govaerts & Gillet, 2013). Jooniselt on néha,
kuidas xAPI on samm edasi Activity Streams 2.0'st ning kuidas Caliperi eesmérk on tdiendada

xAPIt.

1.4. Opiandmete hoidla (repositoorium)

Opiandmete hoidla (Learning Record Store, LRS) on siisteem, mis koondab endas dppimisega
seotud informatsiooni. Hoidla vdimaldab salvestada ja manipuleerida andmeid hajutatud
stindmustest Opikeskkonnas, mitte vaid kodeerides interaktsioone kasutajate vahel, aga ka
materjalide vahel. Kogutud informatsioon tehakse seejérel kittesaadavaks ldbi teenusepohise
kasutajaliidese teistele institutsioonidele tdiendava analiilisi eesmérgil (Macfadyen, Dawson,

Pardo & Gasevic, 2014).

Opiandmete hoidlate turg on hetkel ebastabiilne ning vajab paikaloksumist. See on ka pdhjus,
miks paljud ilikoolide juures tegutsevad teadus- ja arendusrihmad loovad endale oma
vajadustest 1dhtuvaid hoidlaid. Sellest hoolimata tuleks esile tuua moned hoidlad, mis on
rohkem levinud. Eelkdige tasuks vilja tuua ADL &piandmete hoidla® — tasuta, avatud
lahtekoodiga ning iisna tagasihoidlik hoidla, mis on loodud ADLi poolt. Olgugi, et

funktsionaalsusi ei ole iileliia on samas see sobilik xAPI standardiga testimiseks.

Enim on ilmselt tinaseks pievaks tihelepanu saanud Learning Locker’, mis on esimene
avatud ldhtekoodiga lahendus tarkvara ettevotte poolt, mis on valmistootena suunatud

laiemaks kasutamiseks erinevate osapoolte poolt.

¥ https://github.com/adlnet/ ADL_LRS

? http://learninglocker.net
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Joonis 3. Opiandmete hoidla Learning Locker

Learning Locker erineb teistest ka seetdttu, et visualiseerib kogutud andmeid todlaual (vt
joonis 3). Samas on iga siisteemi visualiseeringute vajadused erinevad, mistottu on Learning
Locker hea vahend andmete hoidmiseks, kuid visualiseerimiseks tasub vaadata teisi

olemasolevaid visualiseerimise lahendusi.

1.5. Opianaliiiitika ja MOOCid

MOOCe peetakse ndhtuseks, mis muudab hetkel toimivat haridussiisteemi, kuna {ildjuhul
tasuta MOOCid meelitavad palju dppijaid, kellel on erinevad taustad ning Opieesmérgid.
Viimastel aastatel on MOOCidele arendatud erinevaid platvorme nagu niiteks edX'?,
Udacity'!, Miriada X'?, Udemy", Iversity'?, Coursera'’. Need platvormid pakuvad vdimalusi
andmete kogumiseks dppijate kditumise kohta dpikeskkonnas. Siiski hetkel on edX ainus, mis

kasutab andmeid Opianaliiiitika eesmargil — pakub reaalajas tagasisidet dppijate Opitegevuste

' http://www.edx.org

" http://udacity.com

"2 http://www.miriadax.net
" http://www.udemy.com
' http://iversity.org

'* https://www.coursera.org/
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kohta voi toetab kursuse ldbiviiaid oma kursuse disaini parandamisel. Sellest hoolimata on
MOOCidest kogunev andmehulk erinevate teadlaste suur huviobjekt ning MOOCidel kogutud

andmeid Oppijatest on analiiiisitud erinevatest ldhtekohtadest.

Eelkdige keskenduvad MOOCid viljakukkujate arvu arvutamisele. Jordan (2014) analiiiisis
oma doktoritdd raames 300 erinevat MOOCi, mida viidi ldbi Coursera, Edx ja Udacity
platvormidel ning leidis, et keskmine MOOCide 10petajate arv on alla 10%. Samas rohutab
Jordan, et MOOCide puhul ei peaks olema keskmes véljakukkujate arvu arvutamine, kuna
tihti osalevad MOOCidel oppijad, kelle eesmirk ei olegi olnud kursuse Idpetamine, vaid
teatud teadmiste ja oskuste omandamine, mida pakutakse vaid iihel voi kahel nédalal
MOOCis. Jargmine samm viljakukkujate arvu arvutamisest on niidelda véljakukkujate
toetamine, et nad vélja ei kukuks. Selle jaoks ehitatakse dpikeskkonnale sisse dratussiisteem,
mis teavitab nii Oppijat, kui ka juhendajat, et kui teatud tegevusi teatud aja jooksul ei
sooritada on oht kursus ldbi kukkuda. Halawa, Greene ja Mitchell (2014) todtasid vélja
tarkvaralahenduse dppijate viljakukkumise ohu vdhendamiseks ning nende uuringul olid iisna
paljutdotavad tulemused — 60% Oppijate tulemused paranesid, kui neid teavitada

véljakukkumisohust kaks nidalat ette.

Kolmas oluline punkt, mida MOOCide puhul analiiiisitakse, on erinevat tiilipi kasutajate
grupid, mis podhinevad nende tegevuste mustrite analiiiisimisel. Tabaa ja Medouri (2013)

grupeerisid MOOCide osalejad tuginedes nende digitaalsetele jalajidlgedele kui:

*  kummitused, kes registreerivad kursustele, kuid ei tule kursuse juurde tagasi. See
grupp on tavaliselt suurim;

* vaatlejaid, kes registreeruvad kursusele, logivad sisse ja vdivad ka pdgusalt vaadata
materjale;

* mitte-lopetajad, ehk suur osa Oppijaid, kes on peamiselt huvitatud kursuse
materjalidest, kuid kes ei 10peta kursust;

* passiivsed osalejad, kes tarbivad mingil miéral sisu ja suhtlevad kaasdppijatega, kuid
el soorita iseseisvaid toid;

* aktiivsed osalejad, kes plaanisid koheselt MOOCi Idpetada, sooritavad iilesandeid,

suhtlevad kaasdppijatega ning osalevad dppetdds.

On selge, et Opianaliiiitika lahenduste rakendamine MOOCide platvormidel on oluline, et
oleks voimalik analiilisida dppijate Opikogemusi ning kursuste disaine, et leida vdimalikud

pohjused, miks dppijad lahkuvad kursustelt.
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2. Opianaliiiitika mooduli kavandamine ja arendus EMMA
platvormile

2.1. Arendusuuring

EMMA platvormile OJpianaliiiitika mooduli kavandamine ja arendamine oli osa
arendusuuringust. Arendusuuring on tsiikliline uuring, mille eesmirk on teatud praktikat,
lahendust voi ldhenemist tstikliliselt disainida, rakendada ja hinnata. Arendusuuring koosneb
iildjuhul jiargmistest etappidest: a) hetkeolukorra kaardistamine ning analiilis ja probleemi
tostatatus; b) arenduse disainimine ja kavandamine; c¢) arenduse rakendamine ning rakenduse
jélgimine; d) jalgimine ning tulemuste dokumenteerimine; e) tulemuste analiilis ja vajadusel

uue probleemi sonastamine.

Enim levinud Opidisaini mudel, mida kasutatakse muuhulgas ka arendusuuringu lébiviimisel,
on ADDIE mudel, mille juured pirinevad 1970ndatest. ADDIE mudeli jirgi toimub kursuse
disain jérgides tegevusi Analiilisi — Disaini — Arenda — Rakenda — Hinda (Branch, 2009).
Samas tédnapdeval on antud mudel liiga sirgjooneline ning pole piisavalt dppijakeskne.
Bichelmeyer (2005) on 6elnud, et ADDIE mudel peaks tinapdeva digitaalseid tehnoloogiaid
rohkem #dra kasutama, mis vOimaldavad vdhem-lineaarset ldhenemist. Ka Opianaliilitika
disainimisel ning rakendamisel ei saa rddkida lineaarsest ldhenemisest, vaid pidevast
tsiiklilisest hindamisest. Seetdttu antud arendusuuring kiill 1&htub ADDIE etappidest, kuid nii
metoodika, kui ka rakendus ise on pidevas tsiiklilises muutumises 1dhtudes kogutud andmetest
ning analiiiisi tulemusest. Sarnast tsiiklilist ldhenemist tarkvara arenduse seisukohalt saab
tinglikult nimetada Scrumi-pohiseks projektijuhtimiseks, kus jérgmise etapi tegevused

tuginevad eelmisele tstiklile.

Arendusuuringusse olid kaasatud EMMA MOOCide pakkujad — lisaks Tallinna Ulikoolile
veel Hollandi Avatud Ulikool, Aberta Ulikool Portugalist, Leicesteri Ulikool Suurbritanniast,
Kataloonia Ulikool Hispaaniast. Samuti olid kaasatud tehnilised eksperdid Itaaliast ning

Hispaaniast.

Esimeses etapis viidi 1dbi kirjandusel pShinev dpianaliiiitika analiiiis — mida MOOCide puhul
analiiiisitaks ning mis on asjakoha EMMA jaoks. Selle pohjal sOnastati esimesed vdimalikud
interaktsioonid, mida koguda EMMA platvormil. Teises etapis toimusid MOOCide
ekspertidega esimesed sessioonid, kus arutati pakutud interaktsioonid ldbi — lisati puuduvaid

interaktsioone ning eemaldati ebaolulisi. Kolmandas etapis toimus koostdd tehniliste

16



ekspertidega, mil uuriti EMMA platvormi, et saada teada, mil mééral on vdimalik planeeritud
andmeid koguda. Seejdrel sonastati xAPI viited ning installeeriti dpiandmete hoidla ja
arendati valmis Oppijate ja juhendajate Opianaliiiitika todlauad. Antud etapp moodust antud
uurimistéd pohiosa. Viimaks piloteeriti platvormi esimeste MOOCidega koos analiiiitika

lahendusega ning sonastati uued uurimis- ja arenduseesmargid.

2.2, EMMA platvorm

EMMA veebipdhisel platvormil on kaks eesmirki. Uhelt poolt on tegemist
majutussiisteemiga, mis koondab MOOC-tiiiipi kursuseid, mida pakuvad erinevad Euroopa
iilikoolid. Teisalt on siisteem ehitatud iiles nii, et see vdimaldab dppijatel kokku panna oma
personaalseid Opiteid, kasutades selleks silisteemis olevate MOOCide erinevaid plokke voi
mooduleid. EMMA projekt seisab Euroopa kultuuripdrandi seismise eest, mistdttu on
platvormile sisse ehitatud ka tolkesiisteem. K&iki kursuseid pakutakse projekti jooksul kahes
keeles. Kursuseid pakutakse oma emakeeles ning tdlgitakse vihemalt inglise keelde. Joonisel

4 on kujutatud MOOC:i esilehe vaade EMMA platvormis.

E 8 Open Universiteit Nederland | Previous page

COURSE
Blended learning ontwikkelen

COURSEINFO

Start:10Feb'1s  Duration:7Weeks Cost: Free m TRANSLATION v

COURSE OVERVIEW

Deze massive open online course is bedoeld voor docenten die een (bestaande) cursus (opnieuw) willen
ontwerpen, en daarbij online leren willen afwisselen met face-to-face bijeenkomsten. Tijdens deze MOOC
analyseren we verschillende voorbeelden van blended learning. U kunt daarnaast via een extra opdracht aan de
slag gaan met het maken van een ontwerp van een cursus waarbij sprake is van een effectief en aantrekkelijk
gebruik van internettechnologie. U bent in staat keuzes aan de hand van literatuur te onderbouwen.

Joonis 4. MOOCi esilehe vaade

EMMA kasutajad vdivad olla anoniiiimsed, kes nidevad kursuste nimekirja ja liihikirjeldust,
kasutajanimega kasutajad, kellel on portaalis oma personaalne ruum ning kellel on vdimalus

kursustel osaleda ning dpetaja staatuses kasutajad, kellel on digused, et luua uus MOOC.
Peamised EMMA funktsionaalsused:

* Kursusele registreerumine;
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* Kommenteerimine — kommenteerimine on vdimalik kursuse, tunni vdi Oppetiiki
tasandil ning kommentaare saab lihtsalt lisada vdi olemasolevatele kommentaaridele
vastata;

* Mairguanded (notifications) — midrguanded kasutajale, kui on toimunud mingi
interaktsioon siisteemis. Opetajad saavad saata mirguandeid ka oma kursuse
oppijatele meili peale;

* Otsing — kursuseid on vdimalik otsida iilikooli vdi institutsiooni jéargi, kes kursuseid
pakub. Hiljem on vdimalik otsida ka mirksdnade jirgi, mida iga kursuse juurde
Opetajad on lisanud;

e Kursuse haldamine — kursuse loomine. Kursuse alustamine, kirjelduse lisamine,
tundide ja dppetiikkide lisamine. Oppetiikkide alla dppematerjalide lisamine video voi

teksti kujul (vt joonis 5).

Course »Add New Course

Publish
Course title To be published
9 29-12-2014
© Choose the title for your courses and remember that this is what the search engines will pick up on and the first step to engaging students. End date
# 29-01-2015
Course structure
© StartEndDate
Overview Learning objectives Outcomes
Course Image Cover
B I U - = = = = = E % @ ™ @ <> © Set a cover image for this course through your

Media Library. Please use only .jpg or .png
‘square images.

Joonis 5. Kursuse lisamine EMMA platvormis

Olulise osa EMMA platvormist moodustab jilgimissiisteem (tracking system), mille
arendamise eest vastutab projektis Itaalia tehniline partner CSP. Joonisel 6 on néha

jélgimissiisteemi tehniline lahendus.

EMMA Platform
! F Back-End
‘) User Interaction ront-End

Mgh Level Acton || Low Leval Action Loarming Contort

Joonis 6. EMMA jélgimissiisteemi tehniline arhitektuur (EMMA deliverable D2.1, 2014)
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Jélgimissiisteem ehitati EMMA sisse, et analiilisida platvormi kasutamist suures plaanis.
Samas on oluline teha vahet, et kdik kogutud andmed ei ole Opianaliiiitika seisukohalt olulised
(muutmised, kustutamised, tdheméirkide arv jms). Selletottu tuli jdlgimisiisteemi juures teha
vahet, millised andmed on olulised statistika jaoks, mida kogub projekti juhtpartner ning
millise osa moodustab Spianaliiiitika. Opianaliiiitika jaoks andmete kogumine kiis teisiti,
kasutati xAPI standardi pohist ldhenemist ning vaid dpianaliilitika rakendamiseks paigaldati
opiandmete hoida. Tépsemalt kirjeldab Opianaliiiitika mooduli arendamist jirgmine

alapeatiikk.

2.3. Opianaliiiitika mooduli kavandamine EMMA platvormile

EMMA Opianaliiiitika lahenduse arendamisel oli kaks peamist eesmaérki: a) tdsta MOOCidel
osalejate teadlikkust oma dpitegevustest ja vorgustikest kursuse kontekstis; b) anda tagasisidet
kursuse disaineritele ja juhendajatele nende kursuse kohta tuginedes sellele, kuidas osalejad
kiitusid kursustel. Kuna EMMA on MOOCide platvorm, arvutatakse ka véljakukkunud
oppijate néditajat (drop-out rate), kuigi see pole analiilisis kesksel kohal. Analiiis EMMA
andmete pdhjal on kahe kavatsusega: reaalajas ning niidelda tagasivaatev andmete analiiiis.
Esiteks on eesmirk vilja arendada Opianaliiiitika todlauad Oppijatele ja juhendajatele, mis
tuginevad reaalajas tulevatel andmetel. Teiseks on eesmérk analiilisida tagasivaatavalt
erinevates MOOQOCides vélja kujunenud vorgustikke ja mustreid. Tuginedes arendusuuringu
raames ldbi viidud vajaduste analiilisile MOOCide pakkujate seas, otsustati esimeses

pilootetapis analiilisida jargmiseid tegevusi:

* Erinevat tliipi MOOCidel osalejad — pilootetapis otsustati EMMA osalejad
klasterdada kui: a) registreerunud — registreerisid kursusele, kuid pole kursuse juurde
tagasi tulnud; b) vaatlejad — registreerunud kursusele ning tulid kursuse juurde tagasi
loetud korrad, et vaadata materjale; c) passiivsed — kursusele registreerunud ning on
vaadanud aegajalt materjale ning ise korra sisu lisanud (iilesande vastus, kommentaar);
d) aktiivsed — kasutajad, kes vaatavad materjale, vastavad iilesannetele, osalevad
diskussioonides, kommenteerivad voi lisavad blogipostitusi. Lisaks vaadatakse ka no
sissehiippajaid, ehk Oppijaid, kes tulevad vaid 1-2 teemat ldbima konkreetses
MOOC:is. Selline osaleja vaatab paaril jérjestikusel nédalal tildjuhul kursuse keskel
aktiivselt materjale, osaleb diskussioonides ning esitab iilesanded ning seejdrel muutub
passiivseks.

* Areng ja sooritused — Oppija areng MOOCis arvutatakse tuginedes jidrgmistel

siindmustel: vaadatud Oppematerjalid, sooritatud iilesanded ning osaletud
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diskussioonid. Samas on vdimalik dppijal ndha kursuse populaarsemaid dppematerjale
ja mil maidral tema materjalidega tutvunud on. Areng visualiseeritakse dppija todlaual.
Ka Oppejoule visualiseeritakse tema kursusel Oppijate areng — millised Oppijad
vaatavad materjale, sooritavad {ilesandeid ning osalevad diskussioonides. Lisaks
kuvatakse dppejoule tema todlaual kursuse enim vaadatud dppematerjalid.

* Sotsiaalsed vorgustikud — analiiiisitakse ka kursustel kujunenud vorgustikke, mis
analliiisivad sotsiaalseid vdorgustikke ning osalejate ning materjalide vahelisi
interaktsioone. Niiteks vaadatakse, millised riihmad to6tavad sarnaste materjalidega,

millised dppijad kommenteerivad rohkem teineteise poolt loodud sisu jms.

Lihtudes eelpool véljatoodud tegevustest, mida EMMA platvormil analiiiisida, koostati ithine
dokument Google Docs keskkonda, kuhu sonastati xAPI verbid, mida EMMA platvormi
tehniline meeskond omavahel jagas. Naiiteks, kui eesmirk oli analiilisida sotsiaalseid
vorgustikke, leiti, milliseid tegevusi selle jaoks saab EMMASs teha ning millised xAPI verbid
on sobivad nende tegevuste kogumiseks. Kogutud verbid on pidevas muutumises vastavalt
sellele, kuidas muutub platvorm (uued funktsionaalsused, vanade funktsionaalsuste
muutumine) vOi mil médral muutub OJpianaliiiitika analiiis (uued analiiiisimeetodid,

uurmiseesmargid jne).

2.4. EMMA platvormi opianaliiitika mooduli tehniline lilesehitus

Eelmises peatiikis kirjeldatud xAPI spetsifikatsioonile tuginevad viited, mis on kogutud
jélgimissiisteemiga, saadetakse Opiandmete hoidlasse. EMMA projektis valiti dpiandmete
hoidlaks vabavaraline avatud l&htekoodiga Learning Locker. Kogutud spetsifikatsioonile
tuginevaid viiteid on voimalik dpiandmete hoidlast saada .txt failina, mis sisaldab JSON'®
objekte. REST'” klienti kasutades on vdimalik saada kdik kogutud xAPI spetsifikatsioonile

tuginevad véited Learning Lockerist, ligipddsuks on vaja kasutajanime ja salasdna.

Joonis 7 kirjeldab Opianaliilitika rakenduse tehnilist arhitektuuri, mis koosneb andmete

kogumisvahendist, Opiandmete hoidlast ja dpianaliiiitika todlaua moodulist.

' andmevahetus formaat: http://www.json.org

' esindav oleku iilekanne: http://www.ics.uci.edu/~fielding/pubs/dissertation/rest_arch_style.htm
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Joonis 7. Opianaliiiitika mooduli tehniline arhitektuur (EMMA deliverable 4.1, 2014)

Jooniselt 7 on niha, et xAPI vdited MOOCi osalejate dpikogemuste kohta on kesksel kohal,
mis liiguvad platvormi ja Opiandmete hoidla vahel ning mille pdhjal visualiseeritakse

kasutajate Opianaliiiitika todlauad.

2.4.1. Kasutatud xAPI viited

Iga uue dpikogemuse kohta genereerib andmete kogumisvahend xAPI viite ning saadab selle
Opiandmete hoidlasse kujul, mis on defineeritud xAPI spetsifikatsioonile tuginedes

(https://github.com/adlnet/x API-Spec/blob/master/x API.md#40-statement). Opianaliiiitika

toolaud périb dpiandmete hoidlast neidsamu xAPI viiteid ning vastavalt saadud andmetele
genereerib ka graafiku.

Bakalaureuset66 raames realiseeriti dpianaliiiitika moodulis niiteks jairgmiseid xAPI viiteid:

* Opetaja 101 kursuse;
e Opilane iihines kursusega;
¢ Jpilane lahkus kursuselt;

* Opilane kiilastas lehte/materjali.

Jargnevalt on kirjeldatud nende xAPI véidete tehnilist teostust.
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2.4.1.1. Opetaja 16i kursuse

Sellise kujuga xAPI vidide genereeritakse ning saadetakse Opiandmete hoidlasse juhul, kui
Opetaja loob kursuse. Selles ja jargnevates viite ndidetes on rohelise taustaga mérgitud

muutujad.

"actor": {
"name": "FirstName LastName",
"mbox": "mailto:emailaddress",
"objectType": "Agent"

}s
"verb": {
"id": "http://activitystrea.ms/schema/1.0/create",
"display": {
"en-GB": "created"
}
}s
"object": {

"id": "URL that Lleads to the newly created course",
"objectType": "Activity",
"definition": {
"type": "http://adlnet.gov/expapi/activities/course”,
"name": {
"en-GB": "Course name (title)"
}
3

"timestamp": "2014-11-21T11:01:06.452923+01:00"

Koodiniide 1. xAPI viide "Opetaja 15i kursuse"

Koodindites 1 on ndha, et see xAPI viide koosneb kolmest alamobjektist: actor, verb, object.
Neid alamobjekte annab véites vastandada jargmiselt: actor on Opetaja, verb on 181 ning

object on kursus.

2.4.1.2. Opilane iihines kursusega

Sellise kujuga xAPI vidide luuakse ning saadetakse dpiandmete hoidlasse juhul, kui dpilane

liitub kursusega.

"actor": {
"name": "FirstName LastName",
"mbox": "mailto:emailaddress",
"objectType": "Agent"
}s
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}

"verb": {
"id": "http://activitystrea.ms/schema/1.0/join",
"display": {
"en-GB": "joined"
}
}

"object": {
"id": "URL that lLeads to the course",
"objectType": "Activity",
"definition": {
"type": "http://adlnet.gov/expapi/activities/course”,
"name": {
"en-GB": "Course name (title)"
}
}

"timestamp": "2014-11-21T11:01:06.452923+01:00"

Koodiniide 2. xAPI viide "Opilane iihines kursusega"

Koodiniites 2 olev xAPI viide erineb eelnevast ("Opetaja 15i kursuse") vaid verb alamobjekti

poolest.

2.4.1.3. Opilane lahkus kursuselt

Sellise kujuga xAPI vidide luuakse ning saadetakse dpiandmete hoidlasse juhul, kui dpilane

lahkub kursuselt.

"actor": {
"name": "FirstName LastName",
"mbox": "mailto:emailaddress",
"objectType": "Agent"

}s
"verb": {
"id": "http://activitystrea.ms/schema/1.0/leave”,
"display": {
"en-GB": "left"
}
}
"object": {

"id": "URL that lLeads to the course",
"objectType": "Activity",
"definition": {
"type": "http://adlnet.gov/expapi/activities/course”,
"name": {
"en-GB": "Course name (title)"

}
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}s
"timestamp": "2014-11-21T11:01:06.452923+01:00"

}

Koodiniide 3. xAPI viide "Opilane lahkus kursuselt"

Nagu néha, siis ka koodinditel 3 olev XAPI viide erineb eelnevatest ainult verb osa poolest.

2.4.1.4. Opilane kiilastas lehte/materjali

Sellise kujuga xAPI vidide luuakse ning saadetakse dpiandmete hoidlasse juhul, kui kasutaja

kiilastab mingit lehte.

"actor": {
"name": "FirstName LastName",
"mbox": "mailto:emailaddress",
"objectType": "Agent"

}
"verb": {
"id": "http://activitystrea.ms/schema/1.0/visited",
"display": {
"en-GB": "visited"
}
}
"object": {
"id": "URL of the visited page"
"objectType": "Activity",
"definition": {
"type": "http://adlnet.gov/expapi/activities/link",
"name": {
"en-GB": "Name of the page"
}
}
}s

"context": {
"contextActivities": {
"parent"”: [
{
"id": "URL that Lleads to the parent item

(course/lLesson/unit)",
"objectType": "Activity"

}
1,
"grouping": [
{
"id": "URL that Lleads to the parent course",
"objectType": "Activity"
}
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}
}s
"timestamp": "2014-11-21T11:01:06.452923+01:00"

Koodiniide 4. xAPI viide "Opilane kiilastas lehte/materjali"

Kidesolev xAPI viide on malliks kdikidele “Keegi vaatas midagi” viidetele. Jargnevalt

kirjeldab autor erinevaid osasi (objekte) selles véites.

Actor objektis kirjeldatakse kasutajat, kelle kohta kidib dpikogemus. Name alla kéib kasutaja
ees- ja perekonnanimi, mbox alla kéib kasutaja e-posti aadress kujul: “mailto:koitsalu@tlu.ee”
ning objekti tiitip kirjeldatakse védrtusega objectType. Antud juhul on tegemist objektitiiiibiga

agent.

Verb objektis kirjeldatakse interaktsiooni, mis toimus Actori ja Objecti vahel. Id alla
kirjutatakse IRI, mis vastab tegevuse definitsioonile ning on verb alamobjekti
identifikaatoriks. Display alla saab kirjutada inimloetava variandi tegevusest lihes v3i mitmes

keeles.

Object objektis kirjeldatakse tegevust, mille kohta kdib dpikogemus. Kéesoleva véite puhul
voib see olla EMMA platvormi sisene voi EMMA platvormist véljaspool asuv veebileht voi
oppematerjal. /d alla kirjutatakse tegevuse veebiaadress, objectType’i alla kirjutatakse objekti
tiitip, mis antud juhul on Activity. Definition all kdiv Type tiidetakse vastavalt sellele, millise

objektiga on tegu. Valitud sai jairgmised tiilibid:

Platvormist véljaspool asuva materjali korral: http://adlnet.gov/expapi/activities/link

Platvormi sisese Oppematerjali korral ei tdidetud Type vilja.
 Ulesande korral: http://adlnet.gov/expapi/activities/assignment
* Peatiiki korral: http://adlnet.gov/expapi/activities/unit

* Oppetiiki korral: http://adlnet.gov/expapi/activities/lesson

* Kursuse korral: http://adlnet.gov/expapi/activities/course

Context objektis on kirjeldatud contextActivities objekt, mille abil on eelnevad véited seotud
kindla kursusega. Parent objekti all kirjeldatakse voimaluse korral vastava objekti vanemat.

Naiteks, kui Opilane vaatab peatiikki, mis kuulub kindla dppetiiki alla, tdidetakse parent’i alla
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kuuluv Id oppetiiki aadressiga. Grouping objekt tdidetakse alati kursuse andmetega, mis

kdivad dpikogemuse kohta. Timestamp tiidetakse ajahetkega, mil toimus dpikogemus.

2.5. EMMA platvormi opianaliiiitika toolaudade tehniline lilesehitus

Opiandmete hoidlast Learning Locker péritakse andmeid, et visualiseerida Opianaliiiitika
toolauad nii Sppijale kui juhendajale. Highcharts'® lahendust kasutati graafikute ja teiste
visualiseeringute loomiseks ning kasutajaliidese arendamiseks vdeti abiks Bootstrap'’ ja
Datepicker for Bootstrap®’. Esimeses pilootetapis visualiseeris to6laud juhendajale kursusele
registreerumisi ning oppijate todlaud visualiseeris kahte vaadet esimeses pilootetapis vaadatud
materjalide vaatamiste kohta. EMMA kasutajad saavad filtreerida andmeid oma MOOCide
kaupa ja ajaliselt (nddalate, kuude kaupa). Kasutajad saavad alla laadida visualiseeringuid
erinevates formaatides (nt *.jpg ja *.pdf). Kood, mis loodi selle t66 jaoks asub autori GitHub

repositooriumis aadressil: https://github.com/RKoitsalu/emma-dash.

2.5.1. Enrollment activity

Juhendajale moeldud todlaua vaatelt saab ndha millal Opilased tihinesid voi lahkusid
kursuselt. Kasutaja saab valida koikide kursuste vahel, mille tema loonud on. Seejirel saab
valida vaate tiilibi (pilootprojekti raames jdi sinna vaid liks valik: Enrollment Activity) ning
kuu, mille kohta graafik visualiseerida. Vajutades nupule Fetch data péritakse andmeid
opiandmete hoidlast valitud kursusel ja kuul toimunud tihinemiste ja lahkumiste kohta ning
genereeritakse graafik. Sinise vérviga on kujutatud kursusega ithinemised ja musta virviga

kursuselt lahkumised kuupéeva jargi (vt joonis 8).

18 http://www.highcharts.com

19 http://www.getbootstrap.com

20 http://www.eyecon.ro/bootstrap-datepicker/
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Learning Analytics

Course: Example course 2
Type: Enrollment Activity

Month: 10-2014

Enrollment history
Example course 2

Il /Unenr:

4
£ ﬂ Nov  Dec

z I I I
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S N N > N © » 4 S s N © S > S ¥ © D S 5 ¥ S N S
R AR A

E

& > > N & & & & &
S 8 S X S S S X S

Enroll - Unenroll

24 Enroliments during selected period
20 Unenroliments during selected period

Joonis 8. Kursusele registreerinute vaade juhendaja toolaual

Selle vaate jaoks on kasutatud jargmiseid xAPI viiteid, mille niited leiab peatiikist

“Kasutatud xAPI viited”:

e Opetaja 1561 kursuse
e Opilane iihines kursusega

e Opilane lahkus kursuselt

“Opetaja 15i kursuse” viiteid kasutatakse selleks, et tiita valikukast Course. Tinu sellele, et
object osa sellel toolaual kasutatavatest vdidetest on sama, saab dOpiandmete hoidlast parida
koik véited, mis vastavad valitud kursusele ning millel on Verb id osaks kas
http://activitystrea.ms/schema/1.0/join  vdi  http://activitystrea.ms/schema/1.0/leave. Kuna
koikidel viidetel on ka timestamp viairtus, saab kétte kdik kursusega tihinemised ja kursuselt

lahkumised ning nende véirtuste abil visualiseeritakse graafik.

2.5.2. Related Learning Materials

Oppijale mdeldud tédlaua vaatel on vdimalik niha pingerida enim vaadatud lehtedest kursuse
kontekstis kasutaja ja kogu kursuse poolt. Kasutaja saab valida koikide kursuste vahel,
millega ta iihinenud on. Seejérel saab kasutaja valida vaate tiiiibi, milleks on praegusel juhul
valitud Related Learning Materials (pilootprojekti raames oli veel iiks valik: Learning
Material Views). Siis on kasutajal voimalik valida ajavahemik, mille kohta andmeid péritakse.
Vajutades nupule Fetch Data paritakse andmeid dpiandmete hoidlast valitud kursusel ja kuul

toimunud ithinemiste ja lahkumiste kohta ning genereeritakse pingeread (vt joonis 9). Teises
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pingereas on kollaka taustaga need lingid, mis on kursuse raames olnud populaarsed, kuid

mida kasutaja kiilastanud ei ole.

Learning Analytics

Course: Example course 2
Type: Related Leaming Materials
Start 30092014

End:  08-10-2014

Most popular resources by you

Name Page URL Views.

Resource 10 http:
Resource 8
Resource 2

Resource 10

#
1

2

3

4

5 Resource @
6 Resource 7
7 Resource 8
8 Resource 6
9

Resource 9

@ ® @ w & & & & & o

10 Resource 2 ity

Other students also accessed these materials
Name Page URL Views
Resource 9 ttp//w
Resource 1 ttp
Resource 5 http:/w:
Resource 8 httpz//w

Resource 1 http://w mal.link/page.php?pgnr=1

o o & @ N = =
a o o o ©

Resource 6 http://www.extemal link/page.php?pgnr=6

Joonis 9. Materjalide vaatamine kursuse kontekstis

Selle vaate jaoks on kasutatud jargmiseid xAPI viiteid, mille niited leiab peatiikist

“Kasutatud xAPI viited”:

e Opilane iihines kursusega

e Opilane kiilastas lehte/materjali

“Opilane iihines kursusega” viidete abil on vdimalik kasutaja jaoks tiita Course valikukast.
Tinu sellele, et xAPI viites “Opilane kiilastas lehte/materjali” on lisatud context objekt,
milles on contextActivities all madratud kursus grouping’u all ning xAPI spetsifikatsiooni
(https://github.com/adlnet/x API-Spec/blob/master/x APl.md) jdrgi peab saama Opiandmete
hoidlalt andmeid parides méiirata parameetri related_activities ~ tOeseks
(https://github.com/adlnet/x API-Spec/blob/master/x APl.md#stmtapiget), tagastab dpiandmete
hoidla kdik xAPI viited, mis on seotud kursusega. Nendest véidetest saab vilja filtreerida
need, millel on méératud verb objektis id http://activitystrea.ms/schema/l.0/visited ehk need,
mis saadetakse Opiandmete hoidlasse juhul, kui toimub lehe kiilastus. Lugedes kokku

vaatamised igale lehele on vdimalik genereerida pingeread.
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2.5.3. Learning material views

Selles dppijale mdeldud todlaua vaates on voimalik ndha lehtede vaatamisi nddalate kaupa
ning pingerida populaarsematest lehtedest. Kasutaja saab valida koikide kursuste vahel,
millega ta iihinenud on. Seejirel saab kasutaja valida vaate tiilibi, milleks on praegusel juhul
valitud Learning Material Views. Siis on kasutajal voimalik valida ajavahemik, mille kohta
andmeid péritakse. Vajutades nupule Fetch Data piritakse andmeid Opiandmete hoidlast
valitud kursusel ja ajavahemikul toimunud lehekiilgede vaatamiste kohta, ning genereeritakse
graafik ning pingerida. Sinise ja musta vérviga tulp kdib kasutaja kohta ning rohelise ja oranzi
véirviga kdib kursuse keskmise kohta. Sinise ja rohelise vérviga on kujutatud platvormi
sisesed materialid ning musta ja oranzi vérviga on kujutatud platvormi véliste materjalide
vaatamised. Pingereas on kuvatud populaarseimad lehed kursusel ning nende vaatamiste arvul

ei ole arvesse voetud kasutaja vaatamisi (vt joonis 10).

Learning Analytics

Course: Example course 3
Type: Learning Material views
Start: 07-10-2014

End: 22-10-2014

Total material views, grouped by weeks

Week 1
Internal (average in course). 17
Total: 26.5

AL - -
0

Week 1 Week 2 Week 3

Internal (you) [l External (you) Internal (average in course) External (average in course)

Material views

You have accessed 90 learning materials during the seleceted pericd. 39 of these are extemnal materials and 51 internal. That is 3.5 materials less than the average in current course.

Most popular resources by course (does not include my views)
# Name Page URL Views
Resource 9 http://www.external.link/page.php?pgnr=9 19

2 Resource 9 http://www.internallink/page.php?pgnr=9 16

Joonis 10. Materjalide vaatamised

Selle vaate jaoks on kasutatud jargmiseid xAPI viiteid, mille niited leiab peatiikist

“Kasutatud xAPI viited”:

e Opilane iihines kursusega

e Opilane kiilastas lehte/materjali
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Selle vaate genereerimine on sarnane eelnevaga. Valikukast Course tdidetakse xAPI viidete
“Opilane iihines kursusega” abil. Kdikidest kursusega seotud viidetest filtreeritakse vilja
lehtede vaatamised ning seejdrel jaotatakse need néddalatasse, mis jddvad ajavahemiku vahele

mis valiti. Seejdrel visualiseeritakse graafik ning genereeritakse pingerida.
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3. EMMA platvormi ja opianaliiiitika mooduli piloteerimine

EMMA platvormi piloteeriti oktoober — detsember 2014. Jaanuaris 2015 toimub piloteerimise
hindamine projekti meeskonna poolt, mis keskendub nii platvormi iildisele, dpianaliiiitika
rakenduse, tOlkimistooriista, kui ka MOOCide taga oleva pedagoogika hindamisele.

Veebruaris 2015 alustavad platvormil uued kursused.

Kursused, mida pakuti EMMA platvormil partnerite poolt ajavahemikus oktoober —

detsember 2014

e Uld- ja sotsiaalpedagoogika. Kasvatusteaduslikud uurimused ja praktikad sdjajirgsest
ajast tinaseni’'

e Ettevdtlus, sotsiaalne innovatsioon ja kultuuripirand™

e Kombineeritud pe®

° E-(N)pe24

e Infootsing internetis>

e Excel 2010°°

o Ope digitehnoloogia toel”’

e Oppedisain®®

e Kliima muutused: Igapievaelu kontekstis™

e Lissabon ja meri: saabumiste ja lahkumiste lugu®”

3.1. EMMA kasutajad

EMMA kasutajate seas viidi 1dbi ka demograafiline uuring ning esimene tagasiside uuring

platvormi kohta. Uuring viidi 14dbi projekti evalveerimise todrithmas ning seda juhtis Itaalia

*! http://platform.europeanmoocs.eu/course_pedagogia_generale e sociale |
*2 http://platform.europeanmoocs.eu/course_lorganizzazione delle_imprese
* http://platform.europeanmoocs.eu/course_blended_learning_ontwikkelen
** http://platform.europeanmoocs.eu/course_e_learning

% http://platform.europeanmoocs.eu/course_bsqueda_en_internet

*® http://platform.europeanmoocs.eu/course_bsqueda_en_internet

*7 http://platform.europeanmoocs.eu/course_technology enhanced learning
*% http://platform.europeanmoocs.eu/course_learning_design

** http://platform.europeanmoocs.eu/course_alteraes_climticas_o_contexto

3% http://platform.europeanmoocs.eu/course_lisbon_and_the sea a story of
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konsultatsiooniettevote IPSOS. Kiisimustik oli veebipdhine ning sisaldas Likert-skaala
véiteid. Kiisimustiku pidi iga osaleja édra tditma enne, kui ta sai asuda kursusel dppima.
Kiisimustik esitati peale registreerumist, kuid vahetult enne, kui kasutaja soovis minna
moodulitega tutvuma. EMMA kasutajate demograafiline uuring niitas, et 59% kasutajatest oli
naised, 41% olid mehed. Keskmine MOOCil osaleja vanus oli 36 aastat. 48% osalejatest olid
taiskohaga todtajad. 57% osalejate taust oli seotud hariduse voi muu humanitaarvaldkonnaga.
38% osalejatest olid Itaaliast, 11% Portugalist, 8% Suurbritanniast. Ulejisnud riike oli
esindatud vdhem. Eestis osales aktiivselt vaid iiks osaleja. Kuna pilootetapis Eesti ise
kursuseid ei pakkunud ning tdlkesiisteem ei tootanud eesti keeles, on tulemus ootuspérane.
47% vastanutest nentisid, et osalesid EMMA MOOCis uudishimust voi soovist teada saada,

milline on EMMA kasutamise kogemus (28%).

Esialgne tagasiside kiisimustiku analiilisimine nditas, et enim olid kasutajad rahul EMMAs
videote vaatamise vOimalusega (88% oli tugevalt vOi pigem ndus). Rahul oldi ka teksti
lugemise (83% tugevalt vdi pigem ndus) vOi lilesannete sooritamise vOimalusega (76%
tugevalt voi pigem ndus). Kuna platvormi sisseehitatud suhtelmisvdimalus oli suhteliselt
tagasihoidlik, olid selle kohased hinnangud ka kasutajate poolt teistega vorreldes madalamad

(64% tugevalt voi pigem ndus ning 7% leidis, et see lahendus ei meeldinud neile iildse).

3.2. EMMA kasutamine ja andmete esialgne analiilis

Esialgsete andmete analiiiis néitab, et keskkonda ei kasutatud kursustel védga aktiivselt. Kokku
osales kursustel veidi iile 1000 osaleja. Enim osales osalejaid kursusel “Ope digitehnoloogia
toel”, kus oli 178 dppijat. Vihim oli osalejate arv kursusel “Infootsing internetis”, kus oli 50

osalejat.

Vihene osalejate arv ning vidhesed interaktsioonid keskkonnas mdjutasid ka esialgseid
Opianaliiiitika raames ldbiviidavaid analiiiisitegevusi. Plaan oli klasterdada d&ppijad
vaatlejateks, passiivseteks ja aktiivseteks. Tulemused on ikka veel analiilisimisel ning ajaliselt
ei joua neid kédesolevas to0s esitada, kuid kuna Opianaliiiitika tulemused ei ole antud t66

fookuses, siis ei mojuta see ka tootulemusi.

Kiill aga on oluline tuua vilja tehniline olukord, mis mdjutas Opianaliiiitika analiiiisitegevusi.
Nimelt selgus piloteerimise ajal viga Learning Lockeri arenduses, mistdttu polnud tulemused
usaldusvédrsed. Esialgsete tulemuste analiilisimisel kasutati slisteemi andmeebaasist kogutud
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andmeid. Suuremate andmehulkade korral (umbes 50000 xAPI véidet) 10petas Learning
Locker dpiandmete hoidla t66 ning sai veateate. Asjakohane teema on tehtud ka Learning
Lockeri githubi repositooriumisse aadressil:
https://github.com/Learninglocker/learninglocker/issues/469. See on ka kinnitatud veana

ning arendaja on lubanud selle parandada.
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Kokkuvote

Kéesoleva t06 eesmirkideks oli anda {ilevaade Opianaliiiitikast, selle olulisematest
rakendustest ning kirjeldada Opianaliiiitikaga seotud vilja kujunenud standardeid. Samuti,
kuidas lahendada tehniliselt Opianaliilitika mooduli arendus koos tddlauaga EMMA

platvormile.

Autor avas Opianaliilitika mdiste ning kirjeldas erinevaid Opianaliilitika meetodeid. Lisaks
kirjeldas autor peamisi Opianaliiiitika standardeid ning Opianaliiiitikat MOOCide kontekstis.
Samuti viitas autor erinevatele keskkondadele, kus on vodimalik erinevate MOOCidega

thineda.

Autor kirjeldas Opianaliiiitika mooduli kavandust ja arendust EMMA platvormile. Samuti

kirjeldas autor EMMA platvormi, selle vdimalusi ning arendusuuringut, mis on lébi viidud.

Lisaks kirjeldas autor EMMA platvormi ja Opianaliiiitika mooduli piloteerimist, mis toimus
oktoober — detsember 2014. Samuti kirjeldas autor uuringut EMMA kasutajate seas, mida

juhtis Itaalia konsultatsiooniettevote IPSOS.

Autor dppis seda bakalaureusetodd koostades ning EMMA projektis olles palju dpianaliititika
kohta. See bakalaureusetod voib olla abiks neile, kes soovivad tutvust teha dpianaliiiitika ja
selle standarditega. Kuna EMMA platvorm on bakalaureuset6d koostamise ajal pidevas
arenduses, peaks kindlasti uurima edasi Opianaliiiitika erinevaid vdimalusi ning nende

rakendamisviise.
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Summary

Title: Design and Implementation of a Learning Analytics Module for EMMA

The aim of the present thesis was to give an overview of learning analytics, its significant
applications, to describe learning analytics related standards and how to technically solve the

development of the learning analytics module with dashboards to EMMA platform.

In the first chapter, the author precented the concept of learning analytics and its different
methods. Also, the author described the main learning technology standards related to
learning analytics and the application of learning analytics in the context of MOOCs. The

author also listed different environments, where people can join different MOOC:s.

In the second chapter, the author described the planning and development of a learning
analytics module for EMMA platform. Also, the author described the EMMA platform and

the design research which was carried out.

In the third chapter, the author described the piloting of the EMMA platform and the learning
analytics module, which took place between October and December 2014. The author also
summarized the results of a user research amongst the users of EMMA, which was lead by

Italian consulting company IPSOS.

The author learned a lot about learning analytics during working on this thesis and being a
part of the EMMA project. This thesis can help people to better understand learning analytics,
its standards and practical implementations. Further research into learning analytics and its

implementation is needed, because the EMMA platform is in constant development.
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