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SISSEJUHATUS

Ulikoolide dppetegevus on reguleeritud paljude erinevate dokumentidega, milleks on
tilikooliseadus, korgharidusstandard, iilikooli dOppekorralduse eeskiri jmt. Riiklikul tasemel
reguleerivad dokumendid on vajalikud selleks, et koik iilikoolid 1dhtuksid dppetods samadest
pShimdtetest. Oppekorralduse eeskiri on igal iilikoolil eraldi ning selle eesmargiks on tagada
iilikooli siseselt erinevate liksuste sarnane todkorraldus. Koik kursused iilikoolis peavad
olema samal kujul libi mdeldud ning ka tudengitele arusaadavad. Uheks iilikoolisiseseks
dokumendiks on ka kursuseprogramm, mida koikide Oppeainete Oppejoud peavad iga aine
kohta vastavaks semestriks uuesti koostama.

Erinevad iilikoolid maailmas on loonud omale siisteeme, mis toetavad doppejoudude kursuste
vilja tootamist. Tallinna Ulikoolil (TLU) pole sellist iihtset siisteemi, millega
kursuseprogramme efektiivselt hallata ning mis annaks soovitusi, kuidas neid paremini
koostada. Uhtne siisteem vdimaldaks kdik kursuseprogrammid koos hoida. Uhest kiiljest
lihtsustaks see Oppendustajate t60d, kes peavad saatma meeldetuletusi kursuseprogrammide
koostamise tdhtaegadest ning hiljem neid kontrollima ja parandusi kiisima. Teisalt oleks see
abiks ka Oppejoule, kes ei pea siis erinevate failide edasi-tagasi saatmisega aega raiskama.
Oppejoud saavad siisteemist toetust ja nduandeid, et libi mdelda, kuidas oma

kursuseprogrammi paremini koostada ja mida tdpsemalt Kirjutada.

Oppeaine kavandamisel ja kursuseprogrammi viljatddtamisel on viga olulisel kohal
dpiviljundid. Opiviljundite pdhjal saavad tudengid hinnata, milliste oskuste ja teadmistega
nad valitud dppeaine 1dpetavad. Opiviljundite sdnastamine vdib tihtipeale keeruline olla, sest
need peavad olema kooskdlas nii Oppekavas kui ka korgharidusstandardis sdnastatud
opivéljunditega. Samas on uuritud (Pata & Tammets, 2013), et kursuseprogrammi
disainimisel ja Opivéljundite sOnastamisel ei vota iikski Oppejoud korgharidusstandardit
aluseks ning eeldatakse, et Oppekava juht jélgib seda kogu Oppekava osas ning teeb
ettepanekuid ja parandusi, kui kursuseprogramme ldbi vaadatakse. Sama uuringu raames
arendati tehnoloogiline tugivahend EpoAbi’, mis abistab kursuseprogrammide disainimisega

ja opivéljundite sidumisega korgharidusstandardis olevate dpivaljunditega.

! EpoAbi: http://htk.tlu.ee/EpoAbi/



Oppetood lihtsustaks ka see, kui kursuseprogrammide halduse siisteemis oleks varasemaid
kursuseprogramme kerge otsida ja vaadata nii 6ppejoududel kui ka tudengitel. Alles loodavat
kursuseprogrammi nédeksid lisaks aine oppejoule ka oOppetood koordineerivad instituudi

tootajad, kes saaksid vajadusel tdpsustada voi anda soovitusi puuduliku teabe osas.

Bakalaureuseto6 ldhtub probleemist, et TLU Digitehnoloogiate instituudi (DT) tdétajate jaoks
on kursuseprogrammide koostamine ja nende kontrollimine aegandudev ning nende
haldamine voiks olla lihtsam. T66 eesmark on vilja selgitada kursuseprogrammide haldamise
keskkonna nduded ning luua siisteemi kontseptuaalne disain. Seda tehakse lahtudes

interaktsioonidisaini meetoditest.
Eesmérgi saavutamiseks on piistitatud jargmised uurimiskiisimused:

e Millised on kursuseprogrammide koostamise pohimdtted ja koostamist toetavad
rakendused?

o Millistele tingimustele peab kursuseprogrammide haldamise keskkond vastama?

e Millised on soovitused ja nouded kursuseprogrammide haldamise keskkonna

arendamiseks?

Tegemist on arendusuuringuga. Andmete kogumiseks viiakse ldbi etnograafilised intervjuud
ning konkurentsianaliilis. Disain esitatakse sorestikmudelina ning disaini osana
vahetulemused (persoonad, mdistekaart, sisukaart ning kasutajaliidese visandid).

Kursuseprogrammide haldamise keskkonna nduded esitatakse kasutajalugude vormis.

Bakalaureusetdo koosneb neljast peatiikist. Esimeses peatiikis selgitatakse kursuseprogrammi
ja sellega seotud moistete tdhendust ja ndudeid, antakse iilevaade kursuseprogrammi ja
opivéljundite kavandamisest ning rakendustest, mis abistavad kursuseprogrammide
koostamisel. Seejirel teises peatiikis esitatakse eesmargi tditmiseks valitud meetodeid ja t66
etappe. Kolmas peatiikk sisaldab kogu disainiprotsessi ja viiksemate etappide tulemusi.
Viimases peatiikis arutletakse kursuseprogrammide haldamise keskkonna vdimaluste ning t66

tulemuste tile.



1 PRAKTIKAD JA RAKENDUSED KURSUSEPROGRAMMIDE
KOOSTAMISEKS

Too konteksti tdpsemaks moistmiseks on kdigepealt lahti seletatud Oppetdd korraldusega
seotud pShimdisted. Kursuseprogrammide koostamisel tuleb arvestada mitmete asjaoludega.
Eestis on sdtestatud korgharidusstandardi  (Kdrgharidusstandard, 2016) lisana®
korgharidustasemete lopetajatelt oodatavad Opivéljundid, mis erinevad iiksteisest peamiselt
iseseisvuselt ja vastutuse ulatuselt ning mis on aluseks Oppekavade koostamisel ja

arendamisel (Rutiku, Valk, Pilli, & Vanari, 2009).

Kaikidel erialadel ning igal sisseastumise aastakdiigul on oma dppekava. Oppekava (ingl
curriculum) on ,,0ppetegevuse sisulise, ajalise ja korraldusliku kujundamise plaan, mis
maidrab kindlaks ldbiviidava Oppe eesmairgid, sealhulgas oodatavad Opiviljundid, Sppe
nominaalkestuse ja mahu, Oppe alustamise tingimused, Oppeainete loetelu ja mahu,
lihikirjeldused ning valikuvoimalused ja -tingimused, spetsialiseerumisvdimalused ja oppe
1opetamise tingimused* (Rutiku et al., 2009, Ik 7). Lisaks oppekava oOpivéljunditele (ingl
learning outcome) on ka Oppekavas olevatel moodulitel oma &pivdljundid ning

kursuseprogramm peab kdikide nendega kooskdlas olema.

Oppekava arendamise juhendmaterjalis (Rutiku et al., 2009, Ik 7) on sdnastatud dpiviljundi
mdiste jargnevalt: ,,Oppimise tulemusel omandatavad teadmised, oskused ja hoiakud voi
nende kogumid (padevused), mille olemasolu ja/vdi saavutatuse taset on voimalik tdendada ja
hinnata.” Opiviljundid kirjeldavad minimaalset taset, mis on vajalik dppekava, mooduli vdi
Oppeaine labimiseks. Oodatavatest opivaljunditest lahtub kursuse sisu ja hindamispShimotete

paika panemine.
1.1 Kursuseprogramm

Kursuseprogramm (ingl syllabus) on Oppeainet kirjeldav akadeemiline dokument. See on
»oppeaine kirjeldus, millega tipsustatakse Oppeaine formaalseid tunnuseid, Opivéljundite
saavutamise viise ja hindamismeetodeid, sisu, Oppemeetodeid, dppematerjale ja —Kirjandust
jms* (Rutiku et al., 2009, Ik 5). Kursuseprogrammis on kajastatud aine ldbimiseks kehtestatud
nduded. TLU oppekorralduse eeskirja (Tallinna Ulikool, 2017) jirgi tuleb

2 Korgharidusstandardi lisa 1: https://www.riigiteataja.ee/aktilisa/1230/8201/6006/VVm_178_lisal.pdf
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kursuseprogrammid avalikustada semestri eelnddalal ning tudengid saavad selle pdhjal
planeerida oma Opinguid. Seega on oluline, et dppejoud tiidaks seda arusaadavalt ja tépselt.

Kursuseprogrammi naidise vorm koos soovitustega viljade taitmiseks on esitatud Lisas 1.
1.2 Kursuseprogrammi ja épiviljundite kavandamine

TLU dppekava statuudi (Tallinna Ulikool, 2016) kohaselt méiratakse dppekava ja selle osade
(moodulite ja Oppeainete) Opivéljundid l&dhtudes korgharidusstandardis kirjeldatud vastava
dppeastme Spiviljunditest. Oppimise kognitiivsete tasandite eristamist ongi vaja selleks, et
tagada Opivéljundite vastavus korgharidusstandardi lisas esitatud korgharidusastmete
dpiviljunditega (Rutiku et al., 2009). Opiviljundid peavad olema sdnastatud nii, et nende
olemasolu/taset saab hinnata voi mdota. Hea Opivéljundi sonastus sisaldab tavaliselt (Rutiku

et al., 2009):

e tegusOna, mis viljendab seda, mida Oppija on vdimeline tegema teatud Oppimise aja
16pul (nt ,,teab®, ,,oskab®, ,,on voimeline*);

e nimisonalist vOi tegusoOnalist sihitist, st eesmérki, mille saavutamisele tegevus on
suunatud (nt ,,oskab analiiiisida”);

e mdiirsonu, mis viljendavad dpivéljundite mééra ja laadi (nt ,,suudab iseseisvalt™);

e midrsona voOi fraasi, mis véljendab Opiviljundi kasutamise konteksti (nt ,.eristab
riigiasutuses®). Konteksti véljendavad sonad vdivad lisanduda rakendusliku
suunitlusega dppekavade Opiviljundites, et anda Opivéljundile selgem ja konkreetsem

Sisu.

Samas veidi kaugemalt asjale ldhenedes tuleks mdelda ka Euroopas kehtivatele standarditele.
Tulevikku silmas pidades, voiks olla voimalik integreerida erinevaid siisteeme voi kiisida
andmeid ja vorrelda neid laiemates mastaapides, peaks kursuseprogrammi iilesehitus ning
viljade nimetused olema sarnased voOimalikult paljudes iilikoolides. Euroopas on olemas
niiteks standardid MLO® (Metadata for Learning Opportunities) ning XCRI-CAP*
(eXchanging Course Related Information, Course Advertising Profile), mis késitlevad nii
opiviljundeid kui kursuseprogramme iildisemalt. Kunagi voiksid koik Eesti tilikoolid litkuda

ithesugusele standardeid jargivale vormile.

¥ MLO: http://www.cetis.org.uk/inloc/MLO
* XCRI-CAP: https://www.xcri.alanpaull.co.uk



1.3 Kursuseprogrammide koostamist toetavad tarkvararakendused

Kursuseprogrammi koostamisel on esmaseks abivahendiks kursuseprogrammi vorm Kkoos
soovitustega véljade tditmiseks. Lisaks dokumendi failile on olemas ka vdimalus internetis
kursuseprogramme koostada. Selle jaoks on loodud vabalt kasutatav keskkond Salsa®, kus
saab luua etteantud viljade pdhjal kursuseprogrammi ning see alla laadida voi veebis
avalikustada. See keskkond on veebis inglise keeles ning eristuva hindamisskaalaga (A-F),
seega arvestuslikku ainet esimese hooga luua ei saa. Samas on see vabavaraline programm
ning seda oleks vdimalik vastavalt oma vajadustele kohandada. Pikemalt on Salsa keskkonda

tutvustatud konkurentsianaliiiisi alapeatiikis 3.1.2.

Kursuseprogrammi Opivéljundite motestamise ja sdnastamise abistamiseks on loodud
prototiiiibina veebirakendus EpoAbi. See tooriist arendati Euroopa Sotsiaalfondi rahastatud
programmi Priimus® raames, et abistada veebiphist kursuseprogrammi koostamist, mis oleks
samal ajal kooskdlas korgharidusstandardi Opivéljunditega (Pata, Tammets, Laanpere, &
Tomberg, 2013). Joonisel 1 on esitatud EpoAbi kasutajaliides "Digitaalsete dppematerjalide
koostamine® Oppeaine niitel, milles saab Oppeaine Opivéljundeid visuaalselt siduda
korgharidusstandardi Opivéljunditega. See peaks abistama Oppejoududel ldbi mdelda, kas

tema sOnastatud Opiviljundid on piisavalt konkreetsed ja on kooskdlas nduetega.

> Salsa: http://salsa.usu.edu/
® Primus: http://primus.archimedes.ee/
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Activity Bookmarks

Courses > Digitaalsete dppematerjalide koostamine

Match learning outcomes

Blogs Courses

/&, Match outcomes by dragging standard outcome number to matching course outcome (X1

Course outcomes

teab peamisi tehnoloogiaid ja vahendeid digitaalsete
dppematerjalide koostamiseks

00000000

oskab koostada Gpiobjekte ja sisupakette ja kirjeldada
neid metaandmetega

oskab koostada arvutipdhiseid teste

teab Gppematerjalide koostamisega sectud autoridiguse
ja viitamise reegleid

[ 2}

Files

4. Settings

¥ More

X Digitaalsete
oppematerjalide
koostamine

Standard outcomes

Course activity
Uligpilane peab omama siisteemset Glevaadet ja
laiapdhjalisi teadmisi Sppesuuna moistetest,
teooriatest ja uurimismeetoditestiE(bakalaureuse
tasandi sdnastus - omama siisteemset Olevaadet
Gppesuuna pdhimdistetest, teoreetilistest
printsiipidest ja uurimismeetoditest);

Course blog
Course bookmarks
Course discussion
Course files
Uligpilane peab tundma eriala teoreetilisi Course pages
arengusuundi, aktuaalseid probleeme ja

rakendusvdimalusi (bakalaureuse tasandi sdnastus

- tundma eriala teoreetilisi koolkendi,

arengusuundi ja aktuaalseid probleeme

Uligpilane peab omama stivendatud teadmisi
eriala ménes kitsamas uurimisvaldkonnas: &
(bakalaureuse tasandi sdnastus - mdistma
Gppesuuna erinevate erialade rakendusalasid)

Uligpilane peab oskama &ra tunda ja luua
interdistsiplinaarseid seoseid (bakalaursuse
tasandi sdnastus - oskama ara tunda
interdistsiplinaarseid seoseid

Uligpilane peab oskama erialaga seatud
probleeme ja/vii uurimiskisimusi iseseisvalt ja
loovalt &ra tunda ja sdnastada ning suutma neid
etteantud ajaraamides ja piiratud informatsiooni
tingimustes kohaste meetoditega lahendada,
kasutades selleks vajadusel teiste valdkondade
teadmisi (bakalaureuse tasandi sGnastus - oskama
stnastada erlalaga seotud probleeme ning
analtitisida ja hinnata erinevaid lahendus)

Uligpilane peab oskama eriala Ulesannete
lahendamisel valida ja kasutada sobivaid
meetodeid ja tehnoloogiad ning modelleerida
ja/vi hinnata vbimalikke tagajargi; (bakalaureuse
tasand! sdnastus: - oskama kohaseid meetodeid ja
vahendeid kasutades iseseisvalt informatsiooni

Joonis 1. Epoabi épiviljundite sidumine kérgharidusstandardiga

Log out

Rakenduses on voimalik loodud kursuseprogrammi opivéljundeid visuaalselt numbrite kaudu

tthendada korgharidusstandardi dpivéljunditega ning seeldbi analiilisida, kas on sdnastusi, mis

ei sobi ning vajavad muutmist. Kahjuks ilmnes rakenduse testimisel (Pata & Tammets, 2013),

et kuigi rakendust testivad dppejoud tajusid rakenduse kasulikkust iildiselt ning dppekava

disainimisel, kahtlesid nad, kas see praktikas rakendub ning kas nad ise seda kasutama

hakkaks. llmselt eeldatakse, et selliste detailide kontrollimine ning parandusettepanekute

tegemine on pigem Oppekava kuraatori {ilesanne ning ise sellele niivord palju tdhelepanu ei

poOorata.
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2 METODOLOOGIA

Interaktsioonidisain viitab protsessile, mis lahtub olemasolevate ressursside piirangutest luua,
kujundada ning otsustada koikide kasutamisele orienteeritud omaduste (struktuursete,
funktsionaalsete, eetiliste ja esteetiliste) o0sas (Lowgren &  Stolterman, 2007).
Interaktsioonidisain sisaldab nduete paika panemist, erinevate variantide disainimist,
prototiitipimist ning hindamist (Preece, Sharp, & Rogers, 2015). Disaini saab vaadata kui
kommunikatsiooni erinevate osapoolte vahel ning kui protsessi, mis koosneb meetoditest.
Disain kui protsess toimub spetsiifilises kontekstis, mida nimetatakse disainisituatsiooniks
(Lowgren & Stolterman, 2007). Disainisituatsioon viitab situatsioonile, mis on pdhjuseks nii

disainiprotsessi alustamiseks kui ka kontekstile, mille osana disaini t60 14bi viiakse.

Disainis on palju erinevaid meetodeid, mida kombineerides pannakse kokku
disainisituatsiooni jaoks sobiv meetodite komplekt. Need ei ole ranged reeglistikud vaid
pigem suunised ja juhendid disaini loomiseks (Lowgren & Stolterman, 2007). Igal meetodil
on omad tugevad ja ndrgad kiiljed ning disainer peab tegema valiku ja vastavalt oma
vajadustele meetodit tdiustama. Interaktsioonidisain ei ole iiksnes esteetiline valik, vaid see
pohineb pigem kasutajate ja kognitiivsete pdhimotete moistmisel (Cooper, Reimann, Cronin,
& Noessel, 2014).

Osalusdisain (ingl participatory design) on vastastikuse Oppimise protsess disaineri ja
kasutajate vahel (Ehn, 1992). Kasutajaid peab kaasama arendusprotsessi, et lahendada inimese
ja kasutajaliidese vahelisi probleeme ning paljud organisatsioonid ja arendusmeeskonnad on
sellest ka aru saanud. Organisatsioonid, kes kasutajaid kaasavad, kalduvad keskenduma pigem
sellele, milliste iilesannete ja tegevustega kasutaja tegeleb ning mitte piisavalt sellele, mis
nende iilesannete tegelik eesmirk on ja kuidas neid saaks paremini saavutada (Cooper et al.,
2014). Lisaks tuleb meeles pidada, et kuigi kasutajad voivad selgelt viljendada
interaktsiooniga seotud probleeme, ei ole nad sageli voimelised nende probleemide lahendusi
visualiseerima (Cooper et al., 2014). Lahenduste pakkumine peab jadama disainerite ja

arendajate iilesannete hulka.

Kéesolevas t60s on disainiprotsessi ning meetodite valikus arvestatud nii olemasolevate
ajaliste kui ka ressurssidega seotud piirangutega. Kasutajaid kaasati disainiprotsessi, kuid

mitte iga etapi juures.
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Disainiprotsessi esimeseks sammuks on taustainfo kogumine ja analiiiisimine. Kvalitatiivne
uurimus aitab moista toote konteksti ja piiranguid ning vdimaldab tuvastada kasutajate

kaitumismustreid kiiremini, kui kvantitatiivne 14henemine (Cooper et al., 2014).

Esimene informatsiooni kogumise meetod on etnograafiline intervjuu. Esimeste intervjuude
fookus on lai ning nende eesmérgiks on saada infot struktuuri ja tildisemate eesmérkide kohta
(Cooper et al., 2014). Intervjuud ldhevad samm-sammult pohjalikumaks ning keskendutakse
konkreetsematele funktsioonidele ja tlilesannetele. Etnograafiliste intervjuude ldbiviimine on

eriti oluline olukorras, kui projekt toimub disaineri jaoks uues kontekstis.

Konkurentsianaliiiisi kédigus uvuritakse, kuidas on lahendatud sarnaseid disainiprobleeme
ning valideeritakse soovitud funktsionaalsusi ja seatud eesmérke sarnaste rakenduste juures
(Brown, 2011). lga rakenduse juures vaadatakse, mis nende lahendustes on head ja toimivat.
Voimalusel uuritakse, mis ei toota ja kokkuvotvalt analiitisitakse, milliseid ideid loodavas

rakenduses kasutada saaks.

Persoonad siimboliseerivad loodava rakenduse kasutajagruppe. Need annavad tépse iilevaate,
kuidas kasutajate rithmad kéituvad ning mida ja mis eesmérgil nad saavutada tahavad (Cooper
et al., 2014). Persoonad peaksid olema eristatud vastavalt nende vajadustele ja rollidele, mitte
lihtsalt demograafilistele niditajatele. Mahuka analiiiisi tulemusel saadud persoonade asemel
voib kasutada proto-persoonasid, kus koigepealt ennustatakse, millised persoonad olema
saavad ning seejirel disainiprotsessi kdigus valideeritakse ja tdiendatakse neid (Gothelf,

2013).

Brown (2011) on soovitanud interaktsioonidisainis kasutada mdistekaarte, seega varasematele
etappidele tuginedes koostatakse keskkonna kontseptuaalne disain méistekaardi kujul (ingl
concept model). Kontseptuaalne mudel kirjeldab struktuure ning seda, kuidas erinevad ideed
omavahel seotud on (Brown, 2011). Iga idee voi moiste on margistatud kasti sees ning nende

moistete vahelised seosed on mérgitud neid ithendavate joonte juurde.

Jargmise sammuna toimub kasutajalugude loomine. Kasutajalugu kirjeldab rakenduse
funktsionaalsust, mis on kasutaja jaoks oluline ja vadruslik (Cohn, 2004). Kasutajalood on
lithikesed ja konkreetsed. Kasutajalugu vastab pdohiliselt kiisimusele, et ,,kes* tahab ,,midagi*
teha ning mis kasu ta sellest saab. Kasutajad jaotatakse rollideks (ingl user type voi user role).

Roll on kogumik maéidratletud tunnusjooni, mis iseloomustavad teatavat populatsiooni osa
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koikidest kasutajatest ning nende eesmarkidest (Cohn, 2004). Kavandatava keskkonna puhul

voivad rollideks olla nditeks registreerimata kasutaja, dppendustaja, dppejoud jm.

Informatsiooni arhitektuur esitatakse sisukaardi (ingl site map) kujul. Sisukaart aitab luua
selgust informatsiooni hierarhiasse ning kehtestada erinevate lehtede vahelise navigatsiooni
alustalad (Brown, 2011). Ténu sellele pannakse paika struktuur, kuidas informatsioon jaguneb
lehtede vahel.

Sisukaardi jarel koostatakse kasutajaliidesest visandid (ingl sketch). Esialgu peab
visualiseeritud kasutajaliides olema véga lihtne ning kdigepealt tuleb keskenduda peamistele

osadele ja mitte aega raisata detailide planeerimisega (Cooper et al., 2014).

Sorestikmudel (ingl wireframe) on 1opptoote lihtsustatud vaade igast lehekiiljest ja selle
sisust ning tavaliselt sellel puuduvad vérv, tipograafia ja pildid (Brown, 2011). See
voimaldab kiirelt ja lihtsalt tutvustada kasutajaliidese kontseptsiooni. Sorestikmudel aitab
Browni (2011) sonul tuvastada veebilehe sisu funktsionaalsust, kditumist ja prioriteete.
Sorestikmudelitest koostatakse ldbi klikitav prototiiiip (ingl clickable wireframe / click-
through prototype), mis annab parema iilevaate toGvoost ning potentsiaalselt takistavatest

asjaoludest (Gothelf, 2013).

Bakalaureusetd6 koosneb kolmest pdhilisest etapist ning need on visualiseeritud joonisel 2.

Kursuseprogrammi definitsioon ( \\
‘0 ja Ulevaade Etnograafilised intervjuud
:0
= . . Konkurentsianaliiilis
quj Kursuseprogrammi kavandamine
Abistavate rakenduste lilevaade
\ / § Persoonad
g Mbistekaart
o
a JU
= =5
.g [ Kasutajalood }
r RN /
Nouded kasutajalugudena 0
")
3
g Disain sdrestikmudelina @ Sisukaart
=) L S L Kasutajaliidese visand
Sorestikmudeli klikitav prototiip
\ / Sorestikmudel /

Joonis 2. Bakalaureusetdo etapid
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3 DISAINIPROTSESS

Kursuseprogramme  haldava  keskkonna  disainiprotsessis  kasutatakse  erinevaid
interaktsioonidisaini ja osalusdisaini meetodeid. Kdigepealt kogutakse taustauuringu kaigus

informatsiooni ning seejirel koostatakse nduded ning disainikavandid.
3.1 Taustauuring

Disaini ja arenduse esimeseks oluliseks sammuks on informatsiooni kogumine. Selle eesmark
on koigepealt intervjuude kéigus teada saada loodava keskkonna kasutajate soove ja vajadusi.
Lisaks on konkurentsianaliiiisi eesmark uurida, milliseid lahendusi on juba olemas ning
analiilisida, mis nendes tddtab hasti ja milliseid probleeme voib esineda. Selle info pdhjal saab
kavandatavas rakenduses sisse viia muudatusi ja tdiendusi, et 10pptulemus oleks voimalikult

efektiivne ja kasutajasobralik.
3.1.1 Etnograafilised intervjuud

Intervjuud toimusid vestluse vormis ja kiisimused varieerusid olenevalt sellest, kuidas iga
intervjuu arenes, kuid pShilised kiisimused ning teemad, millest intervjuude kédigus ldhtuti on
margitud Lisas 2. Intervjuude kadigus arutati erinevate hiipoteetiliste vOimaluste iile.

Intervjuusid toimus kokku kuus ning nendes osales kolme tiitipi kasutajaid.

1. Oppejuht — 2 intervjuud.
2. Oppendustaja — 2 intervjuud.

3. Oppejoud — 2 intervjuud.

Intervjuude kestus oli vahemikus pool tundi kuni tund aega. Iga intervjuu salvestati osalejate
ndusolekul ning hiljem tehti salvestuse pohjal timberkirjutus. Transkribeerimise tulemusena
on vilja toodud olulisem info ning parandatud loetavuse huvides intervjueeritavate
lauseehitust, eemaldati poolikud moétted ja laused ning korduvad ideed. Intervjuud on leitavad

Lisades 3-8 vastavalt labiviimise jarjekorrale.

Kahe iilikooli tdotajaga, kes todtavad voi on todtanud Sppejuhina ning samas ka dppejduna,
tehtud intervjuude kéigus saadi pdohjalikum iilevaade kursuseprogrammide loomisest.
Loodava keskkonna ideede osas oli intervjuude fookus valdavalt dppejuhi vaatest ning andis

hea iilevaate selle ameti jaoks olulistest aspektidest. Pohiliselt toodi vélja dpianaliiiitikat ning
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vOimalust analiiisida kursuseprogramme. Oluline oli ka see, et dpivéljundite sdnastamine
oleks toetatud ning vajadusel neid siduda Sppekava ja korgharidusstandardi opivaljunditega.
Samuti toodi vilja, et Opivéljundid ning hindamiskriteeriumid peavad olema seotud ning selle

kohta peaks dppejoududele infot jagama.

Oppendustajate jaoks oli oluline, et keskkond vihendaks nende senist tdokoormust ja teeks
oppejoududele teadete ja parandamist vajavate kohtade info saatmise lihtsamaks. Samuti
selgus, et vaja oleks teatud lahtrid paika panna ja n-o dra lukustada, et 6ppejoud nendes vigu
ei teeks. Lisaks oleks hea kursuseprogrammide véljade tditmise automaatsed kontrollid voi
kontrollimist abistavad funktsionaalsused ja véimalus alla laadida kursuseprogramme iihtses
vormingus PDF failina. Kui esitamise tdhtajad on paika pandud, siis siisteem voiks

Oppendustajate asemel saata meeldetuletusi nende lahenemisest.

Ka Oppejoudude arvates voiks siisteem koiki nende aineid tdhtaja ldhenedes meelde tuletada
ning kursuseprogrammist voiks lihtsalt saada teha uusi versioone ja duplikaate. Noustuti ka
sellega, et viljade tditmise soovitused oleksid kasulikud. Lisaks pakuti vilja idee, et vastava
aine kursuseprogrammi vdiks automaatselt laadida tundide toimumise ajad nt ASIO’
tunniplaani siisteemist. Kui kursuseprogrammi on aasta-aastalt dubleeritud, siis voiks véljade
juures olla nédidatud, millal viimati seda muudeti. See tuletaks meelde, kui mdned véljad on

jaanud pikka aega uuendamata.
3.1.2 Konkurentsianaliiiis

Antud t66s on konkurentsianaliilis organiseeritud rakenduste kaupa. Rakendusi ei vorrelda
omavahel, vaid antakse iilevaade igaiihe kohta eraldi. Koigepealt Kirjeldatakse rakendust
iildiselt ning seejarel tuuakse konkreetsemalt vilja, mis nende rakenduste juures on hea ja
toimiv, millised on puudused ning mida nende pdhjal jireldada saab. Pohiline eesmirk on
saada lisaks ideid loodava keskkonna osas ning uurida, kuidas kavandatavaid funktsionaalsusi

on mujal rakendatud.

Konkurentsianaliitisi kdigus vaadati kolme rakendust. Lihtsam rakendus on loodud
kursuseprogrammide koostamise abistamiseks (Salsa) ning keerulisemad pakuvad ka

voimalusi neid hallata ja organiseerida (Concourse ja Alabama iilikooli kursuseprogrammide

" ASI0: https://www.tlu.ee/asio/kalenterit2/index.php?guest=intranet/tu&lang=est
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keskkond). Sarnaseid rakendusi on suuremate {ilikoolide juures veel, kuid tldiselt puudub

neile igasugune ligipais.
3.1.2.1 Salsa

Salsa® (Styled & Accessible Learning Service Agreement) on vabavaraline ning GitHubis’
kattesaadav rakendus, mis abistab kursuseprogrammide loomist. Salsa arendati Utah iilikoolis
(Utah State University) ning selle eesmérkideks on edastada informatsiooni Gppija-keskses
formaadis; iihendada moddetavad Opitulemused ja eesmérgid, voimaldada veebis
ligipadsetavust ning pakkuda mobiiliseadmetega kohalduvat paigutust (Utah State University,

kuupidev puudub).

Salsa kasutamiseks ei ole vaja seda oma serverisse paigaldada, vaid seda saab kasutada ka
otse veebis ning selle jaoks ei ole vaja luua kasutajakontot. Rakendus genereerib igale
kursuseprogrammile juhusliku lopuga veebiaadressi, kust saab edaspidi kursuseprogrammi
PDF kujul lugeda (Schaffhauser, 2014). Salsat saab integreerida ka Canvas®™

Opihaldussiisteemi (ingl learning management system, LMS).

Kursuseprogrammi vormis on 7 ettemiédratud alamosa (vt Joonis 3 vasakul &ires), kuid
vabavaralise rakendusena saab ise hallates neid muuta. Pohiliselt koosnevad kdik alamosad
viiksematest sektsioonidest, kus saab lisada pealkirju ning sisutekste ja muuta nende 16ikude
vahelisi kauguseid. Kogu kursuseprogrammides ndutav teave on voimalik nende alamosade

vahel éra jaotada.

® Salsa: http://salsa.usu.edu/
% GitHub: https://github.com/
19 Canvas: https://www.canvasims.com/
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Act Articulate Assess Change Chart Remember

information Compute Construct Contribute Contral Determine Understand
outcomes Develop Discover Draw Establish Extend

Imitate Implement Include Participate Predict Analyze
resgurces -

Prepare Produce Provide Show Evaluate
activities Create
pelicies m
grades Learning Outcomes spacing | + || -
echedule Upon completion of this course you will be able to: tast +

s Define

s Recognize
s Match

s Limit

s Create

Joonis 3. Salsa dpiviljundite sonastamine

Rakendus soovitab teaduspdhiseid parimaid praktikaid, nditeks pakub kursuseprogrammi
loojale abi moddetavate Opiviljundite sOnastamisel, pakkudes lause alguse tegusdnasid
(Schaffhauser, 2014). Joonis 3 néitab Salsa kasutajaliidest, kus paremalt nurgast saab valida
dpiviljundite taseme Bloomi kognitiivse taksonoomia'’ jargi ning seejirel iilevalt keskelt

sobiva sona ning selle juurde kirjutada tekstiredaktoris iilejdédnud lause

Kasulik lisa Salsa rakenduses abistab hindamiskriteeriumite ja punktisiisteemi arvestamisega.
Hinnete alamosas saab méirata, millistest osadest ning kui paljude punktidega iilesannetest
16pphinne kujuneb (vt Joonis 4). Erinevaid iilesandeid peab olema vdhemalt 2 ja nad peavad
andma kokku minimaalselt 100 punkti. Punktide sisestamisel arvutab siisteem automaatselt

16pphinde skaala. Voimalik on lisada ka lisapunktide saamiseks tilesandeid.

1 Bloomi kognitiivne taksonoomia hdlmab endas teadmiste ja intellektuaalsete oskuste arendamist. Algab kdige
lihtsamast ehk maéletamisest (ingl remember), liikudes aina keerukamate oskusteni kuni ise loomiseni (ingl
create) (Krathwohl, 2002).
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Grades
infarmation spacing |+
Your grade will be based on the following: — I—”—I
outoomes items +
 Ttems | Points | S
resources talide text | +
Quiz 50 I—”—I
e | Exiacrot |
Hamewark 50
_— e — sacs ][]
resentation
grades : ilsims uu
Total Points 125 table text | 4+
schedule I—I I—I
¥ou will have the opportunity to earn Extra Credit: spacing u |_|
L Btems | Poinis |
Itemn -

Total Extra Credit Points -

Your grade will be calculated with this scale:

| Grade | Percentage | Points |

A 93 - 100 116 -125
A- 90 - 92 113 - 115
B+ B7 - B9 109 - 112
B 83 - 86 104 - 108
B- B0 - B2 100 - 103
C+ ¥ - 1 96 - 99

C 73 - 76 91 -85
C- 70 - 72 B8 -90
D+ 67 - B9 84 -87
D 60 - 66 73-83
F 0 - 59 0-74

Joonis 4. Salsa hindamiskriteeriumid

Salsa rakendus on intuitiivne ning lihtne kasutada. Veebis pohinevat versiooni on siiski
ebamugav kasutada, kui aine on arvestuslik, sest sellist valikut teha ei saa ning vaikimisi on
koikidel kursuseprogrammidel hindeline punktiskaala. Teisest kiiljest annab rakendus
veebiaadressi, mille kaudu saab kursuseprogrammi veebis muuta ning lisaks on olemas ka
link, mille kaudu genereeritakse uus Salsa mall, mis tdidetakse olemasoleva infoga,
voimaldades luua mitmeid sarnaseid kursuseprogramme, nditeks erinevate aastate voi

gruppide jaoks.
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3.1.2.2 Concourse

Concourse™ on kursuseprogrammide haldamise platvorm. Seda kasutavad mitmed suured
tilikoolid. Concourse voimaldab {ihenduda juba olemasoleva Opihaldussiisteemiga. Siisteemis
on voimalik kasutada erinevaid malle dokumentide jaoks. Kodulehel on voimalik selle
keskkonnaga tutvuda 1dbi demo katsetamise. Avalehel ilmuvad kasutaja kursused ning

vanemad kursused (vt Joonis 5). Kasutajaliides on lihtne ja arusaadav.

Concourse B Report  Admin ~  Account - _

View Manage Create

My Courses

. MGMT100
MGMT-100
Section 1
Fall 2015
Michael White
Modified: 04/27/2017
Audit Status: In Progress

Past Courses

A - Uploaded Syllabus B - Institutional Template
ARTS-1002 Section All

Section 1 Modified: 04/27/2017

Fall 2015 Audit Status: Modified Since Review
Robert Kelly

Modified: 05/05/2015
Audit Status: In Progress

C - Linked Template D - Instructional Syllabus
MGMT-1234 MGMT-1234

Section All Sections 1, 2. 3

Modified: 04/27/2017 Fall 2015

Audit Status: Submitted For Review Joseph Jones

Modified: 06/10/2015
Audit Status: Reviewed

All times are America/New York. The time is 4:07 PM. @ 2017 Intellidemia, Inc. Support Privacy Terms

Joonis 5. Concourse demo avaleht

Uue kursuseprogrammi loomise juures on valida, kas teha duplikaat, luua uus struktureeritud
kursuseprogramm voi luua uus ainult iileslaadimise voimalusega kursuseprogramm. Halduse

osas saab vaadata ja muuta ning printida kursuseprogrammi, lisada selle juurde faile voi

12 Concourse: http://www.intellidemia.com/
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taiendada kursuse kohta kaivat uldist informatsiooni. Muutmise lehel saab ise valida erinevaid

sektsioone, mida kursuseprogrammi lisada (vt Joonis 6).

INMCWATION INSTITUTE * TEMPLATE * SCHOOL OF BUSINESS AND INDUSTRY * MANAGEMENT

@

Addd Meeting Times
Add Contact Information
Add Description

Add Objectives Fall 2015 Section 1
AddOuicomes Modified 04/27/2017
Add Materials

MGMT100 vemT-100

3.0 Credits 08/21/2017 to 12/22/2017

Add Deliverables
Add Course Policies
Add Institutional Policies

Add Additional lems

+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+

Add Schedule

00
Add Criteria

Add Breakdown (4

|
Joonis 6. Concourse kursuseprogrammi muutmine

EVALUATION

Vaate lehel muudetakse kursuseprogrammid PDF formaati. Lisaks saab erineval vahelehel

hallata kasutajaid ning iiles laadida CV, mida koos kursuseprogrammiga jagada saab. Halduse

juures on ka hindamise vaheleht, kust

hindamisprotsessi ajalugu (vt Joonis 7).

saab faile {ilevaatamisele saata ning nédeb

MGMT100

Audit trail has been updated!

Syllabus ~ Files Info cv Audit Users Settings ~
Update Trail
Audit Submitted For Review (no change) v

Status

Message B F U

[UES
lil

& &’ @B H o

Notify ) Auditors [ Editors

Update

Joonis 7. Concourse kursuseprogrammi hindamine

Audit Trail

8 Submitted For Review
— 04/27/2017 409 PM  Syllabus Geek demo

In Progress

=
04/27/2017 3:04 PM  Syllabus Geek demo

New
04/27/2017 3:03 PM  Syllabus Geek demo

Initial course creation
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Selle halduskeskkonna véga kasulik funkstionaalsus on ka otsing, millega on vdimalik
koikidelt valjadelt eraldi otsida marksonu. Naiteks voib valida, et otsitakse teatud sona voi
fraasi ainult Opivdljundite lahtritest. Samuti saab otsida hindamise staatuse jérgi vOi vaadata

lehekiilje kasutamise raportit.
3.1.2.3 Alabama iilikooli kursuseprogrammide keskkond

Alabama iilikoolil on oma kursuseprogrammide haldamise siisteem™. Avalehelt paiseb ligi

ainult avalikule vaatele, kust ndeb olemasolevaid kursuseprogramme (vt Joonis 8).

Search Qlanage .

Browse and view the Create.,_l edit syllabi

existing syllabi mtors)

o About the Online Syllabus Management Project

Joonis 8. Alabama haldussiisteemi avaleht

Avalikust vaatest saab otsida kursuseprogramme aine ja oppejou jargi voi sirvida neid kooli,
osakonna voi valdkonna alusel (vt Joonis 9). Selle keskkonna infolehel on margitud, et
siisteem saab automaatselt infot tilikooli administratiiviiksustelt. Niiteks kursuste nimetused,
eeldused, iilikooli eeskirjad jpm, mis sddstab Oppejou aega ning kindlustab selle, et tudengid
saavad korrektse informatsiooni.

13 Alabama: http://syllabi.ua.edu
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Online Syllabus Management

Browse by Area Search
Course
{ College ‘
Engineering v eg. EN 101
! Department . Instructor
Select v .

g. Smithson

i Core Designation

Any ¥ m

Term Course Section Title Instructor Syllabus

Fall 2017 AEM 250 001 Mechanics Of Materials | Dr. Mark Barkey
Fall 2017 AEM 250 920 Mechanics Of Materials | Dr. Mark Barkey

Fall 2017 AEM 648 001 Theory Of Plasticity Dr. Mark Barkey

Fall 2017 AEM 648 999 Theory Of Plasticity Dr. Mark Barkey

Joonis 9. Alabama Ulikooli kursuseprogrammide otsing

Tutvustavas infos on ka kirjas, et siisteemis on vdimalik luua kursuseprogrammide gruppe,
millega saab lihtsalt muuta koiki korraga ning pérast tdpsustada individuaalselt erinevusi.
Stisteem pakub kursuseprogrammile piisivat veebilinki, seega ka programmi muutes on
tudengitel viimane versioon kittesaadav. Kittesaadavust voib ka piirata ainult kursusele
registreerunud tudengitele, iilikooliga seotud inimestele vdi jagada seda avalikult kdigile.
Programmi koostamise osas saab kasutada ka erinevaid malle ja kohandada erinevaid

sektsioone vastavalt vajadustele.
3.1.2.4 Konkurentsianaliiiisi kokkuvote

Esimese vaatluse jdrel eriti suuri vigu vOi probleeme valitud siisteemide juures esile ei
tousnud. Samas hdid praktikaid ja kasulikke funktsionaalsusi leidus mitmeid. Néiteks Salsa
rakenduses on hea see, et pakutakse Opiviljundite sOnastamiseks tegusdnu vastavalt
kategooriatele. Concourse siisteemil on vdga hea otsingu funktsioon ning ka programmi
hindamise lahendus on informatiivne. Alabama siisteemi kirjeldusest vdiks esile tuua
kursuseprogrammide grupeerimise vOimaluse, kuna see lihtsustaks mitme rithmaga ainete

oppejoudude t66d oluliselt.
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3.2 Persoonad

Cooper et al. (2014, Ik 82) soovitavad persoonade koostamiseks 8-sammulist kvalitatiivsel
taustauuringul pdhinevat protsessi. Kvalitatiivne taustauuring hdlmab etnograafilisi
intervjuusid ja konkurentsianaliiisi. 8-sammulises protsessis tuleb intervjueeritavad
grupeerida vastavalt rollidele. Seejarel méérata kiitumuslikud muutujad ja kaardistada need
intervjueeritavatega ning maéiratleda olulised kditumismustrid. Eelneva info pohjal
stinteesitakse karakterisikud ja eesmirgid ning kontrollitakse persoona tiielikkust ja info
tilekiillust ning maératakse persoonadele prioriteedid. Lopuks tdiendatakse tunnusjoonte ja

kaitumusliku info Kirjeldust.

Reeglina luuakse persoonad ajakuluka ning kalli uurimuse jarel ning seetdttu voib olla
kalduvus neid persoonasid pidada puutumatuteks, sest viaga palju t66d ldheb nende loomiseks
(Gothelf, 2013). Tiiiipiliselt soltub persoonade keerukus ja detailide tase olemasolevast
informatsioonist (Brown, 2011). Detailsete persoonade alternatiiviks on proto-persoonad, kus
esimese sammuna pannakse Kirja oletused, kes rakendust kasutaks ja miks tal seda vaja oleks
ning seejdrel uuritakse intervjuudega, kui paikapidavad need on ning kuidas sihtrithma (ja

persoonasid) kohandada voi tdiendada (Gothelf, 2013).

Lihtudes ajalistest piirangutest ja voimalike intervjueeritavate arvust kasutatakse proto-
persoonade meetodit ka kdesolevas t60s. Esmased proto-persoonad visandatakse paberile.
Vastavalt persoonade loomise mallile (vt Tabel 1) mérgitakse dra nende eeldatavad vajadused
ja probleemsed kohad, mis praeguse siisteemi juures on. Lisaks kirjeldatakse voimalikke

lahendusi.

Tabel 1. Proto-persoona mall (Gothelf, 2013)

o ) 2. Kaitumuslikud ja
1. Pilt, nimi ja muu esmane info .
demograafilised andmed

L 4. Vdimalikud lahendused ja
3. Probleemid ja vajadused
eesmargid

Intervjuude lébiviimise ajaga paralleelselt tdiendatakse proto-persoonasid vastavalt uuele

informatsioonile. Persoonad tuleb prioriseerida selleks, et médrata disaini esmane sihtmark.
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Eesmirgiks on iga vaate voi kasutajaliidese kohta leida iiks persoona, kelle vajadused ja
eesmargid saab konkreetse liidesega tdielikult rahuldatud (Cooper et al., 2014). Esmane ehk
primaarne persoona on kasutajaliidese disaini juures koige olulisem. Teisene persoona on

reeglina rahul esmase persoona jaoks loodud liidesega, kuid tal on tdiendavaid vajadusi.

Persoonasid loodi kokku seitse ning 10plikud persoonad on Lisas 9. Tabel 2 annab {ilevaate,
millistele vaadetele ning millise tdhtsusega persoonad loodi. Loodava keskkonna tarbeks on
tulevikus oluline ka haldusliides ning selle jaoks loodi tdiendavalt {iks esmane persoona, kuid
seda kdesolevas t60s edaspidi pohjalikult ei kisitleta, sest t66 fookus on rohkem keskkonna

kasutajaliidese loomise juures.

Tabel 2. Loodud persoonad kasutajaliidese ja tihtsuse jargi

Oppejou Instituudi Avalik Haldusliidese
vaade vaade vaade vaade
Esmane Kaupo Gerda Krislin Karl
persoona
Teisene Markus Piret Maarja
persoona

Kaupo kirjeldab teadlikumat oppejoudu, kes tahab siiveneda ning koostada informatiivseid
dokumente, samas Markus tahab oma aineid planeerida kiiremini ning mugavamalt. Gerdat
huvitab, et tema t60 muutuks efektiivsemaks ning kursuseprogramid jouaksid odigel ajal
kohale ning neid oleks lihtsam kontrollida. Piretil on sarnased soovid, mis Gerdal, kuid teda
huvitab ka kvaliteet ning Gpivdljundite vastavused korgemate dokumentidega. Krislin on
tudeng, kes soovib vajaliku infot oma registreeritud ainete kohta vdimalikult lihtsalt ning
Maarja soovib veidi siivendatult saada infot, et leida enda jaoks sobivaid aineid. Karli huvitab,

et kogu kastajate haldusega seotud tegevused oleksid mugavad.

Levinud meetodites koostatakse persoonade pohjal stsenaariumid. Kuna vajalike
huvigruppidega on tehtud pohjalikud etnograafilised intervjuud ning nende kiigus olulised
teemad ldbi arutatud, siis ei olnud mdistlik lithikese aja moodudes sarnast teemat késitleda
stsenaariumidest rddkides. Sellepédrast on otsustatud loobuda stsenaariumide koostamisest

ning kaasata huvigruppe hilisemates etappides.
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3.3 Loodava rakendusega seotud pohiméisted

Eelnevatele etappidele tuginedes loodi kursuseprogrammi keskkonna kontseptuaalne disain
moistekaardi kujul (vt Joonis 10). MJdistekaart annab iilevaate sOnavarast ja mdistete
vahelistest seostest. See on sisendiks jargmistele disainietappidele, kus kasutajalugudes ja
prototiiiipides kasutatakse jérjepidevuse huvides samu mdisteid. Moistekaardi koostamiseks

kasutati CmapTools™ programmi.

Oppekava sisaldab— Moodul

[ e

Vastutav 8ppejdud Esitamise téhtaeg

sisaldab

omab \
» Oppejéud maarab

/ Bppeaine koostab

Oppekava versioon Oppekava statuut
taiendab A P ;
Oppendustaja
omab
Hindamismeetodid Kursuse sisu Meeldetuletus

Ainekaart

Aine info
Korgharidusstandard

kontrollib olemasolu

|
on aluseks

Ruhm Oppekava kuraator

Ajakava
Eesmargid on seotud
loob k b
omab oosne
vastavuses sisaldab Kursuseprogramm <. e Ullopllane
satestab Kasutajad
b Axne
itusi asu
s - 4___pakub soovitusi )
Opivaljundid S5UB omab muudab seadeid Oppe]uht
jargib Kursuseprogrammide haldamise keskkond .
v ke —saadab vélja—p '€39€

Uldised &pivéljundid kuvab véljastab

vGimaldab teha

haldab——p . rsuseprogrammide arhiiv

Kursuseprogrammide kuuluvused 6ppekavadesse PDF-formaadis fail

Joonis 10. Maistekaart

Mobistekaardil kujutatakse Oppekava seost kursuseprogrammiga. Lisaks on néha

kursuseprogrammi mahukamad osad ning see, millised funktsioonid on kursuseprogrammi

haldamise keskkonnal. Samuti on kuvatud kasutajaskond ning téhtsamad seosed

kursuseprogrammidega.

¥ CmapTools: http://cmap.ihme.us/
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3.4 Kasutajalood

Kasutajalood kirjeldavad funktsionaalsusi, mis on siisteemi kasutajale olulised ja vaartuslikud
(Cohn, 2004). Tuiipiliselt kirjutatakse kasutajalugusid jargnevat siintaksit kasutades (Gothelf,
2013):

As a [user type] | want to [accomplish something] so that [some benefit happens].*

Lahtudes kogutud informatsioonist ning persoonadest ja loodud modistekaardist koostati
kasutajalood, mis Kirjeldavad erinevates rollides olevate kasutajate tegevusi. Kasutajate rollid

on jagatud jargnevalt:

e Registreerimata kasutaja
e Ulidpilane

e Registreeritud kasutaja
e Oppejdud

e Oppendustaja

e Oppejuht

e Sisteemi haldur

Kasutajalood on koostatud suures osas to6 autori poolt, seades ennast disainerina kasutajate
soovide vahendaja (ingl proxy user) rolli. Vahendaja rakendamine pole ideaalne lahendus,
kuid niimoodi on vdimalik kasutajalugusid kirjutada ka siis, kui kasutajaid parasjagu saadaval
pole (Cohn, 2004). Vahendaja kujutleb ennast teatud situatsiooni ja kirjutab kasutajalugusid,
nagu olekski ta valitud rolli esindaja. Kasutajalugudes on kirjas kasutajaloo pealkiri ning
stintaksile vastavalt lahtrid, kes tahab mida teha ja milleks ning viimasena on maérgitud See,
kas antud kasutajalugu on prioriteetne esmase prototiiiibi jaoks (vt Lisa 10). Prioriteetide
médramisel on aluseks voetud minimaalse elujoulise toote 1dhenemist (ingl Minimum Viable
Product, MVP) (Gothelf, 2013). Valitud on selliseid funktsionaalsusi késitlevad kasutajalood,

mis rahuldaksid loodavas keskkonnas esmaste kasutajate vajadusi ja ootusi.

Kokku loodi 44 kasutajalugu, millest valiti esmalt prototiiiipimiseks vilja 33 kasutajalugu.

Kasutajalugude jaotus rollide vahel on esitatud Tabel 3.

15 Eesti keeles: [Kellena] tahan [teha midagi], selleks et [saadav kasu].
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Tabel 3. Kasutajalood jaotatud rollide jirgi

Roll Kasutajalugusid kokku MVP
Registreerimata kasutaja 1 1
Ulidpilane 4 3
Registreeritud kasutaja 12 10
Oppendustaja 8 8
Oppejoud 15 11
Oppejuht 2 0
Stisteemi haldur 2 0

Disainiprotsessi ajal pole kasutajalood nummerdatud, kuid hiljem arenduse kdigus voib neid
nummerdada, kui need jouavad tarkvaraarenduse keskkonda ja neid esitatakse piletitena (ingl

issue).
3.5 Informatsiooni arhitektuur sisukaardil

Sisukaart annab iilevaate rakenduse pohilistest veebilehtedest ning nendevahelistest seostest ja
hierarhiast. Sisukaart annab iilevaate teatavast hulgast seostest, kuid veebilehtede diinaamiline
olemus tdhendab seda, et need seosed ei ole ainudiged ning kasutajal on voimalus erinevatele
lehtedele jouda eri radu pidi (Brown, 2011). Loodava keskkonna sisukaart on esitatud joonisel
11.

Loo/muuda

i

I
a
o
=
=3
=]

Teated Tt e '

Profiil f
Akthvesniming

Avaleht B
Seaded / H
Seadete Otsing Abimaterjalid

miuutrmine /J
.

Aktivsed ained

S Kursuseprogrammide
ajalugu

Karghandusstandard

Joonis 11. Lehtede hierarhia sisukaardil
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Joonisel kujutatud sisukaart nditab erineva taseme veebilehti. Avalehelt peab kdige otsemini
padsema ligi kursuseprogrammide haldusele, abimaterjalidele, otsingule ja profiilile ning

teadetele. Seejérel jaguneb iga tase omakorda vastavalt vajadusele alamlehtedeks.
3.6 Kasutajaliidese visandid

Sisukaardi pohjal on loodud kasutajaliidese visand, mis abistab t60 protsessis parema
ettekujutuse omandamist 16pptulemusest. Visandid on madala detailsusega (ingl low-fidelity),
kuid annavad hea iilevaate ning neid on voimalik viikese vaevaga tdiendada. Visandid on

omakorda aluseks sorestikmudeli loomiseks.

Joonisel 12 on kujutatud loodava keskkonna lehtede vaheline siisteem koos visandatud
lehtede kujundustega. Avalehel olev piis ning vasak meniiliriba on kdikidel lehtedel
tihesugused ning seetottu neid igale visandile eraldi ei mérgitud. Joonistel on kujutatud ainult
lehtede sisu osa muutuseid. ,,Halduse* lehele jargnev ,,Aine* lehestik kdib {ihe konkreetse

Oppeaine ja sellega seotud kursuseprogrammide kohta.

uj?(«-f([/h

A | [ 47
x Vivalew

= = B

N =N N=:

Joonis 12. Kasutajaliidese visand
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L e A o N
Joonis 13. Oppeaine iildinfo visand
Joonisel 13 on parema iilevaate andmiseks kujutatud ,,Aine* lehekiilje tdpsustatud visandit,
mida voib pidada ka sorestikmudeli néiteks ning millel on mirgitud ka ,,Avalehe* visandi

juures olevad meniitiribad.
3.7 Sorestikmudel

Sorestikmudel nditab lihtsustatud vaadet sellest, milline sisu 16pptoote igale lehele pannakse,
hoidudes vérvidest, tiipograafiast ning piltidest (Brown, 2011). Eesmirk on fokuseerida
tahelepanu sellele, mida konkreetne leht teeb ning mitte moelda, kuidas graafiliselt leht vilja
nieb. Sdrestikmudelid on loodud draw.io'® keskkonnas. Joonisel 14 on toodud niitena kahe

lehekiilje sorestikmudelid.

1% Drow.io: https://www.draw.io/
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Tere, [ nimi | [roll ] » Qa X = Tere, [ nimi ] [roll] = a X =
Loo/muuda
2 — Uldinfo Kinnitamine Ajalugu
Avaleht Minu kursused Avaleht kursuseprogrammi ‘
N N ) Viimati .
Sem  Oppeaine kood Oppeaine nimetus ndernd Kinnitatad
N o - Eesmirk
Haldus s16|  [Kood] [ Nimeus ] [xexxxx] | v Haldus
K1 [Kood] [xxxxxx] [ Sisu] ‘
Otsing S16 [ Kood ] [xoxxxx] [ v [ Aine nimi ]
S16 [ Kood ] [xxxxxx] | v Aine lithikirjeldus o
Abimaterjal Otsing [ Sisu]
Seaded Abimaterjal Opivaljundid
L] [ Sisu] |
Seaded

Hindamismeetodid

[ Sisu ] ‘

Joonis 14. Sorestikmudelid Halduse lehe (vasakul) ja Kursuseprogrammi muutmise lehe (paremal) kohta

Esimene osa joonisest néitab halduse iilevaadet. Seal on niha koikide aktiivsete kursuste info

koos nende kursuseprogrammi staatusega. Teises 0sas on ndha haldusest valitud Sppeaine

kursuseprogrammi muutmist. Kursuseprogrammi vormis on igale opivaljundile eraldi lahter,

et tulevikus oleks neid vdimalik paremini analiiiisida. Opiviljundeid saab juurde lisada pluss

(+) mirgile vajutades. Uhtlasi on iga lahtri juures viike kiisimérk (?), millele vajutades niitab

suisteem soovitusi antud lahtri tditmiseks.

3.8 Labi klikitav sorestikmudeli prototiiiip

Sorestikmudeli jooniste abil on loodud klikitav prototiiiip. See vdimaldab saada realistlikuma

tunnetuse todvoost ning selle pikkusest (Gothelf, 2013). Lisaks aitab see esile tuua suuremaid

takistusi esmatéhtsate lilesannete tditmisel ning hinnata pohiliste elementide/funktsionaalsuste

leitavust. Valminud prototiilip on leitav aadressil: https://invis.io/WSBIFKVZC
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4 ARUTELU

Bakalaureuset6o tostatab kiisimuse, kuidas hetkel kdib kursuseprogrammide koostamine ning
haldamine. Sellest tuleneb véartuslik arutelu, kuidas seda protsessi mugavdada ja
efektiivsemaks teha ning milliseid vdimalusi tulevikus rakendada saaks. Opiviljundite ja
kogu kursuseprogrammi sonastus on oluline, kuid nendega seotud isikutel peaks olema iihtne

arusaam sellest, kui tdpselt ning mil viisil kursuseprogramme téita tuleb.
4.1 Uurimuse teoreetiline ja praktiline viirtus

Planeeritav keskkond vdiks olla tugivahend koikidele Oppetdodga tegelevatele iilikooli
tootajatele, aidates kavandada ning sonastada erinevaid kursuseprogrammide vélju. T6o
védrtus tuleneb ka teostatud etnograafilistest intervjuudest ning sarnaste lahenduste

analiilisimisest, mis moodustavad hea alustala antud teemasse siitivimiseks.

Praktilise poole pealt on t66 olulisteks tulemusteks kasutajalood ja sorestikmudelid ning
nende pohjal loodud prototiilip. Nende alusel saab arendust edasi viia ning tulevikus luua
reaalne tarkvara, mida voiks kasutada nii Digitehnoloogiate instituut kui ka iilejdénud
Tallinna Ulikool. Rakendust saaks siduda iilikooli erinevate infosiisteemidega ning nende
siisteemide koostoimel arendada Oppekavade kvaliteeti ja iihtlustada Oppejoudude taset

Oppeainete planeerimisel.

Uhtlasi kui loodav keskkond on vahend, mis abistab dppejoul kursust ette valmistada, siis
sealse info pdhjal vdiks saada eksportida ainekaarti, mis tuleb omakorda OIS-i iiles laadida.
Sellisel juhul peaks siisteem arvestama ka keelte erinevusega ning pakkuma voimalust ainet ja

kursuseprogrammi tdita vihemalt eesti ja inglise keeles.
4.2 Tulemuste vordlus teiste rakendustega

To6s vilja toodud teiste rakendustega on loodaval keskkonnal teatavaid sarnasusi. Oppeaine
opiviljundite seostamine korgharidusstandardiga on oluline. EpoAbi arendamisel leiti (Pata &
Tammets, 2013), et see tooriist ei pruugi eraldiseisvana laialdaselt rakendust leida ning hea
oleks, kui see on integreeritud juba kasutatava dpikeskkonna juurde. Kuna loodav rakendus
voimaldab kursuseprogrammide koostamist, siis opivaljundite korrektsus on oluline ka selle

rakenduse juures. Tulevikus voib mdelda nende keskkondade koostoimele. EpoAbi saaks
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abistada kursuseprogrammide kavandamist ning seda oleks mugavam kasutada, kui ta on
sama keskkonna piires.

Konkurentsianaliiiisis vorreldud rakendustega voiks tulevikus olla  t60s kavandataval
rakendusel teatavaid sarnasusi. Niiteks Salsa rakenduses olnud praktikat, et
hindamiskriteeriumitest arvutatakse automaatselt hinnete vahemikud, voiks edasiarendusena
rakendada ka selle keskkonna osana. Concourse keskkonnaga on vorreldav kursuseprogrammi
hindamise ja kinnitamise ajaloo jilgimine. Alabama Ulikooli siisteemist on hea ndide
kursuseprogrammide koondamine gruppideks, et neid koos muuta. Hetkel sellist

funktsionaalsust t00s ei rakendatud, kuis edasise arenduse kdigus on see vajalik.
4.3 Uurimuse piirangud

Too piiranguna voib vidlja tuua asjaolu, et sorestikmudelitel olevat disaini ning téovoogu
demonstreerivat prototiilipi pole korralikult kasutajatega testitud. Selle pohjuseks oli
suhteliselt piiratud ajaressurss. Erinevate etappide evalveerimist seoti vdimaluse piires
disainiprotsessi sisse, lahtudes osalusdisaini pohimotetest (Ehn, 1992), mille jargi kaasatakse
kasutajaid voimalikult varajastes etappides. Lisaks arutati t66 kédigus tulemusi ja prototiiiibi
tilesehitust t66 juhendajaga ning teiste teemaga seotud inimestega, kes andsid konstruktiivset

tagasisidet.
4.4 Voimalused rakenduse edasiarenduseks

Praeguses faasis on planeeritud prototiilipi funktsionaalsus, mis nditab kursuseprogrammi
erinevate véljade juures soovitusi vastava lahtri tditmiseks. Arendusena vdiks see edasi minna
nii kaugele, et Opividljundite puhul pakub siisteem tegusonu, mille pohjal iga iiksikut
opivéljundit kirjutada. Néiteks kui dppejoud hakkab lahtrisse kirjutama, et ,,Oskab .. *, siis
esimese tdhe peale pakub siisteem talle ,0saleb”, ,,oskab*“ jne. Sellisel juhul peaks
opiviljundite lahtrite ees olema iildistatud Gpivéljundite lause algus, mis kehtib koikidele
kursuseprogrammidele. See vdib olla néiteks ,,Kursuse ldbinud iilidpilane® voi ,,Kursuse
1dpetanu’ ning seejérel saab igasse lahtrisse kirjutada iihe Opivdljundi, mis selle lause
algusega kokku ldheb. Selle jaoks annaks sisendit olemasolevates kursuseprogrammides kdige

rohkem kasutatud lausete alguste analiiiisimine.

Keskkonna edasiarenduse osas saab riikida iihilduvusest Oppeinfosiisteemiga (OIS). Hetkel

on vdimalik OIS-ist eksportida dppekava RTF formaadis tekstifailina. Tulevikus vdiks OIS
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voimaldada eksportida dppekava struktuuri XML formaadis, et teised rakendused saaks seda
kasutada. Eksportformaadi juures on oluline arvestada kursuse kirjeldust késitlevaid
spetsifikatsioone nagu XCRI ja MLO. Selline lahendus vodimaldaks importida dppekava
struktuuri ja kursuste andmed kursuseprogrammide loomise keskkonda. Tanu sellele saaks

lihtsamini vorrelda kursuse ja dppekava dpivéljundeid omavahel.

Uks vdimalus arendusprotsessi edasiviimiseks oleks pakkuda see teema informaatika
oppekava tudengitele Tarkvaraarenduse praktika raames, kus nad saaksid pdhjalikumalt
uurida ja testida kasutajalugusid ning tdpsustada ndudeid. Esialgu vajab see teema sisse
elamist, kuid seejdrel saaks juba arendada reaalset siisteemi, mida kasutajatega testima hakata.
Niéiteks on selle t66 raames funktsionaalsustest vilja jaetud ithilduvus ASIO siisteemiga, kust
saaks laadida digeid andmeid aegade kohta otse kursuseprogrammi. See ning mitmed teised

funktsionaalsused on vdimalik edasiarenduse kdigus kavandada ja teostada.
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KOKKUVOTE

Antud bakalaureuseto6 eesmargiks oli koostada kursuseprogrammide haldamise keskkonna
nduete analiiiis ja kontseptuaalne disain. Eesmérk lihtus probleemist, et hetkel puudub TLU
Digitehnoloogiate instituudil ~ sobiv ~ keskkond, millega saaks lihtsalt hallata

kursuseprogrammide koostamist, kontrollimist ning avalikult kéttesaadavaks tegemist.

ToOs piistitati eesmérgi  tditmiseks uurimiskiisimused. Nendele vastamise kiigus anti
iilevaade, mis on kursuseprogramm, millega tuleb arvestada kursuseprogrammi tditmisel ning
milliseid abistavaid voimalusi selleks leidub. Lisaks uuriti, millistele tingimustele peab

kavandatav keskkond vastama ning anti soovitusi selle keskkonna edasiseks arendamiseks.

Bakalaureusetod on arendusuuring ning disainiprotsessi kdigus kasutati erinevaid
interaktsioonidisaini meetodeid. Koigepealt viidi taustainfo kogumiseks ja nduete
selgitamiseks 1dbi etnograafilised intervjuud kuue DT Oppetddga seotud inimesega ning
teostati konkurentsianaliilis sarnaste keskkondade leidmiseks ja analiilisimiseks. Intervjuude
kdigus loodi ka eeldatavate kasutajagruppide kohta proto-persoonad ning keskkonna
kontseptsiooni olulistest mdistetest koostati moistekaart. Need andsid omakorda sisendi

kasutajalugudele, mis kisitlesid keskkonnalt oodatavaid funktsionaalsusi detailsemalt.

Informatsiooni arhitektuuri esitamiseks koostati sisukaart ning selle struktuuri pdhjal loodi
tdpsem hierarhia koos esmaste kasutajaliideste visanditega. Sellele jérgnes olulisemate
lehekiilgede jaoks sOrestikmudelite loomine, andes tdpsema {ilevaate, mis on lehtede
funktsionaalsused ja kuidas kasutajaliides detailsemalt vilja ndeb. Sorestikmudelitest koostati
omakorda navigeeritav prototiilip, mis annab parema ettekujutuse toovoost ning keskkonna
keerukusest. Disainiprotsessi kdigus tdideti t60s piistitatud eesmérgid — kursuseprogrammide
haldamise keskkonna nduded esitati kasutajalugudena ning kontseptuaalne disain

sorestikmudelina.

Jargnevate etappide hulgas tuleks testida sorestikmudeleid ja kontseptuaalset disaini
tildisemalt, kuna loodud disain on pdhjalikult testimata ning ei ole kindlasti 16plik lahendus.
Lisaks saab kaasata ja disainida kasutajalugude funktsionaalsused, mis MVP printsiibist

lahtudes bakalaureusetdds korvale jéeti.
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SUMMARY

Requirements Analysis and Design for the Course Programme Management System
Bachelor thesis

The goal of this bachelor thesis was to create the requirements analysis and conceptual design
for the course programme management system. The goal was based on the problem, that
currently the School of Digital Technologies does not have a suitable environment for

creating, managing and publishing course programmes.

In order to reach the main goals, research questions was formulated. Among answering those
questions, an overview of course program and what must be taken into account while creating
them was given. A brief overview of helpful applications was provided as well. In addition
the conditions to what the proposed environment must comply were examined and some

recommendations for further development were provided.

During design process a variety of interaction design methods was used. At first ethnographic
interviews and competitive analysis were conducted to gather information and to clarify the
requirements. During interviews some proto-personas were made of the potential user groups
and a map of essential concepts was drawn. Those gave an input to user stories to address

functionalities in more details.

A sitemap was drafted to illustrate information architecture and on the base of this, a more
structured sketch of user interfaces and hierarchy of web pages was established. This was
followed by the wireframes of the most important pages to give more detailed overview of
functionality and how the interface will look. Some wireframes was compiled into a clickable
wireframe prototype. The objectives set in this bachelor thesis was met in design process.
Requirements analysis was presented in the form on user stories and the conseptual design is

shown with wireframes.

The following steps in development process should be to test the wireframes and the whole
conceptual design, as it was not tested thoroughly in this bachelor thesis. In addition, the user

stories that were left out based on MVP principle can be used to design more functionalities.
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LISA 1 KURSUSEPROGRAMMI SOOVITUSLIK VORM

Tabel 4. Kursuseprogrammi vorm koos soovitustega (Vilgats, kuupéev puudub)

Ainekood NIMETUS
Maht EAP Kontakttundide maht: | Oppesemester: Eksam/Arvestus
S, S1, S2 voi K, K1,
K2
Eesmairk: Oppeaine iildeesmirgid sdnastatakse ldhtuvalt dppejoust: Mis
eesmirgil antud Oppeainet Opetatakse, mida dppeaine dpetamise
kaudu saavutada tahetakse jms.
Aine lithikirjeldus: Libitavate teemade loetelu. Oppeaine vormi liihikirjeldus - nt:

(sh iseseisva to6 sisu
kirjeldus vastavuses
iseseisva t00 mahule)

kontaktdppe tundide arv (sh e-Ope, seminarid, praktikumid jms),
iseseisva t60 tundide arv, praktika jms.

Opiviljundid:

Opiviljundid sdnastatakse lihtuvalt iilidpilasest: Opiviljundid on
need teadmised, oskused ja hoiakud, mille kdik dppeaine ldbinud
peavad olema omandanud.

Hindamismeetodid:

Eksam (hindeline) vdi arvestus (arvestatud/mittearvestatud). Milliste
komponentide pdhjal pannakse hinne (nt iseseisev t60 25%, kirjalik
eksam 75% jne). Hindamisele pddsemise eeltingimused, mis peavad
olema tédidetud, aga ei moodusta osa hindest (nt osavotukohustus
loengutest, enne eksamit X kontrolltd6 sooritamine, iseseisvate toode
esitamine 100%, seminarides osalemine jms).

Oppejoud:

Kui dppeainet viib ldbi mitu dppejoudu, siis esitatakse kdigi
(kiilalis)dppejoudude nimed ja kvalifikatsioonid.

Ingliskeelne nimetus:

Eeldusaine: Nt eeldusaine X ldbimine; eeldusaine Y sooritamine vihemalt
hindele D, vihemal bakalaureusekraad jms.

Kohustuslik Tuleb lisaks loengus omandatavale teoreetilisele materjalile

kirjandus: iseseisvalt 1abi tootada

Asenduskirjandus:
(iilidpilase poolt 14bi
tootatava kirjanduse
loetelu, mis katab
ainekursuse loengulist
0sa)

Oppematerjalide loetelu mis katab kogu ainekursuse teoreetilise osa.

PS! Mairkida é&ra, kui ainet voimalik ldbida ainult

asenduskirjanduse alusel.

pole
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Oppetoos osalemise
ja
eksamile/arvestusele
padsemise nouded

Nt osalejate piirarv sdltuvalt laborikohtade arvust; dppeainele
registreerumise eelisjirjekord (nt teatud dppekava voi dppeaasta
iiliopilased) jms.

Hindamisele pddsemise tingimused (nt enne eksamit x kontrollt6o
sooritamine, iseseisvate toode esitamine 100% jms);
Kordushindamise sooritamise tingimused; Volgnevuste
likvideerimise tingimused.

Iseseisva t00 nouded

Iseseisvate todde loetelu, juhend nende tegemiseks,
konsulteerimisvoimalused, hindamiskriteeriumid jms.

Eksami
hindamiskriteeriumid
vOl arvestuse
sooritamiseks vajalik
miinimumtase

Hindamiskriteeriumid, millest hindamisel 1dhtutakse:
1.kriteerium

E -

Informatsioon
kursuse sisu kohta,
kursuse jaotumine
teemade kaupa sh
kontakttundide ajad

Liabitavad teemad néddalate voi loengute kaupa.
Toimumisajad (nt vahearvestused, kontrolltddd, iseseisvate todde
esitamise ja hindamise tdhtajad).

Oppeainet kureeriv
iiksus:

Kursuseprogrammi
koostaja

Kuupéev:
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LISA 2 INTERVJUU KUSIMUSED

Kuidas praegune kursuseprogrammide ( edasi ,,KP*) koostamise protsess toimub?
Mis sellest protsessist on kodige olulisem?

Mis toimib hasti praeguse siisteemi juures KP-de koostamisel?

Milliseid probleeme esineb praeguse siisteemi juures?

Milline osa on kdige ajakulukam?

Milliseid vahendeid ja siisteeme oled veel kasutanud voi ndinud, mis haldavad KP?

N o a s~ wDd e

Mida peaks loodav siisteem véimaldama, et protsess oleks mugavam/efektiivsem?

Kui vestluse kidigus ei tule pakkumisi erinevatele vdoimalustele, siis kiisida arvamust jargmiste

vOimaluste kohta:

1. Vaadata varasemat KP v4i votta see aluseks jargmise loomisel.

2. Nébha soovitusi ja ndudeid erinevate viljade tditmiseks.

3. Vodimalus luua uus no ,,paranduses‘ olev versioon, kuhu on vdimalik semestri jooksul
markmeid teha, et uut versiooni luues need meeles oleks.

4. Oppejou poolt esitatud KP-le teha mirkmeid (dppeassistendi/kaasdppejou poolt), kui
midagi on puudulik.

5. Automaatsed teated KP vastutavale dppejoule meilile, kui instituudist tuleb mérkus.

6. Meeldetuletus meilile, kui tdhtaeg liheneb, et KP &ra esitada.

7. Saada sobiva laiendiga fail, mida OIS aktsepteerib.
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LISA 3 INTERVJUU 1 VANEMTEADUR

Intervjuu toimumise aeg: 06.04.2017
Kuidas praegune kursuseprogrammide ( edasi ,,KP*) koostamise protsess toimub?

Kui kursusel on mitu dppejoudu, siis KP peaks siindima nende Sppejoudude koostoos.
Praegusel hetkel kiib koosto6 Wordi faili edasi-tagasi saatmisega. Enamasti vastutav
Oppejoud teeb oma esimese versiooni valmis, saadab teistele ja teised kas soovitavad
muudatusi vOi mitte ja panevad paar kirjandusviidet oma teemade kohta vms. Selline
keskkond peaks arvestama olukorraga, et kursusel on mitu dppejoudu. Kui on mitu erinevat
riihma, siis on igale rithmale vaja teha eraldi KP. Need erinevad pdhiliselt ajakavas. Osade
ainete puhul voivad olla vdikesed erinevused iilesannetes. Alguses dppendustaja saadab teate

vilja, mis ajaks on vaja kursuseprogramme. Vajadusel tuleb meeldetuletus.
Kui saadad enda KP ira, kas siis voib ka tagasi tulla, et vaja muudatusi teha?

Pohimotteline voimalus on, et kui mingi oluline osa on tditmata jddnud, siis see liikkatakse
tagasi. Valmis kursuseprogrammist tehakse pdf, sest see on sageli inimesele mugavam
veebilehitsejas avada. See pdf liheb ka OISi. Praktikas saab ka dppejoud ise lisada pdf-i OISi,
aga meil teevad seda Oppeassistendid. Meie instituut on natukene rangem
kursuseprogrammidega, meil on ka avalik lehekiilg, kus kdik KP iileval on. OISis kirjutatakse
eelnev KP iile, kui uue laed. Ei ole voimalik hoida sama kursuse erinevaid KP. Erineva
nimega saaks, et igal KP on versioon juures, mis aasta kohta see kiib. OISis ei ole ka
erinevaid versioone kirjeldusest ja Opivaljunditest. Kui nad korra dra muuta, Siis nad on
muudetud. Osad korgkoolid kasutavad HITSA arendatud OISi ja seal on iga kursuse
kirjeldusega versioon, mis aasta kohta see kéib, et saab minna ja vaadata, milline oli nt 2012

aastal selle aine versioon. Meie OISis selline funktsionaalsus puudub.
Kursuseprogrammide osas peaks selline véimalus olemas olema?

Jah. Meie instituudis on praegu seal staatilisel veebilehel kursuseprogammid koik aastate

kaupa.

Mis selles kursuseprogrammide koostamise protsessis sinu jaoks koige olulisem on?

Millele koige rohkem rohku pooraksid?
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Kursuseprogrammi kavandamine algab sellest, et jagan kursuse blokkideks, igal blokil oleks
eraldi teema ja need peavad olema vastavuses Opiviljunditega. Selle jérel artiklid ja
lugemismaterjalid, et oleks teoreetilise taustaga kaetud. Selle pdohjal juba siinnib tédpsemalt
kursuse sisukirjeldus. Hiljem tuleb iga kord vastava semestri kohta tabel. V&ibolla teen

eelmisega vorreldes kohandused. Otsin, kas on uut kirjandust ilmunud aasta jooksul.
Viimast KP peaks saama siis ette kuvada, kui hakkad uut tegema?
Jah, tapselt.

Kursuseprogrammide koostamise juhendis on Kirjas infot ja soovitusi. Kas seda antakse

ette, kui peab taitma?

KP koostamise vormis on kirjas, kuidas Opivéljundid peavad olema sonastatud. Kuidas
hindamismeetodid peavad olema jne. Sama vorm saadetakse laiali. Teises dokumendis, KP
tditmise juhendis on kirjas, kuidas nt sonastada kursuse eesmérki. Seda sellel aastal ette ei

antud. Minul on endal olemas. Ma néen, et see keskkond voiks koike seda soovitada.

Mis toimib histi praeguse siisteemi juures KP’de koostamisel? Mis on hea kiilg voi teeb

mugavamaks?

Akki see, et on otsene vahetu suhtlemine. Saan inimeselt teate, et palun tee selleks
kuupéevaks dra. Siis on halb tunne, kui &ra ei tee. Seda peaks ka Oppeassistentidelt uurima,

kui sageli moni KP tagasi liikkatakse.

Milliseid probleeme esineb praeguse siisteemi juures, miks oleks vaja sellist keskkonda,
mis haldaks KP?

Esiteks, kui need KP on seal keskkonnas vormistatud, veebivormide tditmise teel, siis need
ndevad iihesugused vilja. Pracgusel hetkel tegelikult ei nde, igaiiks teeb veidi erinevalt.
Teiselt poolt vdimaldaks mugavamat iilevaadet, kellel on tehtud, kellel esitamata.
Kolmandaks, minu jaoks probleem OISi puhul on see, et seal on kdik dpiviljundid iihes
lahtris koos. Minu arvates tuleks opiviljundeid késitleda eraldiseisvatena. Kursusel on mingi
arv Opivaljundeid. Praegu vormistab seda ka iga oppejoud vastavalt oma drandgemisele. Kui
iga Opiviljund on siisteemis eraldi, siis saaks neid {ihtemoodi vormistada. Loetelu on ilmselt
parem esitusviis kui tihes reas. KP tditmise juhendis on dpiviljundite osas soovitus, et peaks

olema 4-6 opivdljundit. Sonastamiseks on erinevaid stiile soovitatud. Keeleliselt tundub
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korrektne, kui punktidest koosneva loetelu ees on fraas, mis loetelu sisse juhatab. Seal on
olemas ka abistavad tegusdnad, millisel kujul Opiviljundit sdnastada. Kujutan ette, et see

keskkond voiks anda selliseid soovitusi.

Kaugemale moeldes oleks hea, kui saaks Oppekava ldikes vilja votta, kuidas dpivaljundid on
sonastatud. Kas igal pool on, et iilidpilane teab midagi, vdi on ka praktilisemaid véljundeid.
Kui opivéljundid on iksikutena, siis tekivad lisavdimalused kogu info analiiiisimiseks ja
nende sidumiseks korgharidusstandardi lisas olevate Opivaljunditega. See oleks Oppekava
kuraatori lilesanne, et dppekava Opivéljundid kataks need &dra. Kursuse opivéljundid peaks

olema seotud vastava mooduli voi dppekava dpivéljunditega.

Iga konkreetne kursuseprogramm peaks olema seotud koikide aastate oppekavadega,
kuhu ta sisse on pandud? Oppekava versioone on erinevad. Méni aine véib olla viga

erinevates 6ppekavades. Siis peaks nigema koiki oppekavasid, kuhu aine kuulub?

See on veidi keerulisem juba. Jah, siis voiks tdesti olla néiteks vaikimisi suletud aga noole

peale klopsates saab neid niha.

Milline osa on koige ajakulukam?

Minu jaoks vdibolla kdige keerulisem on hindamiskriteeriumite paika panek.
Kas voiks olla soovitusi erinevate hindamismeetodite kohta?

Ma arvan, et see ldheb keeruliseks. Erinevaid hindamismeetodeid ma ei soovitaks. See viib

rakenduse skoobi vilja. Opiviljundid vdiks olla libi mdeldud.

Milliseid vahendeid ja siisteeme oled veel kasutanud voi nidinud, mis haldavad KP voi

abistaks nende loomist?
EpoAbi oli iiks. Ei ole joudnud rohkem siiveneda.

Loodava siisteemi osas, mis oleks see, mis annaks sinu jaoks viirtust, mis teeks selle

sinu jaoks mugavamaks/kiiremaks?

Seal on iilevaade sellest, mis seisus kursuseprogrammid on, palju on esitatud jne. Kdik on
iihtsel kujul vormistatud. Koik véimalused, mis tulenevad sellest, et opivéljundid on eraldi.

Saaks Oppeosakonnale niidata, et meil on selline siisteem ja vdiks tulevikus OISi
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edasiarendusena mdelda, et meil on dpiviljundid eraldi ja et oleks iga kursuse ainekaardil eri

versioonid igale Oppeaastale.

Need punktid tunduvad pigem Oppejuhi vaatest olulised. Kas on midagi sinu Kkui

oppejou seisukohalt olulist? Kas niiteks see, et ei pea ise vormistuse eest vastutama?

Ei ole kindel. Ma kasutaks mingit tekstitootlus programmi ikkagi mustandi kirjutamiseks ja

siis kopeeriks selle sinna vormi sisse. Vdibolla see tekitab lisatdodd ja ei meeldi.

Kas selline eelis oleks oluline, et sul on eelmised KP ees ning sa ei pea hakkama neid

otsima kusagilt?
Jah, see on loomulikult eelis.

Kui saad kiimasoleva semestri KP luua to6s oleva versiooni, kuhu saad jooksvalt

méirkmeid teha?

Voibolla tdesti see oleks hea, kui saaks lisada mirkmeid, et mis dnnestub ja mis mitte ning
jargmine aasta saab arvesse votta. Teine asi on see, et praegu ei saa KP mingit tagasisidet. See
pole ka Oppendustajate rida, aga kuraator voiks olla see inimene, kes vaatab ja litleb

soovitused.
Kuraator voiks saada ka teha méirkmeid sinu kursuseprogrammidesse?

Ma vaiksin jah nidha neid mirkmeid, kui midagi ei sobi voi on puudu. Need voiksid olla siis

vastava vilja kiiljes. Nt kui opivéljundid e1 ole piisavalt konkreetselt sGnastatud.

Siisteemi peaks sisse logima oma kasutajaga. Kas siisteem voiks saata teateid meilile, kui

sul on moni uus méarkus.

Jah, kindlasti. Ma ise nden, et inimlikum, kui alguses dppendustaja saadab kirja, aga hiljem

vOiks susteem saata teateid kill.

Kas tahaksid ndha ka iildiselt instituudi KP, v6i pigem logid sisse ja saad kohe niha

enda faile ning ei pea neid hakkama otsima.

Minu seisukohast voiks olla 2 vaadet. Minu kui dppejou vaade ja minu kui dppejuhi vaade.
Sama nt Oppekuraatori puhul. Vaiks olla ka dppekava pohised vaated. Mida tdpselt lihe

oppekava KP kohta ndha saab. Kuraatoril ja dppendustajal voiksid ka olla dppekavade vaated.

46



LISA 4 INTERVJUU 2 OPPENOUSTAJA

Intervjuu toimumise aeg: 11.04.2017
Mis on dppendustajate iilesanne KP juures?

See algab nii, et saadame emailiga teate, mis kuupdevaks peab olema meile saadetud tdidetud
vorm. Paneme ka vormi manusesse, sest kui tithja vormi kaasa ei pane, siis tuleb suvalisel
kujul see pdf. Siis ootame, kuni iga oppejoud selle meile saadab. Vastutus on dppejoul, aga
meie vaatame ikkagi iile, kuna enamustel me leiame ikka vigu. Kas on lahtrid tditmata voi
kirjavead. Naiteks on ka jadnud eelmise aasta kuupidevad. Samamoodi on eksamiga 16ppeva
aine puhul mirgitud arvestusega 1dppevaks. Meie kontrollime koik iile. Hakkame OISi
ainekaardiga vordlema, sest teatud asjad on, mis ei tohiks aja jooksul muutuda. Naiteks aine
maht on jddv. Sisu osas mdnikord ei saa aru, kuidas tdpselt on hindamismeetod. Kui pole

tahtaegasid kirjas, siis on 0igus semestri 16puni saata toid. Koik sellised pisiasjad.
Kui seal on probleemid, siis te saadate oppejoududele mirkmetega tagasi?

Jah, tavaliselt e-maili kirjutame, mida voiks parandada. Kui on viikesed vead, siis parandan

ise dra, sest jadksingi seda vastust ootama. Kui on sisulised probleemid, siis saadan tagasi.
Kas see protsess on viga ajakulukas? Kas on veel probleeme?

See on iisna ajamahukas, sest koik Oppejoud saadavad tavaliselt iihel ajal. Mone KP
ldbivaatamine ldheb véga kiiresti, kuni 10 min. Monega 1dheb kuni pool tundi ja siis alles

hakkad kirjutama oppejdule tagasi, et mis vead on.
Kas seal siisteemis voiks olla soovitused, kuidas mingit lahtrit tiita?

Kui me praegu saadame Oppejoule Wordi vormi, siis seal on igas lahtris kirjas, mis sinna

lahtrisse vdiks kirjutada.

Kas KP seotuse kohta oppekava opiviljunditega voi lausa korgharidusstandardi

opiviljunditega peaks olema ka soovitusi?

Oppekavaga seotus voiks olla.
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Siisteem saadaks ise teateid, millal on tihtajad. Siis peaks miirama, millised on

kiesoleva semestri aktiivsed ained, et nende ainete 6ppejoududele liheks teated?

Jah, kindlasti. Iga semester on tdiesti erinevad. Vastutav peaks tegema, aga modnel on {iks
kood, aga nt neli oppejoudu. Siis peaks koigile minema teade. Osadel on mitu gruppi, siis

peaks igale grupile olema erinev KP.
Peaks saama valima, mitu gruppi/kursuseprogrammi samal ainel iihel semestril on?
Jah, sest monel on neid mitu. Pohiline erinevus on kontakttundide toimumise aegades

Kui keegi on esitanud oma KP vo6i kui on muudatus tulnud, kas siisteem voiks saata

teateid voi saad nt niha kohe sealt lehelt.

Mbolemad variandid sobiks, aga ma motlen, kas oppejoud tildse ldheks sinna siisteemi seda

tegema, sest nad isegi e-mailidele vastavad viga aeglaselt. See oleks ideaalis jah nii.

Kui 6ppejoud mirgib, et on KP valmis saanud, siis nt Oppendustajad saavad jitta

vastavate lahtrite juurde mirkmeid, kui vaja muuta midagi. Kas selline asi sobiks?
Jah, ma arvan kiill. Et ta kohe nieks seda.

Siisteem peaks voimaldama ka KP eksportimist, et annab alati ithesuguse pdf faili?
Jah.

Kas sellega on palju probleeme, et KP ei tule 6igeks ajaks kohale?

Ikka iga semester on neid. Peab mitu korda meelde tuletama.

Kas sellel vormil, mis oppejoule ette tuleb, peaks olema mingid andmed, mida ta ei saagi

muuta? Niiteks aine kood, nimetus, maht.

Jah. Aine kood, nimetus, EAP arv ja see, kas on eksam voi arvestus. Neid ei tohi kunagi

muuta.

Kas ainet peaks saama siisteemi sisestada Oppendustaja, et nende andmetega aine ja

maéirata oppejoud ja siis Oppejoud ei saa neid enam muuta ja edasi teeb 6ppejoud ise.
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Seal oleks hea jah. Oppendustajad vdiksid need neli asja 4ra miirata. Praegu on nii, et
saadame tiihja vormi ja nad tdidavad ise ja seal tuleb vigu. See oleks ideaalne, sest vastasel

juhul peame mdnikord seal ka muudatusi tegema, kui dppejoud valesti paneb.
Oppendustajal véiks olla eraldi vaade jooksvate KP ja kéikidega, mis iildse on?
Mina vaataks ainult enda omasid. Ma arvan, et on raske méédrata ja jagada.

Variant, et saad ise iihe korra vilja selekteerida ja siisteem jiatab meelde, mis aineid

tahad niaha?

Jah, mis mind huvitavad. Uhe korra iga dppespetsialist valib oma ained ja siis see vdiks

kuidagi salvestuda.

Kas KP voiks olla seotud oppekavadega, et saad niha, kuhu 6ppekavadesse ja kuhu

moodulisse aine kuulub ja mis on nende dpiviljundid?

Mina seda seost vdga ei ole jidlginud. Mina ei vaata, mis moodulis aine on. Tean, mis
Oppekavas nad on. Mdni aine on mitmes Oppekavas ja on iildisem ning pole konkreetse

Oppekavaga niivord seotud.
See, kuidas ajakava tiita, on iga 6ppejou enda otsustada?

Ajakavva vdiks panna tema kontakttunnid, kellaajad ja lithidalt mis ta selle teema all radgib.

Vorm on tulnud iilikooli poolt, mitte meie instituudist.
Kas on erinevus ka pohioppejou ja kiilalisoppejou voi inglisekeelsete erialade vahel?

Ma ei ole ndinud vdga suurt erinevust. Voib olla ka sellest, et nad on siin mitu semestrit
opetanud ja nad votsid eelmise aasta oma nididiseks. Ei née, et peaksin rohkem parandama

neid, mis on véljastpoolt.

Kas on mingeid probleeme veel, millele see keskkond peaks lahendust pakkuma? Kas

mugavamaks tegemisel voi kontrolliga abistamisel? Nt et iga lahter oleks tididetud.

Jaa, see oleks tdhtis. Monikord saadetaksegi nii, et mdni on tiihi. Aga muidu peame ikka

mottega 1dbi lugema ja sellega ei saa programm aidata.

Kas iiliopilased peaksid ka nigema kursuseprogramme?
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Praegu liheb OISi ja instituudi lehel on olemas, siis ma arvan, et pole vaja tudengite vaadet

sinna.
Kas varasemad versioonid, eelmiste aastate KP, peaksid olema nihtavad?

Pracgu OISis me eclmised teeme nihtamatuks, sest asjad muutuvad. Mina ja dppejdud
ndevad, aga tudengid ei nde. Muidu mdni vaatab vana ja motleb et see on dige info. Pole véga

pdhjust neid vaadata. Oppejdul vdibolla on pdhjust, aga mina neid vanu ei vaata.

Jooksva semestri ajal saaks luua uue, toos oleva KP versiooni, kuhu saab lisada

mirkmeid, kui oli liiga mahukas voi ajakavas ei sobinud. Kas selline asi oleks kasulik?

Ma arvan, et kui selline platvorm juba tuleb, siis see oleks hea variant, et kui dppejoud
jooksvalt ndeb, et midagi ei toimi siis saab juba mirkmeid teha. Me ei ole seda niimoodi

6elnud, aga vdibolla nad tahaks jookvalt tdiendada.

Kas on erinevus, et osad Oppejoud tahavad teha viga pohjalikult ning osad selle Kiirelt

kaelast dra saada?

Jah, niimoodi tundub kiill. Mdni 16puks kolmanda e-maili peale saadab, sest teab, et peab seda

tegema ja moni iiritab hésti hea ja korrektse valmis teha.
On sul veel ettepanekuid voi probleemkohti, mis ette tuleb?

Naiteks see, et moni ei saadagi meile vaid paneb ise iiles. Sellisel juhul jddb vastutus ka
rohkem Oppejdule, sest meie ei saa enam muuta. Meie instituudis on see eriti korrektne, et
vaadatakse iile, teistes on rohkem seda, et pigem dppejoud panevad. Tuleb loota, et tudengid
ei hakka pisiasjade péarast kaebama. Sellepérast oleks hea, et dppendustaja vaatab oma pilguga

ka tle.
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LISA 5 INTERVJUU 3 OPPEJOUD

Intervjuu toimumise aeg: 11.04.2017
Milliseid kogemusi sinul on ning milliseid probleeme on tekkinud KP téitmisega?

Esimene asi on alati esitamise tdhtaeg. Ainus asi, mis meelde tuletab on see, kui kirjutavad
vOi rddgivad otse ja seda on iisna lihtne ignoreerida. Lisaks on mdned kursused, mida saab
lugeda nii eesti kui inglise keeles. Teed eesti keeles valmis ja siis tuleb vilja, et jdi tdhele
panemata, et kursus on inglise keeles. Kui hakkan kursuseprogramme koostama, siis infot
saan ASIOst. Vahel saadetakse ka info, et sul on need kursused ja nendel aegadel, aga moni
semester ei tule seda. Siis vaatad Asiost ja teed selle tunniplaani sealt kindlaks, selle jérgi on
hea ka ajajaotust vaadata kursuseprogrammi jaoks. Isegi kui unustad riiklikud piihad éra, seal
on kohe néha, kus on tund ja kus ei ole. Kui kursuse nimi on inglise keeles ka vélja toodud,
siis on inglise keelne. Selle detaili magab holpsalt maha. See on viike probleem aga see on

tiks asi, mis kogemuse pdhjal tean.

Kuidas me neid tavaliselt teeme - enamustel on Wordi dokument, mdnel on Open Office
dokument ja nad kéivad aasta-aastalt. Kui loed uuesti, siis votad eelmise aasta KP eeskujuks.
Ise peab koguaeg jilgima, et kui eelmisel semestril esitatud kursuseprogrammis oli moni
apsakas, siis pead selle avastamisel laskma kohe dra parandada voi ise dra parandama. Vahest
jadb see kdrvale ja jargmises on jélle viga sees. Meie instituudis kontrollitakse need iile, aga
samahdsti voiksid nad siis kontrollida veebipdhises kohas, kus sina ka seda nded. Kui on
midagi parandada, siis iihes kohas parandatakse. Viga voib tulla ka esitamise kuupdeva juures,

kui unustad muuta.

Minu meelest ei oleks iildse paha, kui iga vélja servas punetaks v3i annaks mirku signaal, et
sa ei ole seda lahtrit muutnud. Suures kursuseprogrammi failis on véga lihtne dra unustada
monda asja kontrollida. Vdibolla oleks mdistlik midagi parandada. Siisteem voiks ka marku
anda, et sa ei ole uuendanud linke. Oleks tore, kui siisteem saab kontrollida, et kui on
veebilink, et kas kasutad sama, voi on muutmata. Kursuse sisu lithikokkuvote peaks tasapisi
muutuma. Kui sa pole 2 aastat mitte sdnagi muutnud, siis v3iks juba meelde tuletada. Kui

sealt muuta, siis voiks ka meeldetuletus olla, et kusagil on ainekaart, vaata see ka iile.

Kursuseprogrammi tegemise juures tekitab veel midagi probleeme?
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Ilus oleks, kui Asiosse on mirgitud, et seda ainekursust hakkab dppejoud lugema, siis voiks
kursuseprogrammi peale joosta need pisidetailid, nagu ainepunktid ja kursuse nimi
eesti/inglise keeles. Mida enam annad inimesele vdoimaluse kirjutada seda enam saab ta vigu
teha. Need voiksid tulla automaatselt. Pluss meeldetuletused, kui pole midagi kirjutanud.

Nendest viljadest voiks ODT voi PDF vilja genereerida.

Idee oli ka selline, et saab votta vormi kas eeltiidetult voi uue kursuse puhul tiihja
vormi. Seal juures voiks olla variant, et kas tahad viljasid muuta voi jatta samaks.
Ajakava juures tuleb jilgida asju. Vilja peaks genereerima PDF faili, mis liheb OISi.

Sellisel juhul oleks ka vormistus iihesugune.

Meil liigub neid vorme mitu erinevat. Vanematel kursustel on vana vormi alus. Aegade osas,
kui ASIOst jookseks tunnid ette kursuseprogrammi. Tunniplaan peab tekkima enne, see on
aluseks Oppejoule kursuseprogrammi koostamisel. Monel dppejoul voib juhtuda, et paneb
puhadele oma tunni. See kuupédevade toomine ASIOst on selline pisike lisa, aga see on jélle

see, mida dppendustajad kontrollivad. Ta ei peaks seda siis iile vaatama.

Kas praeguse siisteemi juures on midagi head voi midagi meeldivat. Niitena — on tore,

kui saad isikliku teate mitte siisteemi poolt saadetud meeldetuletuse.

Muidugi on tore, kui keegi isiklikult meelde tuletab ja hea, kui 6eldakse ka juurde, millised
ained on jne. Kursuseprogrammi saab hakata tegema, kui tunniplaan on selgunud ja minu
meelest on tore, kui instituudist tuleb teade, et sinu tunniplaanid on niiiid sees ja palun hakka
KP tegema. Aga kui siisteemi sisenen, siis seal v3iks olla, et seda ja seda on vaja teha. Kui

tdhtajani vihe aega, siis vOib ka masin meelde tuletada.

Kui oppejoud logib sisse, siis tema nieks koiki enda aktiivseid/tulevasi aineid.
Oppendustaja vdiks alguses sisestada aine ja need andmed, mis on piisivad — aine nimi,
maht, kood, eksam voi arvestus ja need asjad jiavad lukku ning seejirel liheb see edasi
oppejou kisutusse ning tema saab hakata neid tiditma. Lisaks saaks tiitmise ajal teha

méarkmeid nii 0ppejou kui 6ppendustaja poolt. Kuni KP lopuks ira Kinnitatakse.

Jah, ma arvan, et see on maistlik. Kui dppendustaja on sinna teinud mérkuse, siis voiks mulle
kohe tulla teade. Pracgu kiib see ikka kirjavahetusega, et selle kursuse selle rithma KP-s on

probleem. Hea oleks, kui saab kohe néidata &ra, kus ja mis viga.
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Osadel ainetel on mitu gruppi ja seega ka mitu kursuseprogrammi. Kas need peaks
tulema kohe koos ainega, voi pigem votad aine lahti ja siis dubleerid, ainult ajakava ja

vaiksemad muudatused.

Praegu on see ka nii, et teed Wordi faili, tdidad dra, teed koopia ja siis muudad. Tegelikult
oleks viga hea, kui on vaja teha kahe rithma KP ja saad lihe peaacgu kogu infoga kopeerida.

Kui tundide arv on ka sama, siis v3iks ajajaotus ka kopeerida digete kuupdevade juurde.

Kui jooksvalt semestri sees avastad vigu, siis voiks need kuhugi kirja panna. Saad teha

kidimasoleva semestri kursuseprogrammist t66 versiooni, kuhu saad juba teha uuendusi.

Mustand on ees ja kui see aine tuleb, siis saad sealt juba votta ja kirjutada. Jaa, viga hea mdte.
Muidu vahepeal voib dra unustada, kui oled muutnud ja votad ikka vana faili. Selline haldus
oleks kiill hea. Ma olen kindel, et see keskkond ei lahenda k&iki muresid, aga kuupéevad ja
riigipithade peale tundide paneku ja muud kontrollimist, voi digekirjakontrolli peale panek
oleks hea. Automaatselt ei tohiks muidugi vigu parandada, sest IT-terminid on paljud eesti

keeles vead, aga vihemalt tdhelepanu suunata. Selline lahendus oleks ka tore.

Kursuseprogrammi vormi juures on koht, millest saab niha, kus dppekavades aine on,
et saaks seostada moodulite v6i Oppekava Opiviljunditega kursuseprogrammi

opiviljundeid. Kas sellist asja oleks vaja?

See on kindlasti kasulik. Kui ma uue aine teen, olen vaadanud. Mone aine puhul pole paris
kindel, kes tunnis kdivad, siis oleks ka lihtsalt hea ndha. Kui iile-iilikoolilised riihmad, siis
vaataks, kes kdik tunnis on. See tihendab muidugi OISi lisafunktsionaalsust ehk see on

selline unistus.
Mis on praegu kursuseprogrammide juures koige ajakulukam voi probleemsem?

Kui sama kursus, mis varasemalt, siis vdga midagi ei muutugi. Ajakava ja eesmédrkide ning
sisu kontrollimine on enamvdhem vdrdne. See on just see, mida vdiks néidata, et kui pole 2

aastat torkinud, siis dkki on sisu muutunud.
Kas tahaksid ka vaadet koikidele instituudi kursuseprogrammidele?

Tegelikult oleks tore. Kui kiidetakse kellegi korralikku kursuseprogrammi, siis tore nédha.
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Kui sa vana KP pealt teed uut, siis voiks pakkuda kinnitust, et tahad vana sisu jitta?

Ma ei tea, kas just kinnitama peab, aga nditeks last modified voi hoiatus, et pole ammu
muudetud. Kas oled kindel, et on ajakohane. Osadel ainetel sisu liihikirjeldus ei muutu eriti

ildse mitmete aastate jooksul.

Siisteemi osas, kas sa arvad, et oppejoududele meeldiks / oleks kasulik v6i tundub pigem

lisakohustusena seda teha.

Kui tuleb uus keskkond, siis leidub neid, kes ei leia siisteemi iiles vOi ei saa seda kdima ja
peavad lisatooks. Mina arvan, et kui lugeda kokku see, kui palju tegema pead. Parandused
pead nagunii tegema ja kui osa sellest automaatselt tuleb. Kiisimus on siisteemi
kasutajaliidese mugavuses ja Opitavuses. Kui see on lihtne ja intuitiivne, et Oppejoud ei pea
uut OISi selgeks dppima, siis peale esimest suurt nurinat pigem ollakse rahul. Kui tdesti
kuupédevad jookseks sinna juba ja ma ei saa panna esimesele maile tundi, sest mul ei olegi
seda voimalust, siis on juba parem tegelikult. Kui nad kldopsavad seal, mida nad teevad ka
Wordis, et salvesta ja selle peale liheb teade dppendustajale, siis on kdigil lihtsam. Kui osa
tehnilist tood dra langeb, siis on kdigile stressivabam. See siisteem peab ka turvaline olema, et

igaiiks, kes tilikooli veebis surfab, ei saa sinna minna kursuseprogramme muutma.
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LISA 6 INTERVJUU 4 OPPENOUSTAJA

Intervjuu toimumise aeg: 11.04.2017

Milliseid probleeme sinul on olnud sellega, et sa pead saatma teateid oppejoududele ja

kui histi nad KP tagasi saadavad?

Kui see aeg tuleb, et KP on vaja esitada, siis paris pikalt enne seda saadan esimese teate. Mitu
nddalat enne. Tavaliselt panen ka manusesse pohja, mida voiks éra téita. Siis ootan ja tdhtajal

saada uue teate, kui pole veel tulnud.
Kui palju digeks ajaks tuleb?

Oigeks ajaks tulevad dkki pooled. Ja teine pool tuleb siis vihemalt enne semestri algust.
Oppejoud ise juba on harjunud seda tiitma. Kui on uus dppejdud, kes pole seda teinud, siis on
pikem seletamise protsess ja mis mida tdhendab ning mida kuhugi panna. Siis ka iildine ndide

ette saata.
Kas sa saada tiiesti tiihja vormi voi koos selgitustega?

Sellel pdhjal natuke ikka mingid laused on juures. Aga uue inimese jaoks on ka selline, kus on
pikem seletus juures. Kogenenumatele dppejoududele seda tavaliselt ei saada. See on eesti

keeles. Inglise keeles on pdhjalikumate seletustega

Kas sa saadad teateid koigile iihe teate korraga laiali voi igale oppejoule eraldi koos selle

infoga, mis kursustele nad peavad KP tegema?

Tavaliselt esimese teate saadan eesti keelsetele eesti keeles ja inglise keelsetele inglise keeles
koos ja kui tdhtacg on juba tdna-homme, siis hakkan eraldi saatma, kellel puudu on. Siis

konkreetselt selle aine kohta ja personaalsemalt, siis on vastuste protsent ka suurem.

Kui palju on probleemseid? Viikese kirjavea saad ise parandada, aga selliseid mille

pead tagasi saatma ja mida peab tiiendama vo6i kust midagi puudu on?

Ma arvan, et mul vist on olnud kdige rohkem probleeme kuupdevade osas. Nad kirjutavad
vdlja, mis kuupdeval mis loeng ja teema. Osadel kellaajad ka juures. Aga tihtipeale kui
hakkan kontrollima Asiost, siis selgub et seal on kuupdevad valesti v3i kellaajad valesti.

Tegelikult voib tekkida muudatusi ka hiljem ja peab uuesti hakkama muudatusi tegema ka
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KP-s. Kirjavead ma parandan dra ja siis ma ei hakka tagasi saatma, aga kuupédevade 0sas
vahest jah. Tahaks ise dra parandada, aga midagi peaks ikka iitlema ka ja tagasi saatma. Voi
iile kiisima, sest dkki see mis tema kirjutas on 0Oige ja see, mis tunniplaani ajal kokku

leppisime, dkki seda peab hoopis muutma.
Palju nende iilevaatamiseks aega liheb?

Neid on piris palju jah. See téiesti oleneb. Vahel alustan ja esimene on kohe selline, kus on
palju valesti, siis pool pdeva ldheb aega sellega. Ikka on segaseid kirjeldusi jm. Osadega ldheb
kaua aega ja saadan tagasi. Osadel on hindamise kohapealt raske. Utleb, et on eksam ja tekstis
rddgib arvestusest voi millest hinne koosneb. Mdnikord Oppejoud ei pruugi aru saada, et
voorale tundub segane. Kui mina loen ja aru ei saa siis eeldan, et tudengid ka aru ei saa. Siis
on tagasisaatmist palju. Keskmiselt v3ibolla pool tundi v&i 15 minutit. Osad on kiired ja viie

minutiga vaadatud.

Kas erineb ka selles osas, kui on pohioppejoud voi kiilalisoppejoud voi eesti ja inglise
keelsed?

Eesti voi inglise keelse vahel vdga vahet pole. Kiilalisdppejou puhul kiill. Uue dppejouga
viga palju seletamist, kui ta ei tea, kuidas iilikoolis asjad kdivad vdi mida ndutakse. Siis on

hea, kui on mingi niidis ette saata.

Oppendustajana sa nieksid siisteemis kéiki aineid instituudis. Mugavuse méttes saaksid
miérkida, millised on need, millega sina tootad. Siis siisteem jitab meelde ning ei paku
sulle esimeses jarjekorras suvalisi. Iga Oppendustaja voiks saada valida enda pohilised

ained. Selline voimalus voiks olla?
Jaa.

Kui tuleb uus aine, siis sisestad aine nime, koodi, mahu ja selle, kas on eksam voi
arvestus ja kes on oppejoud. Siis liheb edasi oppejoule, aga neid andmeid ta muuta ei

saa. llmselt isegi nende andmetega tehakse vigu.

Jaa, tegelikult kiill. Need on kindlaks méiratud, aga sellised asjad, et kui tuleb vale, siis ma
tean kohe ja mul pole mdtet kiisida, aga sellisel juhul olen ikkagi tagasi saatnud ja siis ootad
jalle, et tagasi mulle saadetakse. Eks ma voiksin ise ka talle dra tdita need enne edastamist,

aga see oleks suur lisatoo mulle. Tavaliselt ka see, kas toimub kevad- voi siigissemester.
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See on rohkem siis, kui tuleb péris uus aine. Edaspidi saaks seda ainet vastaval semestril
aktiivseks teha, et seda on vaja édra teha ning siis liiheb oppejoule teade. Seejirel tuleb
oppejoule nimekiri nendest ainetest, mis vajavad KP. Ta saab ka vana KP ette laadid ja
hakata seda muutma. Ta nieb, millal ta seda muutis. Ja ajakava voiks iihendada

ASIOga ning voimalusel talle automaatselt ajakava juba ette laadida.

Jah. See oleks tdesti hea, mul on nende kuupdevadega probleeme jah. Need ei klapi ASIOs
kokku lepitud tunniplaaniga.

Kui dppejoud endal koik éra tididab ja kinnitab, siis tuleb dppendustajale teade, et need
ja need KP on valmis ja millised on tegemata. Siis saab kontrollida ning KP iga lahtri
juures on kommentaari koht, kuhu saab jitta teate, kui on vaja midagi muuta voi

parandada. Sealt liiheks omakorda teade 6ppejoule, et seal on uus mérkus.

See oleks hea jah. Praegu see pidev meilide vahetamine ja dppejoududele selgitamine, kus
16igus viga oli jne. Saaks ka ise sinna dokumenti mérke jatta, aga ikkagi oleks hea, kui saab

panna ja ldheks kohe teade.

Mirkmetega haakuv teine idee, et semestri jooksul saab luua uue versiooni, mida
muudab. Seda veel ei Kinnitata, aga ta saab sinna juba muudatusi teha ja need

salvestuvad. Kui avastab, et midagi ei sobinud véi teises jarjekorras vaja.
Jaa.
Lisaks voiks olla arhiiv, kus néieb ka varasemaid KP?

Jaa. Mul on piris tihti see, et kiisin uut KP ja dppejoud kiisib vastu, et kas ma saaksin saata

varasema kursuseprogrammi. Siis ma pean otsima neid kusagilt.

Kui kursusel on mitu d0ppejoudu siis nad peaksid kodik saama tiiendada voi kui on mitu

gruppi, siis peaks saama dubleerida kursuseprogrammi ja aegasid muuta.
Gruppidega on vist keerulisem jah. Osadel ainetel on neid palju.

Kas kursuseprogrammides oleks vaja niidata, millistesse oppekavadesse nad kuuluvad?

Niiteks selleks, et vorrelda opivéljundeid.

Ma mdtlen, et see voiks kiill olla hea. Praegu sellist asja ei ole.
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Kas need samad soovitused voiksid siisteemis ka olla, mis praegu KP vormis on? Kuidas

asju sonastada jne.
Jaa
Lopuks peaks programm viljastama PDFi, et koik vormistus oleks ithtemoodi.

Jah, mul on vahel isegi ette tulnud, et saadan vilja vormi koos teatega, et on vaja ja siis tagasi
tuleb ikka mingist vanast ajast jddnud vormiga. Vdibolla ta vaatab, et ah mul on see vorm
olemas ja votab ikka enda vana, kuigi tegelikult on juba ammu uus. See ei ole kiill oluliselt
teine, aga mingid asjad paigutuvad teistmoodi ja kontrollida on lihtsam, kui koik on

tthtemoodi.
Kas sul on veel mingeid ideid, mida see keskkond vodiks voimaldada?

Ma praegu vist juurde ei oska pakkuda midagi aga véga hea oleks kiill selline asi. See teeks
kogu selle protsessi lihtsamaks ja selgemaks ning ei oleks nii raske neid asju kontrollida voi

hakata meelde tuletama ja mingeid e-maile otsima. Oleks lihtsam, kui kdik oleks iihes kohas.
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LISA 7 INTERVJUU 5 OPPEJOUD

Intervjuu toimumise aeg: 12.04.2017

Millised on sinu kogemused ja milliseid probleeme on sinul olnud kursuseprogrammide

tditmisega?

Pohiline formaalsus, kui ma pean jargmisel semestril kursuseprogrammi tegema, siis ma
muudan hindamismeetodeid, kui seal koduste voi iseseisvate toodega midagi muutub. Kui
tekivad tdiendavad teemad, siis muudan neid. Pigem see kuidas kursus jatkub, mingid motted
jatan lahtiseks ja jooksvalt lisan juurde. Kursuseprogramm nii detailne pole. Iga kord, kui
hakkan uut tegema, siis votan eelmise aluseks ja muudan kuupédevad, vdibolla teemade jaotust

ja iseseisvat t00d.
Sa ise teed pigem Kiirelt, et oleks tehtud?

Selles mattes kiill jah. Kohustuslikel ja valikainetel sa nded enamvidhem pealkirja jérgi sisu
dra ja iks teema siia-sinna, see ei mojuta vdga kellegi kursuse valikut. Samamoodi

hindamismeetod — kui kiisin, siis keegi hindamismeetodi pérast ei ole jatnud ainet vGtmata.

Selliseid probleeme ei ole olnud, et saada KP ira ja siis instituudist saadetakse tagasi, et

sul on midagi puudu voi valesti?

Maned sellise iiksikud vead. Tavaliselt liheb nendega viiga kiireks. Uksikud ainekoodi vead.

Tavaliselt on terve ports vaja korraga saata.

Siisteemis oleks kéik ained olemas. Oppenéustaja paneb kirja aine nime, koodi, mahu,
oppejou ning neid ei saa muuta. Siis tuleb see dppejoule ja tema saab hakata tditma.
Need andmed on lukus. Oppejouna tuleb valik, milliseid KP on vaja ning saad vétta
konkreetse lahti ning tulevad viljad. Saab ka vana ette laadida v6i soovitusi niha,

kuidas tiita. Kuidas selline funktsionaalsus tundub?

Mis siis saab, kui on mitu dppejoudu? Osadel ainetel on nii, et iiks Oppejoud tdidab {lihe osa ja

teine tdidab teise.
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Siis peab olema ligipiis koikidele. Vastutav oppejoud enamasti koostab ja teised saavad
tiiendada. Teine situatsioon on see, kui on iiks oppejoud ja iiks aine, aga mitu gruppi.

Siis peab saama dubleerida andmeid ja nt ainult ajakava muuta.
Tekib ka kiisimus, et mis ajani saab seda muutmist teha.

Tédhtajad tuleb paika panna. Kui O0ppejoud miérgib enda poolt valmis selle, siis
oppendustaja saab iile vaadata ja kui koik on okei, siis kinnitab éra, et see on niiiid

1oplik dokument.

Paris paljud kirjutavad kursuseprogrammi oma eksami kuupdevad. Kontaktdppetunnid voivad

ka osaliselt muutuda. Kui heaks dokumendiks me seda kursuseprogrammi hakkame lugema.
Kursuseprogramm peab ju olema enne semestri algust paigas ning seda ei tohi muuta.

Kokkuleppeid hindamise osa ja eksami kuupédevi saab muuta. Eeldad kiill, et jouad teemadega
sinnamaani aga tegelikult ei joua ja iks to0 jadb tegemata. Samamoodi muutuvad ka
hindamismeetodid. Kui koik on sellega ndus, siis on hea. Mdtlen, et siis ei saa seda lugeda
dokumendiks. Kui panen KP iiles ja iitlen, et see on uuendatud KP, siis tekib sellest lisa
dokument, et seda on uuendatud. Vodibolla tasub siis mdelda versioonihalduse peale. Tekivad

redaktsiooniversioonid, nagu wikis.

Idee on, et kui sul on vaja jirgmist teha, siis saad jah uue teha ja selle jille eksportida.

Siis voib neid versioone tulla erinevaid.

Keeruline on mdelda, et kui hakata neid asju lukustama ja avama, siis mis hetkest ja mis asju

saab luua.

Kui enne semestri algust on tihtaeg, siis liheb no lukku, aga alati saad uue versiooni

luua. See iiks on lihtsalt kinnitatud ja liheb OISi enne semestri algust.
Kuidas see kinnitamise protsess dppejoust edasi ldheb?

Oppendustaja vaatab iile. Kui on vigasid, siis iga lahtri kérval saab teha mirkmeid, et
konkreetses kohas on mingi puudus ning ei pea hakkama kirjateel sulle seletama.

Siisteem saadab sulle teate, kui on uus markus. Kui koik on okei, siis kinnitab iira.
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Ma arvan, et see on tditsa moistlik. Minul kui on kursuse sisus midagi muutunud, siis mina
pole kursuseprogramme tdiendanud. Juhul, kui polegi oluline, et KP oleks tipselt iiks-iihele
vastavuses semestri jooksul, kui midagi muutub. Eriti on see aktuaalne siis, kui kursust

loetakse esimest korda. Muidu ma arvan, et see on maistlik.

Uks idee on ka see, et jooksva semestri kiiigus saad luua juba uue semestri jaoks
mustandi. Kui toesti selgub, et midagi ei toimi v6i oleks vaja muuta, siis sa saad juba
jatta sinna mirkmed. Siis ei kao kusagil arvutis see dra voi dkki ei tule meelde, et sa

kusagil juba tegid tiiendusi.

Siin on muidugi see, et ta vdib nii vOi naa dra kaduda. Kui loetakse iile semestri jms.
Kursuseprogrammi sees on mirksonu, mille seast saaks otsida. Néiteks kui huvitavad teatud
moisted/teemad, siis oleks vdimalik kdikide KP seast otsida nditeks tudengi vaates. Kuidas

sellega plaan on?

Uhest kiiljest ei ole see selles keskkonnas vajalik, aga samas kui kursuseprogrammid on
koik iihes kohas koos, siis oleks hea neid sealt ka avalikult kiitte saada. Tegelikult siis

saaks ka teha otsinguid. Arhiivis peaks olema ka eraldatud vanemad KP.

Uks asi veel, et kui teemad on konkreetsed, siis saab kiisida tagasisidet, millised teemad
meeldisid ja millised mitte. Kui KP on néddalate jargi teemade jaotus olemas, siis oleks

voimalik lihtsalt koguda tagasisidet.

Vormis, mida tiita tuleb, laeks ajakavasse Asiost ette selle kursuse ajad. Sa ei saa teha

vigu selle aja sisestamisel.

See oleks védga hea. Ma arvan, et see on saavutatav. Asios on rithmatdhised ka. Selle saab

katte. See on piris hea mdte.
Kas oleks vaja, et aine juures on lingitud koik d6ppekavad, kuhu ta kuulub?

Minu jaoks see vdib-olla nii aktuaalne ei ole. Ma kujutan ette, et kui on selline aine, mis on
véga lildine, siis oleks hea kiill. Aga kui pole vdga spetsiifiline aine vdi spetsiifilisele rithmale
tellitud, siis tegelikult see aine {ilesehitus, see ei mojuta kuidas sa seda ainet annad. Kui on

tellitud, siis sa juba tead, kellele see on.
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Oppejoududel peaks olema avalehel esmane vaade kéikidest nendest ainetest, mis on

neile miiratud?
Sellel semestril loetavad ained. Iga kord enne semestri algust voiks saada valida.
Kas oleks huvi niha teiste kursuseprogramme v6i vanemaid?

Jaa. Seda kasutaks kiill. Eriti kui esimest kursuseprogrammi ainele luua. Huvitav oleks ka, kui
kursuseprogrammil oleks hindamise juures kategooria valik ning selle jargi saab otsida. Kas

seal keskkonnas pdf dokumentide hoidmist ei ole? Kui nt tudengi vaatest votta?

Tudengite vaade peaks olema avalik ning peaks kursuseprogrammid niha olema.

Ulejiéinud asjad ei ole avalikus vaates niihtavad.

Okei. Kui marksona otsing ka sisse tuua, siis oleks hea. Kursuseprogrammi puhul tuleks
vaadata, kuidas nt Opivéiljundeid tuleb panna. Kuidas saab kontrollida, kui kirjutada, et
,ilidpilane teab..“. Opiviljundeid peab kirjeldama tegevustena, muidu ei saa veenduda. Tuleb
kirjeldada viljundipohiselt, nt ,,Ulidpilane koostab esitluse. Hiljem vdiks lisada nt
metaandmeid, et Oppejoud mérgib dra, millist tiilipi tegevusi on kursusel ning selle jérgi saab

filtreerida.

(Jargneb arutelu erinevate dppemeetodite ja tehnilise poole kohta)
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LISA 8 INTERVJUU 6 ENDINE OPPEJUHT

Intervjuu toimumise aeg: 13.04.2017
(Idee tutvustus)
Tutvusta palun EpoAbi

Tihtipeale on nii, et kui hakkame uut kursust kavandama, siis paneme kirja opivéljundid ja
tegevused ja vOib juhtuda, et tegevused ei haaku Opiviljunditega, voi hindamismeetoditega ei
kaeta dra Opivdljunditega. Iga Opivédljundi juures peaks olema tegevus ja see, kuidas
hinnatakse. Siisteem sdilitas need andmed ja teatud tiitipi Opivaljundite puhul soovitas, et
teised Oppejoud on sarnast Opiviljundit saavutanud selliste tegevustega. See avardab natuke,
sest muidu on kdik viga sarnased. Opiviljundid olid seotud kdrgharidusstandardiga. Kursuse

omad peavad olema seotud dppekava dpivéljunditega.

Erinevad Opitegevuse tiiiibid, nt koostdos, reflektiivne, praktiline. Kui keegi teeb sama

klassifikaatori jargi, siis saab kontrollida.

Kas sa oled kokku puutunud / tead mingeid iiksikuid v6i tiiiip probleeme

kursuseprogrammide tegemisel?

See tundub formaalne. Kuna viga tihti pole 1abi mdeldud, siis tekivad ebakdlad reaalsusega.
Koik asjad pole detailselt kirjas voi ei osanud ette néha, siis sisu on vaieldav ning tudengitega

vdib vaideid tekkida. Oppejuhile jduavad need asjad, kui on suuremad probleemid.

Korduvate kursuste puhul, kui pohi on ira tehtud, siis on ainult kerge muutmine voi

tiiendatakse rohkem?

See on paha pool, et siis kipub minema kopeerimiseks jah. See, et dppendustajad tahavad iile
vaadata, voOtab vastutuse dra. Kui mingi probleem, siis kiill nad iitlevad. Kui dppejoud ise
peab iiles laadima, siis peab ka ise vastutama, sest tema kirjutas selle jutu ja ise peab
kontrollima. Kui ei kontrollita, siis on ka 0ppejoudude poolseid eksimusi vihem, sest kui

tulevad vaided, siis see Opetab, et jirgmine aasta pdhjalikult 1abi mdelda.

Kas sellest voivad suured probleemid tulla, kui kursuseprogrammides on vead sees?
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On vdimalik, et tulevad viga suured segadused sisse, aga ma ei tea iihtegi ndidet. PGhilisemalt
on kuupdevade vead. Hindamiskriteeriumid on keeruline osa. Voiks olla ka
kursuseprogrammide tditmise koolitus, kus selgitatakse, millised on head dpivaljundid, kuidas
kirjutada hindamiskriteeriumeid. Muidu jarjest kopeeritakse kursuseprogrammi, aga kas see

on hea? Voi milline on iildse hea kursuseprogramm.

(Tipsemate funktsioonide Kkirjeldus eelnevate intervjuude pdéhjal, millega

intervjueeritav noustus)

Uks asi, mida on ridgitud, kui OISis on dpiviljundid iihes kastis, siis ei saa teha analiiiitikat.
OISist ei saa dpiviljundite kaupa kitte neid. Need vdiks olla eraldi viljad ning vdiks anda
soovitusi, kuidas sonastada opiviljundeid. Pracgu ainult rida lauseid koos. Nt et Opiviljundi
sonastus voiks olla stiilis kas ,,Oskab kasutada* voi ,,Kasutab®. Kui iilidpilane teeb, siis on
véiljund. Siisteem voOiks Oelda, sest muidu ei pruugi meelde tulla, et tegevus on parem

sonastus. Siis oleks see véga vairtuslik tugi ning dpivéljundid oleks hiljem analiiiisitavad.

Selline idee on ka, kui kursuseprogrammi iga aasta teha, siis seal vilja korval niitaks

viaikselt, et millal sa viimati seda vilja muutsid.

See oleks hea, see distsiplineeriks. See vdiks olla ka dppejuhile ndhtav, kui pole tiikk aega

muudatusi tehtud siis vajaks {ile vaatamist.
Siisteem peaks pakkuma arhiivi. Kas sind huvitaks niha varasemaid?

Ma olen vaadanud kiill. Kui tahaks teha head, siis hea vaadata. Lopuks peaks see natuke laiem

olema, et ka teiste instituutide kursuseprogramme saaks vaadata.

Loodetavasti teeb t606d lihtsamaks, Oppendustajatele uus tooriist ja monele tootajale voib

alguses raske olla, aga kui ei proovi, siis ei tule innovatsiooni.
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LISA 9 PROTO-PERSOONAD

Esmane persoona

Kaupo
35
Mees

Oppejoud

Kasutab palju elektroonilisi
abivahendeid.

Ta on oma tegemistes pdhjalik.

e Tiidinenud pidevast kirjavahetusest.

e Vigade avastamisel tahab oma
kursuseprogramme tdiendada ja
parandada, et edaspidi korras oleks.

e Tahab kursuseprogrammi koostamisel
teada paremaid sdnastusi sisu kohta, et

tudengitele oleks arusaadav ja kasulik.

Lihtne keskkond, kus ndeb teateid
mdrkustest ja muudatustest.

Saab kdimasoleva aine
kursuseprogrammist teha mustandi,
kuhu parandusi markida.

Saab otsida teiste dppejoudude
kursuseprogramme, et vaadata

sonastusi ja meetodeid.

Teisene persoona
Markus
41

Mees

Oppejdud

Ei veeda iileliigselt aega arvutis, aga
vajalikud asjad saab dra tehtud.
Hindab efektiivsust ja tahab, et asjad
saaksid kiirelt tehtud.

e Tahab abi, et kursuseprogrammi
tingimuste ja kirjelduste sdnastamine
laheks ladusamalt.

e Tal on raske arvutisiigavustest otsida
vanu faile.

e Tahab luua iihe kursuse paljudele

riilhmadele lihtsalt kursuseprogramme.

Ndeb kursuseprogrammi vormi juures
sdnastuste soovitusi ja nditeid.
Versioonihaldus/arhiiv vdimaldab ndha
varasemaid kursuseprogramme.
Kursuseprogramme saab grupeerida ja

muuta koos vdi kdiki eraldi.
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Esmane persoona
Gerda
28
Naine

Oppendustaja

Kasutab suhtlemiseks palju
sotsiaalmeediat.

Ta on aeg-ajalt to6ga lile koormatud.

Tahab teha asju digeaegselt.

Tema jaoks on oluline, et dokumendid
oleksid korrektsed.

Tal on palju t66d ning ta vajab

sisteemsust.

Saab siisteemis valida vajalikud ained
Jja koigile korraga saata teateid ning
meeldetuletusi.

Saab kdikidest kursuseprogrammidest
lihesugused failid eksportida.

Ndeb ilevaadet laekunud

dokumentidest.

Teisene persoona
Piret
36
Naine

Oppejuht

Huvitub kvaliteedist
Tahab tdsta Sppimise praktilist

vdartust

Tahab, et kdik dokumendid oleksid
digeaegselt olemas.
Tahab, et kursuseprogrammid oleksid

vastavuses korgharidusstandardiga.

Saab mddrata automaatse
meeldetuletuse aja.

Naeb infot laekunud ja puuduolevate
dokumentide kohta.

Saab vorrelda kursuseprogrammi
opivdljundeid ja kdrgharidusstandardi

opivdljundeid.
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Esmane persoona
Krislin
22
Naine

Tudeng

Ta on hoolas.
Oppetds ja hinded ei ole tema jaoks

esmatdhtsad.

Tahab lihtsalt leida informatsiooni
vajaliku dppeaine kohta.
Tahab ndha aineid ja kursuseprogramme

vastavalt oma dppekava ldbimisele.

Saab otsida kursuseprogramme nime ja
ainekoodi alusel.

Saab filtreerida dppekava ja oppimise
aasta jdrgi nominaaldppekavas olevate

ainete osas.

Teisene persoona
Maarja
24
Naine

Tudeng

Ta seab endale eesmdrke, mille poole
piilielda.
Ta on aktivist, kes osaleb erinevate

tudengiorganisatsioonide 166s.

Tahab uurida erinevaid
kursuseprogramme, et leida huvitavaid
aineid.

Tahab vorrelda praeguseid ja varasemaid

kursuseprogramme.

Ndeb aktiivseid kursuseid, mida
tulevasel semestril loetakse.
Aine juurest saab valida ka varasemaid

kursuseprogramme.
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Esmane persoona
Karl
31
Mees

Siisteemi haldur

Tunneb hdsti arvutisiisteeme.
Haldab paljusid erinevaid andmebaase

ja servereid.

Tahab, et kasutajate haldus oleks kiire
Jja mugav.
Tahab kasutajate rolle lihtsalt lisada ja

muuta.

Saab kutsuda kasutajaid vGi neid
kustutada.

Saab hallata kasutajate rolle.
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LISA 10 KASUTAJALOOD

Tabel 5. Kasutajalood

Kasutajaloo
pealkiri

Konto
registreerimine

KP otsimine

KP otsimine Il

Aktiivsete
ainete KP
vaatamine

Arhiivi
vaatamine
Sisse logimine

Ligipaasu
taastamine
Vélja logimine
Parooli
muutmine
Profiili
vaatamine
Profiili
muutmine

Seadete
muutmine

Teavituste
muutmine

Rolli info
nagemine

Rolli
vahetamine

Aktuaalne info

Avalehe info
muutmine

Aine loomine

Aine
aktiveerimine

Tahtaja
maaramine

Kellena?

Registreerimata
kasutajana

Ulidpilasena

Ulidpilasena

Ulidpilasena

Ulidpilasena
Registreeritud
kasutajana

Registreeritud
kasutajana

Registreeritud
kasutajana

Registreeritud
kasutajana

Registreeritud
kasutajana

Registreeritud
kasutajana

Registreeritud
kasutajana

Registreeritud
kasutajana

Registreeritud
kasutajana

Registreeritud
kasutajana

Registreeritud
kasutajana

Registreeritud
kasutajana

Oppendustajana

Oppendustajana

Oppendustajana

Tahan teha mida?

tahan luua uut kontot

soovin naha
kursuseprogramme &ppekava
ja Oppeaasta kaupa

soovin otsida
kursuseprogramme &ppeaine
nime, koodi voi 6ppejdu jargi
tahan naha kaimasoleva
semestri ainete
kursuseprogramme

tahan leida aine varasemaid
kursuseprogramme

tahan sUsteemi sisse logida
oma kasutajaga

tahan kontole ligipaasu
taastada

tahan susteemist valja logida

tahan oma kasutaja parooli
muuta

tahan oma kasutaja profiili
naha

tahan oma kasutaja profiili
muuta

tahan oma kasutajaga seotud
seadeid muuta

tahan oma teavitustega seotud
seadeid muuta

tahan naha avalehel oma nime
jarolli

tahan muuta oma kasutaja rolli

tahan ndha oma avalehel enda
jaoks olulisi 6ppeaineid

tahan muuta oma avalehel
vaikimisi naidatavaid
Oppeaineid

tahan lisada uut 6ppeainet

tahan valida, millised
Oppeained tuleval semestril
aktiivsed on (milliseid loetakse)

tahan valida tdhtaega, millal
peavad kursuseprogrammid
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Miks?

et hakata haldama oma
kursuseprogramme.

et leida lihtsalt koik enda
Oppekava ained.

et leida vajaliku infot
konkreetsest
kursuseprogrammist.

et leida huvitavaid aineid.

et vorrelda muudatusi
praeguse infoga.

et naha uut infot ja hallata
kursuseprogramme.
et paaseksin oma asjadele
uuesti ligi.
et keegi mu kontol midagi
muutma ei hakkaks.

et suurendada oma konto
turvalisust.

et vaadata, mida teised
minu kohta naevad.

et kasutajad ndeksid minu
kohta teistsugust infot.
et mul oleks mugavam
susteemi kasutada
et saada just neid teateid,
mis mind huvitavad.
et olla kindel konto ja
kasutajarolli digsuses.
et hallata teise rolliga
seotud tegevusi.

et saaksin neile kiiremini
ligi paaseda.

et mul ei oleks Uleliigseid
aineid silme ees.

et sellele saaks
kursuseprogrammi luua.

et 6ppejdud saaksid teated
ja hakkaksid
kursuseprogramme
koostama.

et dppejoud oleksid
teadlikud, millal neil kdik
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esitatud olema ning saata see valmis peab olema.
Oppejoududele
Meeldetuletuse ~ ~ . tahan maarata automaatse
e ; Oppendustajana
maaramine

et ei peaks hiljem
meeldetuletuse aja

muretsema selle parast.
. tahan naha infot, millised .
Teavituste = ~ . . et omada operatiivselt
- : Oppendustajana kursuseprogrammid on . Ay
nagemine laekunud Ulevaadet tdojarjest.
N tahan lisada markuseid
Méarkuste ~ ~ .
. Oppendustajana
tegemine

et oppejdud saaksid oma
kursuseprogrammide lahtrite kursuseprogrammid
juurde, mida parandada tuleks = voimalikult korda teha.
tahan kinnitada korrektse L .
AR et Uliépilased saaksid
= ~ . kursuseprogrammi, mis laheb
Oppendustajana

. sellest lahtuda ainete
kaimasoleva semestri
dokumentide hulka

KP kinnitamine

valimisel.
KP ~ ~ . tahan alla laadida Uhtses et k0|I§ dokumendid
o Oppendustajana : X oleksid korrektselt
eksportimine vormistuses faile N )
Uhtemoodi.
. tahan saada teateid, milliste
Teavituste = . . et arvestada selleks
- ) Oppejéuna ainete kursuseprogramme ma
nagemine kuluvat aega.
pean koostama
. tahan luua mulle maaratud et ka uue dppeaine
KP loomine = n ~ . s o
us Oppejéuna uuele dppeainele uut kirjeldus ja info oleks
kursuseprogrammi koigile kattesaadav.
o . et vahendada ise
: tahan oma &ppeaine uuele - .
KP loomine ~ x o kopeerimisevaeva voi
Oppejéuna kursuseprogrammile vétta . !
korduv . Co vigade tegemise
aluseks eelmise versiooni . .
voimalusi.
Salvestatud = . tahan, et 6ppeaine anqmed . et ma ei saaks nende
Oppejéuna oleks kursuseprogrammi vormi o . X
andmed taitmisel vigu teha.
eelsalvestatud
. tahan, et tundide toimumise et selle peale nii paliu
Salvestatu ajad Oppejéuna ajad oleksid kursuseprogrammi e apei kquksp !
vormis ees 9 )
" . et vdhendada ajakulu
tahan luua oma dppeaine s .. .
Kp ~ . . . kdikidele rihmadele eraldi
. . Oppejéuna kursuseprogrammist duplikaate . X
duplitseerimine ) . ' kursuseprogrammi
erinevate rihmade jaoks 2
koostamisel.
tahan muuta sama 6ppeaine et kirendada
KP = . o . T
- Oppejéuna koiki kursuseprogramme muutmisprotsessi paljude
grupeerimine .. )
korraga rihmadega ainete puhul.
Markuste info Oppejéuna - prog oleksin teadlik, millises X
markuseid ja muudatuste - ’
Lo failis on vigu.
soovitusi
Muudatuste = . tahan margitud kohtades teha et kinnitatud saaks dige
. Oppejéuna o ) . X
tegemine parandusi ja muudatusi infoga kursuseprogramm.
. tahan kursuseprogrammi vormi et mul oleks lihtsam
Soovituste = o o .. .. - .
- . Oppejéuna lahtrite juures naha soovitusi mdelda sobivaid X
nagemine RPN - :
nende lahtrite taitmiseks sonastusi.
tahan kursuseprogrammi vormi
. = i x juures enne kinnitamist saada et kogemata maoni oluline
Lahtrite kontroll Oppejéuna o A e X
meeldetuletust, kui moéni lahter asi taitmata ei jaaks.
on taitmata
KP edastamine Oppejduna tahan saata oma valmis et see fail Idpuks aktiivsete X
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Mustandi
versioon

Oppekavase
kuulumise
nagemine

Aine KP arhiiv

Filtreeritud
otsing

Opivéljundite
vordlus

Rolli lisamine

Kasutaja
kustutamine

Oppejduna

Oppejduna

Oppejduna

Oppejuhina

Oppejuhina

Slsteemi

haldurina

Sisteemi
haldurina

kursuseprogrammide
hulka laheks.

kursuseprogrammi
kinnitamisele

tahan luua uue versiooni
kursuseprogrammist, kuhu
jargmise semestri jaoks
parandusi teha

et parandamist vajavad
valjad meelest ara ei
l&heks.

et uurida lahemailt, milliste
erialade tudengid ainet
votavad.

et jalgida, kuidas olen
aastate jooksul
kursuseprogrammi
muutnud.

et otsida sarnaseid
teemasid, millest eeskuju
votta.

tahan dppeaine juures naha,
millisesse dppekavasse seda
on lisatud

tahan naha oma oppeainele
varasemalt loodud
kursuseprogramme

tahan filtreerida
kursuseprogramme
opivaljundite jm lahtrite kaupa

tahan vorrelda
kursuseprogrammide

opivaljundeid
korgharidusstandardi

opivaljunditega

et parandada ja
tapsustada opivaljundite
sBnastust.

et nad saaksid toimida
vastavalt oma ameti
vajadustele.

et andmebaasis ei oleks
vanu kasutajaid, kes
tegelikult enam susteemi
ei kasuta.

tahan lisada kasutajatele rolle

tahan kustutada kasutajat
susteemist
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