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OS5 — KURSUSESTT

Saame tuttavaks
o Enesetutvustus
o Kuulajate lihitutvustus

Kursust Gldiselt

o Kirjeldus

o Uldeesmark

Kursuse kava:

Kursuse eesfmargid
Maoned referentsiallikad
Kursuse materjalid

ERESElvuSusHyY4

Akadeemiline tee

e Rakendusinformaatika Tartu Ulikoolis
(diplom)

e |T juhtimine Tallinna
Pedagoogikallikealis;(magister)

o Arvutiteadusedfnampere Ulikoolis
(doktoritkandidaat)




EReseilivustis 2/4

T66alane kogemus
e |T spetsialist, I projektijuht riigiametis
o IT juht ministeeriumis

e Peaspetsialist Riigi Infostisteemide
Osakonnas

EReseilivustisiasy4

Lektori kogemus
Vastav kogemus senil puudub, ent:

e Koostoo, Seome ametivennaga

e Palju/leenguid kuulanud antud teema
kohta

o Lisakoolitusedierinevate! teemadel
o Praktilise’kogemuse tugi

ERESELlVUSLUS4Y4

Kontakt

e Koikide kiisimustega voib julgelt
poorduda — kui kohe vastata eil oska,
siis uurin valja.
E-maili teel;

e Telefoni teelfpigemrkurstse korraldust
puudutavadfkusimused®
Tel: 5093296




K 2y MR ASTS

Paari sonaga:

e Akadeemiline taust — kus ja mida
oppinud?

e Senine; uurimistegevus?

e Senine tookegemusi=Kkus ja kellena
tootanud/ieptalh?.

Lisaks:
e Ootused kursuselel=kaige olulisem?

Kursise Korrelelusase (/5

Andmed kursuse kohta:

e Kursus annab, 3 ainepunkti

e Kursuse.maht 22 akadeemilist tundi (so
loengud/seminarid)

o Lisaks iseseiseV: to@p+=seminar

e HindamisViisi="limdelineranvestus

e Toimumise' aeg = siigissemester 2005

Kursise Korrellelusast 2/5

Kursuse pohieesmark:
Arendada vajalikke teadmisi
organisatsiooni infotehnoloogilise
infrastruktuuri kavandamisest,
arendamisest ja.haldamisest.
Kursuse peamine eesmark on valja
kujundadaranaltisivVeiime. erinevatele
ettetulevate: elukerdadele
lahendamiseksiliFimfrastruktuuri
planeerimiselt




urstiga Korralleltigast $/5

Lihikirjeldus

e Kursuse loengute osas voetakse.labi
kaik olulisemad teemad mis
puudutavad erganisatsioonil IT
infrastruktuuri ja ariarhitektuuri

e Sissejuhatavaterleengute jarel
konkreetsete!juhitumiteranaltitisimine
grupitoona (kesttades tutvustatud
meetodeid)) kuifkodutoo

Kursise Korrelelusast 2/5

Opimeetodid
LLeengud:

e | T infrastruktuur, ariarhitektuur

e Vaheldumisi eesti ja inglise keeles
Seminarid:

o Juhtumianaliusitettevalmistamine
grupitoena
o Juhtumianalutisi kaitsmine’ seminaril

Kursusetkoaldisests/s

Gruppide. moedustamine
e Ettepanekud?

e Joumeetodil!
Hindamismeetodid

e |seseiseVv o0 (juhtumianalus) — annab
50% lopphindestjaienieelduseks
arvestuselersaamisel

e Hindeline  arvestus (test))=annab 50%
|6pphindest




Kurstserkavardys

11.09

e Teema: Kursuse kirjeldus. Sissejuhatus
organisatsiooni I arhitektuuri
arendusse, planeerimine, ehitamine.

e [ektor: Andro Kull

o Kestvus: kekkur 4 akadeemilist tundi
(12.15 — 1181455 14L00=15.30)

KUrsise ez 2/5

25.09

e Teema: Organisatsiooni arhitektuuri
arendamise protsess ja vahendid

(naiteks Zachman ja TOGAF). Koduse
100 kattejagamine.gruppidele ja
selgitamine:

o Lektor: demiBienimakil(Andro Kull)

o Kestvus: kokkin4rakadeemilist tundi
(12.45)— 13,455 14L00=15.30)

[Ursise ez 975

09.10

e Teema: Organisatsiooni arhitektuuri
elemendid, ari- ja infermatsiooni
arhitektuur, infostisteemide ja
rakenduste. arhitektuur. Vahekokkuvote
kaduse topredenermisest ja
probleemidest:

e | ektor: MemitRienimakit(Andro Kull)

o Kestvus: kekkur4rakadeemilist tundi
(12215 = 1181453 141.00:15:,30)




Kurstserkavardys

23.10

e Teema: IT infrastruktuuri haldamine, IT
infrastruktuuri arendamine.
Ariarhitektuuri ja IT infrastruktuuri
arendamise kitsaskohtadest ja
trendidests

o Lektor: AndroerKulli@oemi Pienimaki)

e Kestvus: 4 akadeemilist-tundi (12.15 —
13.45714.00-15.30)

Ursise ez 545

06.11

e Teema: Seminar — juhtumianaltdside
ettekanded ja: oponentide sonavotud.
Koik riihmad! kord esitaja ja kord
oponendi-rallis.

o Lektorid: AndreKalliaemi Pienimaki

o Kestvuss 6rakadeemilistitundi (12.15 —
14.00; 14.15-16:005 16:15'— 18.00)

Kursise aaszire)iel /S

Terviklik kasitlus

e |T infrastruktuur kui omavahel-tihedalt
seotud elementide stisteem

e Siisteemil tugevuse maarab tema
norgim ltliy, seeparast peavad koik
erinevad valdkennadielema tahelepanu
all.




Kursise aaslzire)icl 2/8

Anallitsioskuse arendamine

e Arendada analtitisivéimet kagu
stisteemi haldamiseks ja arendamiseks
— tagada, et koik komponendid
tootaksid.

o Koikvoimalike ettetuleyate kisimuste
pustitamine = kusimustele ritatakse
enne (siinfleengus) talielepanu podrata
kui kusimusedfkriitiliselfietkel tles
kerkivad.

CUrstse aaszireicl £/5

IT infrastruktuuri sidumine ariarhitektuuriga

o Tihti pooratakse ariarhitektuurile vahem
tahelepanu — infotehnoloogiat voetakse siiani
kui omaetteseisvat tugiteenust
organisatsioonile.

o Tegelikult ofiiside vagaitugey ja see saab
edaspidi veelgiftugevamaksi= kui I
slisteemis ESIMERGIGE), SIS suur osa
organisatsieonilarilisest tegevusest seisab.

Rajaranisiel

Oppematerjalid

e Erinevate loengukursuste materjalid,
peamiselt kursuse struktuuri
koostamiseks

e Erinevad akadeemilised t6od
spetsiifilisemate. kasitluste selgitamiseks

o Teaduslikudiartikiid jarerialased
raamatud; peamiseltkenkreetsete
teooriate selgitamiseks




Viateraid

LLeengute materjalidsslaidide’'kujul

Slaidid sisaldavad pohipunkte millest
raagitakse ja peamisil teoreetilisi ning ka
praktilisi vahendeid (joonised, tabelid)
Iga loengu alguses jagatakse valjatriikid
Kuulajatel voeimealus iseiteha
markusi/kemmentaareeengu kaigus
Arvestuserkusimused/baseeruvad jagatud
materjalis toodule

2 OSASSISSEIUHATIUS

Pohimoisted
o |T infrastruktuuri maoiste
e teenusekeskne lahenemine
e tehnoloogia kesknelahenemine
e |T infrastruktuuri arendamine ja IT
Juhtimine
o IT infrastrktuurifelttsikkel
e Planeeri
e Ehita
e Halda
o Arenda:

Ponimaisiee) 1/2

Infotehnoloogia (Information Technology, 1T)
— eraldivoetuna tahendab riistvara, tarkvara,
kommunikatsioonivahendite kogumit

Infosiisteem (Infermation System, IS) —
antud kontekstisi moeldakse tehnoloogiate,
inimesterja. protsesside kogumit mingi
teenuse osutamise: toetamiseks

IT juht (ChieftInfermation @fficer, CIO) —
isik, kesjuhibrasutuse liifalaseid tegevusi
IT juhtimine: (ITF Management)’— suunatud
tegevus; T eesmarkidelsaaviitamiseks




Dol 2/2

Planeerimine. (planning) —ressursse
siduva tegevuskava keostamine
eelseisvaks: perioodiks

Ariarhitektuur (business architecture) —
koik see; mida erganisatsioen vajab
oma eesmarkide; saaviutamiseks

IT infrastrukttti (Aipinfrastructure) —
esineb mitmejdialenemist, jargmisena
tooksin ara kaksfrieists teenusekeskne
ja tefinoleegiarkeskne

Firifraisinleatiir = taan)tiselesia)
' |aHEnEMIMENYA:

Andmed
(i nformlatsi oon)

Tehnoloogiad

[ipinmfiastketuE=
enusekeskneN aheneminer2/4:

e Votmekisimus - keda peetakse
organisatsiooni siseselt kliendiks?

e Tegeleda tuleb, nii organisatsiooni
siseste Klientidegas(erganisatsiooni
tootajad)kuitkawvalisterkiientidega (kas
partneridiverieraanisatsiooni kliendid).




I ifirastrikauig=
enusekesknelaneEneEminersy4:

Teenus

e Votmekisimus - milliseid teenuseid
organisatsioon vajab sisemiselt
toimimiseks ja milliseid valjapoole
suunatud teenuseid pakutakse?

e Edasi, millistele teenustele oodatakse
infotehnoeleegilisttuge:

e Eraldi saabrnimetadarkarlil
infrastruktuurirteenuseid’

[P mfiastketuE=
enusekeskneNaheneminerdy/4:

IT infrastruktuur.

o Votmekusimus — milline peab olema.asutuse
IT infrastruktuur; et see tagaks klientidele
kvaliteetse teenuse osutamise ja mille
ulalpidamise kulud oeleksid
optimaalsed?

IT infrastriktiii-GnRrasutuse’ infostisteemi
aluseks -siinkefial eifkasutata moistet
Jinfastisteemid’; kiinarantud kentekstis
voetakse asutuseinfosisteemi kui tervikut.

ST drfrasiriicitts — tanngldge)ial
N ESKEN EHENEMITERYZ

IT infrastruktuur

e On koik see, mis jaab arvuti ekraanii ja
kasutaja vahele!

e Sellise lahenemise puhul tuleb silmas
pidada (jallegi), etstehnoloogial ei ole
iseeneses|mingjtvaartust, seeparast
tuleb ITpinfrastrukiuuriivaadelda kogu
organisatsioofifjaitemarteimimise
kontekstis.




IirastkiitE=ehneleegia
esiale Enenenmine 2/2

Tehnilised ruumid (telekommunikatsieoniruumid,
elektriruumid, serveriruumid, ...)

Sidekanalid  (kaabeldus, tihendused, kanalid, vorgu
topoloagia, ...)

Sideseadmed (telefonijaamad, modemid; hubid,
switchid|, routerid, tulemarid, ...)

Personaalarvutid (lauaarvutid, stlearvutid,
pihuarvutid] +%)

Valised seadmed(@rinteridifaksid, skannerid, jms)
Serverid| (andimetaasiserveridy rakendusserverid, ...)
Salvestusstisteemidi(kettaststeemid,
varundusseadmed§s)

Tarkvara (operatsioonisisteemidy, monitooringu.
tarkvaray paasuGigisteSisteemy nimeserver, e-mail,
ViirUSELarjes )

ENUSEKESKIENSHENNBIOH]E
KESKITEY,

Kuidas votta:

m Kas naiteks kasutajate paasuoiguste
stisteemi nahakse teenusena (IT Gksus
osutab organisatsiooni tootajatele sellist
teenust) voi kui stisteemi (IT tksuses on
kaimas slisteem, mis voimaldab
paasuoigusi jagada).
Kummagjipufiulleiitohiksitahelepanuta
jatta:

1. Millegaioniteguietinoeleagia pohine
lahenemine

2. Milleks sedawaygieneAleenuse pohine
lafieneming

isnfrastukaliriarendaminee
T jusicieninie £/3

Kursuse eesmaraid (infotehnoloogia juhtimise

oOppekava jargi):

e Teadmised ja oskused, mis on vajalikud
ettevotte infotehnoloogia-alase strateegia
kavandamiseks ja juurutamiseks, aga samuti
infotehnologgia-alasterprojektide juhtimiseks.

e | Opetaja voibtoetadaiasutuse voi IT-juhina,
aga samutiljatkata epinguididektorioppes.
e Varjatud eesmarke— SIABLEERIMINne




IifestukiiuRErEndamineNa
IF jusitisning 2/8

IT juhtimine -> IT juht -> IT: juhi

kutsestandard!

Eesmark:
IT juhi t66 eesmargiks on ettevotte
infotehnoloogilise ja sidekontseptsiooni
loomine ninglkenkurentsivoimet tagavate ja
toetavate llij= jarsidealasterlahenduste
valjatootamiserning julrutamise juhtimine
pidevalt muutuyvas;jarkerge: kenkurentsiga
keskkennas.

IifestkuiurREendamineNye
IT jusitienine /3

Ettevotte aristrateegia véljat('j('jtamise?a -
seonduvad tlesanded (arengukavad, IT vahendite
rakendamine, ettepanekud)

IT strateegrilise_ Juhtimisega seonduvad Ulesanded
(IT turg, IT véimalused ja ettevotte aristrateegia,
IT eelarve)

IT arendustegevusega seonduvad tlesanded
(planeerimine, projektid, hanked, koolitus, IT
infrastruktuur)

IT kasutamiseyjaiulalpidamisega seonduvad
ulesandedi(@dministreerimine, andmeturve,
kasutajatugiIisvahiendid; IT ressursid, litsentsid,
jne)

Meeskonna juhtimisegaisesnduvad tlesanded (IT-
eroanisatsiouny teoiajadrmotivatsioon,
toptlesanded) toptulemused, koostod)

nEstketi el itsuk&el S22

Peamine idee:

e Planeeri — poliitikad, strateegiad,
kavad, ...

e Ehita — hanked, tegevuskavad, ...

e Halda — haldusprotseduurid, téojaotus,

e Arenda = Visieonid, arengukavad, ...




nirestiikautrel visuk&el My 2

Lisaks, protsess peab olema pidev!

planeeri
(ehita) \
arenda

ehita
(planeer) @ (halda)

halda
(arenda)

L OSA — PEANEERELF))

e Vajadus

e | T strateegiline planeerimine
o GAP analtitis

e I juhtimine

e IT juhiipeamised vastutused
o Organisatsiepn
e Raha
o Andmeturve

Vzljzielts /4.

Vastata paremini organisatsiooni

vajadustele (strateegiale)

Naiteks (avalikus halduses) labiviidud uuringu
kohaselt peeti olulisemaks:

e Organisatsiooni strateegiast tulenevalt;

e Ressurssidelplaneerimisest tulenevalt;

o Seadusandlusestitulenevalts

o Organisatsioeniftoimivusestlahtuvalt;

o Muudatustest tingitumnay

e Jne.




Veijaelus 2/4

Vastavus ariarhitektutriga
Tehniline arhitektuur. (TOGAFi jargi), sisaldab
kaheksa alliiksust:
o Alusbaasi loomine
Erinevate vaadete kaalumine
Arhitektuurimudeli leomine
Teenuste kogumin(portfalie)valimine

Kinnitus arhitektiurivastavusekohta ari
eesmarkidegg

Kriteeriumite' maaramine spetsifikatsiaonidele
o Arhitektuuri IoplikidEfiREEMINE
Gap-analisi labiviimine

Vajadusssy/4

Kaideldav, turvaline ja.abipaistev
infrastruktuur:

e Kaideldav — IT infrastruktuur peab olema
tookorras ja kasutataviigal ajal, kui klient
soovib infrastruktuuri poolt toetatavaid
teenuseid saada
Turvaline — INLinfrastriuktuuri toimimine peab
tagama, etiteenusteresutamine oleks
turvaline niftkliendilerkuitkarorganisatsioonile
Labipaistey="ipinfrastrukiuur peab toimima
viisil; mis laseksiVajaduselfaruisaada kuidas
asjadjtootavad

Vfzljzielts 2 /4.

Organisatsiooni maine:kujundamine

e Kas organisatsiooni eesmark on valja paista
uute innovatiivsete tehnoloogiate
rakendamisega?.

e Kui on, siis see peab kajastuma korgemal
tasemel tehtud otsustesyjaplaanides!

o Kui eil oley siis kasisaaksinmnovatiivseid
lahendusitkasutadarerganisatsiooni maine
kujundamise! (tejsternaitajate
esiletepmiseks)s




?strateegiline PIENEENMINENYG

GAP analuis (lihtsustatult):

e Soovitava olukerra kirjeldamine

e Olemasoleva oelukerra anallitis

e Sammud, mis tuleb astuda et
saavutadaispovitiiditulemus
olemasgelevat: ellkerdararvestades —

tuleb, tletadarlefiel (@ap) clemasoleva
ja soovitavaivahelt

Tisirziiadefilirie dlanigarinminie 2/¢

Strateegiline tunnus Avalik sektor
Uldine strateegiline eesmark | Kompetentsus Missiooni.efektiivsus
Uldine finantseesmérk Tulu, juurdekasv, turuosa Kulude vahendamine

Vaartused Innovatsioon, loovus, hea tahe, |Avalik arvamus, ausus, Giglus
tunnustus

Soovitud véaljund Kliendi rahulolu Kliendi rahulolu

Panustajad Panustajad, omanikud, turg Maksumaksjad, inspektorid,
seaduseandjad

Eelarve prioriteedid Kliendi ngudmine [Juhtkond, seaduseandjad,
planeerijad

Oigustus saladuse Intellektuaalse kapitali kaitse, Rahvuslik julgeolek

hoidmiseks teadmiste omanik

Peamised edufaktorid Juurdekasvu maar, teenistus, Parimate juhtimispraktikate
turuosa unikaalsus edumeelsete [samasus, kokkuhoid
tehnoloogiate osas dardiseeritud tehnoloogiate

skaalal

Igirziizacyiliple olapaarimine 2/¢

Soovitava olukorra kirjeldus

e Peamiselt organisatsiooni arieesmarkidest
|ahtuvalt, seega:
e Firma juhtkonna kaasamine
o Spetsialistide kaasamine aripoolelt

e Uute tehnoloogiate kasutuselevotu
analttsimine’=kasjarmillise efekti annaks:
o Olemasolevateiteenusteikvaliteedi parandamine?
o Uute teenustegavaljatiulek?




) gstrateegiline olzinigerinmine 4/8

Olemasoleva olukorta kirjeldus
Naiteks COBIT meetodit kasutades,
mille jargil IT-protsessid en maaratud
neljal alal:

e Planeerimine ja organiseerimine;

e Hankiming!jarevitus;

o Tarnimineja tuars

® Seire.

siraitgacjilinia oleirigerinmine 2/8

Uletada I6he olemasoleva ja soovitava vahel

e Vastavalt paliitilistele otsustele/strateegilisele
suunale koostatud plaanide jargi
tegevuskavade koostamine ja elluviimine labi
programmide ning projektide.

Selgituseks:

e Paoliitika. alll. moeldakse eelnevalt tehtud
pusivat otsusts mis; meaaratieb erganisatsiooni
seisukohad " kaigit Tolulisemate  korduva
iseloomugal asjade; nalhtuste ja olukordade
suhtes.

e Programm) = projektiderkegum.

Missiooni defineerimine Milleks me dldse oleme?
Eesmarkide maaratlemine, visiooni loomine |Mida me tahame saavutada?
Strateegia formuleerimine Kuidas me kavatseme niikaugele jéuda?

Poliitika maaratlemine Milliseid reegleid tuleb jargida, et téod
saaksid digesti tehtud?

Programmide koostamine Kuidas me peame oma tegevuse
korraldama, et koik saaks tehtud véimalikult
vaikeste kulutustega?

Eelarve koostamine Kui palju see kdik maksab, mida me
planeerime, ja kust tulevad vahendid?
Protseduuride kindlaksmaaramine Kui detailselt tuleb tegevused maaratleda,

et iga tootaja moistaks, mida temalt
oodatakse?

Kriteeriumide maaratlemine Mida tuleb méota? Kuidas me seda teeme?




I juntigine £/

Juhtimise erinevad areenid:

e Institutsionaalne. juhtimine, valjapoole
orienteeritud;

e Strateegiline juhtimine, pikaajaline;

e Arijuhtiming, kasumile orienteeritud;

e Operatiivjulitiming; Vorreldav
autosoidigarstkeguraeg tuleb teel

hoida, ktithakkabykervalerkalduma,
kohe, tagasi keeratar

JF jugitisnine 2/8

CIO pohimured
Serverististeemide vohamine;
Ruumipuudus serveriruumis;
E-éri eeldab 7x24 toimimist;
Pidevalt kasvav: IT infrastruktuuri hind;
Juhtimise ja valiste teenuste pidev kallinemine;
,Hooldusaknapikkuse eliapiisavus (paeva lopp,
varundaming)s
o Teadmiste/asKuSte tase)jaisureney keerukus alal;
o Vajadus pidevalt'estayjuurdey, skaleeritavust”.

(1BM)

IT jusitieninie /3

Peamised valdkonnad. mille eest IT juht

vastutab:

e Organisatsioon — ITi juhtimine, IT
inimesed, struktuur, ...

e Raha — keskendumine kuludele (TCO),
keskendumine tulideles(ROI), ...

e Andmettve'= poliitikaljaiselle ellu
rakendamine; MEeELTELE
valjatoptamine; kentrall; ...




[T orefzplisaisigon /5

IT Uksuse osa organisatsioonis?

Kelle vajadus Missugussid vajadus

me rahuldame? . . me rahuldame?
IT Uksuse missioon

Kuidas me neid vajadus rahuldame?

I orefpiseisioon 2/5

IT organisatsioon

o Eelkoige soltub IT:organisatsiooni-tegevus
sellest kuidas eest veetakse (organisatsiooni
juhtimise; kiisimus), kuid pea samapalju ka
sellest kuidas organisatsioon kaasa laheb
(organisatsioenikultuuri arendamise kiisimus)

e Erinevadrallidi== erinevadiinimesed

e Selge rallijactus

o IT juht kurvaheluliFIiFaksuseja muu
organisatsiooniivahel

I orefpiseisioon 8/5

Varbamispoliitika

e Kas on vaja, miks on vaja, keda on vaja?

e Asutusesiseselt — olemasolevat
organisatsiooni umber. kujundades,

varbamiskontorite kaudu voi korraldada
konkurss?

Koolituspoliitika

o IT alane Koglitusireeglinatkallis - kas ikka
kindlastitvaja?
Pidev; kaolitus:= kaasas:kara i

infrastruktuurifarendamist-puudutavate
trendidegal




I orefzpiseisioon) 24 /5

Esmaseks astmeks'on vajadused: Vajadus on
inimese seisund, milles'ta tunneb puudust mingitest
talle olulistest tingimustest. See on tarvidus millegi
Voi kellegi jarele.

Puudust tunnetades tekib inimeses pinge, millest ta
tahabvabaneda.

Pinge sunnib inimest tegutsema. Ta hakkab otsima
pinge vahendamise voimalusi.

Eri voimalustelkaalumiseitilemusena koostab
inimene korikreeiseltegeviiskaval Ta piitiab oma
probleemelpraktiliseltdafientada.

Praktilise tegevusekaigus rahiuldatakse tunnetatud
tarvidus. Kuitegevusienialiudiedikas, vaheneb
pinge jainimene Gnvalmisjaramisivajadusi
rahuldama.

I orefpiseisioon) 5/5
Hindamine
Voimelised

Personali
arenemis

Personali
tahe Soovib
muutuda

Rahesdv4

e Selgelt tuleb eristada IT tlalhoiu kulud ja IT
arenduskulud — vastavalt kulutused
olemasoleva taseme sailitamiseks ja uue
taseme saavutamiseks. Arenduskulude hulka
kuuluvad kahtlemata ka infrastruktuuri
arendused.

IT eelarveiplaneerimiselmopta KOIKI
kulusid; mitteramultzetseseid. Selleks
kasutusel TCO) (FetallCast:aff@Gwnership)
mudel,, mis on keskendunudikuludele.




Raharz2/4:

TCO plussid:
o See on laialt aktsepteeritud/kui de facto standard

o, See kasutab standardset kulutuste repositeoriumi
ehk arvestustabelit

e See on end toestanud metodoloogia

o See moodab nii kulutusi, joudlust kui ka rahulolu
o See taiendaljteisi susteeme.

o See liidabjerinevaidipraktikard

o See holuustabimode!eenimist ja ,mis siis kui?
stsenaaritime

o See on multidistsiplinaarie:

Rahar8/4

Planeerimine alt iiles

e Strateegiast lahtuvad
Ulesandepustitused

o Ulesannetele vastavate tegevuste
kavandamine

o Alliksused esjtavad/eelanvesse

algandmed; juhtkendiviib,koondeelarve
kakku

Raherdy4

Planeerimine tlevalt alla

o Juhtkond karrigeerib eelmise eelarveperioodi
eelarvet vastavalt prognoasidele

Veel mudeleid
o Sihtkasutus — kindlale asjale kindel summa

e Aeguvad'—kasutamata raha ei kandu tle (detsembri
efekt)

Eelmise baasilt:

Nullbaasilt:

Staatilisedfeelarved=muudatused lisaeelarvega
Paindlikud — keikumisedVahemikes




Andmetterdy2

Andmeturbe paliitika

e Infovarad aina tahtsamad ... |
kriitilisemad!

e Vajalik. organisatsioonitilene
andmeturhepoliitika
o Kirjeldabyaerganisatsiooniija mehhanismi,

kuidas turvalisusitagatakse.

e Infotehnoloegiagarseptuditurbest tksi

ei piisarent on ofulinerkemponent!

Andmetie 22

Andmeturbe meetmed

e Kasutatavad infotehnoloogilised andmeturbe
meetmed (VPN kripteerimisvahendid,
viirusetorje jms);

Kehtestatavad erganisatsioonilised
andmeturbe,meetmed (sisekorra eeskiri,
kasutusoigusterandmise kerd, paroolide
halduse siisteemijms);

Rakendatavad fifisilisedfandmeturbe
meetmed (turvauksed} tulekaitse, tlepinge
kaitsexjms).

2, OSA — EHITA (@ H)

e Strateegiline. moétlemine

e Erinevad lahenemised infrastruktuuri
tlesehitamiseks
e Ehitada ise
o Tellida valjast
o Tellida @sawaljast:

o | T infrastrukiuuriisehitamine
organisatsieonifinirastrukituriga




Korge Teeb Giget asja Teeb Giget asja
valesti: saavutab digesti: eesmark on
eesmérgi liiga suure

" ressursside kuluga
Eesmarkide

saavutamise
aste

kasutatud madistlikult

Teeb vale asja Teeb vale asja
valesti: ressurss on  |digesti: ressursse ei
raisatud ja eesmark [raiska aga eesmaérki ei
pole saavutatud saavuta

Ressursside kasutamine

Shiad ENSENSHE! [daNal JESTRyS

Erinevate voimaluste kaalumine:

e Osta sobiv lahendus sisse — kui-selline
lahendus on olemas.

e Valmistada taielikult ise — kui ise
tegemiseks,on olemas vastav.
kompetents,jaivahiendids

o Tellida esavaljasti="naiteks
arendustegevius

tad2NEENSHE!IdaNEljastazls

Arendusvoimaluste omamine katkeb endas:

Meeskonda, kellele peab pidevalt t66d
pakkuda olema!

Vahendeid, mis on kallid;

Teadmisi ja oskusi, mille arendamine ja
hoidminge on kallis ning keeruline;

Ent ise tefiesjenilmseltiparem ettekujutus
sellest, mrdaieiakses

Lisaks, ehitajadisaal)kaasata edasi
hooldusesse:




%hitada ISENVSHE!IdENElESINe)s

IT hanked
e Arvutada kulud ja tulud (TCO vs TBO)
e Uurida eelnevalt tarnija tausta ja referentsi
o Valikukriteeriume:
Positiivne referents
Hinna, kvaliteedi suhe
Brand —siiskileluliie
Laiendatavusi=kasildse vaja?.
Hallatavus
Garantii ja hooldus

jrziclzl 52 s rellieley Vel feis e 4 /5

IT hanked
Voimalikud moodapanekud:

e Valevoi haabuva tehnoloogia valik —
puudub, laiendamise voimalus

Liigahea lahenduse hankimine —
tegelikkujvaartust:eilkasutata ara

Tellijal puudubrkempetents
hanketlesanderkerrekiseks: piistitamiseks
— tarnija teelvaleasja

3

%hitada 52 v eolielel Velljelst 5/

IT _hanked

Hankimise juures tahelepanu probleemsetele

aspektidele:
Hanke |abiviimise protseduur; ise nouab ressurssi,
seda nii hanke labiviijalt kui ka pakkujalt;
Hanke labiviimine nouab aega ﬁeri i valisprojektide
korral), seega tarne I6petamisel voib olukord turul
erineda sellest; mis oli hanke, ettevalmistamisel;
Hanke voidabvatiendajay misyiib hinna korgemaks
kuilotse taitjalt:eleksiSaanud)eisene taitja aga ei
vasta muudelertingimusteles
Voimalikud Kartellikekkuleppedipotentsiaalsete
pakkujate vahel;
Vaiksemeksimusihianke:labiviimisel voib pohjustada
tegelikuiparimalpakkujaikaivalejaamise.




fejzinlisziisioan] infraseruiear

Organisatsiooni infrastruktiiuri
komponendid:

e, Ariarhitektuur (Tomi)

e Infaststeemid (Tiomi)

e Tehnoloogiline; arhitektuur — sellest
teen edasijuttuMlifioengus

/tuleminekSromitleengutele/;

TTANAN KUYUEAMASTT!

Kusimused, ettepanekud?.

andro.kull@rise.ee




