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1. Aine kuuluvus, eesmirk

(valdkondadevaheline valikaine, valdkonnaaine, suunaaine, peaaine, lisaeriala; eesmirk
oppekava kui terviku seisukohast)

Kursuse ldbimise jdrel peavad magistrandid tundma kaasaja organisatsiooni- ja
juhtimisteooria pohimdisteid, organisatsioonide analiilisiks kasutatavaid mudeleid ning
oskama neid ka organisatsioonide diagnostikas kasutada.

2. Oppetoo sisu ja ajakava
(Oppetdo sisu tunnipaaride kaupa: kuupédev, teema, dppetdd vorm (loeng, seminar, praktikum),
késitletavad pdhimdisted, teooriad, kisitlused jms)

Kuupidev | Teema, sisu lithikirjeldus

19.02.05. | Loeng: Sissejuhatus ainesse

Organisatsiooniteooria aine ja kisitluste paljusus. Organisatsiooni mdiste.
Organisatsiooni disaini pohilised parameetrid. Formaalne organisatsioon.
Riigiasutuse eripdra &driithinguga vorreldes. Organisatsioonide késitlemise
erinevad perspektiivid ja nende muutumine ajaloos. Oppiv organisatsioon.

05.03.05. | Loeng: Organisatsioon ettearvamatus keskkonnas

Organisatsioon kui avatud siisteem. Tegevuskeskkonna keerukus ja
muutlikkus. Infouputus, infovaegus ja méddramatuse aste. Juhtimisotsused
riskantses ja médramatus keskkonnas. Maédramatuse taluvus kui
juhtimispsiihholoogia probleem. Organisatsioon ja juhtimine keeriselises ja
kaootilises keskkonnas. Juhtimise wuus paradigma. Organisatsiooni
valmisoleku hindamine.




19.03.05.

Loeng: Organisatsiooni ette seatud eesmirgid, organisatsiooni
struktuur ja tehnoloogia

Eesmaérkide kujunemine, nende liigid ja hierarhia. Organisatsiooni struktuur,
tulemuslikkus ja tehnoloogia. Struktuuri tiilip ja todde koordineerimise
mehhanism.  Henry  Mintzberg  poliitilisest ja  ideoloogilisest
organisatsioonist. Tehnoloogia mdiste. To6O rutiinsus ja tehnoloogia
keerukus kui t66 iseloomu parameetrid. James Thompson ja Charles Perrow
tehnoloogia  tiilipidest. ~ Tehnoloogia  tiitibid ja neile vastavad
koordinatsioonimehhanismid.

02.04.05.

Loeng: Organisatsioonikultuur ja selle tiiiibid

Organisatsioonikultuuri kasitlemise erinevad paradigmad.
Organisatsioonikultuuri pohilised dominandid. Roger Harrisoni ja Charles
Handy klassikaline tiipoloogia. Geert Hofstede voimust ja méddramatusest.
Kultuuritiiiipide muutumine ajas — Fons Trompenaarsi ja Charles Hampden-
Turneri, Rob Goffee’ ja Gareth Jonesi mudelid.

Seminar: Test oma tookoha organisatsioonikultuuri miaramiseks

16.04.05.

Loeng: Otsustusprotsessid organisatsioonis

Ratsionaalne ja poliitiline otsustamine. Otsustamise mudelid. Otsustamise
ratsionaalne mudel. Piiratud ratsionaalsus ja administratiivne otsustamine.
James Thompsoni otsustusprotsesside tiipoloogia. Otsustusprotsesside
irratsionaalsed mudelid. Nils Brunsson irratsionaalse otsustamise ja
ratsionaalse tegutsemise vahekorrast. Mitteotsustamine kui juhtimisotsus.

Seminar: Kontrolltoo

30.04.05.

Loeng: Organisatsiooni voim inimese iile - organisatsioonipatoloogiad
Organisatsioonipatoloogiate kasitlemise sotsioloogiline ja psiihholoogiline
perspektiiv. Robert Merton ja Richard Scott biirokraatiast kui patoloogiast
organisatsioonide arengus. Manfred Kets de Vries ja Danny Miller
neurootilise organisatsiooni tiitipidest.

Kodutoode esitamise tihtaeg

14.05.05.

Kodutodde ldbiarutamine — orgkditujad (mittemilitaarid)

28.05.05.

Kodutodde ldbiarutamine — orgkditujad-militaarid




3. Iseseisva too kirjeldus ja kontroll
(referaadid, ettekanded, rithmat6dd ja presentatsioonid jms)

Kodutoo:
Organisatsiooni diagnostika naidiskiisimused

e Organisatsioonilised dokumendid — pdhiméérus/pohikiri, alluvusskeem,
todjaotusmaatriks, ametijuhendid, sisekorra eeskiri — on voi ei ole?

e Missioon — milleks oleme olemas? Kas see on kusagil fikseeritud? Kus? Milline
see on?

e FEesmirgid ja nende saavutamise strateegia — kas on olemas? Kas suuline
kokkulepe voi kirjalik dokument? Kas iiks ja igavene voi regulaarselt uuenev? Kui
pika perioodi peale? Kes selle loomisega/uuendamisega tegeleb? Kas iiks isik voi
mingi grupp? Mis nditajaid strateegia sisaldab? Kas eesmérkide saavutamine on
moddetav?

o Tegevuskeskkond — kas keskkonna analiiiisi on tehtud? Kas on selgitatud tarbijad,
tarnijad, konkurendid, koostodpartnerid, surve- ja huvigrupid? Suhted nendega ja
poliitika nende suhtes? Keskkonna vdimalused ja ohud? Keskkonna monitooring —
kelle iilesanne see on, kuidas toimub, kui regulaarselt, kuidas andmeid saadakse,
toodeldakse, kasutatakse? Keskkonna stabiilsus ja muutlikkus — arengu lineaarsus,
spiraalsus, jarjepidevus, katkendlikkus — millise keskkonnaga on antud juhul
tegemist? Kas on turbulentsi ilminguid? Kuidas nendega on vdideldud, kuidas
planeerimisel arvestatud?

e Organisatsiooni diagnostika, organisatsiooni tugevad ja norgad kiiljed — kas neid
on analiitisitud? Kes seda tegi — juhtkond, moni konsultatsioonifirma voi
vilisekspert, tootajate  {lildkoosolek, votmeisikutest koosnev — tdogrupp,
arendusosakond? Kui selgitati, mis siis edasi sai, mis jareldustega tehti?

o Alliiksustevaheline todjaotus ja koost6o — kas on kattumisi voi katmata tsoone?
Koostoosuhted ja sisemine konkurents? Kas kogu organisatsiooni tlesehitus
rajaneb funktsionaalsel alusel, divisjoni pdhimdttel voi mingil muul viisil? Miks on
just sellist {ilesehitust peetud koige otstarbekamaks? On see ka tegelikult
otstarbekas?

e Informatsiooni liikumine — kas toimub see ainult vertikaalselt voi siis
vertikaalselt ja ka horisontaalselt voi siis igas suunas? Kuidas liigub erinevat tiilipi
info — korraldused, plaanid, raportid ja aruanded, teated tegelikkusest,
konfidentsiaalsed andmed? Kes valdavad nn sisepiiri-infot? Kuidas on see isikute
ring médratletud voi kujunenud? Millised on turvameetmed seoses info saamise,
litkumise ja kasutamisega? Milline on formaalne ja milline on mitteformaalne info
litkkumise skeem? Millised on info liikkumise sdlmpunktid ja kes seal istub?
Informatsioon kui juhtimisinstrument — kuidas seda kasutatakse?

e Voimusuhted — kas formaalse ja mitteformaalse vdimustruktuuri vahel on
erinevusi? Millel autoriteet rajaneb — ametipositsiooni legitiimsus, liidri
karismaatilisus, professionaalsete teadmiste ja oskuste tase, midagi muud?
Voimudistants juhi/juhtkonna ja alamate tasandite vahel? Vodimupiiramiidi kuju?
Maatriksstruktuur ja kahekordne alluvus? VoOimusuhted institutsionaalsel,
strateegilisel ja operatiivjuhtimise tasandil? Tootajate osalemine otsuste tegemise
protsessis, selleks vajalikud eeldused? Kohustuste, oOiguste, vastutuse
delegeerimine madalamatele juhtimistasemetele? Juhtimise
tsentraliseeritus/detsentraliseeritus? Alliiksuste iseseisvus ja isejuhitavus? Kontrolli
meetodid, sagedus, regulaarsus?



e Juhtimisstiil — demokraatlik, autokraatlik, autoritaarne, moni muu? Uks ja
domineeriv voi muutlik/heitlik? Taganttdukamine ja eestvedamine, peamised
meetodid ja votted? Stimuleerimine ja motiveerimine? Personali valiku, edutamise,
iimberpaigutamise ja vallandamise pdhimotted? Mis domineerib juhtimises, kas
orienteeritus toole vOi orienteeritus todga rahulolule? Mille pdohjal saab seda
jéreldada?

e Organisatsiooni kultuur — domineerivad normid, véértused, hoiakud,
toekspidamised, eelarvamused, stereotiiiibid, miiiidid, slimbolid, rituaalid,
kangelased? Tugev vOi ndrk, mehelik voi naiselik kultuur? Individuaalne
initsiatiiv, riski aktsepteerimine, integreerumine, identiteet, konflikti tolerants?
Ametialane etikett? Adapteerumis- ja sotsialiseerumisprotsess, uustulnukate
asjassepiihendamine? Kultuuri tugevdamine - traditsioonid ja tseremooniad?
Kultuur kui juhtimisinstrument, selle kasutamine vahetu juhtimise vihendamiseks?
Suhestatus partnerite, tarnijate, tarbijate, konkurentide firmakultuuriga?

e Uldhinnang organisatsiooni tiiiibile, muutuste vdimalikkus ja vajalikkus?

Mirkused: 1) organisatsiooni diagnostika vdib ette valmistada kas individuaalse voi
rihmatdona (kuni 3 autorit); 2) diagnostikas voib anda iilevaate kas koigist
niidisloetelus antud kiisimustest vOi valikuliselt monest neist, mis antud
organisatsiooni juures erilist huvi pakub; 3) kirjaliku tekstina esitatud diagnostika
vastuvoetavaks mahuks loetakse 10...12 lk.

Tekst tuleb esitada paberkandjal hiljemalt 30.04.05.a. Esitatud pohiseisukohtade
suuline ettekandmine ja iithine ldbiarutamine: organisatsioonikditumise erialal 14.05. ja
organisatsioonikditumine spetsialiseerumisega militaarsetele ja paramilitaarsetele
organisatsioonidele 28.05. Aruteludele tuleb eelnevalt registreeruda. Arutelus osaleb

kogu opperiihm. Esitatud, kuid lébiarutamata jadnud kodut6od saavad madalama
hinde.

4. Nouded Ooppetoost osavotu osas
(Oppetdodlt puudumise lilemmaéir, jirelevastamise voimalused ja kord jms)

Oppima ei pea, peab teadma ja oskama. Kontrolltéd ja kodutdd ei ole kohustuslikud,
nende mittesooritamine ei takista eksamile pddsu. Hiilgavalt sooritatud eksam annab
sel juhul hindeks maksimaalselt ,,E“ (vt eksaminduded). Jarelevastamine on vdimalik
kokkuleppel dppejduga. Jireleksami sooritamise kord on sama, mis TPUs iildiselt.

5. Eksaminouded

Kontrollt6d 10 pkt
Koduto 30 pkt
Eksam 60 pkt
Kokku: 100 pkt
Punktid Hinded
91 -100 A
81 -90 B




71 -80

61-70

51-60
- 50

ssliesliwii@)

6. Oppematerjalid

(kohustuslik ja soovitatav kirjandus koos viitega kittesaadavusele, jaotusmaterjalid, veebiaadressid)

P6hiopikud:

Aino Siimon ja Maaja Vadi. Organisatsioon ja organisatsioonikultuur. — Tartu Ulikooli
Kirjastus, 1999.

Mary Jo Hatch. Organization Theory: Modern Symbolic and Postmodern Perspectives.
- Oxford University Press, 1997.

Lisalektiiiir:

Ruth Alas. Muudatuste juhtimine ja Oppiv organisatsioon. — Kiilim, 2002.

Richard D.Lewis. Kultuuridevahelised erinevused. - TEA, 1997.

Harry Roots. Eesti biirokraatia jérjepidevus ja uuenemine. — Sisekaitseakadeemia
Kirjastus, 2000.

Harry Roots. Organisatsioonikultuuri tiilibid. - Sisekaitseakadeemia Kirjastus, 2002.
Peter Senge et al. Viie distsipliini kdsiraamat. — Fontes, 2003.

Maaja Vadi. Organisatsioonikditumine, 4. triikk. — Tartu Ulikooli Kirjastus, 2000.
Maaja Vadi. Grupid organisatsioonis. — Tartu Ulikooli Kirjastus, 2001.

Anne Valk. Organisatsioon ja juhtimine avalikus sektoris. — Sisekaitseakadeemia
Kirjastus, 2003.

Raoul Uksviirav. Organisatsioon ja juhtimine. — TTU Kirjastus 2003.

Veebilehed:

Institute for Management Excellence. — http://www.itstime.com/

Mind Tools. — http://www.mindtools.com/

Surveillance & Society Homepage. — http://www.surveillance-and-society.org/
The Working Manager. — http://www.theworkingmanager.com/

Programmi koostaja: Harry Roots

(nimi) (allkiri)
Programm Kinnitatud:

(kuupéev) (osakonnajuhataja allkiri)
Kooskolastatud:

(6ppekava juhi nimi) (allkiri)
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