Organisatsiooni ette seatud eesmérgid, organisatsiooni struktuur ja tehnoloogia
[Vt ka SPK7004 jaotusmaterjal — organisatsiooni konfiguratsioon]

Eesmiirgid ja iilesanded:
e organisatsioon luuakse mingite eesmarkide saavutamiseks, iilesannete lahendamiseks;

e cesmdrke saavutatakse, lilesandeid tdidetakse ja/voi lahendatakse;
e cesmargid on inimestel, seevastu asjadel ja ndhtustel eesmérke ei ole;
e juhtida saab ainult eesmérgistatud protsesse.

Eesmirkide kujunemine

A 1
Vajadused " Eesmirgid
Ulesanded
Eesmirkide liigid
Kujutletavad eesmérgid
* Visioon sellest, mis kunagi edaspidi peaks olema, mingi perspektiivis
soovitav seisund (praegusega vorreldes)
v Saavutatavad eesméirgid
* Eesmairgid, mille saavutamiseks oleks juba (praegu, 1dhiajal)
potentsiaali; saavutamise plaane ja graafikuid veel ei ole, kuid suund on
juba voetud
v Vahetud eesmargid
* Eesmairgid, mille saavutamisega aktiivselt tegeletakse, plaanid on

koostatud, tdhtajad kindlaks madratud, ressursid eraldatud, t606 kaib.

Lihieesmirgid saavutatakse ja, lihtudes kaugematest, seatakse uued. Uksikud konkreetsed
sihid liiguvad {thest eesmérkide kategooriast teise — kujutletavatest saavad ajapikku
saavutatavad ning neist omakorda vahetud eesmirgid. Samaaegselt genereeritakse uusi
visioone, et edasiliitkumine jatkuks. NB! Visioon ilma tegevuskavata on hallutsinatsioon!



Eesmairkide hierarhia
Ulo Vooglaid

Seisund
Mida peab tagama? T
TULEMUSED Produkt | »  Protsess

Saavutamine
Mida peab tegema? T

Kulutamine < » Siilitamine

TEGEVUSED l

Viltimine
Kulutamine kui eesmérk — nouded sellele
Riigikontroll

o Siistlikkus — economy — Tegevuse sooritamiseks tehtud kulutuste viimine

miinimumini, tagades vajaliku kvaliteedi (kulutada vihem)

e Tohusus — efficiency — Tulemuse (kaup, teenused vdi muu viljund) ja selle saamiseks
kasutatud ressursside suhe (kulutada hdsti)

e Mojusus — effectiveness — Eesmirkide saavutamise tase ning tegevuse kavandatud
moju ja tegeliku moju suhe (kulutada arukalt)



H.Mintzbergi konfiguratsioonide olulisemad tunnused

Lihtne struktuur Masinbiirokraatia Professionaalne Divisjonistruktuur Adhokraatia
biirokraatia

Peamine Vahetu kontroll Too Oskuste Viljundi Vastastikune

koordinatsiooni- standardiseerimine standardiseerimine standardiseerimine kooskdlastamine

mehhanism

Organisatsiooni Strateegiline tipp Tehnostruktuur Tegutsev tuumik Keskliin Tugipersonal /koos

votmeliili tegutseva tuumikuga

tegev-adhokraatias/

Organisatsiooni

disain:

o toode Vihene Tugev horisontaalne | Tugev horisontaalne | Mdningane Tugev horisontaalne
spetsialiseerumi- | spetsialiseerumine ja vertikaalne spetsialiseerumine horisontaalne ja spetsialiseerumine
ne spetsialiseerumine vertikaalne

spetsialiseerumine
/divisjoni ja

e vilja0pe ja
koolitus

e toimingute
formaliseeritus,
biirokraatlik/

Vihene viljadpe ja
koolitus

Vihene
formaliseeritus,
orgaaniline

Vihene viljadpe ja
koolitus

Tugev
formaliseeritus,
biirokraatlik

Tugev viljadpe ja
koolitus

Viahene
formaliseeritus,
burokraatlik

peakorteri vahel/
Moningane viljadpe
ja koolitus
/divisjonijuhtidele/
Tugev formaliseeritus
/divisjoni sees/,
biirokraatlik

Tugev viljadpe

Vihene
formaliseeritus,
orgaaniline




orgaaniline
e rithmitumine

e iiksuste suurus

e plaani- ja

Reeglina
funktsionaalne
Suur

Vihene plaanimine ja

Reeglina
funktsionaalne
Pohjas suur, mujal
viike

Tegevuse plaanimine

Funktsioonide ja
turgude jargi

Pdhjas suur, mujal
viike

Vihene plaanimine ja

Turgude jargi
Suur (tipus)

Tugev tulemuslikkuse

Funktsioonide ja
turgude jargi
Labivalt viike

Tegevuse piiratud

kontrollisiisteem | kontroll kontroll kontroll plaanimine /eriti
administratiivses
adhokraatias/
o  Kkoostoo- Koostoomehhanisme | Koostodmehhanisme | Koostdomehhanismid | Koostédmehhanisme | Palju ldbivaid
mehhanism vihe vihe administratsiooni vihe koostoomehhanisme
tasemel
e detsentraliseeri- | Tsentraliseerimine Piiratud horisontaalne | Horisontaalne ja Piiratud vertikaalne Valikuline
mine detsentraliseerimine vertikaalne detsentraliseerimine detsentraliseerimine
detsentraliseerimine
Funktsioneerimine:
e strateegiline tipp | Kogu Peenhiilestus, Vilissidemed, Strateegiline portfell, | Vilissidemed,
administratiivtoo funktsioonide konfliktide tulemuslikkuse konfliktide
koordineerimine, lahendamine kontroll lahendamine, toode
konfliktide tasakaalustamine,
lahendamine projektide
monitooring
e tegutsev tuumik | Mitteformaalne t66 Rutiinne, Standardiseeritud Formaliseerumis- Mahaldigatud
vihese formaliseeritud t60 oskust6o suure tendentsid tinu /administratiivne
tegevusvabadusega vihese individuaalse divisjonistruktuurile | adhokraatia/ voi
tegevusvabadusega autonoomiaga kokkusulanud
administratsiooniga,
et teha
mitteformaalset
projektitdodd /tegev-

adhokraatia/




e Kkeskliin

e tehnostruktuur

e tugipersonal

e ametivoim

Ebaoluline

Puudub

Viike

Oluline tipus

Viljakujunenud ja
diferentseerunud;
konfliktide
lahendamine,
personalisidemed,
vertikaalsete voogude
toetamine
Viljakujunenud, et
tood formaliseerida

Sageli
viljakujunenud, et
madramatust
vidhendada

Labivalt oluline

Professionaalide
kontrolli all; palju
vastastikust
kooskolastamist

Viike

Viljakujunenud, et
professionaale
toetada;
masinbiirokraatia
struktuur

Ebaoluline /vilja
arvatud tugipersonali

Divisjonistrateegia
formaliseerimine,
operatsioonide
juhtimine

Peakorteris vélja
kujunenud, et t66
tulemuslikkust
kontrollida
Jagunenud peakorteri
ja divisjonide vahel

Labivalt oluline

Laialdane, kuid
staabiga segunenud,
projektitdosse kaasa
haaratud

Viike ja projektitoos
keskliiniga segunenud

Tugevalt
véljakujunenud /eriti
administratiivses
adhokraatias/, kuid
keskliiniga
projektitdoos
segunenud
Ebaoluline

e mitteformaalne , o puhul/ . N -
kommunikat- Oluline Pérsitud Olul}ng o Mompgang peakorteri | Labivalt oluline
sioon administratsioonis ja divisjonide vahel

e otsustusprotsess

P Tipust allapoole Tipust allapoole Alt iiles Diferentseeritud Segunenud, kdik
peakorteri ja tasemed
divisjonide vahel

Situatiivsed tegurid:

e vanus ja suurus | Tavaliselt noor ja Tavaliselt vana ja Erinev Tavaliselt vana ja Tavaliselt noor

viike /esimene
staadium/

suur /teine staadium/

vaga suur /kolmas
staadium/

/tegev-adhokraatia/




tehniline siisteem

tegevuskeskkond

kontroll

Lihtne, pole miirav

Lihtne ja
diinaamiline; vahel
agressiivne

Tegevjuhi kontroll;
sageli omanik ise

Maiirav, mitte
automatiseeritud,
mitte keerukas

Lihtne ja stabiilne

Tehnokraatlik ja
vahel vialine kontroll

Mitte madrav, mitte
keerukas

Keerukas ja stabiilne

Tegijate
professionaalne
kontroll

Jagatav, muidu nagu
masinbiirokraatia

Suhteliselt lihtne ja
stabiilne;
diversifitseeritud
turud /eriti tooted ja
teenused/

Keskliini kontroll

Viga keerukas, tihti
automatiseeritud
/administratiivne
adhokraatia/; pole
maédrav voi keerukas
/tegev-adhokraatia/
Keerukas ja
diinaamiline; vahel
vorreldamatu
/administratiivne
adhokraatia/
Ekspertkontroll




H.Mintzbergi konfiguratsioonid ja neile soodne tegevuskeskkond

keerukas
Professionaalne Adhokraatia
biirokraatia
Keskkonna
keerukus
Masinburokraatia
Lihtne struktuur
Divisjonistruktuur
lihtne
stabiilne diinaamiline

Keskkonna diinaamilisus

Organisatsiooni konfiguratsioonid ja neile iseloomulik koordinatsioonimehhanism

Henry Mintzberg
Konfiguratsioon e. Votmeliili Koordinatsioonimehhanism
struktuuri tiiiip
1. Lihtne struktuur Strateegiline tipp Vahetu kontroll
2. Masinbiirokraatia Tehnostruktuur Protsessi standardiseerimine

3. Professionaalne
biirokraatia

Tegutsev tuumik

Oskuste (sisendi)
standardiseerimine

4. Divisjonistruktuur

Keskliin

Viljundi standardiseerimine

5. Adhokraatia

Tugipersonal

Vastastikune kooskolastamine




Organisatsioon ja tehnoloogia

Joan Woodward’i tehnoloogiate tiipoloogia

L. Uksiktoodete ja viikeseeriatootmine Madal
II. Seeria- ja masstootmine Tehniline keerukus
III.  Pidev protsess Korge

Tehnoloogia ja struktuuri seosed J. Woodward’i jargi

Uksikesemete ja | Seeria- ja Pidev protsess
vaikeseeria- masstootmine
tootmine
Otsese ja kaudse t60 9:1 4:1 1:1
suhe
Administratiivpersonali madal keskmine korge
osakaal
Formaliseerituse aste madal korge madal
(kirjalik suhtlemine)
Tsentraliseerituse aste madal korge madal
Toéliste kvalifikatsioon korge madal korge
Organisatsiooni tiitip orgaaniline mehhanistlik orgaaniline




James Thompson’i tehnoloogiate tiipoloogia

Tootlemise protsess

standardiseeritud mittestandardiseeritud
standardiseeritud
Jarjestikune ?
Sisend/véljund
mittestandardi- Vahendav Intensiivne
seeritud

Charles Perrow’ tehnoloogiate tiipoloogia

To66 variatiivsus

madal korge
korge
Rutiinne Insenerlik
Too
analiiiisitavus
Kisitoonduslik Mitterutiinne
madal




To06 rutiinsus ja tehnoloogia keerukus

korge

To60 rutiinsus

madal

A v . . .
Viikeseeria Masstootmine  Pidev protsess

konveieritoolised

kasitoolised tehnikud

kunstnikud konstruktorid

teadlased

v

madal korge
Tehnoloogia keerukus

Tehnoloogia tiiiibid ja toode vastastikune soltuvus

Vahendav tehnoloogia ja summaarne vdljund

Sisend Tootlemine Sisend

Klient 1 > A < Klient 2
Klient 3 — E <« Klient 4
Klient 5 > E < Klient 6

<+

Viljund
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Jarjestikune tehnoloogia ja jdrjestikune soltuvus

Tootlemine

Sisend +—+> A —» B —» (C

—~+—» Viljund

Intensiivne tehnoloogia ja vastastikune soltuvus

Tootlemine

Sisend —1» / \ ]

B

A

«—>»C

—» Viiljund

Tehnoloogia tiiiip ja koordinatsioonimehhanism

Louis Guttman

Mehhanism | Reeglid, Plaanid, Vastastikune
protseduurid graafikud kooskolastamine
Tehnoloogia
Vahendav X
Jarjestikune X X
Intensiivne X X X

Kumulatiivne mehhanism: iga jirgmine tase on igat eelmist taset sisaldav
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