Organisatsiooni vdoim oma liikmete iile: organisatsioonipatoloogiad
[Vt ka SPK7004 jaotusmaterjali — voim]
Mis on voorandumine?

Organisatsiooniteoorias kasutatakse terminit ’vodrandumine’ koondnimetusena destruktiivse
toime kohta, mida organisatsioon oma litkmetele avaldab (Richard Scott)

Majanduslik voorandumine
Karl Marx

Tootaja voorandub oma 106 produktist, tootest voi teenusest, mida ta toodab. T
annab tootele vairtuse, kuid samas kaotab too6taja kontrolli oma toote iile. T66 tulemus
ei kuulu tootajale, see omandab iseseisva eksistentsi, muutub todtajale vooraks,
vastandub talle kui iseseisev joud.

Kui tootaja vodrandub oma t66 tulemustest, siis vodrandub ta ka 106 protsessist. TOO
on tema suhtes midagi vilist, vodrast, see ei ole osa tema loomusest. Sellest tulenevalt
ei teosta inimene end oma tods, vaid pigem eitab ennast, ta tunneb viletsust, mitte
heaolu, ta ei arenda vabalt oma vaimseid ja fiiiisilisi voimeid, vaid on fiiisiliselt
kurnatud ja vaimselt alandatud. T66 ei ole vabatahtlik, vaid pealesunnitud tegevus, see
on sunnitoo.

Kodige selle tulemusena vodrandub tdotaja ka feistest inimestest. See, kellele t60 ja
tooted kuuluvad, kelle roomustamiseks 1dhevad t66 saadused, saab olla ainult inimene
ise. Kui tooted ei kuulu tdodtajale, vaid vastanduvad talle kui vodras joud, siis selle
pohjuseks saab olla vaid see, et need kuuluvad {iihele teisele inimesele, kuuluvad
voorale, mitte tdotajale endale.

Voorandumise vormid
Melvin Seeman

Voimu puudumine, voimetus — tunne, et stindmuste iile puudub kontroll

Tdhenduse puudumine, mottetus — tunne, et nii isiklikud kui tihiskondlikud asjad
jadvad arusaamatuks, ei saa aru seostest, toimuva mottest

Normide puudumine, deviantsus — sotsiaalselt mitteaktsepteeritavate vahendite
kasutamine oma eesmérkide saavutamiseks

Voorandumine kultuurist, kultuuritus — tildiselt heakskiidetud véértuste eitamine
Enesevoorandamine — tegelemine asjadega, mis ei paku sisemist rahuldust

Sotsiaalne isolatsioon — torjutuse voi ilmajédetuse, viljaarvatuse tunne

Ameti- voi tookohal on kdige tuntavamad vdimu puudumine ja enesevodrandamine.

Teenindus kui enesevoorandamise vorm
Richard Scott

Klienditeenindaja peab simuleerima tundeid, mida ta tegelikult ei tunne. Miiiijad, ettekandjad,
stjuardessid peavad endas esile kutsuma vdi alla suruma tundeid, sdilitamaks sobivat ilmet,
mis tekitaks neis, keda nad teenindavad, nd ’0Oige’ hingeseisundi. Emotsioonidega
manipuleerimine jitab oma jilje, alates emotsionaalsest ldbipdlemisest kuni ebasiiruse,
ebaaususe tundeni, inimene tunneb ennast voltsilt.



Organisatsiooniteoreetilised jiareldused Stanley Milgrami katsetest
Richard Scott

Kui organisatsioonis valitseb legitiimne, vOimas hierarhia, voib selles jouda organisatsiooni
litkkmete totaalse allutamise, alistumise, iilima konformsuseni. See on organisatsioon, kus
e on tugev unitaarne hierarhia
e puuduvad legitiimsed alternatiivid
e kehtib alluva vastuvaidlematu leping juhiga, mille kohaselt tuleb teha kodike, mida juht
nduab, teha ilma kiisimusi esitamata, panemata kahtluse alla toimuva sisu ja eesmirke
e valitseb alluvate endi seas tdielik konsensus, et kogu siisteem on legitiimne, selle
antud esindaja (juht) on legitiimne ja ka tema ndudmised on legitiimsed.
Taolise organisatsiooni liige tunneb, et ta on vastutav selle ametiisiku, selle juhi ees, kes talle
korraldusi annab. Samas ei tunne ta mingit vastutust oma tegude eest, nende tagajargede eest,
mida tema teod pohjustavad. Keskpunktis on kohustused, mis tulenevad rollisuhetest (juht,
alluv), mitte vastutus oma tegude eest. Moraal ja eetika omandavad teistsuguse tdhenduse,
inimene tunneb habi ja uhkust tulenevalt sellest, kui tipselt tal dnnestub kdiki korraldusi tiita.
Inimene teostab end ’vOrratu tditjana’.

Eestvedamine ja paranoia
Manfred Kets de Vries

Paranoiline potentsiaal

Tugevad kiiljed Norgad kiiljed
Grupisisene iihtsus Polariseerumine
Kdrge moraal Vajadus positiivse tagasiside
Eesmargikindlus v jérele
Keskkonnatundlikkus Taju valikulisus
Patoloogia

Suurusluul /\ Vaenulikkusluul
Norgenenud tegelikkusetaju Kahtlustav suhtumine
Fikseerumine, jiikus, Patuoinad
klammerdumine Haiglaslik
Irratsionaalsus, grandioossed organisatsioonikultuur
projektid Suur voolavus

v Voimekate keskastmejuhtide

vaegus

Ennasthavitav kiditumine

Isiksuse tasandil 4/\ Organisatsiooni tasandil



Viis neurootilist juhtimisstiili
Manfred Kets de Vries, Danny Miller

Paranoiline Kompulsiivne Dramaatiline Depressiivne Skisoidne
Tunnused Kahtlustamine ja Perfektsionism; Iseenese Siitimetunne, iseenese | Eristumine,
inimeste tegelemine dramatiseerimine, kasutuse tunnetamine, | mitteosalemine,
umbusaldamine; triviaalsete emotsioonide enesesuiidistamine, tagasitdombumine;
tilitundlikkus ja - detailidega; tilepaisutatud ebaadekvaatsus; voorandumise tunne;
valvsus; valmisolek kategooriline viljendamine; stiindmuste entusiasmi ja erutuse
astuda vastu koigele, | ndudmine, et teised lakkamatu piiiie meelevallas olemise | puudumine;
mida tajutakse ohuna; | peavad tegema kdiki | endale tdhelepanu ja sellest tulenev iikskoiksus kiituse ja
mure varjatud asju tépselt samal tommata; valdavalt abituse ja lootusetuse | laituse suhtes; huvi
motiivide ja peidetud | viisil; inimsuhteid nartsislik hoiak; tunne; alanenud puudumine oleviku ja
tdhenduste pérast; nahakse ainult vahelduvalt teiste voime selgelt moelda; | tuleviku vastu; kiilm,
tdhelepanu lai ulatus; | domineerimise ja inimeste huvi ja motivatsiooni | emotsioonivaene ilme
kalkus, ratsionaalsus, | allumise aspektis; idealiseerimine ja puudumine; voimetus
emotsioonidevaegus | spontaansus puudub; | halvustamine; tunda rodmu
vOimetus lddvestuda; | sangarlus; vOimetus
tdhendrimine, keskenduda voi
dogmatism, teravat tdhelepanu
kangekaelsus pdorata
Fantaasiad Kedagi ei saa Ma ei taha olla Ma tahan koita On tdiesti lootusetu Tdelisus ei paku

usaldada; kusagil on
dhvardav joud, kes

juhuste méngukann;
ma pean kontrolli alla

koikide mulle oluliste
inimeste tihelepanu,

pliida asjade kiiku
muuta; ma olen

mulle mingit
rahuldust;
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tahab mind kétte
saada; ma pean alati
olema valvel

saama koik asjad, mis
mind kuidagi vdivad
mojutada

ma tahan neile muljet
avaldada

lihtsalt dbarik

labikdimine teiste
inimestega voib
luhtuda ja teha haiget,
parem ma hoian neist
eemale

Ohud

Moonutatud
tegelikkusepeegeldus,
kuna domineerib
pititie leida oma
kahtlustele kinnitust;
pideva
kaitsepositsiooni tottu
kaob vdime
spontaanselt
reageerida

Introvertsus;
otsustusvoimetus ja
asjade
edasilikkamine;
hoidumine koigest, et
mitte teha vigu;
voimetus kalduda
korvale varem tehtud
plaanist; {ilearune
klammerdumine
reeglitesse ja
ettekirjutustesse;
raskused terviku
hoomamisega

Pealiskaudsus,
mojutatavus; risk
tegutseda ebareaalses
maailmas, tundmuste
ja aimduste alusel;
iilevoimendatud
reageerimine
pisisiindmustele;
teised voivad tunda,
et neid lihtsalt
kasutatakse édra

Totaalselt
pessimistlik
maailmapilt; raskused
keskendumis- ja
toovoimega; parsitud
teotahe,
otsustusvoimetus

Emotsionaalne
isolatsioon ja sellest
tulenevalt teiste
soltuvusvajaduse
tokestatus;
tulemuseks voib olla
segadus ja
agressiivsus




Neurootiliste juhtimisstiilide tugevad ja norgad kiiljed
Manfred Kets de Vries, Danny Miller

Stiil Potentsiaalne tugevus Potentsiaalne norkus
Paranoiline Ohtude ja vdoimaluste hea Uhtse strateegia puudumine,
tundmine nii organisatsiooni | tuumikpéadevuste nappus
sees kui viljaspool seda
Keskastmejuhtide ja nende
Riskide maandamine, alluvate ebakindlus iildise
diversifikatsioon usaldamatuse dhkkonnas
Kompulsiivne Tugev sisekontroll ja Traditsioonid on nii tugevad,
efektiivne funktsioneerimine | et strateegia ja struktuur
muutuvad anakronistlikuks
Integreeritud ja fokuseeritud
toote- ja turustrateegia Toimingud on nii
draprogrammeeritud, et
biirokraatlik
ebafunktsionaalsus, jdikus ja
ebaadekvaatsed reageeringud
muutuvad tavaliseks
Juhtidel ei ole otsustusdigust
ega mojuvoimu, initsiatiiv on
parsitud
Dramaatiline Annab tduke organisatsiooni | Ebapiisivad ja riskantsed

stardiperioodi ldbimiseks

Moned head ideed vasinud
firmade elustamiseks

strateegiad toovad kaasa
ressursside raiskamise

Laiahaardelise tegevuse
kontrollimine ja selle
tasuvuse tagamine on
problemaatiline

Kiirustamise ja
laienemispoliitikaga seotud
ohud

Keskastmejuhtide
ebaadekvaatne roll




Depressiivne

Sisemiste protsesside
sadstlikkus

Fokuseeritud strateegia

Anakronistlikud strateegiad
ja organisatsiooni
stagnatsioon

Klammerdumine surevate
turgude kiilge

Nork konkurentsieelis tinu
norgale tootevalikule

Apaatsed ja passiivsed
ménedzerid

Skisoidne

Keskastmejuhtide osa
strateegia kujundamises

Vaoéimalus esitada erinevaid
seisukohti

Ebapiisiv voi ebakindel
strateegia

Asju otsustatakse poliitiliselt,
tuginedes kokkulepetele,
mitte faktidele

Eestvedamine puudub

Koostdod takistab
usaldamatus ja kahtlustamine

Kolme neurootilise organisatsioonikultuuri pohijooned
Manfred Kets de Vries, Danny Miller

Uhine p6hifantaasia Baasarusaam Tegevused Tunded
Voitlev Kas sees voi viljas Omaenese Hirm, viha,
varitseb vaenlane; vaenulikud tunded kahtlustamine
tuleb end kaitsta voi | projitseeritakse
pogeneda teistele; maailm
jagatakse headeks ja
halbadeks
Soltuv Kirglik soov olla Juhi isiku vdi siis Depressioon,
liidri poolt kaitstud ja | juhist jadnud kadedus, siiii, austus
hellitatud Opetussonade
idealiseerimine




Utopistlik

Seni veel stindimata
idee voi isik paéstab
kogu grupi hidast ja
viletsusest

Utoopiliste
ideaalidega seotud
ootused ja unistused

Usk, lootus,
entusiasm, pettumus




