
VII Loeng. Koostöö ja konfliktid
I Otsuste vastuvõtmine grupis

1 Grupi eelis - keeruliste probleemide lahendamine 

Heterogeensed grupid, komplementaarsed oskused, uudsete ideede aktsepteerimine

ajurünnak

2. Indiviidi eelis – suhteliselt lihtsate probleemide lahendamine

3. Kohesiivne grupp
Groupthink (konformsus, õigsuse illusioon, alternatiivide ignoreerimine, valiv ja tendenslik infotöötlus) 

2. Konfliktid (indiviididi ja grupi eesmärkide vastuolu) 

3. Konflikti lahendamise stiilid: 

Dimensioonid:

Distribution (D):  distributsioon - prioriteetne on indiviidi tulu

Integrations (I) – integratsioon-  prioriteetne on grupi tulu
Tulu-kulu maatriks

Stiilid: Võistlus (kõrge D, madal I),  koostöö (kõrge D, kõrge I), leplikkus (madal D, kõrge I ),   vältimine (madal D, madal I), kompromiss (keskmised D ja I) 

II Kultuur ja käitumine

Geert Hofstede

“Kultuur on kollektiivne teadvuse ‘programm’, mis eristab ühte inimrühma või kategooriat teistest” /Geert Hofstede (1980)/

 hoiakud

 sümbolid

 rituaalid

 väärtused

Hofstede kultuure kirjeldavad dimensioonid

 Power Distance (Võimudistants)

Autoriteet, kuuletumine, hierarhia vs Võrdsus, indiviidi unikaalsus

 Uncertainty Avoidance (Ebamäärasuse taluvus)

Reeglid ja normid, korrastatus vs Reeglite suhtelisus, spontaansus

 Individualism-Collectivism (Individualism-kollektivism)

Üksildus, sõltumatus, eesmärgid, konfliktid vs  perekond, konformsus, sise-välisgrupi erinevused

 Masculinity-Femininity (Maskuliinsus-feminiinsus)

Saavutusvajadus, kehtestamine, majanduslik edukus vs hoolitsemine, lähisuhted

III Kultuur ja väärtused

Shalom Schwartz (1994)

 Conservatism vs. Autonomy (Konservatiivsus vs. Autonoomia)

Grupi normidele allumine, traditsioonid vs väljendusvabadus, õnn, heaolu

 Hierarchy vs. Egalitarianism (Hierarhilisus vs. Egalitaarsus)

Staatused ja rollid, kohustused vs vabadus, heaolu, võrdsus

 Mastery vs. Harmony (Kompetentsus vs. Harmoonia)

Ambitsioonid, saavutused vs  kooskõla loodusega, harmoonia grupis

IV Individualism ja kommunaalsus

· Protestantlik tööeetika

· Altruism 

· Abistab käitumine

· Soolised (seksism)  ja rassilised stereotüübid

V Antisotsiaalne käitumine

a. Agressiivse käitumise liigid 

füüsiline agressiivsus, sümboolne agressiivsus, instrumentaalne agressiivsus, rünnak ja kaitse

b. Agressiivse käitumise põhjused 

· instinktid (katarsis), 

· frustratsioon (viha, ülekanne, frustratsioon-viha-agressiivsus)

· sotsiaalne õppimine mudel (tundlikkuse vähenemine vägivallale, vägivalla jäljendamine)

· kognitiivne (ootused reaalsuse kohta)

c. Agressiivse käitumise mõjurid

valu,  klimaatilised tingimused,  rünnak,  tiheliolek, mudeli kättesaadavus,  normid,  kultuur,  moraalne areng

d. Agressiivne käitumine ja areng

· TV sensitiivne periood: 8-12 aastat

· Sooroll 
feminiinsus, maskuliinsus
· Peresuhted  (paljulapselised perekonnad, madal SES, suhtlemisstiil,

Lähisuhted, vaimne areng)

e. Antisotsiaalne isiksus 


murdeiga ja sotsialiseerumine

VI Abistav käitumine

Altruism ja abistav käitumine - empaatia, teiste distress, oma distress, enesehinnang

a. Abistava käitumise  põhjused 

· “sotsiaalne majandus” - kasu ja kulu

· sotsiaalsed normid - vastutus

· evolutsiooniline kohanemismehhanism - lähedased-võõrad  

b. Abistava käitumise mõjurid

· vastutus

· olukorra interpretatsioon

· põhjuslikkus

· sugu

· indentifikatsiooni võimalus

· moraalsed normid

· mina-pilt

VII Moraalne areng

Lawrence Kohlberg

A. Prekonventsionaalne tase

Moraalsus – kiitus, karistus, autoriteet

hirm autoriteedi ees, karistuse ärahoidmine

vajaduste rahuldamine: igal omad eesmärgid, vastastikuse kasu moraal

B. Konventsionaalne tase

Moraalsus – sotsiaalsetele reeglitele allumine

interpersonaalse koostöö moraalsus: kooperatsioon

sotsiaalsetest reeglitest kinnipidamine: seadusi tuleb alati ja kõikjal täita 

C.  Postkonventsionaalne tase

Moraalsus – abstraktsed printsiibid, üldised kõigile

“sotsiaalsed kokkulepped” – enamuste õigus: seadused on inimeste jaoks, vaba ja aktiivne osavõtt ühiskonnas toimuvast

universaalsed eetilised printsiibid: vabalt valitud reeglid, universaalsed printsiibid, teiste eetiliste valikute respekteerimine

Mõjurid

· moraalsete dilemmade arutamine koolis

· suhted perekonnas

· haridus

· kultuur

· multikultuurne keskkond

