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SISSEJUHATUS

Tadnapdeval  keskenduvad  ettevotted  talendiotsingutele ~ samavOrra  teiste
driprobleemidega. Firmade védirtuse hindamine on alates aastast 1990 iiha rohkem
muutunud, omistades aina suuremat tdhtsust ,,immateriaalsetele varadele” nagu
teadmised, kompetentsus, kaubamirgid ja siisteemid. Need, kes neid véaartusi loovad on
tootajad ja ainult todtajad — ,,inimkapital” (Mayo 2004; Marquart ja Sofo 1999). Aastal
2003 viitis Nicholas Carr oma palju komu tekitanud artiklis I7" doesn’t Matter (Carr
2003), et kuna infotehnoloogia on muutunud laialt levinuks ja koigile kittesaadavaks,
siis on oletus, et infotehnoloogia loob aluse drieduks, vale, sest strateegilise eelise annab
vadrtus, mida teistel ei ole vOi mis on teistele raskemini kéttesaadav. Ta leiab, et
tehnoloogia ja protsessid on kopeeritavad. Autorid Seely ja Hagel (Seely, Hagel 2003)
ndustuvad kuu aega hiljem samas ajakirjas ilmunud artiklis, et IT iseenesest ei anna
strateegilist efekti, kuid teeb seda kaudselt Idbi tema loodud uute véimaluste. IT vdib olla
vordselt kittesaadav koigile, kuid suutlikkus IT-d oskuslikult kasutada ei jagune

ettevotete vahel vordselt.

Eestis ldabiviidud uuringud kinnitavad, et ettevotjad ndevad ekspordivdimekust takistava
peamise tegurina just kvalifitseeritud t66jou puudumist (Rozeik ja Jiirgenson 2009).
Mitme teise riigi autorite toddest leiab vihjeid selle kohta, et Eestiga sarnane olukord on
kogu maailma arenenud riikide IT-sektoris (Brandel 2006; Landy ja Conte 2010;
Kenneth 2010 jt). Autor Simon viitab oma artiklis suurele hulgale uuringutele, mis seda

viidet kinnitavad (Simon, Kaiser, Beath 2007).

IT-spetsialistide viarbamist suureneva konkurentsi olukorras pole Eestis seni uuritud.
Konkureerimine tootajate pérast viheneva to0jou tingimustes on olnud viimasel
kiimnendil ingliskeelses teaduskirjanduses aktuaalne teema, kuid eestikeelne
erialakirjandus suhtub teemasse iisna leigelt. On moned uuemad IT-t66jou kiisimusi
puudutavad uuringud (PRAXIS 2005 ja 2009), mis nendivad kiill probleemi olemasolu,
kuid nendes viljapakutud lahendused on suunatud pigem haridussiisteemi
parendamisele. Eesti infoithiskonna arengukava aastaks 2013 ning Majandus- ja
Kommunikatsiooniministeeriumi Té6jouvajaduse prognoos aastaks 2017 toovad vilja
kvalifitseeritud t60jou  puuduse probleemi olemasolu, kuid tegemist ei ole

dokumentidega, mille eesmidrk on lahenduste véljapakkumine. Viimased



ritklikud uuringud ja strateegiad, nagu Eesti Statistika 2010 infoiihiskond ja
Infotihiskonna aastaraamat 2009 v6i Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi

strateegia 2011-2014, ei ole pooranud tdhelepanu IKT-valdkonna to6jouvajadusele.

Spetsiifiliste oskustega ja eriharidusega tehnilise tootaja vahetumine on kolm kuni
kuus  korda  kallim kui niiteks administreeriva  tO0taja  vahetumine
inimressursijuhtimise-, finants- voi halduse valdkonnas (Kochanski 2001). Isegi kui
majandustegevus on madalseisus, on virbamine kulukas tegevus. Gartner Group’i
uuringu tulemuste pdhjal kulub uue IT-spetsialisti virbamiseks 2,5 vastava ametikoha
aastapalka (Luftman ja Kempaiah 2007). Vihe on leida eestikeelseid materjale, mis
keskenduksid IT-spetsialistide leidmise ja hoidmise teemale. IT-spetsialiste tootab
kdigis majandusharudes, mistottu ei ole tegemist vaid IKT sektoripdhise probleemiga.
Eesti ettevotted on valdavalt viikesed voi keskmise suurusega, Eesti Statistikaameti
andmetel on ainult 35 protsendis Eesti ettevotetes iile 100 tootaja. IKT-sektoris on alla
kiimne tootajaga ettevotteid 89 protsenti. Viikeses ettevottes tuleb  juhil
viarbamisprobleemidega kokku puutuda harvemini kui suurtes organisatsioonides,
seega on neil sellel alal viiksem kogemus, samas ei ole viikestes ettevotetes juhile
toeks personalijuhti. Enamasti on olemasolev IT-juht tehnilise haridusega ega oma
piisavat ettevalmistust personaliotsingu valdkonnas. IT-juht tegeleb personaliotsinguga
suhteliselt harva, mistottu tal napib kogemusi selle korraldamiseks, kuid personalijuht
ei tunne end IT-valdkonnas piisavalt kompetentsena ja vajab abi IT-personali
virbamise ja valiku korraldamisel. Aripdeva kisiraamatute sarjas ilmus aastal 2000 IT-
juhi késiraamat, milles antakse moned nédpunditeid IT-personali vdarbamiseks, kuid teos

on piiratud kasutamisdigusega ega pruugi olla kdigile huvilistel kéttesaadav.

Kéesoleva magistritod eesmirk on ldahtuvalt teoreetilisest analiiiisist ning empiirilisest
uurimusest vélja selgitada IT-personali kittesaadavust mojutavad tegurid virbamisel
kaasaegselt Eesti to0jouturult, et leida ettevotete vOimalusi virbamisprotsessi

parendamiseks suureneva konkurentsi tingimustes.
Lahtuvalt t66 eesmirgist piistitati jirgmised uurimisiilesanded:

1. Analiiisida Eesti IT-spetsialistide toojouturu seisundit arvestades globaalse
konkurentsi mgjudega.
2. Vilja selgitada ettevOtte virbamisprotsessi iilesehitamise peamised teoreetilised

lahtekohad erineva tasemega IT-spetsialistide viarbamisel.



3. Hinnata IT-spetsialistide ettevalmistuse taseme, tookogemuse pikkuse ja
haridusliku tausta seoseid valmisolekuga tookoha taotlemiseks ning vorrelda
nende hinnanguid erinevatele virbamiskanalitele.

4. Vilja selgitada tegurid, mis on iseloomulikud tugeva to6andja briandiga
ettevotete veebipohisele virbamistegevusele.

5. Tuua vilja vOoimalusi ettevotete IT- personali virbamisprotsessi

parendamiseks.

Selleks, et parimad IT-talendid enda juurde meelitada peab virbaja olema histi kursis
trendidega nii globaalsel kui riigisisesel IT-valdkonna t66j0uturul. Kéesoleva
magistritoo esimene osa keskendub nii globaalset kui ka siseriiklikku IT-t66j0uturgu
kirjeldavate tegurite, mojurite ja trendide kaardistamisele ning analiiiisimisele.
Globaalsete trendide kirjeldamiseks kasutatud andmed parinevad peamiselt sellistest
vabalt ligipddsetavatest riiklike ja rahvusvaheliste organisatsioonide andmebaasidest
nagu CIPD, LBS, OCDE, Monster Worldwide ja McKinsey globaalne organisatsioon.
Kdige rohkem leiab viiteid Joseph’i (2007), Tapia (2004), Abraham’i (2006), Bullen’i
(2009), Aasheim’i (2009), Simon’i (2007) ja Zwieg’i (2006) juhitud t66jou voolavuse
uuringutele. Erialastest ajakirjadest kasutatakse eelkdige CIO Insight Reaseach,
Computre Economics ja Recruiter hinnanguid ning andmeid. Eesti kohta andmete
leidmiseks kasutati Eesti Statistikaameti andmebaase, Eesti Majandus- ja
Kommunikatsiooniministeeriumi To6jouvajaduse prognoosi aastaks 2017 ning
infoithiskonda késitlevaid aastaraamatuid. Uuringutest tugineti koige enam

poliituuringute keskuse PRAXIS aastatel 2005 ja 2009 lédbi viidud uuringutele.

Magistrito6  teises peatiikis  kirjeldatakse IT-spetsialistide viarbamisprotsessi
ilesehitamise teoreetilisi ldhtekohti ning sotsiaalsete vorgustike ja todandja bréandi
kasutamist virbamisstrateegia elluviimisel. Toetutakse eelkdige MIS Quarterly
meeskonna Simensi niitel tehtud uuringule (Weitzel, Eckhardt, Laumer 2009),
Edingburgis viljaantud Inimressusijuhtimise késiraamatule (Torrington, Hall, Taylor
2008) ning PARE Personalijuhtimise kidsiraamatule (Pedras, Liivaméagi, Varts, et al.
2007). Lisaks ldhtutakse Hieroniemuse (2007) tooandja briandi teooriast, Michaels’i
(2006) talentide vdrbamise teooriast ning Luftman’i (2007) IT-talentide juhtimise

uuringust.

Uurimuse empiirilises osas viiakse 14dbi kvantitatiivsel meetodil pdhinev arendusuuring,

mille eesmirgiks on testida teooriat ja kategoriseerida kogemust, et hinnata to66jou
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seisukohti seoses tookoha taotlemisega ning kaardistada konkurentide tegevust
veebipohisel virbamisel, leidmaks IT-personali viarbamisprotsessi tdhustamisvoimalusi
suureneva konkurentsi olukorras  toojouturul.  IT-spetsialistide  seisukohtade
viljaselgitamiseks kasutatakse kirjalikku ankeetkiisimustikku, mille autor koostas
lahtuvalt uuringu teoreetilisest raamistikust. Kiisimustikule vastamiseks moodustati
juhuslik valim sajast IT-spetsialisti ettevalmistust voi tookogemust omavast Eestis
elavast inimesest. Ettevotete virbamistegevuse kaardistamiseks viidi  1dbi
struktureeritud veebipdhine vaatlus, eesmirgiga teada saada, millised tugeva IT-
tooandjabrindiga ettevotetele iseloomulikud veebipohise viarbamise tegevused. Valim
moodustati kolmeteistkiimnest IT-spetsialistide poolt atraktiivseks hinnatud, st tugevat

tooandja brandi omavast IKT-valdkonnas t66d pakkuvast organisatsioonist.



1 EESTIIT-SPETSIALISTIDE TOOJOUTURG GLOBAALSE IT-
VALDKONNA TOOJOUTURU VORDLUSES

Virbamise objektiks on tootaja. Eesti Statistikaameti sOnastik defineerib t66joudu kui
isikuid, kes soovivad tootada ja on voimelised tootama (hdivatute ja tootute summa).
Too6jou kogumit, millest tooandja endale tootajaid vérbab (otsib) nimetatakse
toojouturuks. Virbamise ajal piiiitakse enda juurde meelitada, nn t66jou basseinist
vilja ongitseda (Weitzel, et al. 2009:176), parimaid talente. Talent — see on tootaja, kes
loob klientidele ja omanikele keskmisest suuremat vddrtust (Michaels, Handfield-
Jones, Axelrod 2006). Kaasajal pole t66jouturg piiratud riigipiiridega. Tihti vérvatakse
tootajaid teistest riikidest ja regioonidest (Tapia ja Kvasny 2004; Abraham 2006;
Luftman ja Kempaiah 2007; Weitzel, et al. 2009; Michaels, et al. 2006; Marquart ja
Sofo 1999; Landy ja Conte 2010, Cappelli 2001, Brandel 2006). IT-sektor paistab
selles osas eriti aktiivsena silma (Abraham 2006; Bullen, Abraham, Gallagher, Simon,
Zwieg 2009, Luftman ja Kempaiah 2007, Weitzel, ef al. 2009, Landy ja Conte 2010).
Selleks, et parimad IT-talendid enda juurde meelitada, peab virbaja olema hésti kursis
trendidega nii globaalsel kui riigisisesel IT-valdkonna t66jouturul. Toojou
kittesaadavust viljastpoolt organisatsiooni mojutavad migratsioon, todealiseks saavate
elanike arv, pensioniikka joudvate elanike arv, koolide ja iilikoolide ldpetajate arv,
muudatused to6j0us, tehnoloogia areng, konkureerivate todandjate tegevus, valitsuse

regulatsioonid jne (Varendi ja Teder 2008).

Jargnevalt kaardistatakse IT-valdkonna t66jouturgu kirjeldavad tegurid, mdojurid ja
trendid 2011. aasta alguses ldhtudes kaasaegsetest teoreetilistest uuringutest ja

viarskematest andmebaasidest.

1.1 Ulevaade globaalse IT-valdkonna toojouturu méjuritest ja trendidest

21. sajandil

Aastal 2008 moodustas IKT-valdkonna toostus 5,4% maailma sotsiaalmajanduse
koguproduktist (SKT-st). Eeldatavasti kasvab see aastaks 2020 kuni 8,7% (Beardsley,
Enriquez, Bonini 2010: 61). Palgatase IKT-sektoris on vorreldav finantssektori
palkadega. Nditeks joudsid McKinsey globaalse organisatsiooni struktuuri andmebaas

(2003.- 2006. a) ja Sartago iilikooli uuring (2005.-2006.a) sdltumatult tulemusele, et



rahanduse-, turunduse- ja IT-juhid teenivad keskmiselt 50% rohkem kui personalijuhid

(Matthewman, Rose, Hetherigton 2009).

Globaalseid IT-valdkonna t66jouturu muutusi iseloomustab: suund IT-spetsialistide
viarbamise asemel allhangete- ja projektidepohise IT-teenuste kasutamisele (Pratt 2006;
Simon, et al. 2007: 345); virbamine iilemaailmselt spetsialistide t6djouturult (Simon,
et al. 2007: 345, 349-351); IT-haridust alustavate ja Iopetavate dppurite vihenenud arv;
IT-spetsialisti kui ameti maine langus (CIO Insight Reaseach 2004; Luftman et al.
2007,129); suurenenud ootused IT spetsialisti suhtlemis- ja &drioskustele (Pratt 2006;
Simon, et al. 2007: 349- 351). Tianapdeval eeldatakse IT-tootajalt niiteks
tehnoloogiliste oskuste korval ka projekti- ja riskijuhtimise oskuseid. Kuna tootatakse
itha rohkem hajutatud IT-keskkonnas, mis sisaldab erinevaid tarkvara teenuseid,
pilvetehnoloogiat, sotsiaalset vorgustumist ja Web 2.0 voimalusi, siis lai voimekus
tehnilise ja juhtivpersonali valdkondades muutub itha ndutavamaks (Simon, et al.

2007: 355; Zwieg, et al. 2006:131; Bullen, et al. 2009; Recruiter 2011).

Lisaks 16hele vanema ja noorema spetsialistide pdlvkonna ettevalmistuses ja tehnilistes
oskustes (Morris ja Venkatesh 2000) on tidiesti erinevad vanema, peagi pensionile
siirduva, ja noorema, nn Y-pOlvkonna, kes on siindinud ajavahemikus 1980-2000,
toole esitatavad ootused ja ndudmised. Y-polvkonna tootajad nduavad suuremat
paindlikkust, enam motestatud t60d, ametialast vabadust, suuremat tulu ja paremat
tasakaalu to6- ja eraelu vahel. Nad ei ole ndus todtama 100 tundi nddalas ja nad
vahetavad tookohti sagedamini, isegi iga 2-3 aasta jdrel. USA todjOuturust moodustas

2008. aastal Y-polvkond juba 12% (Guthridge, Komm, Lawson 2008: 2).

Kuna IT-spetsialisti tookoht ei pruugi olla IKT-sektoris (Aasheim, Williams, Butler
2009: 50), siis tuleb IT-sektoril konkureerida toojouturul koigi teiste valdkondadega
(Hieronimus, Schaefer, Schodre 2005:12; Computre Economics 2010). Arvestada tuleb
asjaoluga, et alates aastast 2010 hakkab maailmas 79 miljonit, ajavahemikus 1946-
1964 siindinud tootajat pensionile siirduma, mille tagajirjel vahetub mones
tehnikapohises toostuses 100% t66joust. Umbes 66% koigist tookohtadest vabaneb

jargmise kiimnendi jooksul just pensionile minekute tdttu (Gordon 2009: 38).

USA tooministeeriumi statistikaameti BLS prognoosi kohaselt luuakse aastatel 2006-
2012 iga neljas uus tookoht USA-s seoses infotehnoloogiaga (Luftman ja Kempaiah

2007:129). Samal ajal vdheneb IT-erialadel lopetajate arv kdrgkoolides globaalselt



(ibid; Abraham, Beath, Bullen 2006:1148-1149). ITAA hinnangul oli 2002. aastal
USA-s tiditmata iga kiimnes IT-valdkonna tookoht, kokku 0,3 miljonit tditmata
tookohta. Prognoositi, et aastani 2010 oleks vaja USA-s miljon uut IT-t66tajat ning
oldi mures, et samal ajal siseneb todjouturule vihem kui 25 000 uut IT-to6tajat (Tapia
ja Kvasny 2004). Alates aastast 2000 niitavad mitu suurt uuringut (ITAA 2002), et
kvalifitseeritud IT-spetsialistide hulk on tunduvalt viiksem kui vabade IT-tookohtade
arv. Monel juhul on IT-spetsialistide puudust kirjeldatud kui kriisi. Sama uuringu iiks
jareldustest on, et vaatamata 2000.-2002. aasta ndudluse langusele on olemas
jarjepidev 50 protsendiline 16he IT-t66j0u noudluse ja pakkumise vahel (Tapia ja
Kvasny 2004). Samas on ka uuringuid (Abraham 2006: 1161), mis kirjeldavad IT-
valdkonna to6jouturu pakkumist aastatel 2005-2008 kiillaltki stabiilsetena ning
ennustavad suuremat 10het IT-t66j0u pakkumise ja ndudluse vahel alles nn beebibuumi
ajal stindinud suurearvulise pdlvkonna pensioniaja kittejoudmisega pérast 2011. aastat
(Tapia ja Kvasny 2004; Abraham, et al. 2006,1150; Michaels, et al. 2006;
Matthewman, et al. 2008). Bureau of Labor Statistics tddes 2010. aasta detsembris, et
viimase aasta jooksul vihenes USA-s IT-alane toopakkumine rohkem kui mones teises
valdkonnas. Kui iildine tootuse médr oli 4,5%, siis arvutialal oli see 5,2% ning

kasutajatoe spetsialistide osas lausa 7,7% (Machlis 2011).

Computer Economics uuring IT-juhtide seas viitis, et aastal 2011 plaanib 48% IT-juhte
t60joudu juurde palgata ja 11% plaanib vihendada (Thibodeau 2010). Dice Holdings
uuring (n= 850) 2010. aasta 16pust niitab, et 95% respondentidest plaanib aastal 2011
suurendada IT-valdkonna tootajate arvu 10-30% ulatuses ja 38% viitis, et tookohtade
tditmine votab neil kauem aega kui aasta varem. Kusjuures 52% peab selle pohjuseks
kvalifitseeritud t66jou puudust (Weil 2010). Viidates Monsteri toohdive indeksile
(Monster Employment Index) ennustas Suurbritannias ilmuv virbamisspetsialistide
viljaanne Recruiter 2011. aasta veebruaris IT-spetsialistide vajaduse kasvu 34% vorra.
Sama indeksi kohaselt on IT-sektori todjou veebipohine virbamine, vorreldes 2010. ja
2011. aasta jaanuarikuud, tdusnud Saksamaal 54%, Rootsis 45%, Suurbritannias 34%,

Madalmaades 25% ning Euroopas iildiselt 22% (Monster Worldwide 2011).

EITO prognoosi kohaselt kasvab jdrgmisel aastal Euroopas IT-sektor kdige kiiremini
just Baltimaades, Rumeenias ja Sloveenias. EITO hinnangul kerkib nimetatud
piirkonnas IT-sektor 2011. aastal 7-10 protsenti. Euroopa IT-sektor tervikuna peaks

sama prognoosi kohaselt tuleval aastal kerkima aga 3,9 protsenti (Neudorf 2010).



Noudlust IT-spetsialistide jdrele ei oleks Oige vaadelda iihe tervikuna. Computer
Economics jilgis kolme aasta jooksul 200 IT-ettevotte IT-valdkonna personali ndudlust
ja toi vilja trendi, et aastatel 2007-2009 oli arendusspetsialistide (programmeerijate ja
siisteemianaliilitikute) osakaal IT-personalist langenud 5% vorra, olles vastavalt 25%
aastal 2007 ja 20% aastal 2009. Hooldusmeeskonna suurus oli samal ajavahemikul
lisna stabiilne, moodustades keskmiselt 34-36% IT-personalist (Computre Economics
2010: 1), mis on keskmiselt 1,8 hooldustootajat iihe arendustootaja kohta.
Arendustootajate arvu vihenemise pohjusena nihakse eelkdige asjaolu, et parenenud
tarkvara arendamise tooriistad ja kommertstarkavara, tdhusamad siisteemid protsesside
ja tarkvara haldamiseks ning konsolideerimine vidhendab arendajate tookoormust,
samas kui ettevotete koormus pidrandiks saadud keeruliste ja laialivalguvate
infrastruktuuride hooldamisel siilib. Eestis 2010. aasta I6pus ldbiviidud 26 IT-ettevotte

uuringus leiti, et uuritud ettevotetes tootab keskmiselt 1,65 IT-siisteemide ja teenuste

haldajat tihe tarkavara arendaja kohta (Kiitt 2010).

Vordluseks on toodud (Joonis 1) 25. mirtsil 2011. aastal Eesti Tootukassas

registreeritud IT-valdkonna to6tute jaotus erialade kaupa.
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| 22
sisteemiadministraator | 16
116
IT, kommunikatsiooniseadmete... /15
115
muu andmebaasi, vorgu, IT spetsialist |"14
114
telekommunikatsiooni, sideinsener |[714
113
andmebaasi projekteerija |713
11
IT siisteemianallttik 10
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Arvele voetud t66tute arv

Joonis 1. IT-valdkonnas registreeritud too6tute jaotumine eralade I10ikes (Eesti

Tootukassa 25.03.2011)
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Joonisele 1 on kantud koik erialad, kus oli registreeritud 10 vdi enam tootut. Koigi IT-
valdkonna to6tute andmed koos jaotumise osakaaludega on toodud kiesoleva uuringu
lisas 2. Joonise 1 andmetest ei saa vélja tuua kindlaid trende, mis kinnitaksid eelpool
toodud véidet nagu oleks toojoupakkumine programmeerijate ja siisteemianaliiiitikute
hulgas suurem kui hooldusmeeskonna erialade hulgas. Monevorra rohkem on t66tuid

arvele voetud nn kitsa tehnilise ettevalmistusega erialadel.

1.2 Eesti IT-valdkonna toojouturg 2011. aasta alguses

Pérast aastatel 1995-2000 kestnud dot-com. mulli 10hkemisele jérgnes Ameerika
Uhendriikides kiire majanduslangus, mis pohjustas kirpeid paljudes valdkondades,
sealhulgas IT-valdkonnas. Mulli 16hkemise mdju oli tunda ka Eesti IT-sektoris, kuigi
2001. ja 2002. aastal mirgatud IT-sektori majanduskasvu aeglustumist ei ole
arvamusliidrite poolt otseselt seostatud USA-s toimunuga. 2007. aastal kirjutas ITL-i
juhatuse liige Vaho Klaamann avaliku halduse infotehnoloogia aastaramatus: “Alles
praeguseks hakkab selguma, kui siigavas augus Eesti IKT-sektor ikkagi selle kiimnendi
alguses oli — isegi viimase 3-4 aasta kasv pole aidanud suuremat osa meie IT-firmadest
tasemele, millelt oleks voimalik omavahenditega kiiret kasvu ja vilisturgudele

laienemist teostada.” (Riigi infosiisteemide osakond 2007).

IKT-sektori lisandvidirtus oli 2009. aastal 7,6 miljardit krooni, mis moodustas kogu
ettevotluse lisandviddrtusest 9%. IKT-sektori ettevotete tooviljakus iiletas rohkem kui
kahekordselt kogu ettevotluse keskmist tooviljakust. Peamiselt oli see tingitud
telekommunikatsiooniettevotetest, kus tdoviljakus oli neli korda kdorgem kui kogu
ettevotluses keskmiselt. IKT-sektori ettevotted miitisid 2009. aastal kaupu ja teenuseid
24,9 miljardi krooni eest, mis moodustas 5% kogu ettevotluse miiiigitulust (ESTA
pressiteade 19.03. 2010). Eesti Statistikaameti andmetel tegutses Eestis 2010. aasta
esimeses kvartalis IKT-sektoris 2006 ettevotet (ESTA IT53: 3,9% koigist ettevotetest),
kuid sama aasta neljandas kvartalis oli neid, vaid 1748 (ESTA IT53: 3,6% koigist

ettevotetest).

Pikaaegse IT-valdkonna virbamisprojektide kogemusega Arista HRS konsultant Alo
Naelapea tddes aastal 2007, et paradoksaalsel kombel teenivad nditeks
tarkvaraarendussektori kogenud tippspetsialistid rohkem kui mone suurema ettevotte

keskastmejuhid (Arista HRS 2007). Sektori keskmine sissetulek 2009. aastal oli 63%
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korgem riigi keskmisest palgast (EMKM 2010). Toovahetusportaal CV Keskus viis
2010. aasta detsembris ldbi Eesti tooturu-uuringu, et teada saada, kuidas on Eesti
ettevotted majanduse tousule poodramise olukorrale reageerinud. Selgus, et iile
viiendiku ettevotetest kavatseb jargneva poolaasta jooksul palkasid tosta. Koige
teravam on probleem IT-sektoris, kus ligi pooled ettevotetest kavatsevad 2011. aastal

palkasid tosta (CV keskus 2010).

IT-spetsialistide arvu tdpne méadratlemine on keerukas, sest riiklik statistika kajastab
olukorda sektoritepohiselt, kuid IT-spetsialistid tootavad koigi majandusharude
ettevotetes. Samas nditeks infotehnoloogia tootmisega tegelevas ettevottes on enamik
tootajatest liinitoolised, mitte IT-spetsialistid. TNS Emori uuringust "Info- ja
kommunikatsioonitehnoloogia kasutamine Eesti ettevotetes 2004-2009" on niha, et
aastal 2009 omas IT-meeskonda vaid 7% Eesti ettevotetest, mis on 3% vihem kui
2005. ja 2006. aastal. Ainult kolmel protsendil on meeskond suurem kui 4 inimest.
Sama nditaja oli koige korgem 2007. aastal (9%). Kahes kolmandikus ettevotetest
tootab iiks IT-spetsialist. Sisseostetud teenust kasutab 27% ettevotetest. (TNS Emor
2009). IT-meeskondade vidiksemaks muutumine vOib olla mérk tehnika ja tarkvara
tookindlamaks muutumisest voi iihitamisest, aga see vOib olla ka mirk

arendustegevuse vihendamisest.

2010. aasta IV kvartalis oli IKT-sektoris 15 585 tootajat, mis on 4,2% (ESTA IT53
pohjal) koikide ettevotete tootajatest. Vorreldes sama aasta III kvartaliga oli IT-
sektoris hoivatuid 266 vorra rohkem. 2008. aastal andis, aga IKT-sektor t66d ligi
18 700 inimesele. Ule 40% tootajaskonnast on hdivatud iiheksas 250 ja enama
tootajaga suurettevottes. Eesti Tootukassa andmetel oli seisuga 25.03.2011.
registreeritud infotehnoloogia ja telekommunikatsiooni valdkonnas 557 to6tut, mis on
3,6% sektoris hoivatutest. Vorreldes 3. mirtsiga 2011. aastal oli valdkonna t6otute arv
vihenenud 29 vorra (Eesti Tootukassa 2011). Samas oli 2011. aasta veebruaris Eestis
populaarsetes todvahetusportaalides CV-online ja CV Keskus infotehnoloogia
valdkonnas 270 to0pakkumist, mis, toetudes autori iihele eelnevale uurimusele
(Freienthal 2008), on ainult viiendiku vorra vdhem kui 2008. aasta maikuus, mil
majanduslanguse moju puudus. Tootukassa analiiiisiosakonna spetsialisti  Liis
Tammiku andmetel vahendas Tootukassa 2010. aasta jooksul IT-valdkonnas 550

tookohta.
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Sektori tugevus sOltub oluliselt IKT-spetsialistide hulgast ja nende ettevalmistuse
tasemest. Eesti infolihiskonna arengukava 2007-2013 esitab muuhulgas ka iilesande
viia IKT-spetsialistide ettevalmistamine vastavusse IKT-sektori vajadustega. See
arengukava eeldab, et Haridus- ja Teadusministeeriumi tegevuse tulemusena aastaks
2013 Eesti IT-spetsialistide arv ning kvalifikatsioon hakkab vastama t66turu

ndudmistele (Eesti infoiihiskonna arengukava 2013, 2006: 3).

Eestis poliitikauuringute Keskuse Praxis ldbiviidud uuringu kohaselt (Kalvet 2007: 19)
on IKT-ettevdtete suurimaks arengut pirssivaks teguriks oskust66jou puudus. IT-
spetsialistide nappusele viitab ka 2006. aastal 1dbiviidud Cisco Systems’i uuring. Aastal
2009 Poliitikauuringute Keskuse Praxis poolt teostatud Eesti info- ja
kommunikatsioonitehnoloogia sektori ettevotete uuringust (Rozeik ja Jiirgenson 2009)
selgub, et 55% kiisitletud IKT-sektori ettevotetest peab kvalifitseeritud to6jou nappust

eksporti oluliselt voi viga oluliselt takistavaks teguriks.

Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi Toohdivevajaduse prognoosi (EMKM
2010: 54-55) kohaselt vdib ametialade 16ikes tdheldada pidevat spetsialistide osakaalu
kasvu, ka juhtide osakaal kogu sektori hdivest on viimaste aastate vordluses
kasvutendentsi ilmutanud. IT- juhtide osatihtsuse suurenemist aastaks 2017 ei
prognoosita, spetsialistide stabiilset kasvu aga kiill. Nimelt kiire arengutendentsiga
infotehnoloogiavaldkonnas on spetsialistide osakaal pidevalt suurenenud, ulatudes
20009. aastal iille 80% antud haru hodivest. Oskus- ja lihttoolised moodustavad sektori
koguhdivest marginaalse osa, teenindajate osakaal jddb alla 10%. Olulisi muutusi
telekommunikatsioonivaldkonna t66jou prognoosis ei ndhta. Kuna ametialade 16ikes
prognoositakse spetsialistide arvu kasvu, suureneb vajadus korgharidusega tootajate
jarele samuti. Kbvalifitseeritud t66jou ndudlus Eestis vastab Euroopas koostatud
prognoosidele, mille jargi nii side kui arvutitega seotud valdkonnas n#hakse
matemaatika, fiilisika ja inseneriteaduse erialade stabiilset kasvu. Kokkuvotteks on
info- ja sidevaldkonnas oodata prognoositavateks aastateks hodivatute arvu pidevat
suurenemist. Harusiseselt eeldatakse prognoositava perioodi 10puks (aastaks 2017)
infotehnoloogiavaldkonnas hdivatute arvu kasvu vorreldes 2002. aastaga ligikaudu

50% (18 800 tootajat aastaks 2017).

Kuna 2010. aasta kolmandas kvartalis oli sektoris hdivatud 15300 tootajat, siis
jargmise seitsme aasta jooksul vajatakse 3500 tdiendavat tootajat (aastas keskmiselt

500 tootajat). Kuna jiargmise kiimne aasta jooksul saab pensioniealiseks 15%
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Oppurite arv

tootajatest, siis liheb pensionile siirdujate asendamiseks vaja veel keskmiselt 180
inimest aastas (Kiitt 2010). Seega oleks minimaalne t66jouvajadus valitsuse prognoosi
elluviimiseks 680 uut valdkonda sisenejat aastas. Eestis 1dpetab aastas keskmiselt 890
IKT-valdkonna kutse- ja korgharidusedppekavadel oppijat, kellest IT-valdkonnas
jatkab t60d ainult osa. Kuigi prognoositakse Oppurite arvu langemist seoses siindivuse
vihenemisega asus Eestis aastal 2010 koigil korghariduse dppetasemetel IT-erialadele
oppima rohkem noori kui 2005. aastal (Joonis 2). Rakenduskodrghariduse tasemel oli
Oppurite arvu tdus 25%, bakalaurusedppes 21%, magistridppes 16% ja doktoridppes
28%. Kui 1993/1994 dppeaastal oli 8% korghariduse IT-0ppekavade Oppuritest 8%
vanemad kui 30, siis 2010/2011 Oppeaastal on iile 30 aastaseid Oppureid juba 20%
(Aru 2011). Lopetajate arv (ESTA 2011: HT 295 pdhjal) on samal ajavahemikul
vihenenud ainult bakalaureusedppes, kuid seda ligi 43%. Ulejiinud tasemetel on ka
Iopetanute arv tousnud. Magistridppes on nditeks 10petanute arv tdusnud 2,5 korda ja
doktorioppes 2,4 korda. Kutsehariduses on samal ajavahemikul IT-dppekavadel

16petajate arv vihenenud 33% (ESTA 2011: HT 57 pohjal).
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Joonis 2. Vastuvott arvutiteaduste, elektroonika, telekommunikatsiooni ja
informaatikadpetaja dppekavadel, eri dOppeastmed 2005-2010 (Aru 2011 cit EHIS
2011)
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Lisaks prognoositavale IT-erialadel 10petajate arvu vihenemisel peab arvestama ka
tavapiraste toohdive muutustega ettevottes (t00jou kadu ja viljavool teistesse
sektoritesse), mis aastal 2007 moodustas Eesti IT- valdkonnas koguni 30,5%
valdkonna toohdivest (EMKM 2010: 55). Isegi mitte arvestades asjaolu, et toimub ka
t60jou viljavool tegevusharust teistesse sektoritesse, on selge - konkurents saadaval
olevale t00joule suureneb ning todandjad peavad olema valmis suuremateks
joupingutusteks, et leida sobivaid tootajaid ning tagada ettevotte konkurentsivdoime ja

jatkusuutlikkus.

16. mairtsil 2011. aastal ITL-i korraldatud konverentsil ,,IT-spetsialistid 2013 — Eesti
konkurentsi- ja ekspordivdoime allikas” peetud ettekandes viitis BCS AS juhataja Ants
Sild, et IT-akadeemia strateegilise tegevuskava jargi on Eestis hetkel IKT-t6oga
arisektoris hoivatud 14300-16000 spetsialisti ehk umbes 2-2,5% koigist tootajatest.
Vorreldes IKT-alase toohodive osakaalu idrisektoris OECD andmetega teiste riikide
kohta (OECD 2009) saab teha jirelduse, et Eestis on IKT-spetsialistide osakaal
toojouturul praegu 1,5 korda vdiksem kui meiega samal infoiithiskonna arengutasemel
olevates riikides ning 2 korda vidiksem kui juhtivates riikides (Soome, Rootsi).
Too6jouturul on puudu 7000-16000 IKT-sektori tootajat. ,,On puudu® tuleb siin
tolgendada, et Eesti on teiste Euroopa riikidega vorreldes suhtarvult madalamal
tasemel ning silmas peetakse I'T-t60kohti, mis tekivad ja tdituvad, kui need spetsialistid
olemas oleksid. Peamine sellel viite propageerija on olnud Tanel Tammet, kes teiste
ritkide nditel iitleb, et uusi tookohti tekib nii uutes IT-firmades kui ka hulganisti
infotehnoloogiavaldkonna vilistes ettevotetes, kes seni IT-spetsialiste vihe kasutavad

(Sild 2011).

Nii globaalsel kui ka riigisisesel IT-spetsialistide todjouturul siiveneb kvalifitseeritud
t60jou puudus. Kvalifitseeritud t66jou puudus pidurdab valdkonna arengut ja kasvu,
mis omakorda nouab efektiivsuse tOstmist kdigis majandusharudes ja nduab senisest
enam koostodd, konsolideerumist ning soodustab klastrite teket. Eesti ei ole to6jou
kallinemise tottu vélisinvestoritele enam atraktiivne kui odavate allhangete riik, vaid
pigem kiill partner mdnes korgtehnoloogilises (nditeks bio- vdi nanotehnoloogia)
sektoris. Oht on siiski olla pigem véljakujunenud rahvusvahelise klastri vidikeseks
osaks, mille lisandvéirtus liigub Eestist vélja (Kattel ja Kalvet 2005: 14). Autori

hinnangul selline areng pigem soodustab IT-t66jou viljavoolu klastri emariikidesse.
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Kokkuvatvalt saab viita, et Eesti IT-t66jou pakkumise ja ndudluse arengutendentsid ei
erine globaalsetest trendidest, mida mdjutavad eelkdige suure hulga tootajate
pensionile  siirdumise tagajdrjel  to0joupuuduse plahvatuslik teke  koigis
majandusharudes ja siindivuse vihenemisest tingitud kutse- ja korgkoolide IT-erialade
Iopetajate arvu pidev vidhenemine. Kuna pensionile siirdujate osakaal IT- valdkonnas
on Eestis moOnevorra vidikesem kui maailmas tervikuna (ennustatavalt 15%), siis
esialgu pole veel plahvatuslikku t66jou vihenemist sektoris vidga tugevalt tunda, kuid

ka meil tuleb valmis olla sobivate kandidaatide arvu languseks.

Eestit iseloomustab viimasel viiel aastal korghariduse IT-Oppekavadele sisseastujate
arvu moddukas kasv ning iile 30 aastaste Oppurite osakaalu kasv. Samal ajal on Eestis
toimunud moningane korghariduse IT-Oppekavade l10petajate arvu kasv, kuid
kutsehariduses on I0petajate arv on vihenenud IT-erialadel viia aastaga kolmandiku
vorra. Suurenenud on nooremate todvotjate ndudmised todandjale nii juhtimise, t60
iseloomu kui ka t6omahu ja palga osas. Samas on vihenenud lojaalsus todandjale.
Sobivate kandidaatide leidmise teevad keerulisemaks suurenenud ndudmised
kandidaatidele. Noudlus IT-arendusspetsialistide, arvutiteenindajate ja juhtide jdrele
kasvab aeglasemalt kui ndudlus haldusspetsialistide jédrele. Todandaja peab olema
valmis maksma IT-personalile teiste valdkondadega vorreldes korgemat palka. EITO
ennustab aastal 2011 Eestis IT-sektori tdusu 7-10 protsenti. Valitsuse arengukavade ja
strateegiate elluviimiseks on ainuiiksi IT-sektoris vaja vihemalt 680 uut IT-spetsialisti
aastas. Eestit nidhakse pigem IT-t66j0u doonorriigina kui sihtriigina. Aastate 2008-
2010 finantskriisi tagajirjel tekkinud majanduslangusest tingitud ajutine ndudluse
kasvu pidurdumine IT-personali jarele on globaalses modtmes podrdunud hoogsale
tousule. Eestis ei ole sektori t66jou mahud veel taastunud ning jddvad alla 2008. aasta
mahtudele. Ametlikult on t66tud ligi 600 inimest, kes voiks oma ettevalmistuse poolest
olla virvatud toole IT-spetsialistina. Samas on IT-sektoris tdusnud to6jou efektiivsus ja
suurenenud korgema lisandvéirtusega tootmise maht. Juba tina tunnetavad todandjad
IT-t66jou  leidmisel vidrbamisraskusi ning peavad selle pohjuseks valdavalt

kvalifitseeritud to6jou puudust.
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2 IT-VALDKONNA PERSONALI VARBAMINE ETTEVOTETES

Personali védrbamine (ingl k personnel recruitment) on protsess, mille kdigus
kutsutakse noutava pddevusega tootajaid kandideerima vakantsele ametikohale.
Personali virbamine on miiiik - see on todandja brindi, organisatsiooni kuvandi miiiik.
Virbamise kdigus meelitatakse ligi kandidaate, kellel on organisatsiooni eesmérkide
teostamiseks sobivad vdimed ja hoiakud (Ivancevich 1992: 25). Kéesolevas
uurimistdds hinnatakse tohusaks vdrbamisprotsessi, millega Onnestub leida piisaval

arvul sobiva ettevalmistusega kandidaate.

IT-valdkonna personali ligimeelitamist (attracting), virbamist (recruiting) ja hoidmist
(retaining) peavad IT-juhtide votmeiilesanneteks mitmed autorid (Luftman, Kempaiah,
Rigoni 2009: 129; Weitzel, et al. 2009: 175; CIO Insight Reaseach 2004; Hieronimus,
et al. 2005). Korge infotehnoloogiavaldkonna spetsialistide t66jou voolavuse tase on
iiks organisatsioonide piisivamaid véiljakutseid (Joseph, Ng 2007: 547). Uuringute
pohjal ulatusid USA-s ajavahemikus 1970-1990 IT-t66j0u voolavuse mdiidrad 15-33
protsendini (Hayes 1998), tekitades tdsiseid probleeme nii IT-praktikute hulgas kui ka
akadeemilistes ringkondades. 21. sajandil, vaatamata IT-allhangete (offshore)
suurenemise trendile, jadb korge IT-t66jou voolavus krooniliseks probleemiks (Adams
2006), sest on siiski olemas teatud tegevused, mille jidmist ettevotte haldusalasse
peetakse kriitiliseks. Tédhtsaimad neist oleks funktsionaalsete protsesside, tootmise ja
ettevotte teabega seonduvad protsessid, driprotsesside timberkorraldamisega seonduv,
kasutajatoe juhtimine, projektide juhtimise ja eelarvega seonduvad tegevused,
siisteemianaliilis, turbekorraldus ning IT-arhitektuur/standardid (Zwieg, et al.
2006:132-133; Simon, et al. 2007: 346-347, 349). Probleem siiveneb, sest t66jouturul
pakkumine vidheneb seoses IT-erialade l0petajate arvu vidhenemisega, beebibuumi-
polvkonna pensionile minekuga ja vajaduse kasvuga IT-t66j0u jirele seoses IT-
rakenduste hiippelise kasvuga organisatsioonides (Joseph, et al. 2007: 548 cit Hecker
2005; Gordon 2009: 35, 37-40). Viarbamine on suur inimressursi juhtimise funktsioon,
mis holmab koiki organisatsiooni tegevusi ja otsuseid. Kaasaegsed tehnoloogilised
edusammud, globaliseerumine, sotsiaalsed suundumused ja muutused on

organisatsioonidele toonud kaasa uusi véljakutseid virbamisel.

Virbamisprotsessi esimene samm on virbamisstrateegia viljatéotamine. See tdhendab,

et tuleb otsustada, kas ettevote kasutab ettevottesiseseid viarbamiskanaleid voi otsib
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uusi tootajaid véljastpoolt ettevotet. Samuti kavandatakse uute tootajate saamise
ajakava, st virbamiskuulutuste avaldamine, kandideerimisetihtajad ja potentsiaalsete

kandidaatidega kontakti votmine ( Varendi ja Teder 2008: 75).

Virbamise strateegilise planeerimise etapis tuleb hinnata eelkdige virbamise
vajalikkust, kuna voib leiduda ressursse, mille tohusamal kasutamisel on vdimalik
monikord uue tdotaja varbamisest loobuda. Tuleb hinnata, kas vajadus on piisiva voi
ajutise iseloomuga ja kui suur on koormus. Voib juhtuda, et leidub mingi vdimalus
tood efektiivsemalt korraldada, niditeks to6d olemasoleva personali vahel dra jagades
vOi1 osalist tooaega rakendades. Voib olla on voimalik kasutada iilidpilasi ja praktikante
vO1 tdhtajalise lepinguga tootajaid. Monel juhul osutub mdistlikuks rakendada
alternatiivseid variante, nditeks teenuse sisseostmist (outsourcing), allhankeid,
kidsunduslepinguga tootajad voi tootaja rentimist (Torrington, et al. 2008: 147). Kui
virbamine ebadnnestub ega leita vajalikul arvul sobivaid kandidaate voib osutuda

vajalikuks nimetatud alternatiivsete voimaluste poole podrdumine.

2.1 [IT-spetsialistide viirbamisprotsessi kujundamise teoreetilised lihtekohad

Organisatsiooni pika- ja lithiajaliste vajaduste kindlaksmédramisele ametikohtade jirgi
ning toojouturul valitseva olukorra viljaselgitamisele jidrgneb organisatsioonis
siisteemse virbamisprogrammi viljatootamine. Varbamisprogramm on seotud teiste
personalialaste  tegevustega ning selle véljatootamisel ldhtutakse ettevotte
ildstrateegiast. Varbamisprogramm ldhtub eelkdige sellest, milliseid tootajaid ja kui
kauaks vajatakse (Weitzel, et al. 2009: 176). Nagu alajaotuses 1.1 mérgiti ei saa IT-
tootajaskonda vaadelda {iihtse tervikuna. Nouded erinevatele IT-spetsialistide
tasemetele on viga erinevad (SA Kutsekoda 2011). Erinevad on ka oskused, mida
eeldatakse (Simon, et al. 2007: 351; Aasheim et al. 2009: 51). Virbamisstrateegias
tuleks eristada erinevate tasemete puhul lisaks virbamisplaanile ka organisatsiooni
poolt pakutavat vidirtuste sonumit sihtrithmale, edumdddikuid ning loomulikult ka
viarbamisallikaid ja —kanaleid (Michaels, et al. 2006: 79; Weitzel, et al. 2009). Lisaks
peaks olema organisatsioonil teada ka, kes tema tootajatest on nn votmetdotajad (key
talents, top talent) (Klaff 2004: 76), kelle lahkumine organisatsioonist oleks suure
mojuga organisatsiooni tulemuslikkusele ja kelle teadmuse asendamine on keeruline

voOi kallis.
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Erinevad autorid liigitavad IT-spetsialiste erinevalt. Kdige lihtsam IT-spetsialistide
liigitus  on  tegevusepohine  jagamine  IT-arendus-  (devolopment)  ja
haldusspetsialistideks (maintenance) (Computre Economics 2010) ning IT-juhtkonnaks
(IT execuitive) (Luftman, et al. 2009). Levinud on veel ka oskustepdhine jagamine
esmatasandi (entry level), kesktasandi (mid level) spetsialistideks (Zwieg, et al. 2006;
Simon, et al. 2007; Aasheim et al. 2009) ja IT-liidriteks/juhtideks (leader, manager)
(von Urff Kaufeld, Chari, Freeme 2009). Mdnes uuringus liigitatakse IT-juhtimine
kesktaseme spetsialistide oskuste hulka (Zwieg 2006; Goles, Hawk, Kaiser 2008;
Luftman ja Kempaiah 2007). Tabelis 1 (Vt Tabel 1 lk 20) on piiiitud iihendada
sihtasutuse Kutsekoda infotehnoloogia valdkonna kutsestandardid erinevate tasemete
oskusgruppidega. Tabeli koostamisel ldhtuti iga kutsestandardi sisukirjeldustest. IT-
spetsialistide hierarhias iilespoole liikudes tduseb iri- ja suhtlemisoskuste osakaal.
Samadele tulemustele on joudnud ka autorid Lee ja Han oma 2002. aasta uuringus.
Paigutamise tegi keeruliseks asjaolu, et 2011. aasta veebruaris kittesaadavad
kutsestandardite  sisukirjeldused ei ole veel viidud kooskdlla  Eesti
kvalifikatsiooniraamistikuga (EKR), mille tooversioon on saadaval sihtasutuse
Kutsekoda kodulehel (Vt ka Lisa 4) ning milles on iilevaatlikult toodud kutsete iildised
tasemekirjeldused. 2011. aasta alguses kehtivate kutsestandardite sisukirjeldused ei ole

sonastatud viljundipdhiselt, vaid kirjeldavad ideaali.

SA Kutsekoda on aastatel 1999- 2010 vilja andnud infotehnoloogia spetsialist I
kutsetunnistusi 266 ja infotehnoloogia spetsialist II kutsetunnistusi 37. Sama
sihtasutuse poolt aastal 2009 viljaantud aastaraamatu pohjal ei viljastatud
viljaandmise aastal iihtki kutsestandardi tunnistust IKT-spetsialistidele (SA Kutsekoda
2009: 11) ning viljastatud kutsetunnistuste koguarv on vorreldes paljude teiste
valdkondadega tagasihoidlik. Autori hinnangul aitaks uue, ajakohase IT-spetsialistide
kvalifikatsiooniraamistiku  kdivitumine kaasa IT-spetsialistide védrbamisprotsessi
tohustamisele, kuna kuna iga kutsestandarditunnistus peab vastama kindlale
tehnilistele piddevustele, drivaldkonna- ja projektijuhtimise oskuste taseme ldvendile
ning vastavatele rahvusvahelistele standarditele. See lihtsustaks Eesti-siseselt IT-

spetsialistide virbajate teabe sonastamist ja ka kandidaatide sobivuse hindamist.

Virbamisstrateegia sarnaneb tdnapédeval iiha rohkem turundusstrateegiaga (Brown
2007: 4; Hieronimus, et al. 2005:12; Weitzel, et al. 2009: 187; Collins ja Steves 2002:

1124). Kaasaegsed virbamisstrateegiad keskenduvad pigem talendiotsingutele
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(Michaels, et al. 2006: 20), mis kasutavad pikaajalisi virbamismeetodeid ning mida
tuleks eelistada ka korgelt kvalifitseeritud IT-spetsialistide puhul (Weitzel, et al. 2009:

181). Sealjuures tuleb arvestada, et peaaegu pooled IT-spetsialistidest on passiivsed

toootsijad ja ootavad pigem ettevottepoolset pakkumist (Weitzel, et al. 2009: 187).

Tabel 1. Alg- ja kesktasemel ndutavamate oskuste jagunemine ning seos Eesti
Kutsekoja infotehnoloogia valdkonna kutsestandarditega

Vajalikud oskused (Luftman ja Kempaiah
2007;Goles, et al. 2008 jéirgi)

IT-spetsialisti nimetus
(SA Kutsekoda 2011)

Tehnilised oskused

1. Programmeerimine
3. Siisteemi testimine

9. Siisteemide analiitisid
10. Kasutaja tugi

Projektijuhtimise
oskused

Esmatasandi oskused

7. Kliendisuhete juhtimine
8.Virtuaalsetes
meeskondades tootamise
oskus

5.Projekti planeerimine/
eelarvestamine/ajakava
jilgimine

Arivaldkonna
oskused

2. Kommunikeerimine
4.Funktsionaalse piirkonna
teadmus

6. Tootmise teadmus

e Infosiisteemi tugispetsialist
e Infosiisteemi analiiiitik 11T
e Infotehnoloogia spetsialist I

EKR tase 1-4 (5)

Tehnilised oskused

8. Siisteemide analiiiis

9. Siisteemide disainimine
10. IT-arhitektuur/
standardid

Projektijuhtimise
oskused

Kesktasandi oskused

1. Projekti planeerimine/
eelarvestamine/ajakava
jilgimine

2. Projektide juhtimine

5. Kliendisuhete juhtimine
6.Projektide riskijuhtimine
10.Todtamine virtuaalsetes
meeskondades

10. Labirddkimine

Arivaldkonna
oskused

3. Tootmise teadmus

4. Funktsionaalse piirkonna
teadmus

7. Kommunikeerimine

e Infotehnoloogia juht

e Infosiisteemi projektijuht

e Tarkvara arendaja

e Infotehnoloogia spetsialist 11

e Infosiisteemi analiiiitik IV

EKR tase (5)6-8

*Jarjekorranumbrid oskuste nimetuse ees nditavad
Golesi (2008)uuringus selgunud jérjestust alates
kdige rohkem nimetatust. Luftmani uuringus on
nimetatud tdhtsamad 10 oskust kummalgi tasemel
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2.2 Sotsiaalsed vorgustikud ja kommunikatsioon virbamisprotsessis

2009. aasta alguses andis Riges Younan sotsiaalsele virbamisele jiargmise
definitsiooni: “Sotsiaalne vidrbamine seisneb Web 2.0 tehnoloogiate rakendamises ja
sotsiaalse meedia vahendusel tulevikuannetega suhtlemises, teavitamises, tegelemises
ja virbamises* (Jacobs 2010: 2). Kuigi sotsiaalsete tehnoloogiate kasutamine
virbamise ja tooandja mainekujunduse kontekstis vdimaldab jouda aktiivsete ja
passiivsete toootsijateni ning nendega suhelda, voimaldab suhelda korraga suuremate
talendiiihendustega laiemas geograafilises ulatuses, pole kuhugi kadunud
traditsiooniline silmast-silma suhtlemine virbamisel. Kéesolevas uuringus ldhtutakse
midratlusest, et sotsiaalne virbamine tdhistab teadlikku kahepoolset kommunikatsiooni
virbaja ja toootsija vahel vaba ametikoha tditmise eesmirgil. Viarbamine on alati olnud
sotsiaalne tegevus, sisaldades nii silmast-silma suhtlemist kui ka tehnoloogiate
kasutamist. Virbamismeetodite erinevusi kommunikatsiooni intensiivsusest ja
ulatusest soltuvalt iseloomustab 2005. aasta McKinsey Quarterly uuringus esitatud

maatriks, mis on esitatud kiesoleva too lisas 1.

Teadlikul turunduskommunikatsioonil on kolm selgelt eristuvat etappi (Kuusik, Virk,
Aarna, et al 2010: 245), mida on vdimalik iile kanda ka virbamisprotsessile. Esimene
neist on tunnetusstaadium, mille kiigus piilitakse mojutada potentsiaalsete
kandidaatide teadlikkust ja teadmist. Selles etapis toimub kandidaatide
ligimeelitamine, huvi dratamine (attracting). Seejarel kdivitatakse mojutamisstaadium,
mille jooksul tekitatakse kandidaadis meeldimine, eelistus, veendumus (recruiting).
Kui kaks esimest staadiumi Onnestuvad, siis joutakse kditumisstaadiumi, st kandidaat

esitab taotluse.

Peamiselt eristatakse kahte tiilipi kommunikatsioonikanaleid — massikommunikatsiooni
kanalid ja personaalse kommunikatsiooni kanalid. Saab rddkida kolme tiiiipi

massikommunikatsiooni kanalitest (Kuusik, et al. 2010: 248).

1. Stindmused — on néiteks pressikonverentsid, seminarid, ringkdigud, lahtiste uste
péevad jne.
2. Massimeedia (Web 1.0) - on iihesuunalise suhtlemise meedia, kus uudised,

teave, meelelahutus luuakse ja tehakse sihtrithmale kéttesaadavaks (Dong-Hun

2010, 113). Siia kuuluvad trikkimeedia (ajalehed, ajakirjad, otsepostitus),
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eetrimeedia (raadio, televisioon), display-meedia (reklaamtahvlid, kuulutused,
postrid) ning elektrooniline meedia (vorgulehed, CD-d ja DVD-d).

3. Atmosfddar — kujundatud keskkond, mis peaks mojutama kandidaati taotlust
esitama. Tookeskkonna reklaamimiseks on kasutatud niiteks organisatsiooni
siseelu tutvustavaid videosid Youtube (Laja 2010: 24) voi Facebook (Masey
2010: 52) keskkonnas.

Personaalse kommunikatsiooni kanalid voéimaldavad personaalset suhtlemist ja
tagasisidet. Osa autoreid on seisukohal, et WOM (word of mought) suhtlus on kodige
voimsam turunduskommunikatsiooni vahend (Kuusik, et al. 2010: 248), kuid siiski,
arvestades Y-pOlvkonna iileskasvamist digikeskkonnas ei saa alahinnata ka sotsiaalse
meedia vdoimalusi personaalses kommunikatsioonis. Sotsiaalne meedia (Web 2.0) on
mitmesuunaline - igaiiks saab sisu luua, levitada, avaldada ja autoriga selle iile
arutleda. Sotsiaalset meediat iseloomustab avatus, jagamine, osalemine, mis pdhineb
Web 2.0 vaimul. Interaktiivsel kommunikatsioonil pohinevad suhted ja sisu on esitatud
ptiramiidi kujul (Dong-Hun 2010: 113). Sotsiaalse meedia kanaliteks on sellised
suhtlusvorgustikud nagu Facebook, Orkut, LinkedIn, mikroblogide keskkonnad
(nditeks Twitter, me2DAY), videoportaalid ja foorumid. Eespool nimetati Youtube
keskkonda massikommunikatsioonikanalina. Samas saab tuua néiteid, kus sama
keskkonda on kasutatud kahepoolseks kommunikatsiooniks varbamisel. Niiteks laseb
Mindvalley (http://www. youtube.com/user/mindvalley) igal todlesoovijal panna iiles
video-formaadis kaaskirja. Nii tekib Youtube’i terve rida videosid inimestelt, kes kdik
tahavad Mindvalleys tootada, mis omakorda toob veelgi enam huvilisi juurde (Laja
2010: 24). Eesti raadiokanal Sky Pluss kaustas oma turundusjuhi védrbamisel nduet

esitada enesetutvustus videoklipina YouTube’i (Naarits 2009: 8).

Sotsiaalse meedia kasutamise eelisteks on selle jargmised omadused (Dong-Hun 2010:

113-115):

1. Aeg: kiirus ja kestvus - sotsiaalses meedias laieneb info kiiresti (kiirus) ja sellel
on pikaajaline mgju (kestvus) vorreldes massimeediaga.

2. Sihtrithm: paljusus ja mitmekesisus - sotsiaalse meedia mdju piirkond on
ulatuslikum vorreldes massimeediaga. Viikeste kogukondade loodud teave

kandub kiiresti iile teistesse kogukondadesse (vorgustikesse).
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3. Hind: tasuvus ja tdhusus - palju sotsiaalse meedia turustamisvOimalusi on
tasuta voi suhteliselt odavad. Niiteks 2007. aastal maksis banner Youtube’is
1000 kliki kohta umbes 20 dollarit. Sisu saab luua ka reklaamifirma abita.

4. Suhted: sobralikkus ja usutavus - erinevalt iithesuunalisest meediast matkib
sotsiaalne meedia traditsioonilist vorgustikku. Soprade-tuttavate vorgustikus

antakse soovitusi ja hinnanguid, mille mdju on sarnane WOM sonumitele.

2.2.1 Tooandja briandi kasutamine varbamisstrateegia elluviimisel

Alates 1990. aastatest on hakatud rddkima too0andja maine kujundamisest ehk
brandingust (Pedras, et al. 2007: 84). Tooandja brandi miiratlesid esmakordselt Tim
Ambler ja Simon Barrow 1996. aastal. Nad defineerisid téoandja brindi kui varbamisel
pakutud komplekti funktsionaalsetest, majanduslikest ja psiihholoogilistest kasudest,
mis on seostatavad virbava ettevottega. John Sullivan (2004) defineeris todandja
brindi kui ettevotte eesmirgistatud pikaajalist strateegiat, et juhtida tootajate,
potentsiaalsete tootajate ja osanike teadlikkust ja taju kindla ettevotte suhtes. Need
kaks to0andja brindi méératlust kinnitavad madiste toimivust nii organisatsiooni siseselt
kui ka viliselt. Todandja maine kujundamine on kantud ideest, et todandjal on
voitluses to6jou parast palju voita, laenates turunduses ja klienditeeninduses kaua aega
kasutusel olnud potentsiaalsete klientide voitmise tehnikaid (Torrington, et al. 2008:
159). Maisted ,,to0andja brindi tugevus® ja ,to0andja atraktiivsus* on sisult viga
sarnased (Berthon, Collage, Ewing, Lian 2005: 155). Kui tahetakse parimate tdotajate
ligimeelitamisel edukad olla, siis tuleb tagada, et potentsiaalsed kohataotlejad loeksid
organisatsiooni enda védrilised. Edu soltub todandaja atraktiivsusest (Mayo 2004:
113). Tooandja atraktiivsuse midr on todtaja soov tddtada selles organisatsioonis
(Berthon, et al. 2005: 155). Need organisatsioonid, kes on saavutanud brindi loomisel
edu, on leidnud, et nende virbamiskulud on ldinud alla, kuna nad on saanud palju

rohkem tookohataotlusi potentsiaalsetelt tootajatelt (Torrington, et al. 2008: 159).

Tooandja brindistrateegiaga tuleb médratleda, kes on ettevotte peamised sihtrithmad
toojouturul, miks nad peaksid valima todandjaks just meie ettevotte ja kuidas viia

sonum sihtrithmadeni (Pedras, et al. 2007: 85).

Tooandja mainekujunduse eesmirgi piistitamisel on voimalik vilja tuua erinevaid

voimalusi ldhtuvalt ettevotte arengutsiiklist (Vt tabel 2 1k 24)
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Tabel 2. Ettevotte arenguga kooskdlas olevad mainekujunduse eesmargid (Pedras, et
al. 2007: 85 cit Mosley 2005)

Ettevotte kirjeldus Sobiv mainekujunduse eesmérk

noored, kiiresti kasvavad ettevotted Loigete tootajate ligimeelitamine

suure tootajaskonnaga (iile 150) tootaja organisatsiooni vaimu kujundamine

rahvusvahelistumine tooandja brindi mdtestamine uude
konteksti

liittumised ja iilevotmised tthise  identiteedi  ja  eesmirkide
méidratlemine

ettevotte reformimine identiteedi viarskendamine

kliendi brindi lubaduse uuendamine muutused uue lubadusega hakkama
saamiseks

ettevotte labipdlemine voi ebaedu uute lootuste sisendamine

Tooandja dnnestunud brandistrateegia korral peab potentsiaalne tootaja todtamist selles
ettevottes vdga ihaldusvddrseks. Mainekujunduse kidigus tootatakse  vilja
konkurentidest eristuv kuvand. Thaldusvidrne voib olla sonum korgetest palkadest vo1
heldest hiivituspaketist, kuid see voib olla ka paindliku t606, sdobraliku ja mitteformaalse
atmosfiiri, suur karjddrijuhtimise potentsiaal voi to6 turvalisus. Toéoandja briand peaks
vastama kolmele jirgmisele kriteeriumile: see peab olema kooskdlas tegelikkusega
organisatsioonis, erinema konkureerivatest tddandjatest ja olema atraktiivne sihtrithma

liikkmetele (Maxwell ja Knox 2009: 895).

Erinevad sonumid on erineva mdjujouga. Joonisel 3 (Vt Joonis 3 1k 25) on toodud The
McKinsey Quarterly 2005. aasta uuringu podhjal koostatud maatriks, mis asetab
erinevad briandisonumid bridndi tugevuse ja voimaliku virbamise olulisuse maatriksisse

(Hieronimus, et al. 2005: 13).

Jooniselt on nidha, et sonumid nagu ,,lobus koht tootamiseks* ja ,,inimeste jaoks nagu
mina®“, mida ettevotted liigitavad norkade brindide alla, todtavad Y-pdlvkonna
virbamisel edukamalt kui nditeks karjddrivoimaluste vOi korge palga rohutamine.
Tugevatest bridndidest viarbavad koéige tohusamini sonumid headest viljadppe- ja
koolitusvéimalustest ning sdonum ndudmistega kaasnevast toetusest, sObralikkusest.
Lihtne viis levitada oma sOnumit on nditeks avalikustada oma tootajate heade
tulemustega toorahulolu-uuring. Brindi loomisel ei saa valetada, sest muidu lahkuvad
pettunud vérvatud kiiresti organisatsioonist ning virbaja on raisanud raha ja aega
(Torrington, et al. 2008: 159). Kuna endiselt on iihed enamkasutatavad ja

usaldusviidrsemad virbamismeetodid WOM teate levitamine ning oma tddtajate
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esildise alusel varbamine (Torrington, et al. 2008: 150; Luftman ja Kempaiah 2007:

135; Collins, et al. 2002: 1123), siis olulised todandja brindi levitajad on

organisatsiooni tootajad (Torrington, et al. 2007: 160; Collins, et al. 2002: 1123-1124).

Mboned ettevotted ergutavad oma todtajaid neid premeerides kaasama isiklikke

sotsiaalvorgustikke (sOprade, tuttavate soovitamisel) viarbamisprotsessi andmebaaside

loomisse. Soovitaja teab kandideerija oskusi ja ametikoha eeldusi. Soovitaja kaudu

viarbamist peetakse tohusaks selle madala hinna ja korgelt motiveeritud kandidaatide

tottu (Weitzel, et al. 2009:180; Michaels, et al. 2006: 73; Masey 2010: 50).

Millised vajadused on olulise tihtsusega?

Strateegiliste eelistuste analiiiis to0tajate varbamisel

K()rge Ldbus koht
tootamiseks

<@

Inimestele nagu
mina

Innovaatiline
ettevote

f

Oodatav
eduelamus

Olulisuse méiir, et viarvatavast saaks kandidaat
(statistilise analiiiisi pdhjal)
(Importance in converting potential recruit into applicant)

Madal Nork

Viljadppe ja
erialase  koolituse

voimalused

Sobiv asukoht

f Ulesannetega
kaasnev

sobralikkus/ldhedus

Karjiéri-

voimalused

Korge palk %\.

Tugev

Tooandja brindi norkus voi tugevus

Joonis 3. Hinnangud erinevate brindisonumite mdjule védrbamise olulisuse ja brindi

tugevuse maatriksis (Hieronimus, et. al. 2005: 12).

TNS Emori poolt 2006. aastal Eestis ldbi viidud todandja maineuuringu pohjal

motiveerib juhte ja spetsialiste huvitav t60 ja viljakutsed, teenindajaid meeldiv
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ohkkond, lihttoolise jaoks on aga teistest olulisem ettevotte stabiilsus. Eestis oli palk
tookohavalikul hiigieenifaktoriks kodigi tasandite tootajate jaoks (Pedras, et al. 2007:
85). Seega peaksid olema erinevad ka sihtgruppidele jagatavad sonumid. Ndiiteks kui
programmeerijatele voiks valida sonumi ,,Lahe koht tootamiseks* voi ,,Innovaatilise
tehnoloogiaga ettevote®, siis keskastme spetsialisti puhul voiks toimida sénum ,,Vali
ise oma todaeg ja asukoht* voi ,, Kahe aastaga juhiks“. Sonumi viljatootamisel voiks
arvestada 2009. aastal avaldatud uuringu tulemustega, kus tdestati, et tookoha
(organisatsiooni) tunnused (organisatsiooniline oOiglus, koigi liikmete kaasamine
informatsiooni jagamise kaudu, tdokoha stabiilsus ja juhtide usaldusvéirsus) avaldavad
t60jou voolavusele vihem moju kui to66 tunnused (oskuste mitmekesisus, autonoomsus,
tooalane tagasiside jne). Organisatsioonilised tookohafaktorid mojutavad kdige rohkem
programmeerijate ja analiilitikute piisimist organisatsioonis (McKnight, Phillips,

Hardgrave, Which 2009: 173).

Tooandja mainekujunduse keskmes peavad olema organisatsiooni tootajad, kelle
kditumine ja sonumid vodivad tdsta tooandja mainet voi ka minna sellega vastuollu.
Toodandjale on eriti oluline oma brandisdonumid tdhusalt edastada olemasolevatele
tootajatele (siseklientidele), veenda neid sonumi asjakohasuses ja vddrtuses ning iga
ametikoht siduda brindi sisulise tuumaga (Berthon, et al. 2005: 153). Sellist tegevust
voib nimetada tooandja kollektiivisiseseks mainekujunduseks. Samas hoiatavad uurijad
Maxwell ja Knox (2009: 897), et praeguste ja potentsiaalsete todtajate tooandja brandi
tajumise vahel on olulised erinevused, mistottu tddandajad ei saa olemaolevate

tootajate seisukohti iile kanda virvatavatele, vaid vajalikud on tidiendavad uuringud.

2.2.2 Organisatsioonisiseste sotsiaalvorgustike kasutamine varbamisel

Kiesolevas alajaotuses analiilisitakse vidrbamisvoimalusi organisatsioonisiseseid
sotsiaalseid voOrgustikke kasutades. Organisatsioonisisese sotsiaalse vorgustiku
moodustavad olemasolevad, lahkunud voi ajutiselt eemalviibivad tootajad, virbamisel
osalenud, kuid mittevalituks osutunud, seminaridel ja Oppepdevadel osalenud
spetsialistid, opingute kaudu seotud noored ning tddtajate isiklikud tuttavad, kellele

nad oleksid ndus andma soovituse kandideerimisel.

Kui tootajale ei anta voimalust litkuda oma organisatsioonis, siis ldheb ta to6d otsima
viljast (Klaff 2004: 76). Kasvatades ettevottesiseselt jirelkasvu oma tootajaid

arendades vabastab organisatsiooni end vilise t60jou noudluse ja pakkumise 16he
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painest (Klaff 2004: 79). Pidev koolitusvdimalus ja sihtotstarbeline koolitus hoiab
tipptootajad ja Y-pOlvkonna tootajad organisatsioonis (Tynan 2006: 42). Voimalus
saada organisatsioonisisest koolitust ning omada organisatsioonis kasvu- ja
arengupotentsiaali on nii vérbajate kui ka tootajate arvates oluline pdhjus mitte

organisatsioonist lahkuda (Joseph, et al. 2007: 550-551; Klaff 2004: 78-79).

Eesti ITL-1 litkmesorganisatsioonide mehitamisuuring aastal 2010 niitas, et
kahekiimne kuues ettevottes viarvati aasta jooksul kokku 524 wuut tootajat.
Organisatsiooni sees vahetas ametikohta 239 spetsialisti, mis kinnitab olemasoleva

tootajaskonna kompetentsusega arvestamist mehitamisotsuste tegemisel (Kiitt 2010).

Siseotsingu eelisteks on asjaolu, et otsinguprotsessi ldbiviimiseks kuluv aeg on lithem,
kuna ettevote tunneb oma tootajat, st vakantne koht tdidetakse suhteliselt ruttu ja uuele
ametikohale sisseelamine toimub kiiremini. Vajadus juhendamise jirele on viiksem,
kuna tootaja tunneb ettevotet (Pedras, et al. 2007: 107). Uuringutes leidub viiteid ka
sellele, et siseotsing on odavam ning mdjub histi tootajaskonna iildisele moraalile ning
mojutab lojaalsuse kasvu positiivses suunas (Klaff 2004: 77; Griffin 2005: 446). 2003.
aastal ldbiviidud uuring niitas, et suurtes organisatsioonides, mis omasid formaalset
siseviarbamispoliitikat, oli keskmine t66jou voolavus 4% viiksem (11%) kui
organisatsioonides, kus selline plaan puudus (15%) (Klaff 2004: 76). Sisevirbamise
kasuks riddgivad ka need t66jou voolavuse uuringud, mis leidsid, et téotajad on ndus
jddma pilisivamalt organisatsiooni, kui neil on pikem t6dalane side organisatsiooniga,
suurem emotsionaalne pithendumine, karjidiri edenemisevdimalused, sotsiaalne toetus
ning hiiviste digluse tajumine (Joseph, et al. 2007: 550-551). Siseotsingu puudus on
enamikel juhtudel vakantsete ametikohtade ahelreaktsiooni vallapddsemine (Heneman
2006). Samas aitaks seda olukorda viltida olemasolevate todtajate edutamise vOi
tooiilesannete laiendamise korval ka aktsepteeritava pohjusega lahkunud voi
lapsehoolduspuhkusel olevate tootajate tagasikutsumine, varasematel konkurssidel
mittevalituks osutunud kandidaatide kasutamine. Endiste tdGtajat tagasiviarbamist on
nimetatud ka bumerangvirbamiseks (Weitzel, et al. 2009: 188). Bumerangvirbamise
kasuks rdédgib asjaolu, et endised organisatsiooni litkmed on teadlikud organisatsiooni

kultuuri- ja drikeskkonnast ning nende sisseelamise aeg on lithem (ibid.).

Sisevarbamisel vOib kasutada ka praktikal viibinud Oppurite virbamist. Vaitlus
talentide pérast algab juba t66j0u Gppimise perioodil, mistdttu need ettevotted, kes seda

voimalust véldivad, annavad edumaa konkurentidele (Masey 2010: 52). Pakkudes
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Oppuritele praktikakohti vOi uuringubaasi kasvatatakse endale lojaalseid ja tugeva
emotsionaalse sidemega tootajaid (Weitzel, et al. 2009: 181, 187; Luftman, et al. 2009:
133). Samas peetakse nii Eesti kui ka vilisriikide uuringutes lisaks IT-erialade
16petajate arvu vihenemisele probleemiks ka ldpetajate oskuste mitte vastamist
tooandjate ootustele (Kattel ja Kalvet 2005; Recruiter 2010; CIO Insight Reaseach
2004: 73, 82). Infotehnoloogia on véga kiires muutumises, seetOttu ei saa sobivate
tootajate ettevalmistamisel lootma jddda iiksnes haridusasutustele. Haridussiisteem on
suhteliselt konservatiivne ning muudatused siisteemis on aegandudvad nii ei pruugi
haridussiisteemi muudatuste tempo vastata tooturu ndudmistele. Opitud oskused
aeguvad kiiremini kui muutuvad ootused 10petajate oskustele (Recruiter 2010). Mitu
edukat IT-ettevotet USA-s (nditeks IBM) teevad koostood iilikoolide ja teiste
tehnikaerialade Oppeasutustega, et kasvatada endale IT-spetsialistide jirelkasvu
(Luftman ja Kempaiah 2007: 133). Eestist saab paraku tuua iiksikuid niiteid ettevotete
olulisest panusest mone IT-Oppekava arendamisel. Nditeks sisustas Elion Ettevotted
sidelabori  Eesti  Infotehnoloogia Kolledzis, Webmedia tootajad osalevad
oppejoududena Tartu Ulikoolis ning SEB panga esindajad Tallinna Ulikooli
Infotehnoloogia Instituudis, kuid arvestades, et I'T- ettevotteid on Eestis peaaegu 2000
voib siiski vdita, et Eesti IT- valdkonna ettevotjad ei taju sotsiaalset vastutust IT-

spetsialistide jarelkasvu koolitamisel.

Alati ei ole moistlik poorduda otse virvatava poole, sest sonum, mis tuleb
eakaaslastelt vOi ldhedastelt on mdjusam kui otse organisatsioonist tulev sonum.
Praktikakohtade ja uuringubaasi pakkumise korval saab Oppuritele sdonumi
edastamiseks kasutada nditeks Oppeasutuse vilistlaste abi voi suhete iilesehitamiseks

karjadrikeskuste tootajate kontakte (Collins, et al. 2002: 1124).

Virbamisstrateegia elluviimiseks organisatsioonisisesel turul, lisaks eelpool kirjeldatud
edutamisele, lahkunud tootajate tagasikutsumisele, tdotajate reservi kasutamisele ja
talendijuhtimise ning jéirelkasvu tagamisele, kasutatakse iisna tihti ka tootajate
ileviimist, rotatsiooni ning ajutisi voi piisivaid uusi lisaiilesandeid (Pedras, et al. 2007:

105).

Sisevdrbamise puhul on vilja toodud ka mitmed puudused, millega virbajatel tuleb
arvestada. Puuduseks saab pidada motivatsiooni langust nende tddtajate hulgas, kes
kandideerisid vabale ametikohale, kuid ei osutunud valituks, aga ka valiku suurenenud

subjektiivust. Kuna kandidaate tuntakse histi, siis vOidakse hakata eelistama isiksust
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ega hinnata piisavalt kandideerijate professionaalseid oskusi. Kui vaba ametikoht
tdidetakse oma organisatsiooni tdootajaga, siis tekib vaba ametikoht ka teises osakonnas
ning varbamisprotsess peab jiatkuma (Griffin 2005: 446; Pedras, et al. 2007: 105-106;
Torrington, et al. 2008: 149-150). Sel moel joutaksegi vidrbamiseni

organisatsioonivéliselt todjouturult.

2.2.3 Virbamisstrateegia organisatsiooniviilisel toojouturul

Ainult siseviarbamise kasutamine pole vdimalik, kuna sellisel juhul tekib suletud ring
oskusteabe, ideede ja kogemuste vahetamisel ametikohtade sees (Pedras, et al. 2007:
106). Kui organisatsioon tahab olla jitkusuutlik, siis peab ta olema energiavahetuses
timbritseva keskkonnaga (Alas 2004: 28), sh ka tootajatevahetuse kaudu. Viljastpoolt
tulijad ndevad aastatega sissejuurdunud protsesse ja lahendusi teise nurga alt ning
voivad pikemas perspektiivis anda paremaid tootulemusi (Pedras, et al. 2007: 106).
Autor Michaels vididab, et viljastpoolt tippjuhte palgates on ebadnnestumiste protsent
ildjuhul kolmekiimne ringis (Michaels, et al. 2006: 64), kuid samas viidab ta, et kui
viljast tuua 20% juhtidest, ettevotte tippjuhtkond vilja arvatud, ei muutu sisekultuur
olulisel madéral, ent voib firmale anda uue hingamise ning vajalikke uusi kogemusi
(Michaels, et al. 2006: 62). EttevOtte strateegiat tuleb vérvatavate sihtgrupis
sihikindlalt turundada. Uheks v&imaluseks on juhil teha seda valdkonna

professionaalide liitude, klubide, iirituste ja koolituste kaudu.

Kuigi isiklike kontaktide ja soovituste kaudu vidrbamine end endiselt Oigustab
(Michaels, et al. 2006: 74; Luftman ja Kempaiah 2007: 134, Torrington, et al. 2008:
150; Collins, et al. 2002: 1123), on Inteneti kaudu vérbamise pealetung oma
voimaluste rohkuse ja kiiruse tOttu paratamatu. Interneti-viarbamise populaarsuse
plahvatuslik kasv ei ole iillatav, kuna paljud uuringud on kinnitanud olulist
kuluefektiivsuse tdusu virbamisel. Veebikeskkonna kasutamine virbamisel annab kuni
90% rahalist voitu ning ajaliselt litheneb toolevotmise tsiikkel kuni 25% (Sylva ja Mol
2009: 311). Kandidaadi jaoks teeb veebipdhise virbamise mugavaks odpdevaringne
ligipdds tuhandete organisatsioonide erinevatele andmetele iile maailma. Sellega on
tooturust saanud toeline siseturg: avatud, iiksikute ettevotete poolt kontrollimatu ja
geograafiliste piiranguteta (Sylva ja Mol 2009: 312). Lisaks védrbamisprotsessi
haldamisele voib Interneti kaudu meelitada kandidaadid enda juurde enne, kui nad

teistesse firmadesse jOuavad. VeebipOhised virbamisprogrammid vodimaldavad
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automaatselt CV-sid vastu votta, esialgseid teste teha, kohtumisi kokku leppida,
kandidaadiga suhelda, CV-sid eri alliikksustesse edastada ning statistikat koostada

(Michaels, et al. 2006: 72).

Interneti-virbamine jaguneb kaheks pohivdoimaluseks. Esimene voimalus on kasutada
viarbamiseks organisatsiooni oma veebilehte, kus t66d pakutakse korvuti kaupade ja
teenuste pakkumistega. CIPD uuringu pohjal kasutas veebilehe kaudu virbamist
Suurbritannias 2009. aastal 78% valimisse kuulunud ettevotetest (n=700) (CIPD 2010,
5), 5.0 3% rohkem kui 2006. aastal (Torrington, et al. 2008: 150).

Teine vdimalus on kasutada Interneti-pdhiseid toOvahetusportaale, mis votavad iile
traditsioonilise ajalehevidrbamise ja toovahetusagentuuride t66. Toovahetusportaalide
kasutamine on siiski vidikesema osakaaluga. CIPD 2006. aasta aruande pohjal kasutas
uuritud UK ettevotetest (n=803) kommertslikke Interneti-toovahetusportaale
viarbamisel, vaid 16% (Torrington, et al. 2008: 150). Samas on maailma koige
tuntumal virbamisportaalil LinkedIn, kes positsioneerib end kui sotsiaalvorgustik
professionaalidele, 2011. aasta alguses juba 90 miljonit registreeritud kasutajat ja iga
kuu liitub 3 miljonit inimest iile kogu maailma. Tegemist on globaalse ettevotmisega,
mille 2010. aasta tulu hinnati 200 miljonile dollarile. 52% liitunutest on USA-st, 25%
Euroopa Liidust, 4% Kanadast ja 8% Indiast. Kdige kiiremini kasvavad piirkonnad on
India ja Louna-Ameerika. Ettevottel on liitunuid rohkem kui kahesajast riigist ja
praegu pakutakse kasutajatuge kuues keeles. Lehele tehakse umbes 1 miljard kiilastust
kuus (Bersin 2011). Eestist oli 3. mirtsil 2011. aastal selles portaalis kolm
toopakkumist, mis koik olid IT-valdkonna téokohad. Pakkujateks olid Skype (2) ja
Elion Enterprises Ldt (1). Uhe IKT-valdkonna kvalifitseeritud t66jdu puudust
leevendava vdimalusena nidevad 2009. aastal Eestis ldbiviidud uuringu autorid (Rozeik
ja Jirgenson 2009) tootajate varbamist vélisriikidest. Seni pole 1dbi viidud uuringut,
millest selguks, mil médral Eesti ettevotted on huvitatud IT-spetsialistide virbamisest

vilisriikidest ning milliseid virbamiskanaleid nad selleks kasutavad.

Intrenetipohise virbamise kasutamise odavus, mugavus ja lihtsus on {iihtlasi ka tema
suurimate puuduste pdhjustajaks. Uhe tookuulutuse peale voib virbajat tabada
kohataotlejate CV-de laviin, millest viljavalitute nimekirja (shortlist) koostamine voib
olla vidga aeganOudev ilesanne. On vdimalik kasutada spetsiaalset tarkavara
vilistamaks tidiesti ebasobivad taotlused, kuid tehnoloogia ei ole kunagi selles osas

tdiesti rahuldav, sest tehnoloogia filtreerib taotlusi kindla otsingusdna alusel. Osa

30



kandidaate voidakse vilistada iiksnes sellepirast, et nad ei kasuta valikule sobivad
sonu voi fraase. Monikord kasutatakse nn ,.,tapja* (killer) kiisimusi, mille abil piiiitakse
vilistada sobimatud kandidaadid. Nende abil jdetakse korvale paraku need
kandidaadid, kellel on veidi ebaharilik karjdiritaust, kuigi nad on talendi omadustega ja
sobiksid suurepiraselt sellele ametikohale. Alternatiivina kasutatakse psiihhomeetrilisi
teste. Ajakulu ja joupingutus testi tditmiseks on mérk, et kohataotleja on motiveeritud
seda tood saama, kuigi pole garantiid, et test tdidetakse taotleja enda poolt. Samuti ei
ole koik kandideerijad kindlad oma veebikeskkonda sisestatud andmete turvalises
haldamises ega julge olla 16puni ausad. 2003. aasta CIPD uuringus leidis ainult 7%
virbajatest, et veebipohine vidrbamine on efektiivne (Torrington, et al. 2008, 156).
Virbajad paigutavad Interneti vorreldes teiste viarbamismeetoditega korgele kohale
tema hinnaefektiivsuse pirast, kuid ei ole niivord kindlad selle véimes olla digete

kandidaatide jaoks sobiv reklaamiallikas (IRS 2005: 45).

Konkureerimine IT-talentide pérast sundis 1990. 10pus mitmeid ettevotteid leiutama
uuenduslikke veebipohiseid virbamisviise. Nditeks ettevote Cisco motles vilja
kampaania ,,Leia sober Ciscost”, mis ithendab kiilastaja mone Cisco todtajaga talle
huvipakkuvast valdkonnast. Uks ettevote palus hikkeritel riinnata oma kodulehte ning

hiljem tegi edukamatele toopakkumise (Michaels, et al. 2006: 72).

Jdlgides Eesti ettevotete sotsiaalse meedia kasutamise harjumusi turundussonumite

edastamisel on vélja toodud jargmised vead (Laja 2010: 20-24):

1. Ei arvestata pohimottega, et sotsiaalne meedia on suhete loomiseks ja
arendamiseks, mitte miilimiseks. Suhe ettevOtte ja inimese vahel on
samasugune nagu kahe inimese vahel. Inimestele meeldib suhelda nendega, kes
tunnevad partneri vastu huvi, kellel on nendega iihised huvid ja jututeemad.
Eesmérk on luua usaldust, esitleda ennast kui usaldusviirset nduandjat oma
valdkonnas ja arendada meeldivaid suhteid.

2. Ei kasutata dialoogi, vaid edastatakse iihesuunalisi minakeskseid sonumeid
(Web 1.0) ja visiitkaarte. Iga sonum tuleks 1dbi lasta sihtgrupi filtrist (kuidas
tema sellest kasu saab; mida see tema jaoks muudab).

3. Sotsiaalset meediat kasutatakse iihekordsete kampaaniate jaoks. Sotsiaalne
meedia on mdeldud pikaajaliste suhete loomiseks ja pidevaks suhtlemiseks.

4. Vihe kasutatakse kaudse sdonumi edastamise voimalusi.

5. Ei eristuta konkurentidest millegi ponevaga.
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2008. aastal USA-s ldbiviidud virbamisametnike kiisitluses (n= 528) tunnistas 56%
kiisitletutest, et peavad koige keerukamaks just Y- generatsiooni kuuluvate tootajate
viarbamist (The EDGE Report 2008: 4). Robert Half International uuringute pohjal
tuuakse vilja kolm vihjet, mida soovitatakse jdlgida kui on tdhtis suurendada oma

ettevotte tuntust Y- generatsiooni tootajate hulgas:

1. Y- generatsioonile tuleb teha kohe parim pakkumine. Nad on iiles kasvanud
tehnoloogia keskel ning harjunud kiirete tagajirgedega. Tooandjad vodivad
saavutada suuremat edu tehes atraktiivse alustamispakkumise, mitte pakkudes
madalamat stardipalka koos tdusu v6i boonuse voimalustega.

2. Professionaalse kasvu vdimalus on teine tdhtis hiivis Y- generatsioonile. Nad
tahavad panustada oma todandjale, kuid vastutasuks soovivad nad, et aidataks
saavutada nende isiklikke karjddrieesmirke. Tooandjad saavad suurendada
nende toorahulolu organisatsioonisiseste koolituste ja mentorprogrammide
kaudu, 6ppemaksude tasumise voi enesetidiendamisaja rahalise hiivitamise abil.

3. Nendega tuleb arendada jarjepidevat suhtlemist. Nad on harjunud
lapsevanemate, Opetajate ja teiste autoriteetsete isikute pideva juhendamise ja
jarelvalvega. Nad otsivad sarnast suhet ka oma juhtidega ja seetottu on neil ka
suuremad ootused seoses tagasiside saamisega. Toodandjad peaksid noored
tootajad viima kokku oma parimate juhendajatega, et tagada noorte tootajate

rahulolu ja produktiivsus (ibid).

Suurimaks kiisimuseks vilisriikidest virbamisel on: millisest riigist virvata. Eestiga
sarnased demograafilised probleemid seisavad nii Ameerika Uhendriikide, Euroopa,
Venemaa kui Jaapani ees (Gordon 2009: 35). USA IT-t66j0u uuringutes on
doonorriikidena nimetatud nn BRIC riike (B- (Brasil) Brasiilia, R- (Russia) Venemaa,
I- India, C- (China) Hiina) (Willrock 2009). Suurbritannia uuringutes nimetatakse
tehniliste erialade t66jou doonorriikidena India korval ka Poolat, Ungarit ja TSehhit
(Spragg 2006: 29-30). Molemad viimati nimetatud uuringud leiavad, et véljast
viarbamine pole parim lahendus t66jou nappuse leevendamiseks. Spragg (2009) toob
pohjuseid, mis takistavad tehniliste alade tootajate rannet Suurbritanniasse. Nendeks
pohjusteks on nditeks pere- ja kultuurisidemed, lojaalsus praegusele todandjale,
sihtriigis elamise kallidus, asjaolu, et sihtriigis pole palgad piisavalt korged, hirm
kaotada professionaali maine, kui vahetada to6d liiga tihti ning piisavalt aktiivne

siseturg (nditeks Indias). Kuigi vilisriikide uuringutes pole seni nimetanud Eestit kui
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olulist IT- spetsialistide doonorriiki ei saa alahinnata vOimalust, et vaba
toojoupotentsiaali avastamisel suudetakse meelitada mérkimisvddarne osa Eesti IT-
spetsialistidest voorsile, kui kohalike ettevdtete passiivne vidrbamistegevus ei drata

potentsiaalsetes kandidaatides huvi.

Euroopas ennustatakse nn vana Euroopa IKT-sektori tookohtade liikumist Kesk- ja
Ida-Euroopasse ning seda nii odavate tookohtade kui ka teadus- ja arendustegevuse
liikkumisega madalama elatustasemega riikidesse. On karta, et Eesti muutub selle
tagajarjel mone viljakujunenud korgtehnoloogilise sektori (nditeks Skandinaavia)
klastri tiheks viikeseks osaks, mille lisandvéirtus liigub Eestist vilja (Kattel ja Kalvet
2005: 14). Eesti IKT-sektori ettevotetel on keeruline konkureerida USA, UK, Jaapani jt
voimsate riikidega IT-t66jou osas nii suhteliselt madala palgataseme kui ka keeleliste
vOi kultuuriliste eripdrade tottu. Néiteks on Indias paljude inimeste emakeeleks inglise
keel, mille tottu on neil lihtne litkuda UK vo1 USA t66jouturule. Eesti on kultuuriliselt
ldhedasem Pdohja-Euroopa riikidele, kuid sealsete spetsialistide ootused korgele
palgatasemele voimaldavad vérvata pigem iiksikuid tipptegijaid kui massiliselt

esmatasandi IT-spetsialiste.

2010. aastal avalikustatud uuringust (Zysk 2010: 37), mis uurib IT-ettevotete niitel
konkurendi juurest virbamist Saksa kultuuriruumis, n#htub, et konkurendi juurest
viarbamise oluliseks takistuseks korge hinna kdrval on moraalne ja eetiline aspekt ning
ebakindlus konkurendi reageeringus. Eestil on Saksa kultuuriruumile sarnane
tookultuur. Seega voib arvata, et ka Eestis, sarnaselt Saksa niitele, peetakse isiklikus
plaanis oluliseks todtaja lojaalsust oma tddandjale ning konkurentide poolt iileostetud
tootajaid ebausaldusvidrseteks ka inimlikus plaanis. Sarnaselt Saksa ettevdotjatele
suruvad Eesti ettevotjad oma tootajatele peale tookohavahetust takistavaid
kokkuleppeid, mis omakorda muudabki konkurendi juurest vérbamise teistest

varbamismeetoditest tavaliselt kallimaks.
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3 EMPIIRILISE UURINGU METOODIKA

Uurimuse empiirilises osas viiakse 14bi kvantitatiivsel meetodil pohinev arendusuuring,
mille eesmirgiks on testida teooriat ja kategoriseerida kogemust. Empiirilise uuringuga
soovitakse hinnata to6jou seisukohti seoses tookoha taotlemistega ning kaardistada
konkurentide tegevust veebipohisel virbamisel, et leida IT-personali varbamisprotsessi

tohustamisvoimalusi todjouturu suureneva konkurentsi olukorras.

Lahtuvalt magistritdd eesmirgist soovitakse empiirilise uuringuga tdita jargmised

uurimisiilesanded:

1. Hinnata IT-spetsialistide ettevalmistuse taseme, tookogemuse pikkuse ja
haridusliku tausta seoseid valmisolekuga tookoha taotlemiseks ning vorrelda nende
hinnanguid erinevatele virbamiskanalitele.

2. Vilja selgitada tegurid, mis on iseloomulikud tugeva tddandja brindiga

ettevotete veebipohisele virbamistegevusele.

3.1 Empiirilise uuringu metoodika valiku pohjendused

Uuringus kasutatavad andmed vdivad olla esmased ehk primaarsed ja teisesed ehk
sekundaarsed. Teisene info on juba olemasolev informatsioon, mis on kellegi poolt
varem kogutud, toddeldud ja avaldatud (Lancaster 2005: 66). Teiseste andmete
kasutamise eeliseks on nende kittesaadavus, vdiksem ajakulu ja madalamad kulud
andmete leidmiseks. Teisalt ei pruugi need andmed olla viga tdpsed ja vdivad olla
vananenud (ibid; Kuusik, et al. 2010: 299). Kéesoleva uuringu jaoks saadi teisesed
andmed 2010. aastal ITL-i poolt tellitud liikmete t66jou uuringust (Kiitt 2010), mille
puhul on autor veendunud andmete kvaliteetsuses ja ajakohasuses. Esmane info on uus,
originaalne teave, mida saadakse registreerimise, intervjueerimise, eksperimendi,
kiisitluse voi vaatluse meetodiga (Lancaster 2005: 66; Kuusik, et al. 2010: 299).
Esmased andmed kéesolevas uuringus koguti struktureeritud kiisitluse ja veebipdohise

vaatluse abil.

Kvantitatiivses uurimuses on kesksel kohal jirelduste tegemine varasemate uurimuste
pohjal, millega kontrollitakse olemasolevaid teooriaid ja teadmisi, kusjuures

keskendutakse objektiivse tde uurimisele. Andmete kogumisel on oluline, et need
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sobiksid kvantitatiivseks, arvudes mootmiseks. Kvantitatiivses meetodi puhul andmed,
kas kogutakse numbrilisel kujul vo6i teisendatakse numbriliseks viirtuseks
klassifitseerimise kaudu (Lancaster 2005: 66). Kvantitatiivse meetodi puhul
tuginetakse jarelduste tegemisel statistilisele analiitisile (Hirsijarvi, Remes, Sajavaara
2005: 131). Tavaliselt on kvantitatiivuuringute valim suur. Esmaste andmete kogumise
meetoditeks kvantitatiivse uuringu puhul voib olla kiisitlus, vaatlus, eksperiment ja

registreerimine (Kuusik, e al. 2010: 301).

Uks kvantitatiivne meetod andmete kogumiseks on kiisitlus. Tavaliselt tihendab see
kiisitlust, milles andmeid kogutakse standardiseeritult ja katseisikud moodustavad
valimi vOi ndidise suuremast iildkogumist. Kiisitlusuurimuste peamiseks eeliseks
peetakse seda, et nende abil saab koguda suure andmestiku: uurimusega saab haarata
palju inimesi ja esitada neile rohkelt kiisimusi. Tédhtis on koostada tShus ankeet, et
oleks voimalik andmeid kiiresti talletada ja arvuti abil analiitisida (Hirsijirvi, et al.
2005: 182). Tulemuste tdlgendamine vo&ib sellegipoolest keeruliseks osutuda.
Kiisitlustega seotud miinusteks peetakse ka andmete pinnapealisust, sealhulgas
voimatust kontrollida, kui tdsiselt vastajad uurimusse suhtuvad. Lisaks voib tekkida
vastajate seas kiisimuse vastusevariantide valesti moistmist ja pole ka teada, kas

vastajad on konealuse valdkonnaga kursis voi selles kogenenud.

Eelpool nimetatud vdimalike puuduste vidhendamiseks voi véltimiseks on kasulik
eelnevalt viia ldbi pilootuuring, see on kiisimustiku uuringueelne kontrollimine véikese
vastajate hulga peal, et vihendada kiisimustikuga seotud probleemide ja vigade
tekkimist reaalse andmekogumise kiigus. Kéesoleva t66 autor viis 1dbi pilootuuringu,
millega testis eelkdige viidete arusaadavust ja vastusevariantide kohasust.
Pilootuuringu tulemuste pohjal viidi sisse tdiendusi, mis parendasid kiisimustiku

selgust ja sobivust reaalse uuringu ldabiviimiseks.

Kidesolevas wuuringus kasutati IT-spetsialistide seisukohtade véljaselgitamiseks
kirjalikku ankeetkiisimustikku, mille autor koostas ldhtuvalt uurimuse teoreetilisest
raamistikust. Kiisimustikule vastamiseks moodustati juhuslik valim. Kiisitluse valim
moodustus  juhuslikult valitud iilidpilaste sotsiaalvorgustikus olevatest IT-
spetsialistidest. Uuritavate objektide hulga dige miidramine on tdhtis praktiline otsus,
sest suur indiviidide hulk vdib osutuda kulukaks. Vajalikku valimimahtu tavatsetakse
monikord hinnata usaldusvahemiku kaudu, kusjuures voetakse arvesse iildkogumi ja

valimi suuruse vahekorda. Internetis on rohkesti valimimahu hindamise kalkulaatoreid.
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Siiski miidratakse praktikas valimimaht pigem ,,mittestatistilise” mdddupuu jérgi ja
otsustavaks saab tihti kasutada olev raha, aeg ning teadmiste pagas. Arvestades
valimimahu statistiliste kaalutluste tingimuslikkust ja eelduslikkust, ei olegi see viga
vale lahendus (Tooding 2007: 134- 135). Kiesoleva uuringu jaoks hinnati valimi
suurust uuringufirma Klaster (Klaster 2010) kalkulaatori abil ja leiti, usaldusnivool
90% piisab kuni 20 000-liikkmelise itildkogumi korral 68 litkmega valimist. Uuring
otsustati 1dbi viia saja respondendiga valimi pdohjal, mis on iildistuste tegemiseks piisav
juhul kui valimi struktuur vastab iildkogumi struktuurile. Vastasel juhul tuleb piirduda
valimi kirjeldamisega. Andmete analiiiisimist alustatakse seega valimi ja tildkogumi

struktuuri vordlemisest.

Teise uurimisiilesande lahendamiseks viidi ldbi struktureeritud veebipdhine vaatlus,
mille kdigus hinnati tugevate todandja briandidega ettevotete varbamissonumeid ja -
tegevust veebis, et hinnata konkurentide tegevust t60jou ligimeelitamisel. Valim
moodustati IT-spetsialistide poolt enamnimetatud atraktiivse todandjabrindiga IKT-
valdkonna toopakkujatest. IT-spetsialistide kiisitluses paluti nimetada, milliseid IT-
valdkonna ettevotteid peab vastaja atraktiivseks toopakkujaks. Tugeva todandja
brindiga ettevotteks loeti koik ettevotted, mida nimetati respondentide poolt iile kahe
korra. Selliselt moodustus vaatluse valim jiargmistest ettevotetest: EMT, Webmedia,
Elion Ettevotted, Skype Technologies , Microlink Estonia, Playtech Estonia, I'T Group,
NetGroup OU, Ericsson Eesti, Elisa Eesti, Swedbank, IBM Eesti, Mobi, Microsoft
Estonia. Kuna Microlink Estonia oli uuringu ldbiviimise ajaks iihinenud Elion

Ettevotted aktsiaseltsiga, siis jai 10plikuks veebipohise vaatluse valimiks 13 ettevotet.

3.2  Uuringu eetiline lihtekoht

Teabe kogumine, tootlemine ja hoidmine on alati seotud terve rea eetiliste
probleemidega. Uhelt poolt nduab tinapieva iihiskondlik elukorraldus teabe laia
levikut ja selle voimalikult kerget kéttesaadavust, teiselt poolt tuleb austada iga
inimese Oigust privaatsusele. Kokkuvotlikult kehtivad uuringute tegemisel jargmised
pohitded: teabe andmine peab olema vabatahtlik, teabe andjale tuleb garanteerida
anoniiiimsus, uuringus kogutud teavet ei tohi kasutada viiratel eesmirkidel ning
avaldada seda uuringuga mitte seotud subjektidele, uuringu sildi all ei tohi teha

miiiigitood ning kahjustada uuringute tegevusala mainet (Kuusik, et al. 2010: 304-306).
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Kuna kiisimustike kogujad olid respondentide tuttavad, tagastati kiisimustikud
anoniilimsuse siilimiseks kinnises timbrikus. Respondentidelt e1 kogutud iileliigseid
sotsiaaldemograafilisi andmeid. Uuringus kogutud andmeid kasutatakse iildistatud

kujul ega edastata kolmandatele osapooltele.

3.2.1 Andmete kogumine ja analiiiisimine

Magistritdo eesmirgi saavutamiseks viis autor ldbi kiisitluse, millele vastasid sada IT-
spetsialisti ettevalmistust voi tookogemust omavat inimest. Struktureeritud kiisimustik
jaguneb kolmeks osaks. Esimeses osas on kiisimused objektiivsete tunnuste (IT-alase
ettevalmistuse ja tookogemuse) kohta. Kuna autor ei keskendu sooliste ja vanuseliste
eripdrade uurimisele, siis ei kiisitud respondentide vanust ja sugu. Oluliseks peeti
erialase ettevalmistuse taset, tookogemuse pikkust ja praegust toosuhte vormi. Ankeedi
teine osa koosneb valikvastustega viidetest, mille abil taheti kaardistada vastajate
senist kogemust seoses tookohataotlemisega IT-valdkonnas, valmisolekut uuteks
viarbamisteks ning vilja selgitada, milliseid virbamismeetodeid Eesti IT-spetsialistid
koige rohkem usaldavad. Teise osa kiisimustele andsid vastajad hinnangu Likerti
skaalal 1-5 (I — ei ndustu ja 5 — ndustun tdielikult). Tegemist on kategoriaalse,
mittevordleva skaala tiilibiga, mis méarab dra vastajate ndustumise astme mingi hoiaku
hindamisega/mddtmisega seotud viidetega. Likerti poolt 1932.a. viljatdotatud skaalat
peetakse iliheks kodige usaldusviidrsemaks hoiakute mootmise meetodiks (Hirsijérvi, et

al. 2005).

Kiisimustiku kolmas osa koosneb kolmest avatud kiisimusest, millega taheti vilja
selgitada vastanute arvates kdige atraktiivsemad tooandjad IT-sektoris, kvalitatiivsed
ootused tddle ning vilised internetipdhised suhtlusvorgustikud. Kasutatud kiisimustik

on toodud lisas 4.

Eesti IT-spetsialistide kiisitlus viidi 1dbi ajavahemikus 1. november 2010 kuni
15. veebruar 2011. Kiisimustik jagati laiali paberkandjal. Kiisitlusse sattus respondente

igast maakonnast.

Kvantitatiivsete andmete analiiiisimisel kasutati Microsoft Excel
tabelarvutusprogrammi. Koigi kiisimuste puhul leiti vastuste keskvidirtused ja
standardhilbed. Vastuste kvaliteeti hinnati variatsioonikoefitsendi abil. Hinnati ka iga

vastusevariandi osakaalu. Kogemust kaardistavate kiisimuste analiiisimisel kodeeriti
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vastused iimber 5-palliselt Likerti skaalalt kolmepallisele ,,poolt-vastu” — ,.ei oska
oelda“ skaalale, mis ei erista viitega ndustumise vOi mittendustumise intensiivsust.
Erinevate tunnuste vahel piiiiti leida ka seoseid. Selleks kasutati korrelatsiooni.
Korrelatsiooni hindamiseks kasutati Pearsoni korrelatsioonikordajaid, mis peegeldab
korrelatsioonseost universaalselt ja tunnuste skaaladest mitteolenevalt ning mdddab
lahedusastet tdielikule lineaarsele seosele (Tooding 2007: 231). Hinnangu andmisel

lahtuti vahemikest, mis on toodud tabelis 3.

Tabel 3. Korrelatsioonikordajate hinnangute vahemikud (Osula 2010)

Kordaja absoluutviairtuse Hinnang

vahemik

[0...0,1] tunnused ei ole seotud
[0,1...0,2] viga nork seos
[0,2...0,3] nork seos

[0,3...0,7] keskmine seos
[0,7...0,9] tugev seos

[0,9...1] viga tugev seos

1 funktsionaalne seos

Ettevotte veebipohist viarbamist vaadeldi ldhtuvalt jargmistest faktoritest:

e Vabadest tookohtadest teavitamine- kodulehe keeltevalik, organisatsiooni
viarbamisplaanidest teavitamine, varbamiskuulutuste asukoht ja
kontakteerumisvoimaluste pakkumine.

e Toovahetusportaalide kasutamine- varbamiskuulutuste arv ja eristumine.

e Sotsiaalse meedia kasutamine- sidumine kodulehega, Web 2.0 vdimaluste
kasutamine, eristumine konkurentidest.

e Kasutatavad varbamissonumid- tunnuslaused ja pakutavad motivaatorid.

e Praktika kaudu viarbamine- pakkumiste arv ja vorm.

Vaatlus viidi 1dbi ajavahemikus 01.-23. aprill 2011. aastal.
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4 EMPIIRILISE UURINGU TULEMUSTE ANALUUS

Valimisse sattus 53 respondenti, kes tootavad esmatasandi (tehniliste oskustega)
spetsialistina, 38 respondenti, kes tootavad kesktaseme spetsialistina (lisaks tehnilistele
oskustele noutavad ka juhtimisoskused) ja 9 spetsialisti, kes ei toota hetkel IT-alal,
kuid kellest 6 omavad esmatasandi IT-alast ettevalmistust ja 3 kesktaseme IT-alast
ettevalmistust. Korrelatsioon ettevalmistuse ja praeguste toOkohustuste vahel on
keskmise tugevusega (r = 0,43). Kusjuures enamikul juhtudel, kus erinevus
ettevalmistuse ja praeguse tegevuse vahel ilmneb, hindab respondent oma
ettevalmistust laiemaks kui tookohustusi. Kuna kéesoleva uuringu autoril puuduvad
andmed iildkogumi haridusliku ettevalmistuse jaotuse kohta voi esmatasandi ja
kesktasandi spetsialistide suhte ja staaZi jaotuse kohta, siis on keeruline vorrelda
tildkogumi ja valimi struktuuri. Kiisitletud valimis on hooldus- ja arendustdotajatest
respondentide suhe 1,4 (M. Kiiti 2010. aasta uuringus 1,65; Computre Economics
2010. aasta uuringus 1,8). IT-alaseks tooks ettevalmistust omavaid, kuid valdkonnas
mittehdivatuid on valimis 9%. Arvestades Oppeasutuste aastase 10petajate ja todtuna
registreeritute arvudega voOiks sama niitaja iildkogumis olla umbes 10%. Seega on
teatav sarnasus iildkogumi ja valimi moningates proportsioonides, kuid need ei ole

piisavad ega veenvad, et saaks uuritud valimi pohjal teha jareldusi tildkogumi kohta.
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Joonis 4. Valimi haridusliku ettevalmistuse jagunemine

Valimist 49% omab IT-alast korgharidust ja 25% on omandanud IT-alase
ettevalmistuse kutsekoolis (Joonis 4). Respondentidest 13% on IT-alase kutsehariduse
jargselt omandanud ka korghariduse samas valdkonnas. Veerand valimist ei oma
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IT-alast haridust. IT-alase tookogemuse pikkuse jaotust valimis iseloomustab joonis 5.
Kdige rohkem sattus valimisse 5-10-aastase staaZiga spetsialiste. Nendest, kes ei oma
IT-alast haridust on 64% tootanud IT-valdkonnas iile kiimne aasta ning 23% on
tootanud IT-valdkonnas 5-10 aastat. Seega viiksema toostaaziga spetsialistid omavad
pigem erialast hariduslikku tausta. Sellest saab jdreldada, et noorema pdlvkonna IT-
spetsialistid omavad enamasti IT-alast hariduslikku tausta ning sisenevad tooturule
juba valdkonna ettevalmistusega. 1-5 aastase toOstaaziga spetsialiste, kellel puudus
erialane ettevalmistus oli kdigest 3%. Valdkonna arenedes on tdusnud todturule

sisenemisbarjéddrid valdkonnas korgemaks.
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Joonis 5. Valimi jagunemine to6kogemuse pikkuse jargi

Valimist 24% tegutseb ise ettevotjana, kusjuures 8% on samal ajal seotud ka
lepinguliselt teiste ettevotete (4%) voi asutustega (4%). Téhtajalistes projektides voi

kdsunduslepingu alusel toéotab 11% valimist.

Viitega, et toopakkumiste arv viimasel aastal on kasvanud (Vt Joonis 6 1k 41) ndustub
30% respondentidest, samas leiab 39% vastajatest, et pigem vihenenud. Vastajatest
31% ei oska delda, kas toopakkumiste arvus on viimase aasta jooksul olnud muutusi.
Kui esmatasandi tootajate hulgas on vordselt neid, kes leiavad, et toopakkumiste arv on
suurenenud, ja neid, kes arvavad, et on vidhenenud ning neid, kes ei oska seisukohta
votta, siis [T-alal mittetootavate ja kesktaseme todtajate hulgas on monevorra rohkem
neid, kes leiavad, et toOpakkumiste arv viimasel aastal on vidhenenud. Kesktaseme

tootajate hinnang kinnitab teoreetilises uuringus viljatoodud trendi, et ndudlus
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IT-arendusspetsialistide, arvutiteenindajate ja juhtide osas kasvab aeglasemalt kui

ndudlus haldusspetsialistide jdrele.

Toopakkumiste arv viimase h- 18
aasta jooksul on kasvanud

Toopakkumiste arv viimase .- 18
aasta jooksul on kahanenud

M mitte tootavad

B keskastme spetsialistid

Ei oska 6elda _ 17 esmatasandi spetsialistid

0 20 40

Esinemissagedus

Joonis 6. Respondentide hinnangud t6opakkumiste arvu muutumisele

Viimase aasta jooksul on leidnud uue t6dkoha voi liitunud uue IT-projektiga 36
respondenti. Kaks kolmandikku neist on tehniliste oskuste omajate (esmatasandi)
esindajad. Ainult 17% respondentidest vididab, et on saanud viimase aasta jooksul
hulgaliselt uusi toopakkumisi. Seega ei saa Eestis radkida hiippelisest IT-spetsialistide
noudluse kasvust. On kaks vdimalust olukorra tdlgendamiseks. Esiteks on olemas
voimalus, et Eesti IT-valdkonnas ei ole ndudluse ja pakkumise 16he kuigi suur (USA-s
hinnatakse seda 50 protsendile; vt alajaotus 1.1). Teise vOimalusena ndeb autor, et
Eesti ettevotjad ei suuda oma virbamissonumeid potentsiaalsete tootajateni piisavalt

edastada.

Kiisitletute hulgast 20% on olemas aktiivne CV mones Interneti-tddvahetusportaalis.
Samas 65% ei oma CV-d Interneti-toovahetusportaalides. Aktiivselt otsib t66d ainult
14% respondentidest. 13% spetsialistidest ei tahaks end siduda konkreetse ettevottega,
mis tdhendab, et nad eelistaksid olla iseendale todandjad. Nende seas, kes tahaksid olla
iseendale t6oandjaks on ainult neli sellist vastajat, kes juba on ettevotjad, mis tdhendab
seda, et 9% respondentidest on potentsiaalsed lahkujad palgatdotajate toojouturult.
Valimi IT-valdkonna ettevotjatest (n = 24) oleks 84% vodimalik meelitada t66le monda
organisatsiooni ja ainult 16% ettevotjatest on neid, kes eelistaksid jddda tingimata
ettevOtjateks. Samas on valimist ainult 33% neid, kes tahavad kindlalt jétkata just IT-

valdkonnas tootamist ja 42% neid, kes on avatud toOpakkumistele viljaspool IT-
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valdkonda. 25 protsendil puudub selles osas kindel seisukoht, mis niitab, et ka seda
osa valimist saab teatud tingimustel mojutada valdkonnast lahkuma. Valdkonnast on

seega sobivatel tingimustel valmis lahkuma 67% valimist.

Valimist 7% ei ole iildse huvitatud tookohavahetamisest. Kui hinnata eraldi
esmatasandi ja kesktasandi esindajate valmisolekut vahetada tookohta riigisiseselt, siis
keskmises valmisolekus suurt erinevust ei ole. Mdlemal juhul on keskmise valmisoleku
vidrtuseks 3,64, kuid moningane erinevus on vastuste varieeruvuses (esmatasandil st =
1,27, n = 54; kesktasandil st = 1,05; n = 38). Esmatasandi spetsialistidel on natukene
suurem keskmine valmisolek minna todle riigist vilja. Kui kesktaseme spetsialistide
puhul on selle viite keskvéirtus 3,15 (st = 1,34; n = 38), siis esmatasandi spetsialistidel
on sama nditaja 3,3 (st = 1,38; n = 54). Tookohta Eestis on valmis vahetama 36%
esmatasandi spetsialistidest ja 26% kesktaseme spetsialistidest. Vilisriikidesse toole

minema oleks ndus vastavalt 26% esmatasandi ja 15% kesktasandi spetsialistidest.

Tabel 4. Valmisolek tookoha vahetamiseks

Tookogemuse Valmisolek téokoha Valmisolek vilismaale
pikkus vahetamiseks Eestis tooleminekuks n
keskviiartus | standardhiilve | keskviirtus | standardhilve
m st m st

iile 20 a 4,00 0 4,00 0 4
15-20 3,55 1,13 2,45 1,04 11
10-15 2,24 1,35 2,64 1,22 17
5-10 3,50 1,26 3,50 1,40 34
1-5 4,04 0,98 3,48 1,33 25
alla 1 3.9 1,37 3,1 1,52 10
puudub 4,00 0 1,00 0 1

Ulaltoodud tabelis 4 on niha, et valmisolek téokoha vahetamiseks on kodige madalam
10-15-aastase toOstaaziga spetsialistide puhul. Suurem valmidus vélismaale toole
siirdumiseks on 1-10-aastase staaziga respondentidel ning iile 20-aastase staaziga
vastajate seas. Kdige vidiksemat huvi vilismaale t66le minemiseks tunnistavad 10-20-
aastase staaziga spetsialistid. Ka on keskmine huvi ithineda uue organisatsiooniga just
selles vahemikus teistega vOrreldes viiksem. Sellesse vahemikku voiksid
hinnanguliselt kuuluda tootajad X-generatsioonist. Eestis iseloomustab neid {iihest
kiiljest Y-generatsioonist keskmiselt madalam inglise keele oskus. Teisest kiiljest on
nad vanuses, kus peresidemed on tdhtsamad kui veidi nooremas vOi vanemas eas.

Arvestades 10-20-aastase staaziga tootajate lojaalsuse ja kogemusega saavad todandjad
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neile panustada sisevirbamisel, kuna nende veenmiseks organisatsiooni jddma tuleb
teha vihem joupingutusi ja seeldbi ka vidhem kulutusi kui teiste staaZirithmade puhul.
Nende puhul on oluline virbamise asemel poorata rohkem tdhelepanu teistele
inimressursi kiisimustele, nagu tunnustamine, isiklik areng ning to6 ja eraelu
tasakaalus hoidmine. Ametialaselt vdiks rohkem moelda nende t66 rikastamise voi

rotatsiooni voimalustele.

Olen leidnud IT-alast t66d tuttavate soovituste

abil 3'38
Olen saanud t66pakkumisi erialastest 297
internetifoorumitest voi kodulehtedelt ,
Olen liikunud ihelt IT ametikohalt teisele 2 9,
,2

organisatsioonisiseselt

Olen leidnud IT-alast t66d praktikakoha kaudu |2 09

Varbamiskanalid

Olen leidnud IT-alast t66d

=
toovahendusportaalide kaudu Z'G’
Olen leidnud IT-alast t66d ajalehe v8i méne 1 98
muu meediakuulutuse kaudu 170

0 2 4 6

Keskvaartus

Joonis 7. Virbamismeetodite jirjestus keskviirtuse alusel

Joonisel 7 on jarjestatud varbamismeetodid ldhtuvalt vastajate kogemuse hinnangute
keskviirtustest. Selgelt on ndha, et kdige enam on leitud t60d tuttavate soovitusel
(Word of Mouth). WOM sonumi populaarsust virbamistel kinnitab ka asjaolu, et 60%
respondentidest on saanud tddle tuttavate soovitusel, 52% on soovitanud oma tuttavaid
tooandjale ning 66% usub, et tuttavate kaudu t66 leidmine on kdige tdendolisem kanal.
Suhteliselt palju on leitud ka t66d interneti kaudu kodulehtedelt voi erialafoorumitest.
Kuna kiesoleva uuringu autor ei leidnud uuringut, mis iseloomustaks Eesti, ettevotete
poolt kasutatavaid IT-spetsialistide véirbamismeetodite eelistusi, siis on toodud

vordluseks USA uurija Harrisoni uuringu andmed (Vt Joonis 8 1k 43).
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(Luftman 2007: 135 cit Harrison 2003)

Joonis 8. Valimi tooleidmiskanalite jaotuse vordlus USAs
kasutatavate virbamiskanalite jaotusega

Valimit iseloomustava sektordiagrammi loomiseks loendati erinevate varbamiskanalite
kaudu tooleidnute arvud. Joonise tdlgendamisel tuleb arvestada, et paljusid
valimiliikmeid on vérvatud nende karjddri jooksul rohkem kui ithe kanali kaudu.
Jooniselt nédhtub, et Eesti IT-spetsialistide valimis on tuttavate soovituste abil t66d
leidnute osakaal kaks korda kdrgem kui Harrisoni uuringus. Poole viiksem on valimis
traditsiooniliste meediakanalite kaudu virbamise osakaal, kuid siiski pole selle kanali
moju Eestis tihtsusetu, kuna traditsioonilise meediakuulutuse kaudu t66d leidnute
osakaal on vorreldav internetist ja toovahendusfirmade kaudu vérvatute osakaaludega.
Toovahendusfirmade kasutamise osakaal uuritud valimis on vidiksem kui USA
uuringus, kuid seevastu on leidnud valimiliikmed iile kolme korra sagedamini t66d
iseseisvalt interneti vahendusel. See on mdneti ka loomulik, sest Harrisoni uuringust
moddunud seitsme aasta jooksul on toimunud veebimaailma plahvatuslik areng.
Harrisoni uuringus kasutati mdistet todvahendusfirmad, aga kiesolevas uuringus
moistet toovahetusportaalid, mis tegelikkuses tdhendab ju seda, et veebi kaudu on
leidnud erialast t60d kokku 32% valimist. Organisatsioonisiseste kanalite kaudu
tootajate leidmise osakaal USA uuringus on iillatavalt ldhedane valimi respondentide

organisatsioonisisese liilkumise vastavale véartusele.
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Kuigi ligi pooled Kkiisitletutest (47%) usuvad, et interneti vahendusel (foorumitest ja
kodulehtedelt) on vdimalik saada sobivaid todpakkumisi ja kolmandik kiisitletud
spetsialistidest on valmis siirduma toole ka vilismaale, anti avatud kiisimusele,
milliseid erialafoorumeid kiilastatakse, vastuseks viljaspool Eestit registreeritud
domeeniaadresse ainult kiimnel korral kaheksa respondendi poolt. Populaarses
rahvusvahelises toovahetusportaalis LinkedIn oli 3. mirtsil 2011. aastal 27 IKT-
valdkonna profiili, mille omanikud nimetasid oma asukohamaaks Eestit. Kdesoleva
uurimuse jaoks kogutud andmed ei kinnita viidet, et Eesti IT-spetsialistid siirduvad

hulgaliselt toole viljapoole Eestit voi otsivad aktiivselt selleks voimalusi.

4.1  Valmisolek organisatsioonisiseseks virbamiseks

Organisatsiooni sees on 16 esmatasandi ja 8 kesktasandi spetsialisti (kokku 24%) oma
karjdari jooksul litkunud iihelt IT-ametikohalt teisele. Moneti iillatav on kesktasandi
spetsialistide védhene liikumine ettevotte sees, mis tdhendab, et pigem virvatakse
korgema taseme spetsialiste véljastpoolt organisatsiooni, kuigi teooria soovitab
juhtivatele kohtadele pigem edutada oma organisatsiooni liikmeid ja importida umbes
20% juhtidest. M. Kiiti poolt ITL-i liikmete (n = 26) hulgas ldbi viidud uuringus
virvati 46% IT-spetsialistidest viimase aasta jooksul organisatsiooni seest (Kiitt 2010).
36% valimist usub, et tal on edaspidi véimalik liikuda monele teisele ametikohale oma
organisatsioonis. Seejuures ei nde 42% valimist oma organisatsioonis endale IT-alase
karjdiri arenguvoimalusi. Korrelatsioon niitab, vaid norka seost hariduse (r = 0,14)
ja spetsialisti taseme (r = -0,13) ning organisatsioonisisese karjddrivoimaluse
tunnetamise vahel. Seega ei joonistu vélja mingit kindlat mustrit. Vorreldes keskmisi
hinnanguid, mis on toodud tabelis 5 (Vt Tabel 5 lk 45), voib siiski mérgata, et
keskmiselt on organisatsioonisiseselt rohkem liikunud kdrgharidusega spetsialistid, aga
ka need, kel puudub siisteemne hariduslik ettevalmistus. Kuna isedppijate gruppi
kuuluvad peamiselt pika toOstaaZzi esindajad, siis on suurem ametialane liikumine

pohjustatud pigem pikemast staazist.

Organisatsioonisiseste  karjddrivoimaluste ndgemine on keskmiselt madalam
kutseharidusega respondentide seas. Esmatasandi spetsialistid on seni teinud
keskmiselt rohkem karjédéri organisatsiooni sees ning on ka tulevikuvdimaluste suhtes

keskmiselt optimistlikumad kui kesktaseme spetsialistid.
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Tabel 5. Organisatsioonisisene litkumine tihelt IT ametikohalt teisele

Olen liikunud ithelt IT | Mul on vdimalik liikuda monele
ametikohalt teisele | teisele IT ametikohale
organisatsioonisiseselt organisatsioonisisesel
Hariduslik keskviirtus | standardhidlve | keskviirtus | standardhélve
ettevalmistus m st m st n
stqsed omandatud 2.4 17 2.4 15 75
iseseisvalt
Kutseharidus 1,8 1,1 2,8 1,2 25
Rakenduskorgharidus 2,2 1,4 2,5 1,4 14
Ulikooliharidus 2,3 1,6 3,0 1,4 35
e 1o e keskvaartus | standardhilve | keskviairtus | standardhilve
Spetsialisti tase n
m st m st
Esmatasand 2.4 1,6 2,9 1,5 53
Kesktasand 1,8 1,2 2.4 1,2 38
veu . keskvaiartus | standardhilve keskvairtus | standardhilve
Tookogemuse pikkus n
m st m st
iile 20 a 4 1,4 2,5 0,7 4
15-20 2 1,4 1,8 1,0 11
10-15 2,8 1,8 1,9 1,3 17
5-10 2,4 1,6 3,0 1,3 34
1-5 1,8 1,2 3,2 1,3 25
alla 1 1,3 0,9 2,9 1,5 10
Valim kokku 2,2 1,5 2,7 1,4 100

Jilgides  hinnanguid ldhtuvalt tookogemuse  pikkusest saab  vdita, et
organisatsioonisisene ametialane liikumine hoogustub alates viiendast tddaastast, kuid
pdrast kiimnendat to0aastat hakkab langema tulevikuvdimaluste nédgemine
organisatsiooni sees. Kuna eelnevast analiilisist selgus, et 10-20-aastase staaziga
tootajad on kodige vihem altid organisatsioonist lahkuma, siis selle sihtrithma puhul
vOiks panustada eelkdige sisevdrbamise vOimalustele ning lisaks vertikaalse karjdari
ergutamisele pakkuda neile ka toorikastamise vOi horisontaalse karjddri voimalusi
organisatsiooni sees. Juhul kui on tegemist iile kiimneaastase staaziga
vOtmespetsialistiga, siis peaks senisest aktiivsemalt jdlgima tema vajadusi, kavatsusi ja
plaane. Nende viljaselgitamiseks saab kasutada taasviarbamisvestlusi (re-recruiting), et

tekitada motivatsiooni organisatsioonis téotamise jiatkamiseks.

Viitega, et organisatsioon teeb takistusi tookoha vahetamiseks organisatsioonisiseselt,
ndustus tdielikult voi osaliselt 23% valimist ning ei ndustunud 10%. Viidet, et

organisatsioon voib teha takistusi tookoha leidmisele viljaspool organisatsiooni, toetas
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33% valimist ja vastu oli 8%. Seega ligi veerand kiisitletutest tunnetab tdoandjapoolset
vastuseisu organisatsioonisisesteks arenguteks ning iile kolmandiku on veendunud, et
organisatsioon teeb takistusi tema lahkumiseks. Korrelatsioon nende kahe kiisimuse
vastuste vahel oli keskmise tugevusega (r = 0,49), mis tidhendab, et paljud
respondendid vastasid molemale kiisimusele sarnaselt (73% juhtudest). Nende puhul,
kes leidsid, et organisatsioon teeb takistusi nii organisatsiooni sees kui ka véljaspool
karjddri edendamiseks, vOib olla tegemist nii kogemusliku tunnetamise kui ka
eelarvamusliku suhtumisega tooandja kditumisse. Nende 10% vastajate puhul, kes
leiavad, et todandja piitiab takistada vaid organisatsioonist vilja litkumist, on pigem
tegemist konkreetse kogemusega voOi lepingulise takistusega, mida tddandja on

rakendanud, et takistada to6taja siirdumist konkurendi alluvusse (Vt alajaotus 2.2.3).

4.2  IT-haridusega seotud virbamissonumid ja -kanalid

Kiisitletute hinnangul peavad todandjad hariduslikku tausta oluliseks. Keskmine
hinnang 3,86 (st = 0,93; n = 100) oli kdigi sotsiaaldemograafiliste gruppide 1dikes
(Joonis 9) iihtlaselt korge (3,64 kuni 4,4).

allala | 4 | | I
| | |
1..5a 4,4 o paaa—
o~ | | |
© 5.10a [3,68
3 10..15a 3,47
it | | |
15..20a | 3,82 1
| | |
ile20a | 4
= | | |
K| % Kesktasand | 3,76
P | | |
§ b Esmatasand | 3,92
= - | | |
Z Ulikooliharidus | 3,94
T | | |
< Rakendusk®rgharidus | 3,79
= | | |
é Kutseharidus | 3,96 e I
= | | |
£ Oskused omandatud iseseisvalt | 3,64

. ) ) ) ) . Keskvaartus
Joonis 9. Hinnangud viitele "T6dandjad peavad hariduslikku tausta oluliseks"

Viitega, et nende organisatsioon toetab igati tdiend- ja timberdpet oli ndus 57%
vastajatest. Hinnangute keskviirtus sellele viitele oli 3,64 (st = 1,18; n = 99). Kdorge

keskviirtus kinnitab, et respondentide tooandjad kasutavad aktiivselt tugeva brindiga
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ja virbamist tGhustavat sdOnumit, et toetatakse tdiend- ja iimberdpet. M. Kiiti uurimuses

oli IKT-ettevotetes koolituspidevade arv 2,92 pdeva tootaja kohta (Kiitt 2010).

48% Kkiisitletutest osaleb aktiivselt seminaridel ja Oppepédevadel, samal ajal 45% ei
osale. Kesktasandi spetsialistid osalevad koolituspdevadel ja seminaridel keskmiselt
rohkem (m = 3,34; st = 1,36) kui esmatasandi spetsialistid (m = 2,88; st = 1,35). Kuigi
kesktaseme juhtide keskmine on monevOrra kOrgem saab viita, et seminaridel ja
koolituspdevadel on ettevotetel voimalik luua kontakte mdlema taseme spetsialistidega.
Lihema kahe aasta jooksul plaanivad iisna kindlalt monda IT-haridust pakkuvasse
Oppeasutusse end tdiendama minna peaaegu pooled kiisitletutest (47%). Kindlat
seisukohta selles kiisimuses pole 27 protsendil, mis tdhendab, et sobiva Oppekava
olemasolul voiks valimist 74% lédhitulevikus olla seotud moéne haridusasutusega,

mistottu ettevotted el tohiks alahinnata viarbamiskontakte haridussiisteemis.

Analiitisimaks Opinguperioodi viltel toimuvat varbamistegevust vaadeldi ainult seda
osa valimist, kellel oli saadud erialane ettevalmistus haridusasutusest (n = 74).
Stipendiumi ettevottelt on saanud Opingute jooksul 1 kiisitletu (1,4%). Praktikakoha
kaudu on virvatud toole 21 respondenti (28%). 51 respondenti tdotas juba Opingute
ajal (69%), mis langeb kokku teiste uurijate hinnangutega ja on virbajatele sdonumiks,
et need, kes panustavad virbamisele IT-Oppeasutuste viimastelt kursustelt on juba
hilinenud. Ettevotted saavad luua kontakte juba esimese kursuse Oppuritega, néaiteks
korraldada neile Oppepdevi ettevottes, suunata oma tootajaid koolidesse Opetama,
pakkuda parimatele Oppuritele uurimis- vO1 praktikabaasi ja Oppetoetusi. Arvestades
suhteliselt madala keskmise hinnanguga erialapraktikabaasi leidmise lihtsuse kohta (m
= 3; st = 1,05; n = 74) ja sellega, et praktika kaudu on saanud todle 28%
respondentidest, voiks ettevotjad kasutada praktikabaasi pakkumise kaudu virbamist
veelgi aktiivsemalt. Eriti on kasutamata vdimalusi kutsehariduses, mille Idpetanute
keskmine hinnang erialapraktika sooritamiseks ettevotte leidmise lihtsuse kohta oli,

vaid 2,8 (st = 1,04).

4.3  IT-spetsialistide ootused seoses tooandja brindiga

Grupeerides omadussonu, millega kiisitletud IT-spetsialistid iseloomustavad oma

unistuste tookohta, saab vilja tuua jirgmised suuremad kategooriad:
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1. Areng ja viljakutsed. Arengut iseloomustati selliste sdnadega: arenev,
arendav, avatud, mitmekesine, arenemisvoimalustega. Viljakutsete alla liigitusid
jargmised omadussonad: huvitav, vastutusrohke, eneseteostus, innovaatiline, ponev,
stabiilselt huvitav, huvitavad projektid, oskusi arendav, vdiljakutseid pakkuv. Kahel
juhul tuuakse vilja ka koolitusvoimalusi ja kahel juhul voimalust teha karjddri. Selle
kategooria omadusi nimetati 71 korral.

2. Otsustusvabadus ja loomingulisus. Siia liigitusid jargmised omadussonad:
vabadus too planeerimisel, iseseisvus, tegutsemisvabadus, rekreatiivne, uuenduslik,
loomingulisus, voimalus algatada uusi lahendusi ja projekte. Siia kategooriasse sobib
lisada ka paindliku todajaga seotud omadused, kuna need seonduvad
otsustusvabadusega. T60aja paindlikkust ja vahelduslikkust nimetati 32 korral. Néiteks
kasutati iseloomustamiseks jargmisi fraase: paindlik tooaeg, olla oma aja peremees,
vabadus, vaheldusrikas, mobiilsus, ringilitkumine, saab kodus tootada, vaba aeg,
paindlik graafik. Selle kategooria omadusi nimetati kokku 46 korral.

3. Meeskond ja suhted. Selle kategooria alla liigitati jirgmised omadused: hea
meeskond, kokkuhoidev kollektiiv, meeldiv meeskond, sobralik, rahulik, rahulik
tookeskkond, tootajasobralik, hea tooandja, lobus, seltskondlik, vinged kolleegid.
Kokku nimetati selle kategooria omadusi 26 korral.

4. Tookeskkond. Selle faktori alla liigituvad ka t66 asukoha seotud omadused.
Tookeskkonna tegurite alla loeti kuuluvaks ka juhtimisega seotud tegurid. Otseselt
tookeskkonna teguriteks saab pidada jargmisi iseloomustusi: kaasaegne tehnoloogid,
head tootingimused, puhas ja soe tookoht, hea keskkond, kaasaegne, meeldiv keskkond,
organiseeritud, selge eesmdrk, ldbimoeldud juhtimine. Tookeskkonna tegureid toodi
vilja 14 juhul. Neljal juhul nimetati ka t66 asukohta: kodu lihedal, too ei soltu
asukohast, kaugtoo.

5. Turvalisus ja stabiilsus. 16 korral nimetati t66 turvalisusega seotud omadusi.
Kasutati jargmisi fraase: kindel, stabiilne, stressivaba, riskivaba, usaldusvdcdirne,
Jjatkusuutlik, pingevaba, mugav, arusaadav, tuntud, kerge.

6. Tootasu. Seda, et t00 peab olema tasuv nimetati 45 korral. Uhel juhul lisati, et

tootasu peab vastama todpanusele.

Varreldes joonisel 10 (Vt Tabel 10 1k 50) esitatud kiesolevas empiirilises uurimuses
selgunud kategooriate jirjestust joonisel 2 (Vt Joonis 2 1k 24) toodud 2005. aastal

viljatootatud todandja brindisdnumite maatriksiga, siis uuritud valimi litkmete seas ei
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selgunud viga korge ootus 10busa tookoha vo1 meeskondliku samastumise ja ldheduse
jarele nagu seda vididab Saksamaal Hieronimuse juhitud meeskonna ldbi viidud
uurimuse tulemus. Meeskond ja suhted on ka kidesoleva uurimuse respondentide hulgas
olulised, kuid mitte nii tugeval positsioonil. Erinevus vodib tuleneda sellest, et
Saksamaa uuringus moodustasid valimi {iliopilased, kes kuuluvad valdavalt Y-

generatsiooni ja kellel on vanematest generatsioonidest erinevad ootused toole.

Kéesoleva uurimuse valimis osutus korgeimaks ootus kogeda tookohal arengut ja
viljakutseid. Olulisel kohal oli ka otsusvabadus tookohal ja t66 loomingulisus, mida
Hieronimuse uuringus polnud vilja toodud. Selle kategooria omadusi nimetati
keskastme spetsialistide poolt 1,9 korda sagedamini kui esmatasandi spetsialistide
poolt, mis Kkinnitab teoreetilises uuringus vilja toodud viidet, et keskastme
spetsialistide puhul vdiks héasti tootada véarbamissonum ,,Vali ise oma tooaeg ja
asukoht®. Nimetatud kahe kategooria tugevat mdju t60jou voolavuse vihenemisele
nentis madletatavasti aastal 2009 Idbiviidud uurimuses McKnighti juhitud

uurimismeeskond (Vt alajaotus 2.2.1).

Areng ja valjakutsed | 71

Otsustusvabadus, sh t66aja lle ning
loomingulisus

46

Korge palk | 45

Meeskond ja suhted 26

Oodatav sonum
1

Tookeskkond, sh asukoht, kaasaegne
tehnoloogia ja juhtimine

18

Turvalisus ja stabiilsus 16

0 20 40 60 80

Esinemissagedus

Joonis 10. Atraktiivset tookohta kirjeldavate kategooriate jirjestus
esinemissageduste alusel

Kiesoleva uurimuse valimi jaoks on tdotasu tunduvalt olulisem faktor kui Hieronimuse

2005. aasta uurimuse valimi jaoks, mis omakorda toetab TNS Emori poolt 2006. aastal
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Eestis 1dbi viidud todandja maineuuringu tulemusi, mille kohaselt palk on Eestis

tookohavalikul hiigieenifaktoriks kdigi tasandite tootajate jaoks (Vt alajaotus 2.2.1).

4.4  Atraktiivse tooandja brindiga ettevotete veebipohist viirbamist

iseloomustavad tegurid

Veebipohise vaatluse valimisse kuulusid valdavalt keskmised (iile 50 tootaja) voi
suured ettevotted (iile 250 tootaja). Ainult Mobi (30 tootajat), IT Group (30 tootajat) ja
IBM Eesti (41 tootajat) kuuluvad viikeste ettevotete rithma. Kédesoleva uurimist6o
tabelist 2 (Vt Tabel 2 1k 24) néhtub, et suure tdotajaskonnaga ettevotte puhul voiks
sobiv mainekujunduse eesmirk olla eelkdige organisatsiooni vaimu kujundamine ning

pigem kaudsete sonumite abil uute tootajate virbamine.
Vabadest tookohtadest teavitamine

Kokku oli uurimisperioodil valimisse kuuluvatel ettevotetel kodulehtedel voi
toovahetusportaalides 89 aktiivset IT-valdkonna varbamiskuulutust. Kuna enamjaolt
on tegemist rahvusvaheliste ettevotetega, mille emafirma asub mdnes vilisriigis (Elion
Ettevotted, Elisa Eesti, IBM Eesti, Swedbank, Skype Tecnology jne), vdi mis omavad
ise tiitarfirmasid vélisriikides (Mobi), siis on kodulehtede keele valikuks lisaks eesti
keelele ka valdavalt inglise keel. Viiel juhul on pakutud ka venekeelset kodulehe
varianti, iihel juhul ldti- ja leedukeelset (Mobi) ning iihel juhul rootsikeelset
(Swedbank). Ei oOnnestunud tuvastada Ericsson Eesti kohta kédivat eestikeelset
kodulehte. Tuvastati ainult ingliskeelne emafirma koduleht, millel leidus iiks
toopakkumine Eestis. Kuna IT-ettevotete kodulehed on suunatud eelkdige toodete ja
teenuste turundamisele, mitte uute tootajate virbamisele, sdltub kodulehe keelte valik

pigem sihtturul kasutatavatest keeltest.

Mbonel juhul antakse kodulehel teada oma iildistest vdrbamisplaanidest. Niiteks Net
Group plaanib 2011. aastal vérvata 20 uut tootajat, Skype Technologies otsib hetkel 47
uut tootajat ning Playtech Estonia plaanib vérvata 2011. aastal 90 uut tootajat Aasiast.
Kodulehtedel on iileval ka véarbamiskuulutused ning on loodud vdimalus saata
kodulehe kaudu oma kandideerimissoov. Uhel juhul pakkumisi hetkel kiill pole, kuid
on dra toodud vajalike erialade loetelu ja vOib saata oma CV ettevottele (IBM Eesti).
Elisa Eesti kodulehel on kiill ainult kaks viarbamiskuulutust, kuid lisatud on iileskutse,

et oodatakse koigi andekate inimeste CV-sid. IT Group kodulehelt véimalik leida infot
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selle kohta, et 2009. aastal oli ettevote sunnitud todtajaid koondama, kuid 2010. aastal
palgati taas t60joudu. Selline aus iilestunnistus tOstab ettevotte usaldusvédrsust ja on
kooskolas brindi kaudu virbamise teoreetiliste seisukohtadega, mis rohutavad, et

briandi loomisel ei saa valetada (Vt alajaotus 2.2.1).

Virbamiskuulutuste asukoht kodulehtedel on erinev. Saab vilja tuua mustri ldhtuvalt
sellest, kuidas ettevotte ennast IT-valdkonnas positsioneerib. Nendel ettevotetel, mis
positsioneerivad end teeninduse (teenuse) liidritena on toopakkumiste lingi paigutanud
valdavalt avalehele pohimeniiiisse ning see on avatav iihe klikiga. Sellised ettevotted
on nditeks Mobi, Playtech Estonia, IT Group, NetGroup OU, Webmedia.
Meniitipealkirjad, mille alt toopakkumisi saab leida on erinevad. Ndiiteks on nendeks
Karjddr (Playtech), Pakume tood (IT Group), Vabad tookohad (Net Group), Too
Mobis (Mobi), Jobs (Webmedia). Erandiks on selles grupis Elisa Eesti, kes klientidele
reklaamib end kui klienditeeninduse liidrit, kuid kelle kodulehe avalehel t6opakkumisi
ei leia. Selle leidmiseks tuleb esmalt avada link Firmast, mille jirel saab valida lingi

Toopakkumised.

Nendel firmadel, kes on end turunduses positsioneerinud tooteliidritena on
toopakkumised enamasti paigutatud avalehelt mitme kliki kaugusele. Nditeks on
selline ettevote Elion Ettevotted (Kontaktandmed—>Tule Elioni t66le). Skype

Technologies tookuulutuste leidmiseks tuleb veelgi rohkem vaeva nidha. Tuleb jouda

lehele http://about.skype.com ja sealt valida link Job opportunities. Avanenud aknas on
niha vakantsete tookohtade arv igas ettevotte tegutsemisregioonis. Klikkides

regioonitédhisel saab avada tookuulutused.

EMT ja IBM Eesti kodulehtedel on Toopakkumiste link kiill avalehel, kuid see on
paigutatud lehekiilje jalusesse, samal ajal kui toodete ja teenuste meniiii on lehekiilje
pdises.

Eestikeelsed IT-valdkonna todpakkumised on jidrgmiste ettevotete kodulehtedel: 1T
Group, Net Group, Mobi, Elisa Eesti, Elion Ettevotted. EMT hetkel ei otsi IT-
valdkonna tootajaid. Ulejdinud ettevotetel on IT-valdkonna toopakkumised ainult

ingliskeelsed.
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Toovahetusportaalide ja sotsiaalse meedia kasutamine

Eesti toovahetusega tegelevatest veebikeskkondadest vaadeldi CV-online, CV Keskus,
Hyppelaud ja Express Job portaalide IT-valdkonna téopakkumisi. Kdige rohkem (7)
valimilitkmete viarbamiskuulutusi leidus CV-online portaalis. Viie valimiliikme
viarbamiskuulutused olid olemas portaalis Express Job. Selles keskkonnas leidus
teistest enam Playtech Estonia ja Ericsson Eesti virbamiskuulutusi. Kolme valmiliikme
viarbamiskuulutusi esines ka CV Keskuse andmebaasis, kuid kuulutuste arv oli
tunduvalt vidiksem kui eespool nimetatud portaalides. Portaalis Hyppelaud
valmiliikmete kuulutusi ei olnud. Kd&ik vaadeldud virbamiskuulutused olid samased
ettevotete kodulehtedel olevatega. Ericsson Eesti kodulehelt ei Onnestunud samu
toopakkumisi leida. Seega Ericsson Eesti eelistab virbamiskanalina kodulehele
toovahetusportaale.  Nimetatud  ettevotte  toovahetusportaalides  tuvastatud

viarbamiskuulutuste seas oli nii eesti- kui ka ingliskeelseid kuulutusi.

Kuuelt kodulehelt on loodud otsetee Facebook sotsiaalse meedia keskkonda. Kolmel
juhul on lisaks voimalus liikuda ka Twitter keskkonda ning kahel juhul LinkedIn
keskkonda. Otseteid pole oma kodulehtedelt sotsiaalse meedia keskkondadesse loonud
Elion Ettevotted, Playtech Estonia, Skype Technology, Mobi ja Swedbank. Elionil on
olemas lehekiilg Facebook keskkonnas, kuid Web 2.0 vOimalusi pakub vaid lehekiilg,
mis on pithendatud Elion Estonian Cup vdistlusele, mille sponsor Elion Ettevéotted on.
Ka Swedbankil on olemas Facebook keskkonnas oma lehekiilg, mis on kiill toote- ja
teenusekeskne, kuid huvilistel on seal vdoimalik esitada kiisimusi ja kommenteerida
ettevottega seonduvat. Uldiselt on sellel lehel kdik kiisimused ja kommentaarid toote
voi teenuse kvaliteediga seotud. Toote- ja teenusekeselt reklaamivad ennast Facebook
keskkonnas on ka Elisa Eesti, Skype Tecnologies ja EMT. Kui Skype Technologies on
oma kodulehel toonud idra tootajate blogisid ja videoid ettevdtte siseelust ning on oma
siseelu aktiivne reklaamija Eesti ajakirjanduses, siis EMT eristub Facebook
keskkonnas oma auhindade méinguga. Pohiline suhtlemine sellel lehel EMT Facebook

fannidega ongi auhindade jagamisega seotud.

Sotsiaalse meedia Web 2.0 vdoimaluste mitmekiilgse kasutamisega eristuvad teistest
ettevotetest Net Group ning Webmedia. Net Group on kodulehel esitatud
viarbamiskuulutuste alla lisanud ettevotet positiivses votmes tutvustavaid videoklippe
ning tootajate kirjutatud kommentaare ettevotte kohta. Lisaks tooalasele arengule

rohutatakse ka informaalseid iihisiiritusi. Facebook keskkonnas on Net Group pannud
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tiles infot korraldatavatest iiritustest, fotosid, kommentaare ning neli videot, millest iiks
on vabu tookohti tutvustav. Samas toimub ka tootajate ja huviliste vaheline suhtlemine.
Youtube keskkonnas on olemas kvaliteetne ettevotet tutvustav video (Net Group The

Movie), milles on tihelepanu pooratud ka positiivse tooandja brindi esitamisele.

Webmedia Facebook keskkonna lehel toimub aktiivne suhtlemine véga erinevatel
teemadel. Seal suhtlevad kiill valdavalt asutuse oma tootajad, kuid suudetakse luua
kuvand meeldivast tookeskkonnast ja samas asjatundlikust meeskonnast, sest lisaks
asutuse siseelu kajastamisele suheldakse ka IT-teemadel (on algatatud erinevaid
erialaseid foorumeid). Urituste arhiivi on lisatud ettevdtte ja tema toStajatega seotud 14
videot. Ettevotet tutvustav video on lisatud ka Youtube keskkonda. Otsetee videole on

olemas kodulehelt. Video loob kuvandi to6taja- ja peresobralikkust ettevottest.

Koigil ettevotetel, kes omavad Facebook keskkonnas lehekiilge, leiab sealt viiteid

ajakirjanduses ilmunud ettevotte brindi positiivselt turundavatele artiklitele.

Kasutatavad viarbamissonumid

Tunnuslaused, millega ettevote end turundab, on olemas monel ettevottel. Monel juhul
on lisatud veidi pikem tunnuslause laiendus. Nditeks on Elion Ettevotted oma
tunnuslausele ,,0le osa innovatsioonist! “ lisanud jargmise laiendava teksti: Elioni toole
tulles liitud Sa meeskonnaga, kes taotleb suurepdrasust koigis oma tegemistes. Sa saad
mojutada sadade tuhandete eestimaalaste elustiili, olla kaasas ponevate toodete ja
lahenduste loomisel, realiseerida oma ideid ja initsiatiivi, katsetada ja 6nnestuda. IBM
Eesti kasutab emafirma tunnuslauset ,,7eeme asjad paremaks!“ lubatakse luua /.../
targemat planeeti /.../. Net Group kasutab oma virbamise tunnuslausena ,,Saa osa

Eesti IT eduloost! “. EMT pakub tunnuslausena vélja ,,Voimalus olla esimene! .

IT-spetsialistidele pakutavaid motivaatoreid hinnati vaid eestikeelsetes tookuulutustes,

kuna nende sihtriithmaks on Eestist pirit IT-spetsialistid.

Motivaatoritena pakutakse jirgmisi arenguga ja viljakutsetega seotud voimalusi: uued
tehnoloogiad; voimalus tootada ponevate projektide kallal; peame oluliseks nii
professionaalsete oskuste kui ka isiksuse arendamist; huvitavat ja mitmekiilgset tood
Eesti juhtivas mobiilsideettevottes; palju tood ja arenguvoimalusi; karjddrivoimalusi;
vahendame toopakkumisi Telekom grupi ja Telia Sonera grupi siseselt; innovatsioon;
vddrtuslik  tookogemus; pakume pohjalikku viljadopet ja edaspidi pidevaid

54



tdaiendkoolitusi; pakume vajalikke tdiendkoolitusi; head enesearendusvoimalused;
pakume vaheldusrikast tood, millega kaasneb palju suhtlemist ning kindlasti
arenguvoimalust pideva enesetdiendamise libi; huvitavat ja pingelist tood; tulemused;
vdljakutseid — professionaalses  ja  arenevas  firmas;  arenguperspektiiv  ja

koolitusvoimalused.

Meeskonda ja suhteid reklaamitakse jargmiste fraasidega: professionaalne kollektiiv;
head kolleegid ja tugev organisatsioonikultuur; regulaarsed ja mitteregulaarsed
iihisiiritused; ,,T06 Mobis on mone vaid programmeerimisega tegeleva firma korval
puhas fun“ Postimees; toetus sisseelamisel; sobralik ja toetav meeskond; kasutada on
asjatundliku meeskonna tugi; toetav kollektiiv; tootad oma tood hdsti tundvate

spetsialistide kde all; toetav ja pidevalt arenev meeskond; meeskonnavaim; kirg .

Piisavat tootasu ja paindlikku tooaega pakutakse jargmiste fraasidega: lisaks
pohipalgale arvestatavat tulemuspalka; hea tasu; tulemustest soltuvat tootasu;
paindlik toograafik; kui oled valmis tootama vihemalt kolmel pdeval nidalas kontoris;

voimalus tootada osalise tooajaga.

Tookeskkonda reklaamitakse jargmiste fraasidega: omalt poolt pakume rahvusvahelist
inspireerivat tookeskkonda ja kaasaegseid tootingimusi; monus tookeskkond;

atraktiivne tookeskkond.

Kolmel juhul on rohutatud ka otsustusvabadust ja loomingulisust: sul on suur
tegevusvabadus, ainulaadne tooajaarvestus lubab tootada siis kui sobib ja kus sobib (2

korda).

Kuna toopakkumisi ettevotetes ei olnud piisavalt palju, ei saanud uurida, kuidas
erinesid esma- ja kesktasandi spetsialistidele pakutavad varbamissonumid, kuid vélja
voib tuua Elion Ettevotted varbamiskuulutused, milles pakutavad motivatsioonipaketid

olid erinevad ja soltusid pakutavast ametikohast.
Praktika kaudu virbamine

Webmedia pohilehelt leiab vaid kolm t6opakkumist, millest iiks on Eestis, kuid lehe

kaudu, mis asub aadressil http://live.webmedia.ee/webmedia/suveylikool/miks-

webmedia.html virvatakse huvilisi Webmedia Suveiilikooli, mille kaudu soovitakse

leida arendajaid, siisteemianaliiiitikuid ja testijaid. Esitatakse eelnevate suveiilikooli
kaudu virbamiste edulood ja reklaamitakse todandja brindi. Viidetavalt virvati

2010. aastal Webmedia Suveiilikooli kaudu 24 uut tootajat.
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Kohti IT-praktikaks pakuvad toopakkumiskuulutuste hulgas Elion Ettevotted ja
Swedbank. Playtech Estonia pakub stipendiumi taotlemise voimalust Tartu Ulikooli
IT-eriala bakalaureusedppe viimase kursuse iilidpilastele ja magistridppe esimese aasta
iliopilastele. Ka Elion Ettevotted pakub stipendiume parimatele Sppuritele, kuid ei
tdpsusta, milliste Oppeasutuste Oppurid saavad kandideerida. Baasi uurimistdo

labiviimiseks ei paku iikski uuritud ettevote.

Praktikakohtade avalik pakkumine ainult kolme ettevotte poolt kinnitab alajaotuses 4.2
vilja toodud kasutamata voimalusi vérvata IT-spetsialiste erialapraktika kaudu. Koigis
uuritud tookuulutustes oli ndutud eelnevad IT-valdkonna oskused ja teadmised ning
peaaegu koigis ka eelnev tookogemus valdkonnas, mistdttu on eelneva tookogemuseta

Oppuritel voimalus leida t66d uuritud ettevotetes vaid praktikakohtade kaudu.

4.5  Jareldused empiirilisest uuringust

Jareldused ldhtuvalt IT- spetsialistide valmisolekust to0koha taotlemiseks ning

hinnangutest virbamiskanalitele ja tooturule on jargmised:

e Kiisitletute hulgas on rohkem neid IT-valdkonna to6tajaid, kelle hinnangul on
toopakkumiste arv viimase aasta jooksul vihenenud. Teoreetilises uuringus
viljatoodud IT-spetsialistide ndudluse hiippelist kasvu kinnitavaid mérke Eestis ei
ilmne. Kuna Eesti IKT- valdkonna ettevotted ettevotjad ndevad ekspordivoimekust
takistava peamise tegurina just kvalifitseeritud t66jou puudust ning on pikenenud
IT- tookohtadele varbamisetsiikkel, siis teeb autor jdrelduse, et Eesti ettevotjad ei
suuda, kas valede varbamismeetodite, -kanalite vdoi kommunikatsioonivigade tottu
oma virbamissdonumeid potentsiaalsete tootajateni piisavalt edastada.

e Kiisitletute hulgast on viiendikul olemas aktiivne CV modnes Interneti-
toovahetusportaalis ja aktiivselt otsib t66d ainult 14% respondentidest, mis kinnitab
teoreetilises uuringus selgunud viidet, et IT- spetsialistid on pigem passiivsed
toootsijad ja ootavad enamasti ettevottepoolset pakkumist. Kéesoleva uurimuse
jaoks kogutud andmed ei kinnita viidet, et Eesti IT-spetsialistid siirduvad
hulgaliselt toole viljapoole Eestit vOi otsivad aktiivselt selleks voimalusi. Ka
vilisriikide uuringutes pole seni nimetatud Eestit kui olulist IT- spetsialistide
doonorriiki. Siiski ei saa alahinnata vdimalust, et vaba toojoupotentsiaali

avastamisel suudetakse meelitada mirkimisvddarne osa Eesti IT- spetsialistidest
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voorsile, kui kohalike ettevotete passiivne virbamistegevus ei drata potentsiaalsetes
kandidaatides huvi, sest empiiriline uuring kinnitas ka teoreetilises uuringus
viljatoodud hinnangut, et IT-to6tajad on madala lojaalsusega nii valdkonna kui ka
oma organisatsiooni suhtes: IT-valdkonnast on sobivatel tingimustel valmis
lahkuma iile kahe kolmandiku valimist, tdokohta Eesti piires on valmis vahetama
peaaegu kaks kolmandikku spetsialistidest ja natuke alla poole spetsialistidest on
ndus siirduma toole vilisriikidesse.

Empiirilises uuringus selgunud kesktaseme IT- spetsialistide hinnangud kinnitavad
teoreetilises uuringus véljatoodud trendi, et ndudlus IT- arendusspetsialistide,
arvutiteenindajate  ja  juhtide osas kasvab aeglasemalt kui noudlus
haldusspetsialistide jdrele. Viimase aasta jooksul t60d leidnutest kaks kolmandikku
on tehniliste oskustega spetsialistide (esmatasandi) esindajad. Kuna
haldusspetsialiste valmistatakse ette just pigem kutseharidusesiisteemis, siis
suureneb Eestis 10he IT-haldusspetsialistide pakkumise ja ndudluse vahel, sest
teoreetilisest uuringust selgus, et viimase viie aasta jooksul on kutsehariduses
vihenenud IT- erialade l0petajate arv kolmandiku vorra. Selle probleemi
lahendamiseks peaksid IT- valdkonna ettevotted ja haridussiisteem tegema suuremat
koostood, et noortel tirkaks huvi IT-alase kutsehariduse omandamise vastu.
Ettevotjad saavad nditeks kédia ise vOi saata oma tootajaid vilistlastena
ildharidusasutustesse oppuritega kohtuma voi kasutada sotsiaalse meedia voimalusi
nendega suhtlemiseks. Rohkem tuleks kasutada kaudsete sonumite edastamiseks
Opetajate ja karjadrikeskuste tootajate teavitamist. Kdesoleva uuringu autor nideb
ettevotete ja haridusasutuste sellise koostdo kdivitajatena eelkdige ITL-1 ja tema
timber koondatud IT- haridust pakkuvate haridusasutuste vorgustikku.

Valdkonna arenedes on tdusnud tooturule sisenemisbarjddrid valdkonnas
korgemaks, noorema poOlvkonna IT-spetsialistid omavad enamasti IT-alast
hariduslikku tausta ning sisenevad tooturule juba valdkonna ettevalmistusega.
Kolmveerand valimiliikmetest oleks valmis sobiva Oppekava olemasolul ennast
tdiendama mones IT-haridust pakkuvas Oppeasutuses. Ettevotete jaoks leidub
kasutamata voOimalusi védrbamise tOhustamiseks koostoos IT-Opet pakkuvate
haridusasutustega. Ettevotted saavad luua kontakte juba esimese kursuse dppuritega,
nditeks korraldada neile Oppepédevi ettevottes, suunata oma tootajaid koolidesse
Opetama, pakkuda parimatele dppuritele uurimis- voi praktikabaasi ja dppetoetusi.

Arvestades sellega, et ettevotete leidmist IT-erialapraktika sooritamiseks peeti
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paljude respondentide poolt problemaatiliseks ja seda, et praktika kaudu on saanud
toole ligi kolmandik IT- haridusega Kkiisitletutest, vOiks ettevotjad kasutada
praktikabaasi pakkumise kaudu véirbamist veelgi aktiivsemalt. Eriti on kasutamata
voimalusi kutsehariduses. Eesti IT- valdkonna ettevotjad ei taju sotsiaalset vastutust
IT-spetsialistide jdrelkasvu koolitamisel. Ettevotted vOiksid hinnata oma
sponsoreerimiskavades muuhulgas ka seda, kas on ikka piisavalt panustatud
valdkonna spetsialistide ettevalmistamisse.

Parast kiimnendat tooaastat hakkab langema tulevikuvdimaluste nédgemine
organisatsiooni sees. Kuna analiiiisist selgus, et 10-20-aastase staaziga tootajad on
kodige vdhem altid organisatsioonist lahkuma, siis selle sihtrithma puhul voiks
panustada eelkdige sisevarbamise vOimalustele ning lisaks vertikaalse karjdéri
ergutamisele pakkuda neile ka toorikastamise vOi horisontaalse karjdédri voimalusi
organisatsiooni sees.

Kuigi suhteliselt palju on IT- spetsialistid saanud tddle interneti kaudu kodulehtedelt
voOi erialafoorumite kaudu on siiski kdige enam on leitud t66d tuttavate soovitusel
ning seda peetakse IT-spetsialistide poolt ka kdige suurema tdhususega tooleidmise
meetodiks. Soovitaja kaudu virbamist peetakse uurimustes tGhusaks selle madala
hinna ja korgelt motiveeritud kandidaatide tOttu, kuid ainult oma tootajate
sotsiaalvorgustike kaasamise korral jddksid korvale tundmatud ja sodltumatud
talendid. Vdga edukalt saab ettevote kasutada oma tootajate sotsiaalvorgustike
matkimiseks Web 2.0 voimalusi. Voimalik on luua otsetee oma kodulehelt monda
sotsiaalse meedia keskkonda. Sotsiaalse meedia kasutamisel ei tohi, aga unustada, et
tegu on siiski pideva suhte hoidmisega, mille kdigus voib monikord Onnestuda
virvata ka sobivaid kandidaate juhul kui ettevotte suudab konkurentidest eristuda
ning sobivaid hiiviseid pakkuda.

Kéesoleva uurimuse valimis osutus korgeimaks IT- spetsialistide ootus kogeda
tookohal arengut ja viljakutseid. Olulisel kohal oli ka otsusvabadus todkohal ja to6
loomingulisus. Selle faktori tegureid nimetasid kesktaseme spetsialistid ligi kaks
korda tihemini kui esmatasandi spetsialistid. Kéesoleva uurimuse valimi jaoks on
tootasu tunduvalt olulisem faktor kui Hieronimuse 2005. aasta uurimuse valimi
jaoks, mis omakorda toetab TNS Emori poolt 2006. aastal Eestis ldbi viidud
tooandja maineuuringu tulemusi, mille kohaselt palk on Eestis tdokohavalikul
hiigieenifaktoriks koigi tasandite tootajate jaoks. Kuigi IKT- sektori keskmine
palgatase on ligi kolm korda kdrgem kui Eesti keskmine palgatase iildiselt, pole
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siiski IT- spetsialistide palk saavutanud sellist taset, kus kaoks #ra palgatSusu
motiveeriv moju todtajale. Nooremate tOotajate vérbamisel tuleks arvestada
teoreetilises uuringus selgunud asjaoluga, et nad tahavad saada kohe parimat
pakkumist ega ole valmis lootma hilisemale palgatdusu voi boonuste voimalusele.
Toodandjad peavad olema valmis konkureerima avatud tooturu palgatasemega ning

jatkuvalt panustama IT- spetsialistide materiaalsele motiveerimisele.

Jareldused lahtuvalt vélja selgitatud teguritest, mis on iseloomulikud tugeva todandja

brindiga ettevotete veebipohisele viarbamistegevusele, on jargmised:

e Ule poole uuritud ettevotetest kasutab sotsiaalse meedia keskkondi oma todandja
brindi edastamiseks ning suhete loomiseks. Koige sagedamini kasutatakse
Facebook keskkonda. Uuritud ettevotted kasutavad moningal mééral eristuvaid
sonumeid, sisemisi sotsiaalseid vOrgustikke (oma tootajate edastatud sonumeid)
ning kaudseid sonumeid (peamiselt artiklid ajakirjandusest). Siiski leidub rohkelt
kasutamata vOimalusi potentsiaalsete kandidaatidega kahepoolse veebipOhise
suhtlemise arendamisel, sest praegu kasutavad uuritud ettevotted enamasti siiski
Web 1.0 vdoimalusi. Rohkem voiks algatada oma ettevotte spetsiifikast lahtuvaid IT-
spetsialistide erialafoorumeid, millest tekkivaid kontakte saab kasutada
spetsialistide virbamiseks. Kuigi olemasolevad tootajad on todandja brindi
peamised kandjad, ja oma tootajate edastatud sonumeid sotsiaalses meedias
kasutatakse ettevotete poolt aktiivselt, ei tohiks eirata teoreetilises uuringus
viljatoodud seisukohta, et praeguste ja potentsiaalsete todtajate tddandja briandi
tajumise vahel on olulised erinevused, mistottu todandajad ei saa olemaolevate
tootajate seisukohti iilekanda virvatavatele, vaid vajalikud on tdiendavad uuringud.

e Uuritud kolmeteistkiimnest tugeva tooandja brindiga ettevottest kahe puhul on
voimalik véita, et nende tegevus veebipohisel vidrbamisel ldhtub teoreetilises
uuringus selgunud seisukohtadest ja nad kasutavad veebipdhisel virbamisel ka
proaktiivseid viédrbamistegevusi ning iiks ettevote kasutab selgelt eristuvaid
virbamissonumeid erinevates virbamiskuulutustes. Seega kuigi Eesti IT- valdkonna
ettevotted nendivad virbamisraskusi ei ole nad valdavalt pidanud vajalikuks
organiseerida eesmirgistatud veebipohist tegevust IT- spetsialistide virbamiseks
Eestist. Arvestades potentsiaalsete vérvatavate korge valmisolekuga vahetada

tookohta ja nende ootusega, et tooandja teeks esimesena pakkumise, on edumaa
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nendel todandjatel, kes on juba loonud endale potentsiaalsete kandidaatide
veebipohise sotsiaalse vorgustiku ja arendavad siisteemset, proaktiivset veebipohist
viarbamistegevust kasutades eristuvaid Web 2.0 vdoimalusi.

Virbamiskuulutustes pakutakse kdige rohkem erialase arengu ja viljakutsetega ning
meeskonnaga seotud motivaatoreid. Vidhem rohutatakse vidrilist tootasu ja
kaasaegset tookeskkonda. IT-spetsialistide poolt oodatavate viirtuste hulgas teisele
kohale tousnud sellised toovidrtused nagu paindlikkus ja loomingulisus leidsid
tookuulutustes dra mérkimist, vaid kolmel korral. Tuleb vilja, et Eesti tdoandja ei
arvesta t00jou noorenemisest tingitud t66jou ootuste muutumisega. Eriti kesktasandi
IT- spetsialistide puhul peavad todandjad olema valmis pakkuma senisest rohkem
tegutsemis- ja otsustusvabadust, mis nduab omakorda monel juhul juhtimisstiili
muutmist ettevottes. IT- valdkonna todtajate varbamisel vdivad saavutada edumaa
need ettevotted, kes suudavad sihtriihma veenda, et nad on valmis iilesannete
(projektide) delegeerimiseks ja IT-spetsialistide kaasamiseks otsustusprotsessidesse.
Uuritud tugeva tooandja briandiga ettevotted on suundunud IT-t66jou varbamisele
globaalselt toojouturult, millest annavad tunnistust ettevotete rohked ingliskeelsed
viarbamiskuulutused. See tdhendab, ettevotjad aduvad  t60joupakkumise
ammendumist Eestis. Nad pole, kas teadlikud IT- spetsialistide korgest
valmisolekust tookohavahetamiseks vOi ei pea sobivaks virvata toojoudu
konkurentide juurest ja iiritavad pigem virvata sobivaid kandidaate vilisriikidest,
kuigi teoreetilised uurimused toovad vilja rida probleeme seoses vilisriikidest
virbamisega.

On voimalik védlja tuua sarnasused uuritud ettevotete védrbamissOnumite ning
ettevotte toodete ja teenuste turundamissonumite vahel, mis lubab jareldada, et IT-
valdkonna atraktiivsed todandjad on omaks votnud teoreetilises uuringus selgunud
idee, et todandjal on vditluses toojou parast palju voita, laenates turunduses ja

klienditeeninduses kaua aega kasutusel olnud potentsiaalsete klientide voitmise

tehnikaid.
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KOKKUVOTE

Kéesoleva magistritod eesmirk, vilja selgitada IT-personali kittesaadavust mojutavad
tegurid virbamisel kaasaegselt Eesti to0jouturult, autori hinnangul saavutati. Koik

uurimisiilesanded tdideti. Leiti voimalusi ettevotete virbamisprotsessi parendamiseks.

Uuringu teoreetilise raamistiku loomiseks analiiiisiti teiseseid andmeid, mis leiti
erinevatest rahvusvahelistest ja Eesti ametlikest andmebaasidest, mis pakuvad t66joudu
iseloomustavat teavet. Lisaks andmebaaside analiitisile vorreldi erinevate todjou- ja
viarbamisalaste uuringute tulemusi ja jareldusi. Kahel korral poorduti tdiendava info

saamiseks andmebaaside esindaja poole (Eesti Tootukassa ja SA Eesti Kutsekoda).

Autori hinnangul aitaks uue, kaasajastatud Eesti IT- spetsialistide kutsestandardite
siisteemi kiivitumine kaasa IT-spetsialistide védrbamisprotsessi kvaliteedi tdusule
Eestis, kuna iga kutsestandarditunnistus peab vastama kindlale tehniliste-,
drivaldkonna- ja projektijuhtimise oskuste tasemele. Kédesoleva uurimuse kontekstis

jaotati IT- spetsialistid 1dhtuvalt tooiilesannetest esma- ja kesktaseme spetsialistideks.

Eestit iseloomustab viimasel viiel aastal korghariduse IT-Oppekavadele sisseastujate
arvu moddukas kasv ning iile 30 aastaste Oppurite osakaalu tdus. 1995.- 2010. aastal on
Eestis tdheldatav moningane korghariduse IT-0ppekavade 10petajate arvu kasv, kuid
kutsehariduses on IT-erialade l0petajate arv vihenenud viimase viie aastaga

kolmandiku vorra.

Suurenenud on nooremate toOvOtjate ndudmised tddandjatele nii juhtimise, t60
iseloomu kui ka toomahu ja palga osas. Samas on vihenenud lojaalsus tooandjatele.
Sobivate kandidaatide leidmise teevad keerulisemaks suurenenud ndudmised
kandidaatidele. Nii teoreetiline kui ka empiiriline uuring kinnitavad, et ndudlus IT-
arendusspetsialistide, arvutiteenindajate ja juhtide jdrele kasvab aeglasemalt kui
noudlus haldusspetsialistide jarele. Kuna haldusspetsialiste valmistatakse ette
peamiselt kutseharidussiisteemis, siis suureneb Eestis 10he IT-haldusspetsialistide
pakkumise ja ndudluse vahel. Selle probleemi lahendamiseks peavad IT- valdkonna
ettevotted ja haridussiisteem tegema suuremat koost6od, et noortel tirkaks huvi IT-
alase kutsehariduse omandamise vastu. Ettevotjad saavad nditeks kiia ise vOi saata
oma tootajaid iildharidusasutustesse Oppuritega kohtuma, kasutada sotsiaalse meedia
vOimalusi nendega suhtlemiseks. Rohkem on vodimalik kasutada kaudsete sOnumite

edastamiseks Opetajate ja karjiddrikeskuste tootajate teavitamist. Uurimuse autor nieb
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ettevotete ja haridusasutuste sellise koostdo kdivitajatena eelkdige ITL-1 ja tema timber

koondatud IT- haridust pakkuvate haridusasutuste vorgustikku.

Valitsuse arengukavade ja strateegiate elluviimiseks on ainuiiksi IT-sektoris vaja
vihemalt 680 uut IT-spetsialisti aastas. Tousnud on IT-t66jou efektiivsus ja
suurenenud korgema lisandvéirtusega tootmise maht. Juba tina tunnetavad todandjad
IT-t66j0u leidmisel vérbamisraskusi ning valdavalt peavad selle pohjuseks
kvalifitseeritud to6jou puudust. Aastate 2008-2010 finantskriisi tagajarjel tekkinud
majanduslangusest tingitud ajutine ndudluse kasvu pidurdumine IT-personali jdrele on
globaalses modtmes podrdunud hoogsale tdusule, kuid Eestis ei ole sektori to6jou
mahud veel taastunud ning jddvad alla 2008. aasta mahtudele. Ametlikult on t66tud ligi
600 inimest, kes voiks oma ettevalmistuse poolest olla virvatud toole IT-spetsialistina.
Ka empiirilise uuringu respondentide hulgas on rohkem neid IT-valdkonna tootajaid,
kelle hinnangul on toopakkumiste arv viimase aasta jooksul vidhenenud. Teoreetilises
uuringus véljatoodud IT-spetsialistide ndudluse hiippelist kasvu kinnitavaid mérke
Eestis ei ilmne, mille iiheks pohjuseks voib olla empiirilises uurimuses selgunud
asjaolu, et tugeva tooandja brindiga IT-ettevotted on suundunud t66joudu viarbama

globaalselt todjouturult.

Ettevotte virbamisstrateegias tuleks erinevate tasemete puhul lisaks virbamisplaanile
eristada ka organisatsiooni poolt pakutavat vaartuste sonumit sihtrithmale. Empiirilises
uuringus selgus, et IT-spetsialistide valimis osutus kdrgeimaks ootus kogeda tookohal
arengut ja viljakutseid. Olulisel kohal oli ka otsusvabadus todkohal ja t60
loomingulisus ning korge tootasu. Uuritud ettevotete varbamiskuulutustes pakutakse
kdige sagedamini arengu ja viljakutsetega ning meeskonnaga seotud motivaatoreid.
Vihem rohutatakse védrilist tootasu ja kaasaegset tookeskkonda. IT-spetsialistide poolt
oodatavate viirtuste hulgas teisele kohale tdusnud toovairtused nagu to6 paindlikkus
ja loomingulisus leidsid dramérkimist vaid kolme ettevotte poolt. Arvestades todjou
noorenemisest tingitud t60jou ootuste muutumisega peavad tddandjad olema valmis
pakkuma IT-spetsialistidele senisest rohkem tegutsemis- ja otsustusvabadust, mis
nduab omakorda monel juhul juhtimisstiili muutmist ettevottes. Tooandjad peavad
olema valmis konkureerima avatud to6turu palgatasemega ning jitkuvalt panustama
IT- spetsialistide materiaalsele motiveerimisele. Nooremate tdotajate virbamisel tuleks
arvestada teoreetilises uuringus selgunud asjaoluga, et nad tahavad saada kohe parimat

pakkumist ega ole valmis lootma hilisemale palgatdusu voi boonuste voimalusele.
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Kuigi sotsiaalsete tehnoloogiate kasutamine virbamise ja todandja mainekujunduse
kontekstis voimaldab jouda aktiivsete ja passiivsete todotsijateni ning nendega suhelda,
tihtlasi voimaldab suhelda korraga suuremate talendiiihendustega laiemas
geograafilises ulatuses, ei ole kuhugi kadunud traditsiooniline silmast-silma suhtlemine
virbamisel. Kdesoleva uurimuse valimiliikmed ongi kdige enam leidnud t66d tuttavate
soovitusel ning seda peetakse IT-spetsialistide poolt ka kdige suurema tohususega
tooleidmise kanaliks. Suhteliselt palju on leitud t66d ka Interneti kaudu kodulehtedelt
voi erialafoorumitest. Kuigi isiklike kontaktide ja soovituste kaudu virbamine end
endiselt digustab, on Interneti kaudu vidrbamise pealetung oma vdimaluste rohkuse ja
kiiruse tottu paratamatu. Interneti-virbamise populaarsuse plahvatuslik kasv ei ole
tillatav, kuna paljud uuringud on kinnitanud olulist kuluefektiivsuse tdusu viarbamisel.
Mboénede autorite hinnangul on Interneti-vdarbamise abil tooturust saanud tdeline
siseturg: avatud, iliksikute ettevotete poolt kontrollimatu ja geograafiliste piiranguteta.
Kéesoleva uurimuse jaoks kogutud andmed ei kinnita viidet, et Eesti IT-spetsialistid
siirduvad hulgaliselt toole véljapoole Eestit voi otsivad aktiivselt selleks voimalusi.
Siiski ei saa alahinnata vdimalust, et vaba todjoupotentsiaali avastamisel suudetakse
meelitada maérkimisvdadrne osa Eesti IT- spetsialistidest voorsile, kui kohalike
ettevotete passiivne virbamistegevus ei drata potentsiaalsetes kandidaatides huvi, sest
empiiriline uuring kinnitas ka teoreetilises uuringus véljatoodud hinnangut, et IT-
tootajad on madala lojaalsusega nii valdkonna kui ka oma organisatsiooni suhtes: IT-
valdkonnast on sobivatel tingimustel valmis lahkuma iile kahe kolmandiku valimist,
tookohta Eesti piires on valmis vahetama peaaegu kaks kolmandikku spetsialistidest ja

ligi pooled spetsialistidest on ndus siirduma t6ole vélisriikidesse.

Tooandja maine kujundamine on kantud ideest, et tdoandjal on vaitluses to6jou parast
palju voita, laenates turunduses ja klienditeeninduses kaua aega kasutusel olnud
potentsiaalsete klientide voitmise tehnikaid. Need organisatsioonid, kes on saavutanud
briandi loomisel edu, on leidnud, et nende virbamiskulud on vihenenud. Empiirilises
uuringus selgus, et tugeva tooandja brindiga IT-valdkonna ettevotted kasutavad kiill
osaliselt sotsiaalse meedia vOimalusi, kuid siiski leidub rohkelt kasutamata voimalusi
potentsiaalsete kandidaatidega kahepoolse veebipohise suhtlemise arendamisel, sest
enamasti kasutavad uuritud ettevotted siiski Web 1.0 voimalusi. Rohkem vdiks
algatada oma ettevotte spetsiifikast ldhtuvaid IT- spetsialistide erialafoorumeid. Kuigi

Eesti IT- valdkonna ettevotted nendivad varbamisraskusi ei ole nad valdavalt pidanud
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vajalikuks organiseerida eesmirgistatud veebipohist tegevust IT- spetsialistide
viarbamiseks Eestist. Autori hinnangul saavad edumaa need tddandjad, kes on juba
loonud endale potentsiaalsete kandidaatide veebipOhise sotsiaalse vorgustiku ja
arendavad siisteemset veebipohist virbamistegevust kasutades eristuvaid Web 2.0

vOimalusi.

Nii organisatsioonisisese kui —vilise virbamise puhul saab vilja tuua eeliseid ja
puudusi ning neid tuleks omavahel kombineerida, et leida sobivaid kandidaate.
Empiirilises uuringus selgus, et pidrast kiimnendat tooaastat hakkab langema
tulevikuvdimaluste ndgemine organisatsiooni sees. Kuna analiiiisist selgus ka, et 10-
20-aastase staaziga tootajad on kodige vihem altid organisatsioonist lahkuma, siis selle
sihtrihma puhul vdiks panustada eelkdige sisevdrbamise vOimalustele ning lisaks
vertikaalse karjddri ergutamisele pakkuda neile ka toorikastamise voi horisontaalse

karjddri voimalusi organisatsiooni sees.

Kiisitluse valmiliikmete hinnangul véirtustavad ettevotjad haridust. Sama kinnitab ka
virbamiskuulutuste ~ vaatlus.  Valdkonna arenedes on tdusnud  tooturule
sisenemisbarjéddrid valdkonnas kdrgemaks, noorema pdlvkonna IT-spetsialistid omavad
enamasti IT-alast hariduslikku tausta ning sisenevad tooturule juba ettevalmistusega
IT-valdkonnas. Kolmveerand valimiliikmetest oleks valmis sobiva Oppekava
olemasolul ennast tdiendama mones IT-haridust pakkuvas Oppeasutuses. Ettevotete
jaoks leidub  kasutamata  vOimalusi  virbamise  tohustamiseks  koostoos
haridusasutustega. Ettevotted saavad luua kontakte juba esimese kursuse Oppuritega,
nditeks korraldada neile Oppepidevi ettevottes, suunata oma tddtajaid koolidesse
Opetama, pakkuda parimatele Oppuritele uurimis- voi praktikabaasi ja Oppetoetusi.
Arvestades sellega, et ettevotete leidmist IT-eriala praktika sooritamiseks peeti
suhteliselt paljude respondentide poolt problemaatiliseks ja seda, et praktika kaudu on
saanud toole ligi kolmandik kiisitletutest, voiksid ettevotjad kasutada praktikabaasi
pakkumise kaudu virbamist veelgi aktiivsemalt. Eriti on kasutamata voimalusi
kutsehariduses. Eesti IT- valdkonna ettevotjad ei taju sotsiaalset vastutust IT-
spetsialistide jarelkasvu koolitamisel. IT- valdkonna ettevotted voiksid hinnata oma
sponsoreerimiskavades muuhulgas ka seda, kas on ikka piisavalt panustatud valdkonna

spetsialistide ettevalmistamisse.
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SUMMARY

Problems of Hiring ICT Personnel on the Estonian Market

This master thesis is written in Estonian language and consists of 70 pages, 4 chapters,
10 figures, 5 tables, English summary and 5 appendixes.

Main keywords of the thesis are: IT- professionals recruiting, trends of IT-
professionals labour market, social networks, social media

The aim of the master thesis, based on theoretical analysis and empirical research is to
identify the factors affecting the availability of IT employer recruiting from
contemporary Estonian labour market.

The studies conducted in Estonia confirm that the holdback of export capacity is
mainly due to lack of skilled labour. The recruitment of IT-specialist in increasing
competitive situation in Estonia has not yet been investigated.

The first part of the thesis focuses on analyzing and mapping the describing factors,
agents and trends on both- global and domestic ICT labour market.

The second chapter describes the theoretical starting points of the building of IT-
professionals recruitment and using the socials networks as well as employer brand on
implementing the recruitment strategy.

The development study, based on quantitative method was conducted in the empirical
part of the thesis. The opinion of IT-specialists was ascertained with written
questionnaire. The questionnaire was answered by 100 random IT-specialists in
Estonia. A structured web-based survey was conducted to map the companies
recruitment process. The sample comprised of 13 Estonian ICT-companies.

The study revealed that there was an increasing gap between IT-maintenance
professionals in supply and demand. The theoretical study does not show any signs that
would confirm the rapid growth of demand of IT-specialists in Estonia. As stated in
the empirical part of the study, one of the reasons for that could be that strong
employer brands ICT- companies are recruiting now from global labour market. ICT-
companies with strong employer brands are actively using the means of social media
for the relationship with potential recruits but at the same time the potential employees
consider the most confident medium for recruitment the passing of information from
person to person (WOM).

IT-specialist are most of all eager to experience development and challenges in the
workplace, as well as the freedom of creativity and matching salary.

The interviewed Estonian IT-specialists are not massively looking for working
opportunities abroad but at the same time they have relatively low loyalty both in the
field and to the organization.
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KASUTATUD LUHENDID

CIPD- (UK Chartered Institute of Personnel and Development) UK Personali ja
Arengu Instituut

EDGE Report- (Employment Dynamics and Growth Expectations Report) Toohdive
diinaamika ja prognoosi aruanne (USA)

EITO- (European Information Technology Observatory) Euroopa

Informatsioonitehnoloogia Observatoorium

EKR- Eesti Kvalifikatsiooniraamistik (SA Eesti Kutsekoda 2011)

EMI- (Monster Employment Index) Monsteri toohdive indeks

EMKM- Eesti Majandus ja Kommunikatsiooniministeerium

EMTA- Eesti Maksu- ja Tolliamet

ERI- (Electronic Recruiting Index) elektroonika toostuse varbamise indeks
ESTA- Eesti Statistikaamet

IKT- info- ja kommunikatsioonitehnoloogia

IT- infotehnoloogia

ITAA — (Information Technology Association of America) Ameerika Infotehnoloogia

Assotsiatsiooni
ITL- Eesti Infotehnoloogia liit
LBS- (Bureau of Labor Statistics) USA ToOministeeriumi statistikaagentuur

OCDE- (Organisation for Economic Co-operation and Development)
Majanduskoost6o ja Arengu Organisatsiooni
PARE- Eesti Personalitoo Arendamise Uhing

WOM- (word of mought )- silmast- silma, otsene suhtlus
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Lisa 1. Virbamistooriistad kommunikatsiooni intensiivsuse ja ulatuse maatriksis

(Hieronimus, et al 2005: 14)

Tooks sobivad tooriistad

Isiksustatud
Internatuurid
(kogemusel »
eorienteeritud) .K?OStO,O
ilikoolidega
7))
=
‘§ Siindmused
o= 3 Tootoad
E Opilasiirituste
2 kiilastused
E Koosviibimised
‘= Isiksustatud
=
.S (informatsioonile
% orienteeritud)
-z
o puy(
S
£
o/ C
3 Umbisikuline
(informatsioonile
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Esitlused
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Mingud veebis
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Mass
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Lisa 2. IT valdkonnas registreeritud tootute jaotumine eralade loikes (Eesti

Tootukassa 25.03.2011)

infotehnoloogia, telekommunikatsioon 557 | osakaal
arvutiseadmete, IT tehnik 101 18,1%
telefonioperaator, sidedispetSer 45 8,1%
tarkvara programmeerija 40 7,2%
arvutivorgu administraator, spetsialist 33 5,9%
andmebaasi administraator 30 5.4%
telekommunikatsioonitehnik, sidetehnik 29 5,2%
IT juht, infotehnoloogia osakonna juhataja 28 5,0%
arvutisiisteemi, infosiisteemi projekteerija 23 4,1%
signalisatsioonitehnik 22 3,9%
tarkvara testija 16 2,9%
siisteemiadministraator 16 2,.9%
arvutisiisteemiinsener 15 2.7%
IT, kommunikatsiooniseadmete paigaldaja,

hooldaja 15 2,7%
telekommunikatsiooni, sideinsener 14 2.5%
veebiarendaja, veebidisainer 14 2.5%
muu andmebaasi, vorgu, IT spetsialist 14 2.5%
andmebaasi projekteerija 13 2,3%
arvuti, arvutivorgu paigaldaja, hooldaja 13 2,3%
tarkvara spetsialist 11 2,0%
IT suisteemianaliiiitik 10 1,8%
IT projektijuht 7 1,3%
tarkvarainsener 7 1,3%
arvutimdngude, animatsioonide programmeerija 7 1,3%
andmebaasi analiiiitik 5 0,9%
tarkvaraarendaja 5 0,9%
veebi programmeerija 5 0,9%
IT kasutajatoe spetsialist 5 0,9%
tarkvara arhitekt, disainer 4 0,7%
veebitehnik, webmaster 4 0,7%
raadiotehnik 4 0,7%
multimeedia arendaja, arhitekt 1 0,2%
IT turvaspetsialist 1 0,2%




Virbamismeetod Oskuse Maksumus
vajalikkus, Viérbamise | 1- koige Kommunikatsiooni
virbamise kiirus madalam intensiivsus ja ulatus Eelised
olulisus 5- koige
korgem
Siseveebi kasutamine . o Emotsionaalse pithendumise
. keskmine/ .. Umbisikuline . ~. o
avatud otsinguks, dal kiire 1 Teabele orienteeritud | Sturenemine. M@bjub histi
kuulutus teadetetahvlil ma tootajaskonna iildisele moraalile.
ey s ~ Isikustatud Emotsionaalse pithendumise
Oma tootaja korge/ . . .
koolitamine, edutamine keskmine Kiire 1-2 Kggemu§ele suurenerine. Annab ta{qntldelg
orienteeritud viljakutseid ja arenguvdimalusi.
Kiirem sisseelamise aeg. Viiksemad
Tovtajate Korge/ Isikustatud juhendamiskulud.
. . . kiire 4 Kogemusele Kandidaat (talent) voib olla seotud
tagasikutsumine keskmine . . . ~ . .
orienteeritud teise ettevottega (iileostmine seotud
aja ja raha kuluga)
Varasematel Suhete pidev uuendamine voib
viarbamistel osalenute osutuda kulukaks. Kandidaat (talent)
sdilitamine oal t 1 keskmine/ 3.4 Individuaalne voib olla seotud teise ettevottega
Andmebaaside 1gal taseme aeglane Teabele orienteeritud | (iileostmine seotud aja ja raha
koostamine- kasutamine kuluga). Andmebaasi teave aegub
(talent pool) kiiresti.
Isikustatud
Seminaride, kiilastuste Nii kogemusele kui | Muudab todandjabrindi tugevamaks.
ja oppepdevade igal tasemel aeglane 1-4 ka teabele Annab hulgaliselt spetsialistide
korraldamine orienteeritud kontakte.
Osalemine kutset Vodimalus mdjutada dppurite arengut
andvate koolide t60s korge/ | 12 Umbisikuline ndale sobiv nas ia 1
(ndukogud, Sppejoud) keskmine acglane Teabele orienteeritud | S SOPIVAS SUUNas ja fuua

kontakte varakult.

(refyod ayeie nynsiueel
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Viarbamismeetod Oskuse Maksumus
vajalikkus, Viarbamise | 1- kodige Kommunikatsiooni
virbamise kiirus madalam intensiivsus ja ulatus Eelised
olulisus 5- koige
kOrgem
o Isikustatud Virvatakse korge lojaalsuse ja
(Uli)opilaste ~ .. . .. 5 er
arendusprogrammid korge/ acglane 4 Nii kogemusele kui | pithendumisega t6otajad.
' keskmine ka teabele Voéimalus mojutada dppurite arengut
orienteeritud endale sobivas suunas.
Praktikabaasi voi Isikustatud Virvatakse korge lojaalsuse ja
internatuurivéimaluse korge/ aeolane 5 Nii kogemusele kui | piihendumisega tootajad.
pakkumine ja keskmine g ka teabele Vodimalus mdjutada dppurite arengut
mentorprogrammid orienteeritud endale sobivas suunas.
Uuringubaasi korge/ Keskmine 1 Isikustatud Voéimalus mojutada dppurite arengut
pakkumine keskmine Teabele orienteeritud | endale sobivas suunas.
Tootajate kui vilistlaste s Kaudne sonum vdib olla mojus.
. . . Umbisikuline . . .
suunamine koolidesse igal tasemel aeglane 1 . . Sobib huvidratamiseks,
. Teabele orienteeritud | .. . I
suhteid looma ligimeelitamiseks.
Sotsiaalne vastutus. Korge
ey s . motivatsiooniga kandidaadid.
Oma tddtaja soovituse . .. .. s s 1 . .
. igal tasemel kiire 2 Individuaalne Tootajaid voib motiveerida
kasutamine (WOM) . . . .
preemiatega sobiva kandidaadi
soovitamisel.
Sonumit jagatakse paljudega. SGnum
Oma tsotaiate blogid ioal tasemel aeolane 1 Umbisikuline sOltub tootaja hddlestusest. Sobib
J g & & Massteavitus kandidaadi ligimeelitamiseks

(attracting)
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Virbamismeetod Oskuse Maksumus
vajalikkus, Virbamise | 1- koige Kommunikatsiooni
viarbamise Kkiirus madalam intensiivsus ja ulatus Eelised
olulisus 5- koige
korgem
Virbamisagendid korge kiire/ Isikuline o o
(headhunter) keskmine M01st}1k kal§utgda, vaid toeliste .
5 talentide voitmiseks, sest tegemist on
viga kalli lahendusega
Tooturuameti - klientide | - igal tasemel kiire 1 Isikuline Odav. Kiire.
virbamine
madal Aitab eristuda. Voimaldab vilja
Miingud veebis keskmine 2 selgitada sobivaid kandidaate.
Kandidaatidega Muudab té6andjabrindi tugevamaks.
suhtlemine ettevotte madal/ Teabele orienteeritud | Suhte loomine vajab siiski aega.
kodulehel (Web 2.0) . aeglane 2 Individuaalsuse tunde | Meelitab ligi palju kandidaate.
keskmine . . e
tekitamine Suhtlemise kdigus on vdimalik vilja
soeluda sobivad varases staadiumis.
Tookuulutused oma D Palju kandidaate, sh ka mittesobivaid
~ madal/ .. Umbisikuline !
ettevotte kodulehel Keskmine kiire 2 Massteavitus palju.
(Web 1.0)
Osalemine keskmine/ .. . Muudab té6andjabrindi tugevamaks.
. . ~ kiire 3 Isikustatud . . o1
erialafoorumites korge Suhte loomine vajab siiski aega.
Osalemine WOM  suhtlus on kdige vdimsam
karjadrimessidel madal acglane 3 Teabele orienteeritud turunduskommunikatsiooni  vahend.

Suhte loomine vajab siiski veidi
enam aega.
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Virbamismeetod Oskuse Maksumus
vajalikkus, Viarbamise | 1- kdige Kommunikatsiooni
viarbamise kiirus madalam intensiivsus ja ulatus Eelised
olulisus 5- koige
korgem
V1r't.1.1.e.1glsed . korge aeglane 3 Teabele orienteeritud Muudab toc.)andja.branfl.l tggevamaks.
karjdirimessid Suhte loomine vajab siiski aega.
Toovahetusportaalide keskmine/ . Umbisikuline Palju kandidaate, sh ka mittesobivaid
. kiire 3 . !
kasutamine madal Massteavitus palju.
Sponsortoetused Muudab téoandjabrindi tugevamaks.
suurepirastele keskmine aeglane 2 Isikustatud Voib aidata virvata parimaid.
Oppuritele
Tritkkimeedia R, Palju kandidaate, sh ka mittesobivaid
. .. Umbisikuline X
kampaaniad ja madal kiire 4 . palju.
t Massteavitus
raadioreklaam
Eakaaslaste turunduse ~ .. Teabele orienteeritud | Emotsionaalselt mgjus.
. korge kiire 2
kasutamine
Konkurentide juurest
virbamine




Tege-| Valdkond | Alamvaldkond Tippspetsialistid, insenerid \Arendusinsene|
vus- Tegevus- Tehnikud Spetsialistid Vanemspetsialistid . o rid, tippjuhid,
X ja valdkonnajuhid )
ala protsessi (Plan- teadurid
Build-Run-
Enable-Manage) EKR 3 EKR 4 EKR 3 EKR & EKR7;8
loogika alusel
Keskharidus, Kutseharidus; Rakenduskdrgharidus, K&reharidus: magistria I(org.:tal:l:lus:
tiiendkoolitus rakendus-kérgharidus bakalaursuse-Gpe = - MABISIriope | magl r!Epe,
doktoridpe
Analiiiis ja Wnaltititik Inaltiditik Peaarhitekt
disain \Arhitekt IArhitekt IArendusjuht
KS: TARKVARA ANALUOUTIK [KS: VANEMANALUOUTIK
Tarkvara- |[Noorem Programmeerija Tarkvaraspetsialist [Tarkvaraspetsialist Peaarhitekt
Tarkvara- arendus programmeerija [Tarkvaraarendaja Vanemprogrammeerija Tarkvarainsener
arendus Tarkvaraarendaja KS:TARKVARA KS:VANEM KS: TARKVARAINSENER
KS: NOOREM IARENDAJA Il TARKVARAARENDAJA
TARKVARA KS: TARKVARA
IARENDAJA IARENDAJA
Siisteemianaliitik Slisteemianaliiitik Peaarhitekt,
Siisteemide Siilsteemia_r.hitel-rt Si]steemia_r.hitekt IArendusjuht
analiiiis ja disain FS: INEQSUSTEEMI KS: INE!?.SUSTEEMI Tueadur,
NALUUTIK -1V JANALUUTIK -1V Oppejéud
KT Ks: SUSTEEMIANALUUTIK [KS: SUSTEEMIANALOUTIK I
IT siisteemid Siisteemide |Arvutitehnik, Tugiisik |Arvutitehnik, Tugiisik  [Siisteemiadministraator indmebaasi administraator Teadur,
ja teenused arendusja |Administraator lAdministraator lAndmebaasi Siisteemiinsener Sppejdud
haldus (sh |Kasutajatoe spetsialisiKasutajatoe spetsialist [vanemadministraator KS: IT SUSTEEMIDE INSENER
rakenduste  |KS:INFOSUSTEEMI |KS: INFOSUSTEEMI KS: IT SUSTEEMIDE
(applications), |SPETSIALIST | ISPETSIALIST I VANEMSPETSIALIST
andmebaaside jalKs: IT SUSTEEMIDE  [KS: IT SUSTEEMIDE
infrastruktuuri) [NOOREMSPETSIALISTSPETSIALIST
Wergutehnik Wergutehnik [Telekommunikatsiconi [Telekommunikatsiooni Peaarhitekt
Telekommunikaw:)rgu plEII.'IEEriiE.I. Vt:)rgu plEII.'IEEriiE.I. el:‘spert. . in:ener o 'rlv'ead.umr,
Tele- tsiuonidvﬁrkudevorgu optimeerija  [VOrgu optimeerija WBrgu disainer V&rgu disainer Sppejdud
kommuni- laneerimine KS: TELEKONMMUNI- |KS: TELEKONMMUNI- KS: TELEKOMMUNI- Worgu insener
katsioon eF;!itusja haldl.rls KATSIOONI KATSIOONI SPETSIALIST[KATSIOONI KS:TELEKOMMUNIKATSIOO
NOOREMSPETSIALIST, VANEMSPETSIALIST NI INSENER
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Lisa 5. Kiisimustik IT- spetsialistidele

Lugupeetud IT- spetsialist!

P66rdun Teie poole palvega osaleda uuringus, mille eesmérk on kaardistada tdo6turu
olukord Eesti IT- sektoris aastal 2010. Mulle on véga oluline teada saada, millisena
tajute just Teie toopakkumist IT- sektoris ja millised on teie, kui IT- spetsialisti,

ootused oma tole ja ettevottele, kus tahaksite tootada.

Lisatud kiisimustiku tditmine votab aega umbes 10-15 minutit. Kiisimustikku tiites

jélgige tabeli pdises olevat skaalat.

Kiisimustiku tditmine on tdielikult anoniiimne. Uurimuse tulemuse saamiseks kasutan

ainult kiisimustiku vastuste uildistatud andmeid.

Me tdnan Teid abi eest, mida osutate kiisimustiku tditmisega!

Heli Freienthal
Tallinna Ulikool

Infotehnoloogia juhtimise magistrant

helif2 @tlu.ee

1. Tihista tdhega X kdik sobivad variandid. Téhista tdhega X kdik sobivad variandid

JAH | Oman oskusi ja ettevalmistust, et tootada jargmistel IT ametikohtadel:

Infosiisteemi analiiiitik

Infosiisteemi projektijuht

Infosiisteemi tugispetsialist

Infotehnoloogia juht

IT- spetsialist tarkvara arendaja - delivery protsessiga tegelevad spetsialistid

IT- spetsialist IT- siisteemide ja teenuste haldajad- tarkvara maintenance protsessiga
tegelevad spetsialistid

IT- spetsialist sidespetsialist- erinevad vorkude ja vorguseadmetega tegelevad
spetsialistid

Muu (milline?)

JAH | Minu praegused tookohustused holmavad jargmiste I'T ametikohtade tegevusi:

Infosiisteemi analiiiitik

Infosiisteemi projektijuht, meeskonna juht

Infosiisteemi tugispetsialist

Infotehnoloogia juht

IT- spetsialist tarkvara arendaja - delivery protsessiga tegelevad spetsialistid




IT- spetsialist IT- siisteemide ja teenuste haldajad- tarkvara maintenance protsessiga
tegelevad spetsialistid

IT- spetsialist sidespetsialist- erinevad vorkude ja vérguseadmetega tegelevad
spetsialistid

Muu (milline?)

2. Kust oled saanud IT erialase ettevalmistuse? T#hista tihega X koik sobivad variandid.
l:l ameti- voi kutsekoolist I:I rakenduskorgkoolist

I:, iilikoolist I:I kdik oma IT- oskused olen omandanud omal kéel dppides

3. Kui kaua oled to6tanud IT alal? Tihista sobiv variant tdhega X.
|:| alla 1 aasta |:| 1,1-5 aastat
|:| 5,1-10 aastat |:| 10,1-15 aastat

l:' 15,1-20 aastat I:I tile 20 aasta

ei oma IT- alast
tookogemust

4. Milliseid toosuhteid hetkel omad IT alal to6tamiseks? Tihista tdhega X kdoik sobivad
variandid.

l:' olen ise ettevotja ja esitan arveid D tootan ettevottes todlepingu alusel
I:, tootan ettevottes kisunduslepingu alusel D tootan IT projektides tihtajalise lepinguga

I:, tootan riigi- voi omavalitsuse asutuses




5. Mil méiral ndustud jargnevate viidetega? Tihista ringiga kdige sobivam variant.

Hinda viidet Ei Pigem Ei oska Pigem Noustun
ndustu ei oelda ndustun | tdielikult
noustu
Toopakkumiste arv viimasel aastal on vihenenud
1 ~ 1 2 3 4 5
vorreldes eelnevate aastatega
Toopakkumiste arv viimasel aastal on suurenenud
2 ~ 1 2 3 4 5
vorreldes eelnevate aastatega
3 Ma olen viimase aasta jooksul leidnud uue IT- t66koha
. - 1 2 3 4 5
voi liitunud uwue IT- projektiga
Ma olen valmis vahetama tookohta kui mulle tehakse sobiv
4 . . 1 2 3 4 5
pakkumine Eestis
Ma olen valmis vahetama tookohta kui mulle tehakse
5 . . vt 1 2 3 4 5
sobiv pakkumine vilismaal
6 Otsin praegu aktiivselt t66d 1 2 3 4 5
7 Olen valmis to6tama ka monel muul alal kui IT 1 2 3 4 5
8 Ma ei ole huvitatud to0pakkumistest, mis seoks mind
~ 1 2 3 4 5
konkreetse ettevottega
9 S)}en saanqd‘ viimase aasta jooksul hulgaliselt uusi 1 2 3 4 5
toopakkumisi
Minu CV on sisestatud ja ka hetkel aktiivne mones
10 e . . 1 2 3 4 5
toovahendusportaalis Internetis
11 Olen leidnud IT-alast t66d toovahendusportaalide kaudu 1 2 3 4 5
12 Olen leidnud IT-alast t66d praktikakoha kaudu 1 2 3 4 5
13 Olen .leldnud IT-alast t66d ajalehe voi mOne muu 1 2 3 4 5
meediakuulutuse kaudu
14 Osalen tihti erialastel koolituspdevadel ja seminaridel 1 2 3 4 5
15 Olen soovitanud oma tuttavaid IT- spetsialiste tooandjatele 1 2 3 4 5
16 Olen leidnud IT-alast t66d tuttavate soovituste abil 1 2 3 4 5
17 Usun, et kdige tdendolisem on leida sobivat 1 2 3 4 5
t60d tuttavate kaudu
18 | Olen liikunud iihelt IT- ametikohalt teisele 1 2 3 4 5
organisatsioonisiseselt
19 Olen saanud opingute ajal stipendiumi monelt IT- 1 2 3 4 5

ettevottelt




Hinda viidet Ei Pigem Ei oska Pigem Noustun
ndustu ei oelda ndustun | tidielikult
noustu

20 Todtasin juba Gpingute ajal 1 2 3 4 5
Mul on voimalik liikuda ménele teisele IT- ametikohale

21 L 1 2 3 4 5
organisatsioonisiseselt

2 1\4e1e or.ga.r.nsats15)on toetab igati erialast 1 2 3 4 5
tdiend- ja imberdpet

23 Olen igati rahul oma IT- dpingutest saadud erialaste 1 2 3 4 5
oskustega

24 Tooandjad peavad hariduslikku tausta oluliseks 1 2 3 4 5
Plaanin lihema kahe aasta jooksul ennast tdiendada mones

25 . ~ 1 2 3 4 5
IT- haridust pakkuvas Gppeasutuses
Opingute ajal on IT spetsialistil lihtne leida praktikaettevote

26 . . L 1 2 3 4 5
erialapraktika sooritamiseks

27 Qsalen oma er@laspetsmhste ithendavates 1 2 3 4 5
intrenetifoorumites
Usun, et erialastest intrenetifoorumitest on voimalik saada

28 S . 1 2 3 4 5
sobivaid toopakkumisi
Olen ise, v6i mOni mu tuttav on, saanud toopakkumisi

29 . . . . 1 2 3 4 5
erialastest internetifoorumitest

30 Uhineksin hea meelega mone uue organisatsiooniga 1 2 3 4 5

3] Meie organisatsioon teeb takistusi tookoha vahetamisele 1 2 3 4 5
organisatsiooni sees

3 Meie organisatsioon vdib teha takistusi t60 leidmisele 1 2 3 4 5

viljaspool organisatsiooni

7. Millised kolm omadussona iseloomustaksid kdige paremini sinu unistuste todokohta?




