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Sissejuhatus

Kéaesoleva semestritdd eesmargiks on anallusiddisedil on Eesti kauplustes rakendatud
tehnoloogilised lahendused iseteeninduse valdkommiag mis vOimalused selleks veel on.
Tahetakse ka teada saada, millised on turvariskiuplkse jaoks rakendades iseteeninduslikke

siisteeme ning kuidas neid saaks lahendada.
T60 autoril on ka mdned hlipoteesid seoses isetdeskassaga:

1) Mida vanem on inimene, seda suurema tdenaosusdigtaleea traditsioonilist poes
kaimist
2) lIseteeninduskassat kasutanud inimesed on tunnekdirnditeeninduse taseme téusu

3) Antud susteem ei paku kliendile suuremat privaatsus



1. Iseteeninduskassa

1.1. Iseteeninduskassa ajalugu

Esimene iseteeninduskassa vOeti kasutusele aa®®? New Yorgis Price Chopperi
supermarketis. Ststeemi 16i Dr. Howard Schneides, &li enda tehnilise lahenduse USAs 28.
jaanuaril 1992 patenteerinud. Schneideri lahendds Joonis 1) on ka aluseks t&nastele

iseteeninduskassadele. (Easy Markets 2010)
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Joonis 1. Schneideri projekteeritud iseteeninduskaskiis (Schneider 1992)

Joonisel 1 nummerdatud iseteeninduskassa osathibsdtetatud tabelis 1.



Tabel 1. Schneideri iseteeninduskassa komponendid

Mrjoonisel |[Komponent

1-10|Mupud iseteeninduskassaga kommunikeerumiseks
11|Ekraan
12|Kolar klientide instrukteerimiseks
13|Mikrofon kaupluse tddtajaga kontakteerumiseks

14|Laserskadnner
15|0stukory
16|Ostukorvi alus
17|Mitteavatav kapp
18|Sensor/video kaamera
19|Koti Uhe sanga hoidja

20|Koti teise sanga hoidja

21|Registreeritud ostude korv
22|Ostukoti alus

23|Kaal

24|Registreeritud ostude kott
25|Registreeritud ostude kott
26|Kotihoidja

27|Konks koti jacks

28| Ostukoti alus

29|Kaal

30| Post

3l|Videoekraan

32|Videokaamera
141 | Alus info jaoks
161|Liigutatav mikrofoni kael
162|Mitteavatav kapp

=

1.2 Eelised tavakassa ees

Iseteeninduskassa kdige suurem eelis kauplusepuaddiest vaadates on see, et kassas ei pea
istuma kassapidaja, kellele on tarvis palka maksée aga on juba vaga mdojuv argument, miks

rakendada iseteeninduskassat. Kui kassapidajagaii4ston 7500 krooni (479,3 eurot) kuus, siis



palgafond sotsiaalmaksu lisandumisel on natukemé&era kui 10 000 krooni (639,1 eurot).

Iseteeninduskassa hoolduskulu Gihes kuus on agavatidéaiksem.

Teiseks eeliseks on teeninduskvaliteedi kasv. Kesstmei oleks mottes kirunud pikki

kassajarjekordi ning teinekord aeglast klienditedajat. Uudseid kassasid paigaldatakse
enamasti 2 tikki Uhe vanamoodsa kassa asemele,a skdmgpnevad kassajarjekorrad.
Iseteeninduskassa lahendab vaga héasti ka tipptipdableemi kauplustes. Ostjad on narvilised,
et kassajarjekorrad on pikad ning réaagivad tagasddajaid, keda nad arvavad kuskil
tagaruumides kohvi joomas. Antud seminaritt6 atéddtab ise kaubanduses ning reaalselt ei ole
kassapidajaid niisama kuskil unelemas. Ekstrauipgitle jaoks eraldi kassapidajaid palgata aga

ei ole majanduslikult vaga mottekas.

Samuti saavad kaupluse tootajad keskenduda kleeritassas teenindamise asemel kauba
valjapanekule, hindade kontrollimisele ning uuendafe. Kliendid on rohkem rahul, et kaup on
riiulis olemas, mitte et vastu vaatab tihjus (é@mpaaniatoodete puhul, mida tihtilugu ei jouta

nii tihti mutgisaali paigutada, kui kliendid ara@gad).

Moningane lisavaartus iseteeninduskassa juures ddidndile privaatsuse andmine. Eestlane on
tagasihoidlik ning hoidub otsesuhtlusest parema legee kdrvale. Lisaks kodidavad uus

tehnoloogia ja pdnevad lahendused eestlast. (L2G@9)

Vahenevad ka kassapidaja inimlikust eksimusestttidgnoddalaskmised. Kui klient ise kaalub
puuviljad, siis ta enamasti teab, mis dunu ta astg tal ei tohiks probleeme olla dige klahvi
vajutamises. Samuti ei 100 iseteeninduskassa kotgegraibi asemel apelsini |abi voi vastupidi.
See aitab vahendada kauba kadusid ning kaupa jtelfgal inimesel on pilt selgem, mis kaupu
mulUakse ja kui palju. Vahenevad ka need juhtumid ikte toodet lutakse kassas kogemata 2
vOi enam korda l&bi. Iseteeninduskassal on kassitiuseakaal, mis jalgib, et ostetud kauba kaal

vastaks labiloddud kauba kaalule.



1.3Esmane rakendamine Eestis

Eeltood iseteeninduskassa rakendamisele Eestiehulid tilkk aega. Esimest korda tutvustati
kohalikul turul sellist tehnoloogiat 22. jaanua2iD09. Tutvustajaks oli infotehnoloogia tark- ja
riistvaralahendusi pakkuv firma New Vision, kes gadas esimesed iseteeninduskassad
Baltimaades. Sama firma oli Uldse kdige esimene st@partner NCR Fast Lane

iseteeninduskassade projektide teostamisel. s(3009; New Vision)

Eesti esimesed iseteeninduskassad rajati Keil&&@nu Kaubamajja. Uudsed kassad alustasid
tood 17. veebruaril 2009, mil sai valmis ostukeskienoveerimine Mote rajada supermarketisse
robotkassapidajad tuli seoses sellega, et tahssaka kiiresti 1&bi lasta klienti, kes sooritab
kiimmekond ostu. Mitmed uuringud olid naidanud sestapsa kliente suhtleksid kassapidaja
asemel meelsamini arvutiga. Keila Tarbijate Uhigtinatuse esimehe Olev Malli sénul
prognoositi, et 20-30% poe klientidest hakkavateseinduskassat kasutama. Vordluseks, 2009.
aastal sooritati Suurbritannias Tesco supermaésefib% ostudest iseteeninduskassa vahendusel.
(Amor 2009; Winterman 2009)

Iseteeninduskassad tarnis ja paigaldas R6dmu KaajlzaiMew Vision kelle tarnitud Euroopas
laialdaselt kasutusel olevad NCR FastLane kassamd@eidud kasutamiseks jaekauplustes, mis

midvad toiduaineid, esmatarbekaupu ja majapidarbisth (Simson 2009)
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Joonis 2. NCR Fast Lane iseteeninduskassa (Newnjisi

Iseteeninduskassad on veel kasutusel ka Tartu jaerbKooperatiivi juhitavas Lembitu
Konsumis. Seal on lisaks viiele tavakassale paggatt ka neli iseteeninduskassat ehk 45%
kassadest on iseteenindatavad. Kui R66mu Kaubarpaigaldati iseteeninduskassad kaupluse
renoveerimise kaigus, siis Lembitu Konsumi puhid eastavad plaanid juba kaupluse projektis
olemas. (Niitra 2009; Ringvaade 30.11.2009;)

Mdlemas kaupluses on nelja kassa kohta, kus kéangst ise teenindab, ks kaupluse todtaja,
kelle tlesanne on klienti juhendada ning alkohalitubakatoodete ostu puhul kontrollida, kas
ostja on piisavalt vana, et vastavaid tooteid odtmpaevane kaupluse klient enamasti
juhendamist ei vaja, kuna on harjunud tooteid iganseerima. Pigem vajab ndustamist

esmakordselt ostlema tulnud inimene. (Uusen 2008vRade 2009)



1.4 Self-shopping

Self-shopping on tehnoloogia, mis samuti lihtsustaimeste poeskéike. Erinevalt eespool
vaadeldud iseteeninduskassast, on self-shoppingagerinevus selles, et klient registreerib oma
ostud juba ostmise kaigus. Nimelt, kauplusesse esimdtab inimene spetsiaalse puldi (vt joonis
3), millega ta registreerib oma ostud. Selle asemiekassas oma tooted letile laduda, esitab
inimene kassas puldi ning kassas viibitud aeg jéi#ltapselt Ithikeseks, kui kaua toimub
maksmine.(Joya kodulehekiilg)

Joonis 3. Pult, millega klient registreerib endaudgRetail Technology Review 2009)

Eestis voeti kirjeldatud lahendus esimesena kaslguEallinnas, Kadaka Selveris ning teenus
kannab nimetust SelveEkspress. Enne esmakordsaiseeekasutamist tuleb kliendil sdlimida

leping. Teenus naeb valja nii, et klient registited@uplusesse tulles enda partnerkaardi ning
votab puldi. Kéik ostetavad kaubad registreeripubi abil ning maksmiseks on kaks vdimalust:

kas spetsiaalses kassas maksekaardiga voi tavalsagaeahas/maksekaardiga.



1.5RFID-tehnoloogia

Veel ks tehnoloogia, mida saab rakendada kauphkidggSukulude vahendamiseks ning uldise
teenindustaseme tostmiseks, oadio-frequency identificationehk RFID-tehnoloogia, mis
viimaldab veelgi efektiivsemalt ning kiiremini regeerida kliendi ostud. (Association for
Automatic Idetification and Mobility).

RFID-tehnoogia toimib raadiolainetel, mille kauddastatakse inimese vOi objekti andmed.
Pohilised siisteemid koosnevad kolmest komponeqdigionis 4):

1) lugeja/antenn raadiolainete kiirgamiseks, et alktivda kiip ning lugeda sealt andmeid voi
muuta/lisada seal olevat infot

2) kiip andmete hoidmiseks

3) tark- ja riistvaraline infrastruktuur andmete togttks

H ((l'ft'f- —J&l

Tag/ Reader/ Computer
Transponder Antenna and Software/
(Interrogator) Infrastructure

Joonis 4. Tuupiline RFID-tehnoloogia sisteem (Asgomn for Automatic Idetification and
Mobility).

Toidukaupluses on vdimalik vaga edukalt kasutaddDRtehnoloogiat. Igale tootel on peal
RFID-kiip, mis ostu registreerimise tsoonis edastabte andmed. Kliendil on tarvis ainult

kassast korra labi jalutada, kui ostuarve on kdodtaing vajab maksmist. (Tanavsuu 2008)

Kui praegu kasutatakse kassades ostude registiseksrnvahetut kontakti, siis RFID-tehnoloogia
eelis on see, et registreerimine toimub hetkeg@sals saab kasutada kiipi ka laovarude

jalgimiseks. Kui mingit toodet on riiulis liiga vahsiis saab arvutisiisteem vastutavale inimesele
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teada anda sellest ning midja saab toodet juuidesaali. Samas, liga vahese laovaru korral

saaks toimuda automaatne juurdetellimine ning inengeaks sekkuma vaga vahesel maaral.

Tavalise iseteeninduskassaga vorreldes, kus toitoate koodide kasitsi registreerimine, on
RFID-tehnoloogial suured eelised. Klientide oote&agsas vaheneb miinimumini ning kauba
likumine on kogu aeg jalgitav. Samuti ei ole kaswam kauba pbue toppimisest, et mitte maksta

selle eest. Seega vaheneb ka kaubakadude prqBensor & Keener)

Seminaritéo autori Uks arvamus RFID-tehnoloogiat&ain, et selline tehnoloogia ei pruugi alati
olla 100% t6okindel. Voib tekkida olukord, kus kimpingil p&hjusel ei todta. Alati voib vaita, et
mingi tehnoloogia on taiesti tookindel, kuid aljaanuaris 2011 oli meedias uudis, et 2011. aastal
valjastatud ID-kaardid olid vigased. (Tamm, 2011)

Tavaline iseteeninduskassa toote bar-koodi skammieer on tunduvalt tookindlam, kuna kui
kood on vigastatud, siis inimene saab sellest ladime (toodet ei dnnestu registreerida ning toote
registreerimiseks on abi vaja). Kui aga RFID-kiipt&bta, siis kassa-alas ei pruugi inimene
mitme toote ostmisel téhele panna, et naiteksrBgpasemel on kassa tuvastanud 2 piima. Sellise

juhtumi oht on kull vaike, kuid siiski olemas.

Ulejaanud osas on toote raadiolainete abil tuvasmntunduvalt mugavam, andes kliendile
parema ja kiirema teeninduse ning kaupmehele swuvéimaluse garanteerida kliendile seda, et
soovitud toode on alati letil olemas, mitte ei agi@ude laos.
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1.6 Tehniline teostus

Siin peattkis uurib seminarit6d autor tdpsemalasé&didas on tehniliselt teostatud see, et klient
ei varastaks kaupa. Nimelt on nii iseteeninduskdss&ka SelveEkspressi puhul see probleem, et
ostja jatab mone kauba eest maksmata. Seminaritt@gi an tutvunud mélema sisteemiga,

sooritanud oste nende vahendusel ning antud infoeddautori kogemustel.

Iseteeninduskassa puhul on paremini tagatud s&kewet ei varastaks kaupa. Kui SelveEkspressi
teenuse puhul vdib klient enda ostud juba kauptiiskte vahel kotti laduda ning enamikel
juhtudel ei kontrollita, kas kdik kotti pandud odtan registreeritud, siis iseteeninduskassa puhul
see nii ei ole. Seal sooritab klient enda ostudpgévaselt, pannes soovitavad kaubad korvi. Olles
joudnud selleni, et kdik soovitav on olemas, mirsekseteeninduskassasse ja alles seal
hakatakse oste registreerima. Registreeritud kaydzechakse kilekotti, mida sisteem kaalub
kogu aeg. lgal kaubal on sisteemi sisse kirjutdaal, ning alati on teada, kui palju peab
ostukott kaaluma. Pannes kaup korvist otse kilgkiadtkkab kassa marku andma, et antud kaup

eemaldataks ning registreeritaks kdigepealt stisteem

SelveEkspressi puhul on rohkem inimeste aususéletud. Klient saab palju lihtsamalt panna
kauba ilma skanneerimata kotti. Kassas maksabtktiende toodete eest, mille ta skanneerinud
on, ning ulejddnud tooted saab ta maksmata kaitediliselt on tegu siiski vargusega. Selle
valtimiseks on kill kasutusel lahendus, et arvuatiibs juhuslikult vélja inimesed, kes peavad
tavakassas laskma kassapidajal oma ostud ile KatdgraNende puhul, kellel on mitmel korral
erinevusi olnud, jatab Selver diguse I0petada &Mgpressi kasutamise leping. Antud t60 autor
on kasutanud nende ridade kirjutamise hetkekskoetdia SelveEkspressi teenust, ning ainult thel

korral on tulnud lasta ostud tle kontrollida kasdajal.
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2. Uurimus iseteeninduskassa kohta

2.1 Uuringu eesmark ja metoodika

Kaesoleva uuringu eesmargiks on teada saada, dlesvéistavad jargnevad hupoteesid:

1) Mida vanem on inimene, seda suurema tdendosusdigtaleda traditsioonilist poes

k&imist
2) lIseteeninduskassat kasutanud inimesed on tunnekdirnditeeninduse taseme téusu

3) Antud siUsteem ei paku kliendile suuremat privaatsus

Hupoteesidele vastuse saamiseks viis autor labimusge. Uurimuse kaigus korraldati

Internetikisitlus (kisitluse vormi vt Lisa 1) pesitil 24.-28. september 2011 ning selleks
kasutati Google poolt pakutud teenuse Google Dits Gsa Spreadsheet. Kisitlusel oli sellel
perioodil 198 vastajat. Vastanute puhul oli tegémisgavusvalimiga, kutse osalemaks uuringus

postitati seminarit6d autori poolt erinevatessedoatesse.

2.2Uuringu tulemused ja analtiis

Uuringus osales 198 vastajat, kes sooliselt jagdn&® meest (25% vastanutest) ning 148 naist
(75%) vastanutest. Uheks pdhjuseks naiste suusskaalule vdib olla see, et inimesi kutsuti
osalema uuringus veebifoorumite kaudu. Teatavagi rraised on usinamad vastajad sellistel
puhkudel. Uuringu autor Uritas kisitlusse kaasaiaevate vanusegruppide inimesi. Eriti just
seetdttu, kuna Uheks hiipoteesiks oli, et mida vanenmene on, seda tdéenaolisemalt eelistab ta

traditsioonilist poes kaimist. Vastajate vanusejawus on nédha diagrammil 1.
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Diagramm 1. Vastajate vanuseline jaotus

Noorem, kui 18
18-25
26-33
34-41
42-49
50-57
58-65

Vanem, kui 65

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Diagrammilt on ndha, et kdige rohkem on vastanuhugegrupis 18-25. Mida vanemate
inimeste grupp votta, seda vahem on vastajaid ardndsegrupis. Pohjuseks vdib tuua selle, et

vanemad inimesed kasutavad vahem arvutit selligglessuseks nagu foorumites kaimine.

Kusitlusest selgus, et paljud inimesed ei ole kasud iseteeninduskassa lahendust. Tartu
Lembitu Konsumis on see vbimalus olemas olnud sl&2@09. aasta maist, Keilasse rajati
iseteeninduskassad moéned kuud enne Lembitu Kons(wegbruaris 2009) ning Tallinnas

Kadaka Selveris saavad inimesed sellist teenusttdada alates aprillist 2011. Selle ajaga on
iseteeninduskassat kasutanud 44% vastanutest. €sald teinud seda vbimaluse puudumise
tottu, osadel on teised pdhjused. Vastused kisimys@as oled kasutanud iseteeninduskassa

lahendust?* on toodud diagrammil 2.

14



Diagramm 2. Inimeste iseteeninduskassa kasutaauoseasj

Jah, olen kasutanud 44%

Ei ale kasutenud voimaluse puudumise
tottu
Voimaluson olnud, aga ei ole
kasutanud

Kuivoimelus oleks, siis kasutaks

Ei teagi cellise teenuse olemasolust 4%

Iseteeninduskassa olemasolul ei

0,
kasutaks 2%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Jargnevate kisimustega taheti vastus saada hiipmtekas iseteeninduskassat kasutanud
inimesed on tunnetanud klienditeeninduse tasenmsutdtelkdige saab seda teada selle Iabi, kas
klient on mérganud, et kaubariiulid on pareminirksy kuna midjad ei pea kassas olema ning ka
selle kaudu, kas kassajarjekorrad on lihemad. Nipwes on tihti kdige rohkem kuulda nurinat

selle Ule, et kassas peab kaua ootama.

Kusimusele ,Kas arvad, et iseteeninduskassa kiakndkiirendaks) sinu ostuprotsessi?*

vastanute arvamuste jagunemist saab néha diagragimil

15



Diagramm 3. Kas iseteeninduskassa kiirendab (lde&s) ostuprotsessi

Jah, annab (annaks) mulle margatava
ajavdidu

Ajaline kulu on (oleks) sama, kui
42%
tavakassapuhul
Ei, iseteeninduskassa kasutamine votab
L . 134
(vOtaks) mul rohkem aega

0% 10% 20% 30% 40% 50%

45%

Vaadates diagrammi andmeid, on n&ha, et kdige mhke neid inimesi, kes leiavad, et
iseteeninduskassa annab (annaks) neile margatavaidy. Samas ainult 3% vahem inimesi
arvab, et poes kaimine votaks neil nii iseteenikdssa, kui tavakassa puhul ajaliselt sama palju
aega. Vahe on neid inimesi, kes arvavad, et isgteeskassat kasutades kulutavad (kulutaksid)

nad kauem aega.

Jargmise kisimusega taheti teada seda, kas sekss kus on iseteeninduskassasid rakendatud,
on luihemad kassajarjekorrad. Kisimusele ,Kas oldteltdanud, et kaupluses, kus on lisaks
tavakassadele ka iseteeninduskassad kasutusel,ippsturtinil lihemad kassajarjekorrad?”

vastanute arvamust saab nédha diagrammilt 4.

36% vastanutest vaitis, et nemad ole kdinud kaeplugus on iseteeninduskassad. Nende
arvamusega ei saa arvestada, kuna nad ei saad@ka$sajarjekordade pikkust. Kisimusele
vastuse aga annavad 34% vastanutest, kes Utlesidhac ei ole marganud lihemaid

kassajarjekordi.
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Diagramm 4. Kas iseteeninduskassadega kauplustébhemad kassajarjekorrad

Ei cle kdinud kaupluses, kus on

[¥)
iseteeninduskassad 36%

Eiole marganud 34%

ki, jarjekorrad on sama pikad 10%

1

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 353% 40%

Taheti ka teada, kas iseteeninduskassaga poodidasilal paremini korrastatud, kuna muujad

ei pea nii palju kassas teenindama. Kisimuse ,Kiasl ondrganud, et kaupluses, kus on
rakendatud iseteeninduskassa, on kaubariiulid roh@rastatud ja paremini taidetud?” vastuste
jagunemist saab vaadata diagrammilt 5.

Diagramm 5. Kas iseteeninduskassadega kauplustesii@hrohkem korras

Ei cle kdinud kaupluses, kus on
iscteeninduskassad

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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52% vastanutest Utles, et nad ei ole seda tahaleupaet riiulid oleks rohkem korrastatud. Voib
uskuda, et kuna inimesed ei ole marganud sedayrsiisulid samasuguses seisus, kui kaupluses,
kus ei ole rakendatud iseteeninduskassasid. Sedédb ka fakt, et ainult 5% vastanutest leiab,
et riiulid on reaalselt rohkem korras ja paremiaidetud. Firma New Vision vaidab enda
kodulehekdljel, et ,iseteeninduskassade kasutustldubab ilma lisapersonali palkamata [...]
olemasolevat t60j6udu rakendada klienditeenindaserlamiseks (kaubavéaljapanekul ja riiulite
korrastamisel, klientide konsulteerimisel jms.).nduaga riiulid ei ole klientide arvates rohkem
korras, siis jaab mulje, et iseteeninduskassadegaiges on selle arvelt moni tbo6taja vahem
tool.

Uheks pustitatud hiipoteesiks oli see, et vanemadesed eelistavad traditsioonilist poes
kaimist, mille kdigus registreerib ostud midja. Emseda tahtis aga seminaritdd autor teada,
kuidas Uldiselt eelistatakse ostude eest makstaas- Kassapidajale vdi uudset tehnoloogiat
kasutades.

Tulemused kisimusele ,Kui Sul oleks valida isetednskassa ja tavalise kassa vahel, kumba
eelistaksid?" on esitatud diagrammil 6.

Diagramm 6. Inimeste eelistus kassa valikul

Olenevalt olukorrast 49%

Eelistaksin iseteeninduskassat _ 30%

Eelistaksin tavakassat - 21%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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Kui vaadata tulemusi, siis kindlalt Ghte kassatkesh eelistab 30% inimesi, kelle esmane valik
oleks iseteeninduskassa. Peaaegu pooled kisitlugsianuist aga ei ole kindlaks jaanud thele

maksmise viisile. Olenevalt olukorrast valitakss kseteeninduskassa voi kassapidajaga kassa.

Mis puutub aga vanemate inimeste eelistusi, siisahinaritoé autoril hipotees selle kohta, et
vanemad inimesed eelistavad poes kaimisel tavisdissat. Selle teada saamiseks leidis autor
korrelatsiooni (seose tugevuse) vanusegruppideelia &ohta, kumba kassat nad eelistaksid.
Programmi SPSS Statistics abil leiti, et seosevugeende kahe tunnuse vahel on 0,141. See

seos on D. Rowntree jargi vOoetuna olematu, vagk. nor

Teada saamaks, kas iseteeninduskassa pakub iniareates neile suuremat privaatsust, esitati
vastanutele kisimus: ,Kas arvad, et iseteenindgskasnab (annaks) Sulle suurema privaatsuse,
kui soovid osta naiteks alkoholi v8i tubakatootéidZastuste anallils naitas, et 56% inimesi ei
leia, et iseteeninduskassa annab (annaks) neilersauprivaatsuse. Samas 44% vastanutest aga
leidis, et nad saavad rohkem privaatsust. See Iblaga igast indiviidist. MOne jaoks ei ole
piinlik osta pudelite viisi kanget alkoholi, teinega h&beneb ndaiteks preservatiivide voi

hiligieenisidemete ostu.
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Kokkuvote

Iseteeninduskassa lahenduste kasutamise vdimalusamdunud poeskaimisele alles hiljuti
(Tartus ja Keilas saab seda voimalust kasutad® @asta juba, Tallinnas alla poole aasta) ning
paljud inimesed (36% uuringus osalenutest) ei olkédthud kaupluses, kus on kasutusel

iseteeninduskassad.
TO0 alguses pustitatud hipoteesid said kontrolltudngu abil.

Mida vanem on inimene, seda suurema tOendosusegalistab ta traditsioonilist poes

kaimist.

Autor leidis, et seos vanuse ja kassa eelistana@kelvon nork, olematu. Uuringus osales rohkem
noori inimesi, vanemate inimeste vanusegrupid pudlvaga esindatud. Seetdttu ei tulnud ka

valja selle hipoteesi kinnitus.
Iseteeninduskassat kasutanud inimesed on tunnetanudienditeeninduse taseme téusu

Ainuke, mis uuringus seda nditab, on vastus kiussteuskas kliendi ostuprotsess oleks
iseteeninduse korral kiirem. 45% inimestest anetsee oleks ndnda, aga 42% arvab, et ajaline

kulu jAdks samaks. Mille kaudu taheti seda ve@ldemada, olid kiisimused:

.Kas oled taheldanud, et kaupluses, kus on lisakakassadele ka iseteeninduskassad kasutusel,
on tipp-tunnil lihemad kassajarjekorrad?* — 34%miesi ei ole seda marganud, 20% on

marganud.

.Kas oled marganud, et kaupluses, kus on rakendaatdeninduskassa, on kaubariiulid rohkem
korrastatud ja paremini taidetud* — 52% inimesiod® seda tdhele pannud, ainult 5% on

marganud seda.
Antud sUsteem ei paku kliendile suuremat privaatsus

Uuringu tulemused nditasid, et 56% inimesi ei lefaiseteeninduskassa kasutamine suurendaks

nende privaatsust. Seda arvas seminarit66 autoiipateesi pustitades.
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Iseteeninduskassa ja sellega seonduvad harjumunségsiis veel noored. Kohti, kus poodelda
saab uudset moodi, on vaga vahe ning nende kaswganianna koigis punktides sellist mdju,

mida neilt eeldatakse.
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Summary

Self-checkout solutions have recently come to lelus Estonia (in Tartu and Keila customers
can use them more than 2 years, in Tallinn aboutginths), and many people (36% of those

who were surveyed) had not visited a shop, whdfekeckout was used.
The author had some hypotheses, which he checkadive help of a survey.
The older person, the more likely he prefers tradibnal shopping.

The author found that the relationship betweenaageshopping preference is weak. More young
people have answered survey, older age groups didanswer so often. Therefore, this

hypothesis did not find confirmation.
Customers, who have used self-checkout, have feltstomer service quality increase.

Only thing that shows it, is that 45% of peoglenk that using self-checkout is faster. 42%

think that it takes as much time as usual shopping.

Have you noticed that in the shop where there aresed self-checkouts, there are shorter

gueues in rush hour?
34% of people have not noticed, 20% have noticed.

Have you noticed that in the shop where there aresed self-checkouts, goods shelves are

more organized and better provided?
52% of people have not noticed, only 5% have #een
This system does not offer more privacy to customer

The survey results showed that 56% of people dofindtthat using self-checkout does not

increase their privacy.

Self-checkout and related habits in Estonia are.dwere are few places, where you can use

self-checkout. Today they do not give such efféatsall aspects what they are expected from to.
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Lisa 1. Uuringus kasutatud kusitluse vorm

Kusitlus iseteeninduskassa kohta

Tere! Olen informaatika eriala tudeng ning seoses enda seminaritddga viin 18bi uuringu
iseteeninduskassa kohta. Aitdh vastamast!

*Required

Kui tihti kdid keskmiselt sooritamas kaupluses sisseoste? *
iga paev
1 kord nadalas
2 korda nadalas
3 vii rohkem korda nadalas

harvem, kui kord nadalas

Kas oled kasutanud iseteeninduskassa lahendust? *
Jah, olen kasutanud

Kui véimalus oleks, siis kasutaks

Ei ole kasutanud vdimaluse puudumise tdttu
Vaimalus on olnud, aga ei ole kasutanud
Iseteeninduskassa olemasolul ei kasutaks

Ei teagi sellise teenuse olemasolust

Kas arvad, et iseteeninduskassa kiirendab (kiirendaks) sinu ostuprotsessi? *
Jah, annab (annaks) mulle méargatava ajavdidu

Ajaline kulu on (oleks) sama, kui tavakassa puhul

Ei, iseteeninduskassa kasutamine vdtab (vdtaks) mul rohkem aega

Kas oled taheldanud, et kaupluses, kus on lisaks tavakassadele ka iseteeninduskassad
kasutusel, on tipp-tunnil lihemad kassajarjekorrad? *

Jah, olen
Ei, jarjekorrad on sama pikad
Ei ole marganud

Ei ole kainud kaupluses, kus on iseteeninduskassad
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Kas oled marganud, et kaupluses, kus on rakendatud iseteeninduskassa, on kaubariiulid
rohkem korrastatud ja paremini taidetud? *

) Jah
= Ei
=) Ei ole seda tahele pannud

=) Eiole kainud kaupluses, kus on iseteeninduskassad

Kui Sul oleks valida iseteeninduskassa ja tavalise kassa vahel, kumba eelistaksid? *
iy Eelistaksin tavakassat
7 Eelistaksin iseteeninduskassat

i Olenevalt olukorrast

Mis pohjusel eelistaksid eelmises kilsimuses vastatud kassat? (1 kuni mitu vastusevarianti)

[ on kirem

[] ei pea suhtlema kassapidajaga

[[] eksmisvdimalus kaupade sisselugemisel on vaiksem
[ on mugavam

[] iseteeninduskassa on uudne ja kasutamine on huvitay

[ muu

Kas arvad, et iseteeninduskassa annab (annaks) Sulle suurema privaatsuse, kui soovid
osta naiteks alkoholi véi tubakatooteid? *

= Jah
- Ei

Sinu sugu *
| mees

= naine
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Millisesse vanusegruppi kuulud? *
= Moorem, kui 18
5 18-25
o 26-33
o344
- 42-49
- 50-57
- 58-65
) Vanem, kui 65
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