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SISSEJUHATUS

Teema valik ja olulisus

Viimaste aastate jooksul toimunud tehniline areng, mis on toonud kaasa pdhjalikud ja
po6rdumatud muutused iihiskonnas, on mdjutanud oluliselt ka Eesti koole. Tehnoloogiate
kasutamine on saanud tdnapdeva Opilaste jaoks iseenesestmdistetavaks ja igapidevaseks.
Uue riikliku pdhikooli ja glimnaasiumi ppekava iiheks ldbivaks teemaks on ,,Tehnoloogia
ja innovatsioon®, mille eesmargiks on kujundada Opilasi uuendusaltiteks ja niitidisaegset
tehnoloogiat eesmérgipiraselt kasutada oskavateks inimesteks, kes tulevad toime kiiresti
muutuvas tehnoloogilises elu-, opi- ja todokeskkonnas (Glimnaasiumi riiklik dppekava. Lisa
13: Léabivate teemade kavad. 2011). Kool piitiab selliste muutustega kaasa minna: ellu
viiakse erinevaid IKT vahendite kaasamisele suunatud projekte, valmistatakse digitaalseid
opiobjekte, suureneb e-dppe osakaal. Info- ja kommunikatsioonitehnoloogiaid kasutatakse
peaaegu koikides Oppeprotsessi osades, kuid Opetaja roll ei ole kahanenud, vastupidi,

Opetajale esitatavad ndudmised aina kasvavad.

Uued tehnoloogiad nduavad ka uute dppemeetodite kasutamist. ,,Uus tehnoloogia loob
voimalused korraldada ja toetada Oppeprotsessi radikaalselt teistmoodi, muutes
traditsioonilised meetodid mittevajalikuks” (Papert, 1995). Peale ainealaste teadmiste peab
kaasaegne dpetaja omama laia silmaringi, olema kursis koikide uuendustega ja end pidevalt
tdiendama. Uued viljakutsed, mis koolidele esitatakse, nduavad pidevalt arenevaid ja

innovatsioonisdbralikke opetajaid.

Antud to6s vaadeldakse Tallinna Kesklinna Vene Giimnaasiumi néitel, kuidas toimuvad
innovatsioonide juurutamise ja vastuvotmise protsessid, késitletakse Google Apps’i
kasutuselevotmist kui haridustehnoloogilist innovatsiooni, Kirjeldatakse selle kasutamist e-

oppekeskonnana.

Magistritdo teoreetiline raamistik pohineb Rogersi innovatsiooniteoorial (1962) ning

muutustega kohanemise mudelil (Hall, Wallace, Dossett, 1973).



Eesmargid ja uurimiskiisimused

Uurimistod tldiseks eesmirgiks on uurida Google Apps’i kui haridustehnoloogilist
innovatsiooni ning selgitada Tallinna Kesklinna Vene Giimnaasiumi niitel vélja, kuidas

toimub uute tehnoloogiate omaksvotu protsess.
Eesmirgi saavutamiseks olid piistitatud jargmised uurimisiilesanded:

e Google Apps pilveteenuste kasutuse hetkeseisu kaardistamine Tallinna Kesklinna
Vene Giimnaasiumis, mille tarbeks analiiisitakse koolis olevad dokumente,
opiobjekte ja statistikat

e Google Apps’i kasutamise parimate praktikate kirjeldus

e Google Apps’i kui haridusliku innovatsiooni vastuvOtmise protsessi etappide
kindlaksméaaramine koolis

e Kooli tootajate jagamine rithmadesse vastavalt Rogersi innovatsiooni omaksvdtjate
kategooriatele

e Kooli tootajate innovatsioonile vastuvotlikkust mdjutavate tegurite uurimine

e Opetajate poolt seoses Google Apps’i juurutamisega tajutud murede
viljaselgitamine

e Seoste leidmine erinevate dpetajate kategooriate vahel.

Magistritoé koosneb viiest osast. Esimeses osas vaadeldakse innovatsiooni mdistet,
olemasolevat innovatsiooniteooriat ja innovatsioonide difusiooni. Teises peatiikis avatakse
uurimuse metoodika ja kirjeldatakse uurimuse ldbiviimist ning andmete kogumise
instrumenti. Kolmandas peatiikis tutvustatakse uuritavat dppeasutust ja analiitisitakse,
kuidas toimus iileminek Google Apps’ile. Tuuakse konkreetseid niiteid, kuidas, kaasatakse
infotehnoloogiat nii kooli juhtimisse kui ka dppeprotsessi. Neljandas peatiikis kirjeldatakse
Tallinna Kesklinna Vene Gilimnaasiumis ldbi viidud uurimus ja Kirjeldatakse selle
tulemusi. Selgitatakse, millised on innovatsioonide omaksvotu erinevad grupid kooli
Opetajaskonnas, ning millised tegurid on innovatsioonide omaksvdtmist mdjutanud,
uuritakse, kas organisatsioonis toimuvad protsessid vastasid E. Rogersi poolt pakutud
innovatsioonide difusiooni teooriale voi mitte. Samuti selgitatakse vélja Gpetajate poolt
tajutud mured seoses Google Apps’i juurutamisega. Kokkuvdttes tuuakse vilja t6o

olulisemad tulemused ning tehakse ettepanekud edasiseks uurimistooks antud valdkonnas.



1. TEOREETILINE RAAMISTIK

1.1 Innovatsiooni moiste ja liigid

Innovatsioon kdige iildisemas mottes on uus idee, uus voi markimisvaérselt tdiustatud

toode, teenus voi tootmisprotsess. (OECD, 2005.)
OECD Oslo késiraamatu kohaselt on innovatsiooni pdhiliigid:

e Tooteinnovatsioon — toodete, tehnoloogiate vdi teenuste viljatodtamine
e Protsessiinnovatsioon — uute tootmis-, tarne- ja miitigimeetodite loomine
e Turundusinnovatsioon — turgude hdivamine ja laiendamine

e Organisatsiooniline — uuendused juhtimises, tookorralduses ja suhetes.

Haridustehnoloogilise innovatsiooni all mdeldakse tavaliselt uute IKT-vahendite

kasutuselevotmist Opetajate ja/voi Oppeasutuse juhtkonna poolt.
Otsustamistiilipi jargi voib jagada kdik innovatsioonid kolmeks rithmaks:

e vabatahtlik innovatiivne lahendus — otsus voetakse +iihe isiku poolt ja on erinev
teiste sotsiaalse siisteemi osalejatelt;

e Kkollektiivne innovatiivne lahendus - otsus voetakse iihiskoos koikide sotsiaalse
slisteemi osalejate poolt;

e autoriteetne innovatiivne lahendus — kiesolev otsus voetakse vastu isikute rithm,

kellel on mdju v4i voimu.
Rakendusviisi pohjal voib innovatsiooni liigitada jargmiselt:

e inkrementaalne ehk jarkjirguline;
o radikaalne;

e revolutsiooniline.

Kéesolev t60 piirdub peamiselt haridusinnovatsioonide koolisisese konteksti uurimisega.



1.2 Innovatsioonide difusioon

Innovatsioonide difusioon on teooria, mis piitiab selgitada, kuidas, miks ja millise kiirusega
uued ideed ja tehnoloogiad levivad. Innovatsioonide difusiooni uuringuid viis esmakordselt
1abi prantsuse sotsioloog Gabriel Tarde, kes oma teoses ,,The Law’s of Imitation* (1903)

pakkus esimesena vélja S-kujulise difusioonikdvera.

Innovatsiooni vastuvOotmine

e
r

Aeg

Joonis 1 Innovatsioonide difusiooni S-kover (Tarde, 1903)

Gabriel Tarde defineeris innovatsiooniprotsessi kui sammude jada, mis sisaldab:

e Esmane teadmine (First knowledge)

e Hoiaku kujundamine (Forming an attitude)

e Otsus vastu votta voi tagasi liikkata (A decision to adopt or reject)
e Kasutuselevotmine ja rakendamine (Implementation and use)

e Otsuse kinnitamine (Confirmation of the decision)

Innovatsioonide difusiooni teooriat on populariseerinud Ameerika sotsioloog Everett
Rogers, kes 1962. aastal avaldas raamatu "Diffusion of Innovations”. Oma raamatus
iildistas Rogers rohkem kui 500 uuringu tulemusi innovatsioonide difusiooni kohta nii

iiksikisikute, kui ka organisatsioonide vahel.

Rogers defineerib "difusiooni” kui protsessi, mille kaudu innovatsioon (nt uus idee,
protsess voi toode) teatud kanalite kaudu teatud aja jooksul sotsiaalse siisteemi liikmete

hulgas levib.

Innovatsioonide difusiooni uurimise pohielemendid on: innovatsioon, infoallikad, aeg ja

sotsiaalne susteem.
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Kuna innovatsiooni levitamine toimub sotsiaalses siisteemis, kus inimesed on omavahel
seotud (nt kdesoleva uuringu kontekstis koolis), siis mdjutab iga kollektiivi litkkme otsus ka
teiste otsust. Inimesed votavad suure tdendosusega omaks need uuendused, mida on
tunnustanud neile olulised isikud voi rithmad. Varajased omaksvotjad innustavad ka teisi.
(Rogers, 2003)

1.2.1 Innovatsioonide difusiooni etapid

Vastavalt Rogersi teooriale koosneb uute ideede ja toodete vastuvGtmise protsess Viiest
etapist:

1. Teadmine (knowledge) — indiviid saab teadlikuks innovatsioonist ja selle
funktsioonidest;

2. Veendumine (persuasion) — indiviid otsib aktiivselt informatsiooni innovatsiooni
kohta
ning kujundab oma poolt voi vastu seisukoha;

3. Otsustamine (decision) — indiviid peab otsustama innovatsiooni omaksvdtmise
kasuks voi kahjuks;

4. Kasutuselevotmine (implementation) — innovatsioon voetakse kasutusele;

5. Kinnitamine (confirmation) — otsitakse lisainformatsiooni innovatsiooni kohta ning
jatkatakse innovatsiooni kasutamist voi loobutakse sellest. Samas voib kinnitamise
etapis leida omaksvdattu innovatsioon, mis oli eelnevalt korvale heidetud. Uuringud
on ndidanud, et hilisemad omaksvotjad katkestavad innovatsiooni kasutamise

suurema tdendosusega Kui varajased omaksvotjad. (Rogers, 2003)
Kui teadmise etapil méngivad peamist rolli uuenduse omaksvotja karakteristikud (nt

kuivord uuendusmeelne ta on), siis veendumise etapil on tdhtsam innovatsiooni omadused

(joonis 2).

11
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Joonis 2 Innovatsiooni omaksvotmise viieetapiline protsess (Rogers 2003)

Rogers (2003) maddratleb innovatsiooni 1dpetamist rutinisatsiooni ldbi: “Routinization
ocurs when the innovation has become incorporated into the regular activities of the
organization, and the innovation loses its separate identity. At that point, the innovation
process in an organization is complete.” Hetkel, mil protsess muutub igapdevaseks

rutiiniks, on innovatsiooni vastuvotmise protsess 10ppenud.

1.2.2 Innovatsioonide difusiooni omaksvotjad

Vastavalt innovatsioonide difusiooni teooriale voib innovatsiooni omaksvdtjaid jagada

viieks kategooriaks:

e innovaatorid (innovators),

e varajased omaksvotjad (early adopters),
e varajane enamus (early majority),

e hiline enamus (late majority),

e viivitajad (laggards).
(Rogers, 2003.)

Innovaatorid on ,tehnikafriigid®, kes niipea kui uus tehnoloogia vélja tuleb, seda ka

katsetama asuvad. Nende huvi seonduv pigem tehnoloogia endaga, kui selle rakendamisega

12



konkreetsete probleemide lahendamiseks. Innovaatorid omavad sageli laia suhete
vorgustikku ning moodustavad jagatud huvide baasil kogukondi, mis iiletavad erinevaid

valdkondi ja institutsioone.

Varajased omaksvétjad on ,,visiondarid*, kelle huvi uue tehnoloogia vastu seondub sooviga
lahendada olulisi ametialaseid probleeme. Neid huvitab, millise ldbimurde
juhendamismeetodites ja Oppeefektiivuses voiks tuua kaasa uute haridustehnoloogiate
kasutuselevott. ,,Visionddrid® on riskialtid ning ei kohku tagasi ajutiste tagasilookide
korral. Sarnaselt ,,innovaatoritega® on nad akadeemilise kogukonna siseselt tugevalt
vorgustunud ning omavad tihedaid sidemeid ,,innovaatoritega®. Varajased omaksvotjad on
reeglina arvamusliidriteks ning kolleegide poolt austatud, seetSttu saab nende eeskuju uute

tehnoloogiate kasutuselevotul ka teistele madravaks.

Varajasele enamusele kuuluvad ,,pragmaatikud®, kes tildiselt tehnoloogiliste vahendite
kdsitsemisega hésti hakkama saavad, kuid keskenduvad enam konkreetsetele dpetamisega
seonduvatele probleemidele kui vahenditele, mida nende lahendamisel rakendada saaks.
Uute tehnoloogiliste rakenduste puhul votavad ,,ootame ja vaatame* seisukoha ning
tahavad enne kasutuselevottu kindlaid positiivseid nditeid kolleegidelt. Nad pole huvitatud
jarsust muutusest, vaid pigem pooldavad jirk-jargulisi arenguid praktiseeritavates
meetodites ja protsessides. Vorreldes innovaatorite ja varajaste omaksvotjate grupiga on
nad vdhem riskialtid ning vajavad enne innovatsiooni omaksvotmist kindlat tdestust selle

vaartuse kohta.

Hilise enamuse kategooria on mdneti sarnane varajase enamusega, kuid tunneb end
tehnoloogiaga monevdrra vihem koduselt. VGtavad innovatsiooni omaks alles siis, kui see

on juba enamuse praktikas juurdunud.

Viivitajad — viimane grupp, kes suure tdendosusega innovatsiooni kunagi omaks ei vota
ning dpetamistdds haridustehnoloogilisi vahendeid kasutama ei hakka. (Geoghegan 1994,

tsit Loogma K., Umarik M., Kruusvall J., Laanpere M., 2007)

Omaksvdtjate kategoriseerimise kriteeriumiks on innovatiivsuse tase, s.t. see kui kiiresti

votab indiviid vdrreldes teiste sotsiaalse slisteemi liikmetega omaks uued ideed.

Innovatiivsuse taset mdddetakse aja 14bi, mil isik votab innovatsiooni omaks. X tdhendab

keskmist omaksvotmise aega ning sd — standardhélvet keskmisest ajast.

13



Innovaatorid

arajased . o
omaksvotjad| Yarajane enamus | Hiline enamus Viivitajad

13.5% 34% 34% 16%

—2sd X-sd X+sd

=)
|

Joonis 3: Innovatsiooni omaksvéotu kover (Rogers 2003)

Erinevad omaksvotjate kategooriad jagunevad tavaliselt normaaljaotusele jargi (joonis 3).

1.3 Muredel pohinev muutustega kohanemise mudel (Concern Based
Adoption Model)

Kui Everett Rogers on uurinud innovatsiooniprotsesse erinevat tiilipi organisatsioonides,
siis psiihholoog Frances Fulleri uuringud puudutasid konkreetselt haridusasutusi,
keskendudes Opetajate professionaalsele arengule. Aastal 1969 véttis Fuller kasutusele
termini ,,mure® (concern) ja jagas dpetajate mured Opetaja enda (self) ja Opilase (impact)
keskseteks. Opetajakesksed mured hdlmasid, niiteks, dpetaja teadmisi dpetataval teemal,
Opetaja autoriteeti klassis, juhtkonna ja kolleegidega suhtlemist. Opilasekesksed mured

keskendusid pigem Oppimisele ja dpilaste tulemustele.

1.3.1 Muutustega kohanemise faasid (Stages of Concern)

Muredel pohinevat kahest tasemest koosnevat mudelit kirjeldati Fulleri raamatus
,»Concerns of Teachers: A Developmental Conceptualization® (1969). Aastal 1973 arendas
Fuller koostods Parsonsiga ja Watkinsiga mudeli algul kolme- ja hiljem juba
neljatasemeliseks. Kolmandaks tasemeks said {ilesandega seotud mured (task) ja

neljandaks mured, mis ei ole dpetamisega seotud (unrelated).

14



Samal aastal hakkasid Hall, Wallace ja Dossett uurima, kuidas on Opetajate poolt
véljendatud mured seotud koolis juurutatavate uuendustega ja tulid jareldusele, et

uuenduste kasutuselevotmine ei edene, kui pohirolli méngivad dpetajate isiklikud mured.

Hiljem sai ,,mure* moiste CBAM teooria kontekstis tdpsustatud ja laiendatud kui mottetdo,
mis hdlmab kahtlemist, analiiisimist ja iimberanaliiiisimist, alternatiivsete tegevuste ja

lihenemiste vaagimist ja tagajargede ettendgemist (Hall jt 1977).

Tuginedes Fulleri, Rogersi ja teiste autorite tdodele, arendasid Hall, Wallace ja Dossett
vilja muutustega kohanemise teooria, vottes kasutusele muredel pdhineva muutustega

kohanemise mudeli (CBAM ehk Concerns-Based Adoption Model).
Vastavalt mudelile koosneb uuenduste vastuvotmise protsess jargmistest etappidest:

e Teadlikkus/muretus (Awareness)
e Informatsioon (Informational)

e Isiklik (Personal)

e Korraldamine (Management)

e Tagajirjed (Consrquences)

e Koostoo (Collaboration)

e Umberhiilestumine (Refocusing)

15



2. METOODIKA

Vastavalt empiirilise uuringu meetodile alustab antud t66 probleemi piistitamisega,
valitakse uuringustrateegia, ning meetodid andmete kogumiseks ja analiitisiks. Kogutud

andmete pohjal saadud tulemusi tildistatakse ning tehakse jareldused.

Uuringu ldbiviimiseks kasutati hinnanguuuringut, mis andis vOimaluse probleemi
késitlemiseks konkreetse kooli kontekstis. Andmete kogumiseks kasutati kombineeritud
meetodit: nii kvantitatiivset, kui ka kvalitatiivset.

2.1 Andmete kogumine ja analiiiis

Osa uurimiseks vajalikke andmeid on kogutud koolis olevate dokumentide ja Gpiobjektide
analiitisi kaudu. Samuti analiiiisiti statistikat Google Apps’i kasutamise kohta, mis on

kattesaadav administraatori liides.

Kooli té6tajate innovatiivsuse taseme hindamiseks olid kaasatud eksperdid. Seda, kuidas
toimus tootajate hindamise protseduur ning rithmitamine, on l&hemalt kirjeldatud antud t66

peatiikis 4.1.

Kvantitatiivseks andmete kogumiseks viidi 14bi kaks kiisitlust: esimene mais 2014 ning
teine aprillis 2015. Esimene valim on moodustatud TKVG dpetajatest, juhtkonnaliikmetest
ja spetsialistidest (s.h. majandusalajuhataja, huvijuht, raamatukoguhoidja, tugispetsialistid

ja infotehnoloogid). Seisuga aprill 2014 — kokku 74 inimest.

Kuna jargmisel aastal 1dbi viidud kiisitluses olid dpetamisega seotud kiisimused, Siis teise

valimi moodustasid vaid kooli dpetajad, seisuga aprill 2015 — 85 inimest.

Modlemad kiisitlused olid koostatud Google Vormid vahendiga ja saadetud respondentidele
e-posti teel. Kiisimustikud ei olnud anoniilimsed, vastajate e-mailid domeenis salvestati
automaatselt, mis lubas vastajat identifitseerida ja tagas, et iga vastaja vastas kiisimustikule
ainult tihe korra. Andmete analiiisimisel kasutati Google Spreadsheets ja SPSS Statistics
tarkvarasid. Google Spreadsheets’iga ankeetkiisitluse andmed siistematiseeriti ja analiiisiti,

kasutades selleks risttabeleid (Pivot Table).
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2.1.1 Esimene Kiisitlus

Esimene kiisimustik koosnes kolmest osast:
e taustaandmed;
e tO0taja enesehinnang innovatsioonide omaksvdtjana,

e innovatsiooni difusiooni mojutavad tegurid.

Viimase osa aluseks oli voetud ja kohandatud autorite Gary Moor’i ja Izak Benbasat’i
klassikaline kiisimustik innovatsioonide difusiooni mddtmiseks (Moor G.C., Benbasat 1.,

2001).
Kiisimustikus oli kaheksa skaalat, mille modtmiseks kasutati Likert’i skaalat 1-st 5-ni:

e Vabatahtlikkus (Voluntariness)

e Suhteline eelisus (Relative Advantage)

e Kokkusobivus (Compatibility)

e Kujutis (Image)

e Kasutusmugavus (Ease of Use)

e Tulemuste tdendatavus (Result Demonstrability)
e Nihtavus (Visibility)

e Katsevoimalus (Trialability)

2.1.2 Teine Kiisitlus

Teine kiisitlus koosnes neljast osast:
e taustaandmed,;
e celistatavad enesetdaiendamise viisid;
e tO0taja enesehinnang innovatsioonide omaksvdtjana,

e muutustega kohanemise faasid.

Viimase osa aluseks on voetud ja kohandatud kiisimustik, mida pakkusid oma raamatus
,,Measuring Stages of Concern about the Innovation: A Manual for the Use of the SoC
Questionnaire* Gene E. Hall, Shirley M. Hord, ja William L. Rutherford (1979).

Kiisimustik moddab, milline muretusefaas on vastajatele aktuaalne ning koosneb seitsmest

skaalast:
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o Teadlikkus/muretus (Awareness)

e Informatsiooniline (Informational)
e Isiklik (Personal)

e Korraldamine (Management)

e Tagajirjed (Consrquences)

e Koostoo (Collaboration)

e Umberhiilestumine (Refocusing)

Antud kusitluse osas kasutati Likert’i skaalat 1-st 7-ni.

2.2 Kiisitluste reliaablus

Mbolemad aluseks voetud originaalkiisimustikud olid tdlgitud inglise keelest eesti ja vene

keelde ning kohandatud niiviisi, et nad puudutaksid Google Apps’i kasutamist koolis.

Téhtis oli, et kohandamise kdigus ei muutuks algsete kiisimuste sisu ning et metoodikad
moddaksid nimelt seda, mida moeldi. Labiviidud kiisitluste korrektsuse kontrollimiseks

kasutati Cronbachi a (alfa) sisereliaabluse koefitsienti.

Tabel 1 Cronbachi o usaldusvéirsuse tasemed

¥ Usaldusviirsus
>0,9 Viga hea
>0,8 Hea
> 0,7 Piisav
> 0,6 Kahtlev
>0,5 Kehv

<05 Ebapiisav
(Cronbach, 1951)

Arvutuste tulemused olid jargmised:

18



Tabel 2 Moor-Benbasat kiisimustiku skaalade Cronbachi a

Skaala v

Vabatahtlikkus (Voluntariness) -2,293
Suhteline eelisus (Relative Advantage) 0,925
Kokkusobivus (Compatibility) 0,903
Kujutis (Image) 0,714
Kasutusmugavus (Ease of Use) 0,908

Tulemuste tdendatavus (Result Demonstrability) 0,691
Nahtavus (Visibility) 0,489
Katsevoimalus (Trialability) 0,705

Tabel 3 CBAM Kkiisimustiku skaalade Cronbachi o

Skaala ¥

Teadlikkus/muretus (Awareness) 0,758
Informatsiooniline (Informational) 0,676
Isiklik (Personal) 0,800
Korraldamine (Management) 0,802
Tagajérjed (Consrguences) 0,681
Koosto (Collaboration) 0,829
Umberhaélestumine (Refocusing) 0,601

Esimesel kiisitlusel saadi negatiivse koefitsiendi ,,vabatahtlikkuse* skaalal. Selle voib
pohjendada asjaoluga, et Tallinna Kesklinna Vene Glimnaasiumis juurutav innovatsioon
oli otsustamistiitipi jargi autoriteetse innovatiivse lahendusena — otsuse vastuvotjaks oli
juhtkond.
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3. UURIMISTOO KONTEKST

3.1 Google Apps for Education

Google Apps for Education ehk Google rakendused haridusele on haridusasutustele

moeldud teenus, mis holmab enda all erinevaid Google’i teenuseid:

Google e-post (Gmail)

Google Drive

Google Dokumendid, Arvutustabelid, Esitlused, Vormid (Google Documents,
Sheets, Slides, Forms)

Google Saitid (Google Sites)

Google Kalender (Google Calendar)

Google Talk/Hangouts

Google+

Google Apps Vault

Google Classroom (alates august 2014)

Teenus on loodud 2006 aastal ja on haridusasutustele téiesti tasuta.

Vorreldes individuaalsete Google’i kontodega, omavad korporatiivsed kontod jargmisi

eeliseid:

Kooli  domeeni  nimi@kool.ee  kujulised  meiliaadressid  (Naiteks:
julia.ratsinskaja@tkvg.ee julia.ratsinskaja@gmail.com asemel)

Lisavoimalused dokumentide, kalendrite jt jagamiseks (niiteks, véimalus teha
dokument leitavaks ja juurdepdidsetavaks kindlale kasutajate rithmale voi kdigile
domeeni kasutajatele)

Lisaruum Gmail’is ja Google Drive’is

Reklaami puudumine

24/7 tehniline tugi e-maili ja telefoni teel

99,9% uptime

Lisaturvalisus

Kasutajate kontode haldamine domeeni administraatori poolt
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e Google Classroom on kittesaadav vaid Google Apps for Education teenusega

liitunutele

Selleks, et teenusele liituda, peab kool tdendama, et tegemist on haridusasutusega. Teiseks
eelduseks on oma domeeninime olemasolu. Selleks et tdendada domeeni omanikuks
olemist, palutakse registreerumisel kas muuta nimeserveri (DNS) kirjeid (CNAME) voi
laadida kodulehe juurkataloogi FTP’s iiles kindla nime ja sisuga HTML-fail.

Registreerumisel sisestatakse kooli ning koolipoolse domeeni administraatori andmed.

Ulejainud kasutajatel tuleb veebiliides domeeni administraatorile luua iseseisvalt.

3.2 Tallinna Kesklinna Vene Giimnaasium

Tallinna Kesklinna Vene Giimnaasium loodi 1923. aastal. Loomishetkel oli kool esimene
venekeelne giimnaasium. Oppeasutuses on aastatega viljakujunenud oma kultuur ja
kindlad traditsioonid nagu kooli siinnipdeva pidamine (iga aasta 6.detsember) A. Nevski

katedraalis piduliku jumalateenistusega.

Kool on ldbi aegade olnud vene kultuuri ja hariduse keskuseks. Glimnaasiumi algusaastatel
kogunes kooli juurde kogu Eesti venekeelne intelligents nt erinevatel ajal koolis dppisid -
Aleksei Riidiger (aastatel 1990-2008 Vene Oigeusu Kiriku Moskva ja kogu Venemaa
patriarh), Tallinna ja kogu Eesti metropoliiti ja Kornelius (Jakobs), tuntud eesti arhitekt
Dmitri Bruns, kes oli aastatel 19601980 Tallinna peaarhitekt.

Aastal 2009 algasid koolis suured muudatused — kool sai uue juhtkonna ja spetsialistid.
Sellest aastast sai liheks kooli prioriteediks IKT arendamine ja selle kasutamine oppetdds.
Kui 2008/09 Sppeaastal oli dpetajate keskmise tdienduskoolituse maht 32,1 tundi, siis
2009/10 dppeaastal juba 207,2 tundi (EHIS). Kéesoleval hetkel on kooli iilesandeks nii
vanade traditsioonide jitkamine, nende siilitamisele piitidlemine, kui ka tehnoloogia

arendamine ja tehnoloogia abil innovaatilise ldhenemise rakendamine.

Seisuga 03.05.2014 tootas koolis 61 dpetajat ja dppis 680 dpilast. Opilaste arv koolis on
viimaste aastate jooksul olnud stabiilne ning on vorreldes EHIS-es vilja toodud grupi

keskmisega suurem, mis nditab kooli head mainet.
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Vastavalt Tallinna Linnavolikogu poolt 20.03.2014 vastu vdetud otsusele, liidetakse
jargmisel Oppeaastal Tallinna Kesklinna Vene Giimnaasiumiga Tallinna Juhkentali

Glmnaasium.

Seisuga aprill 2015 todtab koolis 85 Opetajat ja Opib 1172 Opilast. Pirast Juhkentali

Glimnaasiumi liitumist sai TKVG-st Tallinna suurim vene dppekeelega kool.

3.2.1 Kooli infrastruktuur enne Google Apps’ile iilemineku

IKT-ga seotud innovatsioonide juurutamise eelduseks on vastava taristu olemasolu.
Oppeasutus ~ panustab  materiaal-tehnilise ~ baasi  eesmirgistatud  arendamisse.
Lisaressursside hankimine toimub 14dbi aktiivse osalemise eri projektides (HA, KIK,
HITSA jt). Koik klassiruumid on varustatud IT-vahenditega: igas Opperuumis on

internetiiihendus, arvuti ja multimeedia projektor.

2012. aasta seisuga oli koolimajas kolm arvutiklassi (millest kaks oli varustatud
stilearvutitega) ja 5 puutetahvlit. Paljud Opetajad said oma késutusse siilearvuti projekti
“Siilearvuti Opetajale” raames. Kogu kool oli kaetud paroolita WiFi vorguga, mida nii
Opilased kui ka Opetajad saavad vabalt kasutada. Koolis puudus opetajatetuba ja
puhkeruum, kuid rekreatsioonis asus 4 arvutit, kus said dpetajaid tundidest vabal ajal t66d
teha. Koolis puuduvad infostendid ja paberkandjal kuulutused — kogu infovahetus toimus
juba kolm aastat tdiesti veebipohiselt. Samuti puudus koolil spordisaal ja kodunduse-
tooopetuse ruumid. Kooli raamatukogu, mida vdib pidada kooli teabe- ja
kultuurikeskuseks, oli varustatud arvutiga ja uue raamatukoguprogrammiga (RIKS),

samuti véartusliku kirjanduse ja vajalike dpikutega.

Mis puutub IT-spetsialistidesse, siis 2012. aasta seisuga tootasid koolis jargmised

tehnoloogiaga seotud spetsialistid:

e haridustehnoloog 0,5 koormusega (dpetajate koolitused, kooli strateegia IT
alal)

e infojuht (kooli arvutipargi haldamine, uute arvutite soetamine)

e infotehnoloog 0,5 koormusega (Opetajate ndustamine, Google Apps'i

haldamine)
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On olemas ka e-kooli administraator, kes tootab véljaspool kooli, temaga saab tihendust

votta ainult e-posti teel.

Juhtkonnal on innustav roll seadusandluse muudatustest tulenevate uuenduste ldbimoeldud
rakendamisel: digeaegselt viiakse dppetodtegevusesse sisse korrektiivid seoses muutustega

ithiskonnas ja seadusandluses.

Taiendkoolituse tundide maht on tdusva trendiga, kusjuures prioriteediks on
sisekoolitused. Heaks néiteks siinkohal on IKT-valdkonna arendamine, mille tulemuseks

on pohjalikult koolitatud personal, histitoimiv ning pidevalt arenev t66 e-keskkondades.

3.3 TKVG Google Apps’ile iilleminek

Veel 5-10 aastat tagasi oli meie jaoks suureks probleemiks see, et Opetajatel ei olnud
harjumust regulaarselt kontrollida oma e-posti, tekkisid probleemid aadresside ja paroolide
meelde tulemisega. Koolis ei olnud e-posti lugemise kultuuri. Kasutusele vdeti zone.ee e-
posti serveri, kuid selle kasutamisega ka olid probleeme. Mahupiirangud olid nii véiksed,
et olid Opetajate postkastid koguaeg tédis ja kontole midratud mahu iiletamisel dpetajate
kirjad jitsid saamata. Lisaks kasutasid Gpetajad erinevaid e-posti servereid (mail.ru, hot.ee,
yandex.ru), mis monikord pohjustas kodeeringutega seotud probleeme (eriti kirillitsa

kasutamisel).

Aastal 2009. alustasid kooli haridustehnoloog ja infotehnoloog Gpetajatele (ja mone aja
pdrast ka Opilastele) e-posti avamist gmail.com serveril. Antud tegevus oli tdesti
ajakulukas, kuna ihelt IP-aadressilt mitut inimest registreerides palus keskkond
CAPTCHAsid* sisestada.

Asutuses sai loodud oOpetajate IKT kasutamise ja metoodikaalase toetuse siisteem.
Haridustehnoloogi poolt olid ldbiviidud paljud IKT-alaseid koolitusi, infotehnoloog
ndustas kooli to6tajaid praktiliselt 66paevaringselt. Sellised uuendused on aidanud teha
esimesi samme elektroonilise dokumendiringluse korraldamisele. Internetikeskkonda
kasutatakse aktiivselt blogideks, kuulutuste ning materjalide postitamiseks, ideede ja

tootulemuste avaldamiseks, online-kiisitlusteks jne. Probleemiks aga oli tihise kontaktide

L CAPTCHA (ingl. k. "Completely Automated Public Turing test to tell Computers and Humans Apart") -
tdisautomaatne avalik Turingi test raalide eristamiseks inimestest
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andmebaasi puudus. Sellise andmebaasi rolli midngis tihistabelis loodud ja dpetajatega
jagatud dokument, kuid selle kasutamine ei olnud eriti mugav. Lisaks vajas see pidevates

muudatustes.

Aprillist 2011 oleme kooliga liitunud Google Apps for Education pilveteenusele. Esimese
Oppeaasta katsetasid infotehnoloogid uusi voimalusi ning arutlesid juhtkonnaga Google

Apps’i kasutuselevotmise voimaluste {ile.

2012. aasta suvel sai iga kooli Opetaja ja Opilane (alates 2. klassist) endale konto kujul:
nimi.perekonnanimi@tkvg.ee. Antud juhul toimus uute kontode loomine eelnevalt
ettevalmistatud CSV formaadis faili importimise kaudu. Esimesel aastal loodi ca 700

kontot, millest umbes 2/3 kasutatakse igapédevaselt. (Lisa 4)
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Joonis 4 Google Apps’i viimased sisselogimised 2.A klassis (seisuga 4. mai )

Google Apps'i vahendusel oli loodud kooli e-keskkond, kuhu kuuluvad kooli
ihisdokumendid, kooli kalender, aineajaveebid ja saidid. Iga klass omab klassiajaveebi vdi
saiti, mille kaudu toimub infovahetus Klassijuhataja, Opilaste ja lapsevanemate vahel.
Erinevad Google’i rakendused ei ndua eraldi registreerumist, kasutada saab olemasolevat

kontot.
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e Opetajatel e-mailid serveril zone.ee
e Opilastel e-mailid puuduvad v&i on dpetajatele teadmata

e Opetajatel e-mailid serveril zone.ee + isiklikud Google'i
kontod

AERIEPE o Opilastel isiklikud Google'i kontod

e Nii Opetajatele kui dpilastele on loodud Google Apps'i
kontod

Alates 2012

Elektrooniline dokumendiringlus aitas muuta asutuse tdotajate to60 ldbipaistvamaks,
kiirendada infoliikumist ja tagada efektiivse tagasiside. Innovaatiliseks ideeks Opetajate
toetamisel on virtuaalse Oppekeskkonna rakendamine paralleelselt reaalse

oppekeskkonnaga.

3.4 Tallinna Kesklinna Vene Giimnaasiumi hetkeseis Google Apps’i

rakendamisel

Juhtkonna kogemused on kaasa aidanud organisatsiooni juhtimise siisteemsemaks
muutmisele ning meeskonna kaasamiseks tingimuste loomisele. Juhtkond pddrab
jarjepidevalt tihelepanu Oppeasutuse tegevuse kvaliteedi parendamisele, védrtustades 1dbi
toetava eestvedamise osalemist nii piirkondlikel kui ka rahvusvahelistel projektidel ja
oliimpiaadidel. Oppeasutuse juhtkonna tegevus on suunatud personali enesearendamise

motiveerimisele ja Oppiva organisatsiooni loomisele.

Infoliikumiseks on asutuses kasutusel aastalt 2009 erinevaid Google vahendite vdimalused.
Infoliikumine toimib efektiivselt erinevate tasandite wvahel: nii vertikaalselt kui

horisontaalselt, mida tdendavad Opetajate rahuolukiisitluse tulemused. (Lisa 1)

Asutuses on vilja tootatud ja toosse rakendatud huvigruppidele suunatud rahulolu-

uuringute siisteem, mille tulemusi kasutatakse tugevuste viljatoomiseks ning
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parendustegevuste planeerimiseks. Opetajatelt saadud tagasiside analiiiisi tulemused
nditavad tdusvat trendi uuenduste rahulolu ja usalduse osas. Enamus dpetajatest pooldavad

muudatusi. (Lisa 2)

Iga aasta viiakse libi dpitulemuste analiiiis ja jélgitakse dppeedukust. Oppeasutus on
jarjekindlalt ndidanud hiid tulemusi nii riigieksamite tulemuste kui ka medalitega

Idpetanute arvu poolest.

Koolis viiakse silistemaatiliselt 1dbi Opilaste ning lapsevanemate rahulolukiisitlused
(tavaliselt online-versioonis), mille tulemuste pohjal on ldbi viidud tdiendavad uuringud
parendustegevuste kavandamiseks. Viimaste rahulolu-uuringute tulemused vanemate seas
nditavad, et nad on rahul Gpetajatega infovahetusega interneti teel, arvutite kaasamisega
oppeprotsessile ja pooldavad uute meetodite ning innovatsioonide kasutamist dpetamisel.
(Lisa 3)

Pohilised aktiivsuse naitajad

Seisuga aprill oli 2014 kooli domeenis 754 kontot

Kooli e-posti kasutamine (aprill 2014):
e 364 (47%)  igapdevast kasutajaid;
e 666 (87%)  kord nddalas kasutajat;
e 697 (90%)  kord kuus kasutajat.

Google Drive’i kasutamine kooli dpilaste ja dpetajate poolt:
e 234 (31%)  kasutajat avab oma Google Drive’i dokumendid igapdevaselt
e 641(85%)  kasutajat teeb seda vihemalt kord nddalas
e 671(89%)  kasutajat kord kuus

Praegu on kooli infosiisteemis 1395 kontot.
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400

200

200

100

Docs Creators Report

table-csv

1-4
Cocs

G-10
Cocs

11-20
Cocs

21-a0
Diocs

a1-100
Diocs

100+
Diocs

Tabel 4 Kooli domeeni kasutajate poolt loodud erinevat tiiiipi dokumentide arv

10. jaanuar 2014.a | 02. mai 2014.a | 05. aprill 2015.a

Google Documents dokumendid | 31596 40637 63726

Google Spreadsheets tabelid 5208 7452 22180

Google Drawings joonised 5745 7378 andmed

puuduvad

Google Presentations esitlused 6186 8939 14677

Google Forms kiisitlusvormid 908 916 4147

Ules laaditud failid 3588 6868 30935

Domeenis loodud dokumentide iildkogus on 72190. Igal dokumendil on keskmiselt 2

kaasautorit/lugejat (v.a omanik). Probleemiks jaéb mitteaktiivsete dokumentide olemasolu,

kusjuures nende arv pidevalt suureneb: tidnaseks paevaks ei ole 21407 dokumenti viimase

aasta jooksul keegi vaadanud. Probleemiks muutub vajaliku dokumendi otsimine teiste

dokumentide seast.
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Aging Report (not viewed for a period of time) table-csv

B :-6nonths G- 12 Months 12+ Months
28,000
21,000
M
14,000

7,000 NS

0
Al R ok o a® A b AL -1
Nl Nﬁf@"ﬁﬂm @m 1«"*’& e f\"‘ﬁ m"*xﬂf o ’*ﬁ%m"‘ﬁhmr’" Sl
ISR IS I R I 15’ AR @ g g 15’ gt

6 months - 3 months - 1 month - 2 weeks - 1 week

Joonis 5 Mittekasutatavate dokumentide arv

Vaib eeldada, et tegemist on Opilaste téolehtedega, millised on Opetaja poolt kontrollitud
ja opilastele mittevajalikuks muutunud. Kuna Google’i poolt pakutud andmemahud on

toesti tohutud, siis nende kustutamiseks vajadust ei esine.

3.5 Google Apps’i kasutamise parimad praktikad

Innovatsioon ei seisne Google Apps for Education teenusele registreerumises ja kasutajate
kontode loomises. On téhtis, et uued voimalused, mis uue vahendi kasutuselevotmisega
kaasnesid, olid kasutajate poolt ndutud ja leidsid rakenduse. Google’i vahendeid

kasutatakse Tallinna Kesklinna Vene Giimnaasiumis peaaegu kdikides valdkondades.

29



Antud peatiikis on toodud ndited Google Apps’i kasutamise parimatest praktikatest

Kolitrituste

kavandamiseks

- Koolidokumentid
Aruandlus
- Téolehed
-jpm

Koolielu
kajastamiseks

Kusitluste ja
haaletamiste
Iabiviimiseks

- Klasside
- Ainedpetajate
- E-kursuste
- Opilaste e-
portfooliod

Virtuaalne
Opetajatetuba

Rihmade
haldamiseks

Operatiivseks
infovahetuseks

Joonis 6 Google’i vahendite kasutamine TKVG-s

3.5.1 Paberivaba kool

Kooli juhtkond on eestvedajad, kes oma eeskuju ja tegevustega julgustavad ja innustavad
personali. Nende eestvedamise roll on orienteeritud koostddle ja meeskonnavaimu

tugevdamisele.

Pilveteenuste pidev kasutamine aitab dpetajate ja juhtkonna tihist t66d ning elektroonilise
dokumendiringluse korraldada, igaithe t60d labipaistvamaks muuta, infovahetust

kiiremaks muuta, regulaarselt teha muudatusi dokumentides ja tagada tGhusat tagasisidet.

Strateegiliste dokumentide koostamine ja arendustegevus prioriteetsetes valdkondades
toimub meeskonnatoona, kaasates protsessi olulisi huvigruppe (Opetajad, spetsialistid,

hoolekoguliikmed, lastevanemad).

Pildil vdib ndha kooli arengukava arutlust Google iihisdokumendis.
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Joonis 7 Arengukava kirjutamine ithisdokumendis

Igal Oppeaastal toimub tooriihmades kogu pedagoogilise personaliga Oppeaasta
prioriteetsete eesmirkide sonastamine ja tulemuste hindamine. Oppeaasta jooksul
kogutakse koikide pedagoogide aruanded ning aasta Idpus enesehinnanguanaliiiisid iihte
elektroonilise aruandlussiisteemi, kus koostatakse kokkuvotet ja selgitatakse vilja

tugevused ning parendustegevused.

Oppe- ja kasvatustegevuste kavandamine toetub asutuse arengukavale, Oppekavas
satestatud eesmarkidele, pohieesmarkidele. Kool peab tdhtsaks individuaalset lahenemist
Oppetdd planeerimisel ja selle ldbiviimisel. Tugevamatele ja andekatele Opilastele
pakutakse eri vdimalusi enesearendamiseks. Histi toimib t60 erivajadustega lastega:

tugisiisteem spetsialistidega, dppeainekonsultatsioonid, pikapédevariihmad, individuaalne

oppekava, sotsiaalpedagoogiline abi jne. Nt HEV laste kaardistamine toimub

sotsiaaltootaja ja klassijuhataja vahel jagatud dokumentide kaudu. Toimuvad
slistemaatilised arenguvestlused kooli dpilastega. Selle t66 tulemusena puuduvad asutuses

koolikohustuse mittetditjad mitme aasta véltel.
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https://docs.google.com/spreadsheet/ccc?key=0Aph4Mb8NkWTldFN5MzBfRUtyOE9uNnhVR25OWU56ZEE#gid=3

3.5.2 Tunnid arvutiklassis

Kooli dpetajad panustavad kaasaegsete Oppemeetodite juurutamisse (nt analiiiisiv
mdtlemine, IKT aktiivne ja mitmekiilgne kasutamine dppetdds). Oppeasutuse tunni- ja
klassivdline  tegevus toetab riikliku ja  kooli Oppekava tditmist, aitab
sotsialiseerumisprotsessi labiviimisel, kujundab aktiivset {ihiskondlikku positsiooni, toetab
dpilasi oma vdimete ja huvide realiseerimisel. Opilaste arengut toetatakse huviringide ja

projektitodsse kaasamisega. Koolis on toimiv ainetevaheline integratsioon.

Tundides kasutatakse aktiivselt Google Docs’is valminud interaktiivseid todlehti (nédide 1,
ndide 2, ndide 3, ndide 4, ndide 5). Elektroonilise todlehe tditmiseks Google’1 dokumentides
tuleb Opilastel teha koopia dpetaja poolt ettevalmistatud todlehest, téita lilesanne, ja anda
Opetajale juurdepdds t60 kontrollimiseks. Sellisel juhul annab dokumendi autor

redigeerimiseks juurdepiisu teistele rithma litkmetele.

Google Form’ide abil tdidetakse tavaliselt teadmiste kontrollimisele suunatud testid ja

tagasiside kiisimustikud.

3.5.3 E-kursused

Koolis on vdhe ruumi, arvutiklassid on tilekoormatud ja nende riistvara on vananenud.
Seega toimuvad vanematel Opilastel paljud kursused veebi toetusel vOi isegi tidiesti

veebipOhiselt.

Esimene e-kursus ,,Uurimist66 alused ja IKT* on vélja tootatud 2011/2012 dppeaastal.

2012/2013 dppeaastal viidi gimnaasiumiastmes 1dbi juba 12 e-kursust erinevates ainetes.

Tabel 5 E- kursused TKVG-s aastatel 2012-2015

Klass Oppeaine Kursuse 2012/2013 2013/2014 2014/2015
arv

9 Vene keel ja kirjandus Oppeaasta X
jooksul

10 Muusika 3 X X X

10 Bioloogia 1 X X

10 Kunst 2 X

10 Digimatemaatika 1 X

32



10 Vene keel 1 X X
10 Eesti kirjandus 1 X

10 Uurimistoo alused ja IKT 2 X X X
10 Ajalugu 1 X
11 Ajalugu 1 X X

11 Bioloogia 1 X X

11 Vene keel 1 X X
11 Inglise kirjandus 1 X

11 Uurimist6o alused ja IKT = 2 X

11 Kunst 1 X
12 Kunst 1 X

12 Ajalugu 1 X

12 Vene keel 1 X X
12 Eesti kirjandus 1 X X

12 Inglise keel 1 X

12 Bioloogia 0,4 X
12 Geograafia 0,4 X

Kokku: 17 14 10,8

Tunniplaanis pannakse sellised tunnid esimeseks voi viimaseks tunniks. Vajadusel vdib

Opetaja kutsuda dpilased klassisisesele tunnile.

Esimesed e-kursused on loodud Google Site teenuse baasil. Alates 2014 aastast on voetud

kasutusele ka Google Classroom teenus
3.5.4 E-oppe péevad

Kooli traditsiooniks said ka e-0ppe péevad, mis toimuvad tavaliselt kaks korda aastas.

Alates 2012 aastast viiakse vdhemalt kolm korda aastas ldbi distantsdppepdevi. Antud
pievadel dpivad Opilased kodus tiiesti iseseisvalt. Opetajate poolt on ette valmistatud
aineid 16imivad iilesanded (koos hindamiskriteeriumitega), mis on avaldatud kooli e-

keskkonnas.
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3.5.5 Oueséppe pievad

Viimasel ajal on duesdpe muutumas iiha populaarsemaks. Ouesdpe vdimaldab 1dimida
erinevaid aineid, toetab probleemdpet ning annab dpilastele vdimaluse rakendada teadmisi
reaalelus viljaspool kooli, ning aitab arendada oOpilastel XXI sajandi oskusi: infootsing,

funktsionaalne lugemine jt.

Tallinna Kesklinna Vene Giimnaasiumis luuakse ning katsetakse samuti uusi innovaatilisi
Ouesoppe stsenaariume. Viimaste aastate jooksul toimusid duesoppe tunnid kooli 1dhedal

asuvates parkides, kaubanduskeskuses:
® 2011 - Kadriorg (8.kl), Politseipark (4.kl)

® 2012 - Keila (ca 550 dpilast ), Viru Keskus (9.kl)

® 2013 - Kadriorg (5.kl, 7-8.kl), Viru keskus (9.kl), Brigitta klooster (6.kl, 10-11.kl),
Ghleni park (1-4.kl)

® 2014 - Kadriorg (5-6.kl), Tallina Lauluvaljak (7-11.kl), Ghleni park (1-4.kl)
TKVG-s toimuvad duesdppe projektid voib jagada viieks etapiks:

1. Ettevalmistusiilesanded

2. Riithmadeks jagamine

3. Oppekiik

4. Toolehe vormistamine

5. Tagasiside

Ettevalmistusiilesannete eesmirgiks on Opilaste méangukonteksti siivenemine, eelnev

tutvustamine koha ja mingu kiigus kasutatava tehnoloogiaga (nt QR).

Jargmiseks mingule eelnevaks tegevuseks on Opilaste jagamine rithmadeks, mis toimub
iseorganiseerumise pohimdttel. Enne méngu kirjutavad opilased end iihistabelisse sisse,

moodustades 4-6 inimesest koosnevad meeskonnad. Vajadusel vdivad rollid olla jagatud
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riihma liikkmete vahel.

A B c D E F

Riihm 1 Riihm 2 Riihm 3 _ Riihm 5

Kapten
Fotograaf
Kartogfaaf
Kroonik
Ajavdtja

Ad 4 4 4 4

Taooleht
Fotogalerii
Kaart

W o =~ d M AW M

[==}

Joonis 8 Uhistabel dpilaste riihmadeks jagamiseks

Igale riihmale pakutakse oma marsruut, mida jargides peavad Opilased tditma iilesandeid,

koguma materjali, fikseerima oma muljeid, tehes méirkmeid, pilte, skeeme jne.

Esimestel mingudel kasutati selleks koolis paberkandjal vélja triikkitud toolehte ja

paberkaarte. Viimastel aastatel kaasatakse aktiivsemalt nutiseadmeid.

Koju tagasi tulles (v0i kohapeal, kui on selline voimalus) peab riihm kandma kogutud info
iile veebipdhisele todlehele, Google’i dokumenti, mis salvestatakse ning esitatakse samas
registreerimistabelis. Ulesandeks vdib olla ka Google’i kaardi koostamine, (objektide

kandmine kaardile) voi fotoalbumi avaldamine.
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4. TALLINNA KESKLINNA VENE GUMNAASIUMIS LABI
VIIDUD UURINGU TULEMUSED

4.1 Kooli tootajate jaotus innovatsiooni omaksvotjate kategooriateks

Kooli todtajatest oli moodustatud 5 riihma vastavalt innovatsiooni omaksvdtjate
kategooriatele: innovaatorid, varajased omaksvdtjad, varajane enamus, hiline enamus ja

viivitajad.

Selleks, et jagada kooli todtajad innovatsiooni omaksvdtjate kategooriatesse voimalikult
objektiivselt, otsustati kaasata sellesse protsessi kolm eksperti: kogenud dpetaja (kes on
samuti kollektiivi usaldusisik), kooli psiihholoog ja haridustehnoloog. Eksperte tutvustati
Rogersi innovatsiooniteooria ja innovatsiooni omaksvotjate kategooriatega ning paluti

mirkida iga nime korvale, millisesse kategooriasse, nende arvates, antud to6taja kuulub.

Vaatamata sellele, et kdik eksperdid tootasid iihistabelis, olid teiste ekspertide hinnangud
peidetud, kuna eesmirgiks oli saada voimalikult sdltumatu ja erapooletu hinnangu.

Ekspertide hinnangute alusel kujundati keskmine.

Jargmiseks etapiks oli Tallinna Kesklinna Vene Giimnaasiumi todtajate jaotuse vordlus

klassikalise Rogersi jaotusega.

Tabel 6 Kooli tootajate jaotus innovatsiooni omaksvotjate kategooriateks

Rogers | TKVG
Innovaatorid 2,50% 6,76%
varajased omaksvotjad 13,50% | 13,51%
varajane enamus 34,00% | 45,95%
hiline enamus 34,00% | 20,27%
Viivitajad 16,00% | 13,51%

Ekspertide hinnangute analiiiisides jouti jareldusele, et vorreldes klassikalise jaotusega on

Tallinna Kesklinna Vene Giimnaasiumis innovaatoreid natuke rohkem ja viivitajaid
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vihem. Nagu klassikalises jaotuses kuulub rohkem osa Opetajatest varajase enamuse

rithmasse.

— Rogers
—_— TENG

40,00%
30,00%
20,00%

10,00%

0,00%
innovaataorid varajane enamus viivitajad

varajased omaksvitjad hiline enamus

Joonis 9 Klassikaline Rogersi ja TKVG innovatsioonide omaksvotjate kover (aprill 2014)

4.2 Tootajate enesehinnang

Enesehinnangu tulemustest voib ndha, et ainult pool tootajatest hindasid end objektiivselt.
Mboned innovaatorite ja varajaste omaksvotjate rithma kuuluvad t66tajad on miaranud end
madalama tasandi rithma. Paljud varajase enamuse rithma kuuluvad té6tajad on mééranud
end korgema tasandi rithma, ning iikski todtaja ei tunnistanud kuuluvust hilise enamuse

rihma.

Tabel 7 Kooli tootajate enesehinnang

. Varajased Varajane Hiline
Innovaatorid .
omaksvotjad enamus enamus

Innovaatorid 2 3 0 0
Varajased

< 0 5 2 0
omaksvotjad
Varajane enamus 2 10 9 0
Hiline enamus 0 4 0

37



4.3 Esimese kiisitluse tulemuste analiiiis

Esimesele kiisimustikule vastas 41 kooli todtajat, mis moodustab 55% Google Apps’i

kontot omavate tootajate tildhulgast. Voib néha, et esineb otsene seos vastajate aktiivsuse

ja innovatsiooni omaksvdtjate rithma kuuluvuse vahel.

Kdige aktiivsemad olid

innovaatorid, nendest on kdik 100% kiisimustiku téditnud ning viivitajate poolt jii

kiisimustik tditmata.

Tabel 8 Vastajate arv erinevates innovatsioonide omaksvatjate kategooriatel

Innovaatorid

Varajased
omaksvotjad
Varajane enamus

Hiline enamus

Viivitajad

Tootajate
arv
5

10

34
15
10

Vastanud tootajate Vastanute

arv

5

7

21
8
0

protsentides
100,00%

70,00%

61,76%
53,33%
0,00%

arv

Kiisitluse pohiiilesandeks oli selgitada vilja, millised tegurid mojutasid kooli todtajatele

innovatsiooni vastuvotmisel. Innovatsioonide omaksvotjate kategooriate jargi jagunesid

vastajaid jargmiselt:

Tabel 9 Erinevate innovatsioonide omaksvotjate kategooriate innovatsiooni vastuvotmisele méjutavad

tegurid

Vabatah = Suhtelin

tlikkus

Innovaatorid 4,10

Varajased 3,64

omaksvotjad
Varajane 3,23
enamus

Hiline 2,83
enamus

Keskmine 3,36

e eelisus

4,60

4,71

4,47

3,90

4,44

Kokkus

obivus

4,80

4,29

4,28

3,83

4,28
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Kuju

tis

4,07

3,90

3,78

3,58

3,81

Kasutu Tulemuste
toendatavus

smuga
vus

4,65

4,57

4,24

3,63

4,26

4,75

4,43

4,25

3,22

4,19

Niht
avus

4,70

4,29

4,50

3,58

4,34

Katsetami
se
vOimalus

4,20

4,00

3,80

3,58

3,86

Kesk
mine

4,48

4,23

4,07

3,52

4,08



Voib ndha, et kdige madalamad hinnangud oli saadud vabatahtlikkuse skaalal. Erinevusi
eri omaksvotjate rithmade vahel ei ole statistiliselt olulised. Arvatavasti on sellised
tulemused seotud sellega, et tegemist on autoriteetse innovatiivse lahendusega.
Innovatsiooni juurutamise otsus oli vdetud vastu juhtkonna poolt, totajatel ei olnud eriti

valikut ja seega nende sisemotivatsioon ei omanud tdhtsust.

Il innovaatorid

Bl varajased
omaksvotjad

I varajane enamus
I hiline enamus

Vabatahtlikkus Kokkusobivus Kasutusmugavus Nahtavus
Suhteline eelisus Kujutis Tulemuste tdendatavus Katsetamise vdimalus

Joonis 10 Tegurid, méjutavad innovatsiooni vastuvétmisele dpetajate poolt

4.4 Teise kiisitluse tulemuste analiiiis

Kuna teine metoodika sisaldas Opilastega seotud kiisimusi, nt ,,Ma arvestan Opilaste
suhtumist Google Apps’i kasutamisse*, pakuti seekord kiisimustikku vaid tegevopetajatele

ning see saadeti aadressile mailto:opetajad @tkvg.ee.

Kiisimustikule vastas 61 kooli Opetajat, kuid lihe vastus tuli arvestusest vilja jitta
mittevaliidsuse tottu, seega jdi 60 vastust, mis moodustab, seisuga aprill 2015, 70% TKVG

tegevopetajate iildhulgast.

Kui vorrelda koolide jérgi, siis kiisimustikule vastas 80% TKVG Jpetajatest (kes tootasid
giimnaasiumis enne Juhkentali Giimnaasiumi liitmist), 60% endise Juhkentali
Gilimnaasiumi Opetajatest ning 12,5% uutest Opetajatest, kes asusid todle parast koolide

ithinemist (joonis 12).
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100,00%

75,00%

50,00%

25,00%

0,00%

TKWG Opetajad

Joonis 11 Vastajate jaotus koolide jirgi

Endise JG dpetajad

Uued &petajad

Innovatsioonide omaksvdtjate kategooriate jargi jagunesid vastajad jargmiselt:

Tabel 10 Vastajate jaotus innovatsioonide omaksvétjate kategooriate jargi

Tootajate arv

Vastanud todtajate arv

Vastanute arv protsentides

Innovaatorid 9 8 88,89%
Varajased omaksvotjad |11 10 90,91%
Varajane enamus 43 33 76,74%
Hiline enamus 19 9 47,37%
Viivitajad 6 0 0,00%

Arvutuse tulemused kinnitavad veelkord esimese kiisitluse andmete pohjal tehtud jarelduse

— innovatiivsuse tase on seotud Opetaja aktiivsusega, kdrgema innovatiivsuse tasemega

Opetajad meelsasti votavad osa uutest iiritustest ja projektidest, samal ajal kui viivitajad

jadvad koolielust eemale.
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100,00% —— innovaatorid

—— varajane
enamus

75,00% varajased

omaksvotjad

= hiline enamus

50,00%

25,00%

0,00%
Awarness Informational Personal Management Consequnces Collaboration Refocusing

Joonis 12 Erinevate omaksvétjate kategooriate poolt tajutud mured vastavalt CBAMile

Vorreldes erinevatesse innovatsioonide omaksvotjate kategooriatesse kuuluvate dpetajate
poolt tajutud muresid, voib ndha, et kdrgema innovatiivsuse tasemega Opetajate mured
keskenduvad samuti korgemale tasemele ja puudutavad tagajirgi, koost6dd ja

umberhéaalestumist.

Koolide vordlus
100 00%

—— Juhkentali =—— TEVG

75,00%

50,00%

25 ,00%

0,00%

Joonis 13 TKVG ja endise Juhkentali Giimnaasiumi dpetajate poolt tajutud mured

Kiisitluse tulemusi analiilisides jouti jareldusele, et Tallinna Kesklinna Vene Giimnaasiumi
Opetajate poolt tajutud mured keskenduvad samuti korgemal tasemel, vorreldes endise

Juhkentali Giimnaasiumi opetajatega.
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Tédkogemus TKVGs
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1-2 aastat 3-5 aastat E-10 10-15 =15
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Joonis 14 Erineva TKVG-s tookomusega opetajate poolt tajutud mured

Téokogemus koolis
4000

— Awarness
—— |nfarma...
30,00 ~—— Personal
—— Manag...
—— Conseq...
20,00 —— Caollabo...
—— Refocu...
10,00
0,00
1-2 aastat 3-5 aastat E-10 10-15 =15
aastat aastat aastat

Joonis 15 Erineva tookomusega dpetajate poolt tajutud mured

Tookogemusega seotud kiisimuste analiiiiside tulemustel statistiliselt olulist seost ei leiti
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5. KOKKUVOTE

Kéesoleva magistritodga sooviti Tallinna Kesklinna Vene Giimnaasiumi niitel uurida,

kuidas toimub uute tehnoloogiate omaksvdtu protsess.
Magistritdos leiti vastused sissejuhatuses piistitatud uurimiskiisimustele:

e kaardistati Google Apps pilveteenuste kasutuse hetkeseis Tallinna Kesklinna Vene
Gilimnaasiumis, mille tarbeks analiiiisiti koolis olevaid dokumente, dpiobjekte ja
statistikat;

e kirjeldati Google Apps’i kasutamise parimaid praktikaid;

e midrati koolis Google Apps’1 kui haridusliku innovatsiooni vastuvotmise protsessi
etapid;

e jagati kooli tootajad riihmadesse vastavalt Rogersi innovatsiooni omaksvotjate
kategooriatele;

e uuriti kooli todtajaid innovatsiooni vastuvotmisele mojutavaid tegureid ning

e selgitati vilja Opetajate poolt tajutud mured seoses Google Apps’i juurutamisega.

Too sissejuhatuses toodud uurimiskiisimustega tegeledes selgus, et Google Apps’i

kasutamine on Tallinna Kesklinna Vene Giimnaasiumis korgel tasemel.

Uuringu {iheks peamiseks tulemuseks oli innovatsiooni omaksvotu kategooriate
viljaselgitamine ja nende vordlemine Rogersi jaotusega. Voib teha jarelduse, et saadud
innovatsiooni omaksvotu kdver on sarnane klassikalise koveraga, selle erinevusega, et

TKVG-s on vorreldes Rogersi jaotusega innovaatoreid veidi rohkem.

Antud t60 iliheks arengusuunaks voiks olla Opetajate jagamine rilhmadesse vastavalt
Google Apps’i kasutamise astmele (Levels of use) ja seoste leidmine teiste nditajatega.
Samuti oleks kasulik uurida, kas on seos Opetajate omaksvOtjate kategooriate ja

eelistatavate enesetidiendamise viiside vahel.
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SUMMARY

Title: “Implementing Google Apps for Education Based E-learning Environment. The Case

of Tallinn Central Russian Gymnasium”

The technology development during last year’s leads to changes in all layers of society and
also in Estonian schools. The use of modern technologies is quite common for pupils. The
school is also developing in this area: there are projects for applying ICT, digital learning

objects are created and a part of e-learning is growing.

ICT is used in every part of teaching process, but the role of the teacher becomes more

important and requirements are growing. New technologies dictate the use of new methods.

Teacher must be proficient not only in one subject, but also have spacious mind and
continue his/her education and constantly develop. New challenges assume innovative

teachers, who constantly develop it.

In this work we discuss about the application of Google Apps as educational technology in
school and its usage as ICT environment. The transition to Google apps is viewed through

Rogers’s diffusion using innovations theory.

The main goal of this research is discovering how google apps can be used as educational

innovation and how new technology was adopted by school workers.

For goal achievement we can make several research tasks:

e the analyze of “google apps” usage by performing research of school documents,
learning objects and analysis of statistics;

e description the best practices of usage Google Apps in Tallinn Central Russian
Gymnasium;

e detection the levels of innovation-decision process;

e creating the distribution of school workers into categories according the adopter's
innovativeness;

e measuring factors which effect to innovation's adoption by questionnaire.

The result of the research can be used by the school administration, implementing any

innovation.
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LISAD

Lisa 1. Kooli toootajate rahuolukiisimustiku 2. osa ,,Infoliikumine*

tulemusi

2. JIsmxenue napopManuy.

YpoBneTBopeH 3NeKTPOHHON cuctemMomn nHchopmauum B HalLen FrMMHa3un

Ja 27 T71%
B odwewm, aa [11]
B 001IEeM, J1a 11 29%
WHOroa He QoEone
- HET, He noBOneH [
L Oither [0] WHOTIa HE TOBOJEH 0 0%
na [27]
HET, HE JIOBOJICH 0 0%
Other 0 0%

[oBoneH TeM, Kak npoucxoauT oomeH nHcopmaumen ¢ Konneramu, y4eHMKaMmu, poguTensiMmn y4eHUKoB

B 0o01IEM, 113 29 76%
WHOroa «We QoBone
WHOT'Ja HE TOBOJICH 8 21%
— HET, HE AoBoneH [1
Other [0]
HET, HE JIOBOJICH 1 3%
B obwem, na [29]
Other 0 0%
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MHdopmaumn gns pa6oTbl 4OCTaTOYHO, OHa Nlerko AOCTYMHa, sl 3Halo, rae ee HanTu

ckopee ga [20] ——

— ckopee HeT [1]

Other [0]

pa[17]

Ha 17 45%
cKopee Ja 20 53%

CKOpee HET 1 3%

HET 0 0%

YaoBneTBopeH TeM, Kak B LLUKOJIe MPOUCXOAUT ABUXKEHUe MHopMaLMK OT agMUHUCTPaLUm

na [21]

ckopee na[15]

cKopee HeT [2]
HeT [0]
Other [0]
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na 21
cKopee 1a 15
CKOpee HeT

HET

Other

55%
39%
5%
0%
0%



Lisa 3. Lapsevanemate kiisitlus IKT kasutamise kohta_

Kisitlus IKT kasutamise kohta lapsevanematele

A ocosHaw HeobXoaMMOCTE 0GHOBNEHUA codepXaHUA oBpasoBaHUA U MeTogoB oByYeHus

165 1 4 12%
13 2 1 34%
3 60 136%
%9 4 85 263%
a8 5 163 505%

33

ﬂ I -
4 5

1 2 3

A noggepxuBEa0 Kypc WKONklI HA MHHOBaUWOHHOE pasBUTHe (o6HoBneHMe y4ebHoro npouecca K y4eGHol cpeabl)

1860 1 11 34%

128 2 13 4%

3 62 192%

96 4 T8 241%

64 5 159  492%
32
0

AaeT ycToWYuELIe 3HaHUA [OBy4eHWe ¢ MCNONBL3OBaHWEM KOMMNEBHOTEPa]

aa 61 18.9%
aa - oo
woa muer 219 67.8%
W 0a, ¥ HeT HET M 12T7%
HET
0 44 Ba 13z 176 220

cnocoBeTEYeT NnpuobpeTeHUo “HaBEBIKOB ANnA ¥u3HKU” [OBy4eHne c ICNonb3oBaHWEM KOMNbIOTEPA]

129 395%

na

W &, ¥ HeT

HET

0 28 56 84 112 140 168

NOBLIW AT KOMNBHTEPHYH rPaMoTHocTE [OGy4eHne ¢ UCNoNbB3CBaHMEM KOMMNLHOTepa]

aa 254  T78.6%
fa W aa, 1 HeT 48 149%
W 0a, M HeT HeT 20 6.2%
HET
0 51 102 153 204 255
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NOELIWAET OTEETCTEEHHOCTE 33 cobecTBeHHoe oby4veHune [OGy4eHne c UCNONB3OBaHUEM KOMMNEHOTEpPA]

oa 78 241%
fa wna uHetr 154 477%
W Oa, M HeT HET 80 24.8%

HET

=
1]
=4
o
]

93 124 156

pasEMBaeT cnocobHoCTE K caMocToATeNnsHOMY oby4eHuto [OBy4eHue ¢ UCNonb30BaHWEM KOMNIOTEpPa)

na 146 45 2%
ha waa muer 118  365%
W 0d, M HeT HET 52 16.1%

HeT

=]
ra
w
w
o
[=-]
=1

116 145 174

pasBUBaeT HaBbIKW KONNeKTUEBHOW paboTel U B3auMmonomow M [OByYeHHe ¢ HCNONB30BAaHMEM KOMNBHTEpa]

na 118  365%

na 10

waa muet 124 38.4%

W 0a, W HeT HET 71 22%

HeT

(=]

25 50 75 100 125

AaeT yvawmnmcA GonbliMe BO3MOKHOCTH ANA caMoBbIpaXeHUA U TBopyecTBa [OBy4eHue ¢ Mcnonb3oBaHWeM KoMNsloTepa]

na 137 42 4%
Aa uaa muetr 14 :
W 0a, v HeT HEeT 41
HEeT
o] 28 56 84 112 140 168
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Lisa 4. Google Apps’i kasutamise statistika

Average Mail Usage table-csv

200
160
120

a0

40
"‘-L
Y Y Y "-. M "-. M Y Y Y Y
S 1? 1? 19 7@ 1P 1? 19 1? 1? 19

& months - 3 months - 1 month - 2 weeks - 1 week

User Activity table-csv

B 4Accounts ] Email Accounts [l 1 day actives
B 7 day actives | 30 day actives

1000
500
250
0
o) -\'1- 1 -\'1- e -\:l- 1 N2 1 M
» 3 15{1‘; '3"#2‘ O q‘f}; X @’ﬂﬁfé' -1 ﬂiﬂ"l‘:ﬂ’ 13"*%?
BN g BN g0 9@ g0NT 0N g0 g0 0N g0 g0

& months - 3 months - 1 month - 2 weeks - 1 week
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User Activity table-csv

B 1 day actives || 7 day actives [l 30 day actives

300
600
400
200
0 p—
B B B il i ah
o5 ’ﬁﬁ%;’jﬁ%%ﬁ q;’:- ﬂ::u s Q%:‘ RE;L :1;3 'ﬁf "t
PN g GO 0T G ST oo gt 1{5“ g7 g gt
& months - 3 months - 1 month - 2 weeks - 1 week
Docs Creators Report table-csv
200
160
1-5 Docs
=V alues: B2
120 | ]
a0
40

1-5 6-10 11-20 21-50 51-100 100+
Docs Docs Docs Docs Docs Docs
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Lisa 5. Kooli dpetajate jaotus innovatsioonide omaksvotjate

kategooriatele

Opetaja OP PS HT Keskmine

21 2 2 2 2 41 2 3 2 3

2 |11 11 22 |13|3|3]| 3 42 2 2 2 2
3 2 3 3 3 23 2 2 1 2 43 4 4 4 4
4 2 2 2 2 24 2 2 2 2 4 2 2 2 2
5 3 3 3 3 25 2 3 3 3 45 4 4 4 4
6 [2|3|/3]| 3 26 | 4|33 3 46 3 3 3 3
7 1 1 1 1 27 2 2 2 2 47 3 3 4 4
8 [2|3|3]| 3 28 4 3 4 4 48 4 3 3 3
9 4 2 4 3 29 2 4 4 3 49 1 2 3 2
10 |3 3|3 | 3 30 {333 3 50 1 1 3 2
11 3 3 3 3 31 2 2 2 2 51 3 2 2 2
12 4 5 5 5 32 2 2 2 2 52 |2 (33| 3
13 1.2 1 1 33 3 3 3 3 53 3 4 4 4
14 4 4 3 4 34 4 4 5 4 54 12|12 |3]| 2
15 3 3 3 3 3% 2 3 3 3 %5 5 5 5 5
16 2 3 3 3 36 |3|3|3]| 3 6 (4|3 |3]| 3
17 3 2 3 3 37 3 3 3 3 57 3 2 2 2
18 3 4 4 4 38 |3|3|3]| 3 58 |[5|5|5]| 5
19 3 3 3 3 39 3 2 2 2 59 3 3 3 3
20 | 4|33 3 40 3 3 2 3 60 4 3 4 4
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61 3 3 4 3
62 4 2 3 3
63 3 3 2 3
64 | 3/3|3]| 3
65 4 3 3 3
66 3 3 2 3
67 2 2 2 2
68 1 1 1 1

69 4 5 5 5

Tahistused
Ekspertid:
PS — kooli psithholoog

OP — O&petaja ja tootajate
usaldusisik

HT - haridustehnoloog

70

71

72

73

74

75

76

77

78

33| 3
5 5 5
4 5 4
3 5 4
33| 3
5 5 5
33| 3
4 3 3
33| 3

Ekspertide hinnangud:

5 — innovaatorid;

79

80

81

82

83

84

85

4 - varajased omaksvdtjad;

3 - varajane enamus;
2 - hiline enamus;

1 — viivitajad.
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todtajate anv

tiétajate anv

tédtajate anv

Kooli tootajate jaotus innovatsioonide omaksvotjate kategooriatele 1.eksperdi poolt

30
————— 5 - innovaatorid
—
20 I — 4 - varajased omaksvotjad
I R
s e e E— .
10 e e—— 3 - varajane enamus
e S —
e E— 2 - hiline enamus
U | e 5
5 4 3 2 1

1 - viivitajad
rihim

Kooli todtajate jaotus innovatsioonide omaksvotjate kategooriatele 2.eksperdi poolt

30

20

10

(6]
N
w
N
=

=]

rishm
Kooli tootajate jaotus innovatsioonide omaksvotjate kategooriatele 3.eksperdi poolt

30

20

10

=]

riihim



Lisa 6. Kiisimustik innovatsioonide vastuvotmisele mojutavate tegurite

mootmiseks
OSA |. Taustaandmed

1. Millises vanuseastmes Te Opetate?
e Algkool
e Podhikool
e (Glimnaasium
e ciOpeta (olen spetsialist voi juhtkonna liige)

2. Uldine to6staaz koolis
e 1-2 aastat
e 3-5 aastat
e 6-10 aastat
e 10-15 aastat
e > 15 aastat

3. Toostaaz TKVG's
e 1-2 aastat
e 3-5aastat
e 6-10 aastat
e 10-15 aastat
e > 15 aastat

4. Milliseid Google Apps'i tooteid olete kasutanud viimase kuu jooksul?
e Google Drawings
e Google Documents
e Google Presentations
e Google Spreadsheets
e Google Forms
e Google Site
e Blogger
e Google Maps
e Google Groups
e Google Calendar
e Picasa Web / Google+ Photos
e Google Talk / Hangout

OSA 1I. Innovatsioonide omaksvotjate kategooriad

Rogersi teooria jirgi voib jagada innovatsiooni omaksvotjaid viiele kategooriale
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Innovaatorid - ,tehnikafriigid®, kes niipea kui uus tehnoloogia vilja tuleb, seda ka
katsetama asuvad. Nende huvi seonduv pigem tehnoloogia endaga, kui selle rakendamisega
konkreetsete probleemide lahendamiseks. Innovaatorid omavad sageli laia suhete
vorgustikku ning moodustavad jagatud huvide baasil kogukondi, mis iiletavad erinevaid
valdkondi ja institutsioone.

Varajased omaksvétjad - nende ,,visionddride® huvi uue tehnoloogia vastu seondub
sooviga lahendada olulisi ametialaseid probleeme. Neid huvitab, millist ldbimurret
juhendamismeetodites ja Oppeefektiisuses voiks tuua kaasa uute haridustehnoloogiate
kasutuselevott. ,,Visionddrid® on riskialtid ning ei kohku tagasi ajutiste tagasilookide
korral. Varajased omaksvotjad on reeglina arvamusliidriteks ning kolleegide poolt
austatud, seetottu saab nende eeskuju ka teistele uute tehnoloogiate kasutuselevotul
madravaks.

Varajane enamus - ,,pragmaatikud*, kes iildiselt tehnoloogiliste vahendite késitsemisega
hésti hakkama saavad, kuid keskenduvad enam konkreetsetele Gpetamisega seonduvatele
probleemidele kui vahenditele. Uute tehnoloogiliste rakenduste puhul votavad ,,ootame ja
vaatame* seisukoha ning tahavad enne kasutuselevottu kindlaid positiivseid néditeid
kolleegidelt. Nad pole huvitatud jarsust muutusest, vaid pigem pooldavad jarkjargulisi
arenguid.

Hiline enamus — see kategooria on moneti sarnane varajase enamusega, kuid tunneb end
tehnoloogiaga monevorra vahem koduselt. Votavad innovatsiooni omaks alles siis, kui see
on juba enamuse praktikas juurdunud.

Viivitajad - suure tdendosusega innovatsiooni kunagi omaks ei vGta ning dpetamistoos
haridustehnoloogilisi vahendeid kasutama ei hakka.

CoracHo TCOPpHUU POI[)KCpC&, MOXXHO BBIJCIIMTD IIATHh I'PYIIIL .]'IIOI[GI\/'I IO UX OTHOLICHHIO K
HMHHOBAaIIUAM

HoBaTopbl - mpuHHMalOTCA TECTUPOBATH HOBBIE TEXHOJOTHHU Cpa3y ke Mocle UuX
nosiBieHus. VX uHTepec CBsA3aH CKOpee caMOi TEXHOJIOTHEH, YeM C €€ IPUMEHEHUEM JIIsI
pelIeHnii KOHKpPETHBIX mpobiaemM. HoBaTophl 4yacTo MMEIOT MIMPOKHI KPYr OOILIEeHUs U
00pa3yroT cooOIecTBa, OCHOBaHHbIE Ha OOLIUX MHTEpPECcaX, KOTOPbIE BHIXOAT 32 paMKU
YUPEKICHUS WA 00JacTH.

PanHue nmocjie10BaTe M - UX MHTEPEC K HOBBIM TEXHOJIOTHUSM CBSI3aH C JKEeJIaHHEM peliaTh
sddexTuBHEe CBOM TpodeccnoHanbHbie MpobiaemMbl. VX HHTepecyeT Kakoil MpOpHIB B
3¢ deKTUBHOCTH Y4eOHOUM JesITeNbHOCTH CHOCOOHBI TpPHHECTH C Cco0Oi  HOBBIE
oOpa3oBaTenbHble TeXHOJIOTUH. OHU TOTOBBI PUCKOBATh M HE OTCTYIAT U3-3a BPEMEHHOM
Heynaun. PaHHue mocienoBaTeny SBISIOTCS, KaK MPABUJIO, JIUJEPAMH BO MHEHUH CPEIU
KOJUIET, YyBa)KaeMbl MMM U T[IO3TOMY 4YacTO CTaHOBATCS Ui HHUX TPUMEPOM B
WCIOJIb30BAHUU HOBBIX TEXHOJIOTHH.
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Pannee OoubmmHCTBO - '"mparMatuku', KOTOpblEe, B IPHUHLMIIE, MOTYT HEIJIOXO
CIIPABJIATHCS C TEXHOJIOTHSMH, HO 3aHUMAIOT BBDKUIATEIbHYIO ITO3ULIUIO U XOTAT MPEXKIE,
YeM HayaTb MCIIOJIb30BaTh YTO-TH00, YBHIETh CTAOMIIBHBIC TTOJIOKUTEIBHBIC PE3YIbTaThI
koJsuter. He 3anHTEepecoBaHbl B pe3KMX U3MEHEHUSAX B METO/1aX CBOEH padOoThI.

ITo3nHee OOJBLIIMHCTBO — 3TO KaTeropHs JIOAEH B OOIIEM pasJenseT MO3UIHIO
YYaCTHUKOB IPEABIAYIIEH TPYIIBI, HO B OTIMYME OT HUX HE MOXKET CaMOCTOSTEJIBHO
CIIPaBUTBHCS C HOBOM TEXHOJIOTMEH. B pe3ynpTaTe OHM KIyT, IOKA TEXHOJIOTHs HE CTAHET
OOIICTIPU3HAHHBIM CTAaHIAAPTOM, HO Jake TOorga OYyIyT HYKIATbCsi B CEpPhE3HOU
MOAJIEPIKKE.

KoncepBaTopsl - ¢ OoJiblIell CTENEHbIO BEPOSATHOCTH HUKOT A HE MPUMYT HHHOBAIUIO U
HE Ha4YHYT KCII0JIb30BaTh B 00y4€HNN HOBbIE 00pa30BaTeNIbHbIE TEXHOJIOTHH.

Millisesse riihma Te kuulute?
K kaxoii rpynne Bsl cebst otHocute?

e innovaatorid / HOBaTOpHI

e varajased omaksvotjad / paaHHE OcIeA0BATENH
e varajane enamus / paHHee OOJIBITUHCTBO

e hiline enamus / mo3gHee OOJIBIINHCTBO

e viivitajad / KOHCEpBaATOPHI

OSA III. Innovatsioonide vastuvotmisele mojutavad tegurid

Jargmistele kiisimustele vastamiseks kasutatakse viiepalline skaala, kus 1 — ei ole ndus ja
5 — tdiesti nous

Vabatahtlikus

1. Minu iilemus ndua minult Google Apps’i kasutamist
2. Vaatamata sellele et, see voiks olla kasulik, Google Apps’i kasutamine ei ole minu
t00s kohustuslik

Suhteline eelisus

Google Apps’i kasutamine aitab mulle tdita minu té6iilesandeid kiiremini
Google Apps’i kasutamine parendab minu t66 kvaliteedi

Google Apps teeb minu t60 lihtsamaks

Google Apps’i kasutamine tdstab minu t60 efiktiivsust

o~ wbdPE

Google Apps’i kasutamine annab mulle suurema kontrolli oma t66 iile
Kokkusobivus

1. Google Apps’i kasutamine sobib kokku minu t66 kdige aspektidega
2. Maarvan, et Google Apps’i kasutamine sobib hdsti minu tooviisiga
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Kujutis

1.

Opetajad, kes kasutavad Google Apps’i omavad meie organisatsioonis kdrgema
prestiizi, kui need, kes mitte

2. Meie organisatsioonis Google Apps’i kasutavad korgema kvalifikatsiooniga
Opetajad

3. Google Apps’i vahenditega valdamine on staatuse siimboliks meie organisatsioonis
Kasutusmugavus

1. Minu tegevused Google Apps’i’ga on selged ja arusaadavad

2. Ma usun, et Google Apps’i’ga on lihtne teha seda, mida mul vaja on

3. Uldiselt, ma usun, et Google Apps’i kasutamine on lihtne

4. Oppima Google Apps’i kasutamist oli minu jaoks lihtne

Tulemuste toendatavus

A

Mul ei ole raskusi jutustada teistele Google Apps’i kasutamise tulemustest

Ma usun, et ma voin teatada teistele Google Apps’i kasutamise tagajarjest

Google Apps’i kasutamise tulemused on minu jaoks ilmselged

Mul on raskusi selgitada teistele miks Google Apps’i kasutamise on voi ei ole
kasulik

Nihtavus

1.

2.

Ma néden, mida teised teevad Google Apps’iga (Meie organisatsioonis Opetajad
ndevad teiste poolt loodud dpiobjekte)
Google Apps’i kasutamine ei ole meie organisatsioonis vdga nihtav

Katsetamise voimalus

1.

Enne moni Google Apps’i rakenduse kasutusele vOtmisest otsustamise tegemist
mul oli voimalus selle korralikult katsetada

Mul oli voimalus katsetada Google Apps’i piisavalt aega, et ndha, mida voib sellega
teha
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Lisa 7. Kiisimustik muutustega kohanemise faaside vilja selgitamiseks

OSA |. Taustaandmed

1. Millises vanuseastmes Te Opetate?

Algkool

Pdhikool

Glimnaasium

ei Opeta (olen spetsialist voi juhtkonna liige)

2. Ulidne téostaaz koolis

1-2 aastat
3-5 aastat
6-10 aastat
10-15 aastat
> 15 aastat

3. Toostaaz TKVG's

1-2 aastat
3-5 aastat
6-10 aastat
10-15 aastat
> 15 aastat

OSA II. Innovatsioonide omaksvotjate kategooriad

Vt Lisa 6 OSA II.

OSA I111. Muutustega kohanemise faasid

Jargmistele kiisimustele vastamiseks kasutatakse viiepalline skaala, kus 1 — ei ole ndus ja

7 — taiesti nous

Ouenure kaxnaoe u3 35 yrBepxkaeHui no mkaie ot 0 1o 7, rae:

0 - He COOTBETCTBYET JICHCTBUTEIIBHOCTH;

1-2 - He TOAXOOUT MHE B HACTOSIINI MOMEHT;
3-4-5 - B yeM-TO MOAXOIUT MHE;

6-7 - o4eHb MMOAXOIUT MHE B HACTOSIIIMH MOMEHT.

1. Ma arvestan Jpilaste suhtimist Google Apps’i kasutamisele *
S npUHMUMAK0 BO BHUMaHKE OTHOLICHHE y4Yalixcs K ucnonb3oBanuo Google Apps

2. Ma tahaksin teada monda teist lahendust, mis vdiks veelgi paremini to6tada *
S xoren ObI 3HATH KaKoe-IHO0 pelieHne, KOTopoe padoTtaer emre ny4ire, yueM Google Apps
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3. Olen pigem huvitatud teisest vahenditest. Google Apps'is ei ole midagi erilist, mida
teises tarkvaras puuduks. *

51 ckopee 3aMHTEpPECOBaH B IPyrux nporpammax, B Google Apps HET HUYEro TaKOTO, YeTo
He ObIIO OBI B IPYTUX MpOorpammax

4. Ma muretsen ajapuuduse tottu oma igapaevases to0s *
Sl Oecrokoroch, YTO MHE HE XBaTaeT BPEMEHH, YTOOBI CIIPABISATHCS CO CBOCH
Ka)KJI0THEBHOH paboToit

5. Ma tahaksin aidata teisi Opetajaid uuenduste kasutamisel *
SI xoTen ObI IIOMOYb APYTrUuM YUYUTCIIAM B UCIIOJIB30BAaHUW HOBBIX TEXHOJIOTUH

6. Minu teadmised Google Apps'ist on véiga piiratud *
Mou 3Hanus o Google Apps 04eHb OTpaHUYEHHBI

7. Ma tahaksin teada, kuidas mojutab uuete tehnoloogiate kasutamine minu
professionaalsele arengule *

S xorenm ObBI 3HAaTh, KaK BJIMACT HCIIOJIB30BAHHEC HOBBIX TEXHOJIOTUHM Ha MO€E
npoheCcCHOHAITBHOE PA3BUTHE

8. Ma olen mures minu professionaalsete huvide ja vastutuste konflikti parast *
Sl wWchBITBIBar0 KOHMIMKT MEXAy MOUMH MNpOo(eCCHOHAILHBIMH HHTEpPECaMu H
00s3aHHOCTAMU

9. Ma kavatsen oma uuenduste kasutamine iile vaadata *
Sl HamepeH nepecMOTPETh MO€ UCTOJIb30BAHUE MHHOBAIIMI

10. Ma tahaksin arendada koost6dd nii meie kooli dpetajate vahel, kui ka teiste koolide,
kasutades selleks Google Apps'i voimalusi *

51 xoTen Obl pa3BUBaTh COBMECTHYIO pabOTy Kak MEXy YUMTEIIIMHU HAIIEH IIKOJIbI, TAK U
C YUUTEISIMHU JAPYTUX IKOJI, HCHOJIB3YsI TS 3TOro Bo3MokHOCTH Google Apps

11. Ma muretsen sellest, kuidas Google Apps'i kasutamine mdjutab dpilastele *
S nymaro o Tom, Kak ucnoias3oBanue Google Apps BIusieT Ha yyaluxcs

12. Praegu ma ei ole huvitatud Google Apps'i kasutamisel *
B HaCTOHH_II/Iﬁ MOMCHT s HE 3aMHTCPCCOBAH B UCIIOJIb30BAHUH Google AppS

13. Ma tahaksin teada, kes votab vastu Google Apps’i kasutamisega otsused *
51 xoten ObI 3HATh, KTO MPUHUMAET PELICHHUs, CBsI3aHHbIC C Hcnonb3oBaHrneM Google Apps

14. Ma tahaksin arutleda Google Apps’i kasutuselevotmisega seotud voimalusi *
51 Ob1 X0TeN 0O6CYANTH BO3MOKHOCTB HCTONB30Banus Google Apps

15. Ma tahaksin teada, millised ressursid avanevad, kui hakkame Google Apps’i
kasutama *
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S xoTen Obl 3HATH, KAKHE PECYPCHl CTAHYT JOCTYITHBI, €CJIM Ha4aTh UCIOJb30BaTh Google
Apps

16. Olen mures oma suutmatust hallata kdiki, mis Google Apps'i kasutamine vajab *
51 6ecoKOOCh, UTO HE CMOTY YIIPABIISITHCS CO BCEM, Uero TpedyeT ucrnoian3oBanue Google
Apps

17. Tahaksin teada, kuidas muutub minu Opetamine (juhtimine) seoses Google Apps'i
kasutusevotmisele *

Sl xouy 3HaTh, KaKk HM3MEHHTCS MOE TpenojaBanue (paboTa aIMHUHUCTPATOpa HWJIH
CIeIMaIuCTa) B CBA3M C Hcnoiib3oBaHueM Google Apps

18. Ma tahaksin tutvuda teiste Opetajate ja koolide positiivse kogemustega Google Apps'i
kasutamisel *

SI xotenm OBl O3HAKOMUTBCS C IIOJIOKUTEIBHBIM OIBITOM APYrux HIKOJ HIIN quTeneﬁ,
HCTIONB3YIOMNX B cBOel paboTe Google Apps

19. Ma muretsen sellest, kuidas hinnata oma mdju Opilastele *
A 3aAYMBIBAIOCh, KaK OLICHUTL CBOC BJIMAHUC HAa YHAIUXCA

20. Ma tahaksin iile vaadata Google Apps'i kaustamisega seotud ldhenemised meie koolis™*
S xoTen Ob1 IepecMOTpeTh MOAXOABI B UCTIONb30BaHuu Google Apps B Halei mkoje

21. Mul on liiga palju muud t66d, et kasutada uued tehnoloogiad *
Y MEHS CIMIIIKOM MHOTO JIPYroi paOboThl, 4TOOBI UCIIOIB30BaTh HOBBIE TEXHOJIOTHH

22. Ma tahaksin muuta meie tehnoloogiate kasutamine, tuginedes oma Jpilaste
kogemustele *

Sl xoTenm OBl yNy4YIIMTh HAIIE€ HMCIOJH30BAHHE TEXHOJOTHH, OMUPAsSCh HA OIMBIT MOUX
ydamuxcs

23. Ma ei kuluta palju aega Google Apps'ile *
S ne ynensito mHOTO Bpemenu Google Apps

24. Ma tahaksin julgustada oma oppijaid kasutada uusi tehnoloogiad *
51 xoTen Obl MOTHBUPOBATH CBOMX YYaIlIUXCSl HCIIOJIb30BATh HOBBIE TEXHOIOTUH

25. Ma muretsen, et palju aega tuleb Google Apps'i kasutamisega probleemide
lahendamisele, mis ei ole otseselt seotud dppeprotsessiga *

51 oOecriokoeH KOJIMYeCTBOM BpPEMEHH, 3aTpadeHHbIM Ha HcroJib3oBaHue Google Apps u
HE CBA3aHHBIM HCIIOCPCACTBCHHO C y‘le6HBIM mnmponeccom

26. Ma tahaksin teada, millised teadmised on vajalikud Google Apps'i kasutamiseks *
S xoten ObI 3HATH, KAKUX 3HAHHM MOTPEOYeT OT MeHs ucnoiab3oBaHue Google Apps

27. Ma tahaksin kooskolastaga oma pingutused teistega, et innovatsioonide kasutamisest
mdju oleks tdhusam *
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S xoren Obl OOBEOTUHHUTH CBOM YCHJIHUS C JAPYTMMH, YTOOBI YCWIHTH 3(PQeKT ot
HCII0JIB30BaHUSI HHHOBAIAN

28. Ma tahaksin saada rohkem infot selleks, kui palju eneergiat ja acga nduab Google Appsi
kasutamine *

S xoTen ObI IMETh 0OJIbIIIE HHPOPMAIIH O TOM, CKOJIBKO 3HEPTHH U BPEMEHH NOTpedyeT
ucnosik3oBanue Google Apps

29. Ma tahaksin teada, mida teised dpetajad teevad antud valdkonnas *
S xoten ObI 3HATh, YTO APYTUE YYUTENS JENal0T B 3TOM 001acTH

30. Praegu mul on teised prioriteedid, mis takistavad mulle keskenduda tehnoloogiate
kasutamisel *

B HacroAmumii MOMEHT y MEHs Jpyrue INPUOPUTETHI, KOTOpPBIE HE JAKOT MHE
COCPCAOTOUYMUTECA Ha UCIIOJIBb30BAHUN TEXHOJIOTHUHN

31. Ma tahaksin méadrata kindlaks, kuidas voib tdiendada, parandada voi asendada Google
Apps'i kasutamise meie koolis *

Sl xoten OBl onmpeaciinTb, KaK MOXHO OOIOJHUTH, YIY4YIIUTh WJIX 3aMCHUTH
ucrnoas3oBanne Google Apps B Halel mKoJie

32. Ma kasutan Opilaste tagasisidet, et muuta oma opetamist *
51 ucnonp3yro 00paTHYIO CBSA3h, NOTYYCHHYIO OT YYalIUXCsl, YTOOBI H3MEHUTH CBOM YPOKH

33. Ma tahaksin teada, kuidas muutub minu roll Google Apps'i kasutamisega *
S xoTen ObI 3HAaTh, KAK U3MEHHUTCS MOsI pOJIb C HCTIOB30BanreM Google Apps

34. Orienteerumine Google dokumentides on minu jaoks raske ja aegandudev *
MHe cTajio CIOXHO OPHEHTUPOBATHCS B BO3POCIIEM KOJHYECTBE JOKYMEHTOB, 3TO
3aHUMAET CIIMIIKOM MHOTO BPEMEHH

35. Ma tahaksin teada, millega Google Apps on parem, kui teised, seni kasutatavad
vahendid *

S xoten Obl 3HaTh, yeM Google Apps nyudiie, yeM ApPYrue HUCHOJb3yeMble JO 3TOrO
cpeacTBa
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