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Sissejuhatus

Seminaritoo uurib Tallinna Ulikooli dppeinfosiisteemi OIS funktsionaalsusi iliGpilase vaates
ja annab Ulevaate, milline on tudengite Gldine arvamus, rahulolu ja hinnang dppeinfosisteemi
funktsionaalsuste ja kasutusmugavuse raames. Kuna OIS on tanapéeval Tallinna Ulikooli
Opilasele theks lahutamatuks Oppet6d osaks, on see hea vOimalus uurida ja valja selgitada,
millisel mééral ja kui hasti tudengid antud infosiisteemi funktsionaalsuseid tunnevad. Valisin
antud teemakasitluse, kuna varem pole uuritud rahulolu ja hinnangut seoses infosiisteemi OIS

funktsionaalsustega Tallinna Ulikooli tudengite seas.

Seminaritod eesmirgiks on valja selgitada Tallinna Ulikooli tudengite Uldine hinnang
oppeinfostisteemi OIS funktsionaalsuste ja kasutusmugavuse suhtes. Kkasutustihedust,
milliseid neist ignoreeritakse ja mis pohjustel, milliseid probleeme on infoslsteemiga
tekkinud ja kust abi on saadud, dldist hinnangut OISi kujundusele, funktsionaalsusele,
tookindlusele ja kasutusmugavusele ning Opilaste enda hinnangud vaidetele, kui hésti
saadakse koik toimingud tehtud, kas Opingukava koostamine tekitab probleeme, millisel
madral kasutatakse eelregistreerimise voimalust, kui hdsti suudab Opilane uurida oma
oppetulemusi, millisel maaral esitatakse avaldusi ja taotlusi OISi kaudu ja Kkui palju

uuendatakse oma kontaktandmeid niipea, kui neis tekib mingisugune muutus.

Uurimiskisimuse lahendamiseks koostati kisitlus, mis koosnes 17 kisimusest ning mis
sisaldas jah/ei, vabas vormis, valikvariantidega vastuseid ja ka hinnangu andmist. Kisitluse
labiviimisel on kasutatud Google Formsis koostatud kisitlust, mille link edastati suurele osale

Tallinna Ulikooli 6pilaste meilidest.

Uurimistdd koosneb teoreetilisest osast, kus antakse OISi ajaloost lihike tilevaade ja tuuakse
vélja OISi funktsionaalsused (lidpilase vaates, uuringutulemuste peatiikist, kus kasitletakse
ankeetkusitlusest saadud tulemusi ja kokkuvotte peatukist, kus voOetakse kokku saadud

tulemused ning tehakse jareldused.



1. OISi ajalugu

On vaélja toodud, et ulikooli ametlik tasemedppe Oppekorralduse infovahetuskeskkond on
oppeinfosiisteem (edaspidi OIS), kus toimub &ppetddd puudutavate andmete kogumine,

tootlemine , sailitamine ja valjastamine (TLU senat, 2015).

Kuna ei leidunud Ghtegi otsest dokumenti ega allikat, mis oleks seotud Tallinna Ulikooli
(TLU) v&i Tallinna Tehnikaulikooli (edaspidi TTU) Opikeskkonna OIS ajaloo Vi
dokumentatsiooniga, sai vGetud thendust Tallinna Ulikooli IT osakonna juhataja Toomas
Meisteriga, kes kinnitas, et arendusdokumentatsiooni ja muid materjale kusagil avalikult
viljas ei ole ning andis liihida ilevaate programmi ajaloost: 2009. aastal kaalus TLU
erinevaid vdimalusi, et 6ppekorraldusprotsessi automatiseerida. Valikus oli kaks varianti: uue
OISi loomine voi koostéd méne teise ilikooliga, kes omab juba mingisugust dppekorralduse
administreerimise programmi. Erinevatel kaalutlustel (majanduslikud ja ajalised) otsustati
teise variandi kasuks. Kaaluti ka Tartu Ulikooli OISi kasutusele v&tmist, kuid kuna TU ja
TLU &ppekorraldus on vaga erinev, samas TTU ja TLU oma véga sarnane, tuli otsus viimase
kasuks. TTU alustas OISi loomist 2004 aasta kevadel, kasutusse laks programm 2008. aasta
suigissemestri keskel. 2010. aasta veebruaris sdlmisid TTU ja TLU koost6élepingu, mis
vdimaldas ka Tallinna Ulikoolil kasutada TTU poolt véljatéotatud programmi. Koostod
raames saavad ulikoolid jagada mitmeid arenduskulusid, mida md&lemad dlikoolid koos
vajavad - nt SAISi liides, seadustest tulenevad muudatused jm. Jargnevalt kohandati
programm vastavusse TLU &ppekorralduse eeskirja ja muude regulatsioonidega ning

kasutusse laks stisteem 2010. aasta novembris.



2. OISi funktsionaalsused (lidpilase vaates

Selles peatiikis antakse tilevaade pdhilistest infosiisteemi OIS funktsioonidest millega peaks
ulidpilane oma erialadppe véltel vahemalt korra kokku puutuma ning selgitatakse nende

kasutamist.
2.1 Opingukavad

Tudeng saab semestri alguses lisada O1Si kaudu dpingukava OISi sisse logides meniiiivaliku
,,Opingukava“ alt. Peale Opingukava alustamist muutub selle staatuseks ,.pooleli ning
seejarel saab dpilane aineid dpingukavasse lisada. Ainete lisamine kaib ainekursuste kaupa,

mida saab otsida etteantud kriteeriumite alusel, nagu nédha Ekraanitdmmis 1-I

Ekraanitdmmis 1 — Opingukava ainete otsingu vorm

Ainekursuse otsing

kuva?  vili tingimus vadrtus
o ainekood r
o aine nimetus v
# | dppejoud v Bl %
L EAP r
EAP vahemik v kLni
L kahtade limiit
4 kommentaar
sorteeri
ainekood v kasvavalt ~
2. L L
3 v v
4 v L

Uldiselt piisab soovitud aine leidmiseks vaid (ihest kriteeriumist, kdikide kirjete kuvamiseks
vBib tudeng otsida kasutamata thtegi kriteeriumit. Opilasel on v&imalus vaadata selgitavat
ainekirjeldust, et kindlaks teha, kas on valinud endale sobiva vdi vajaliku dppeaine. Pérast
kdikide soovitud ja/vdi vajalike ainete Opingukavasse valimist saab tudeng Opingukava
esitada. Kuni dpingukava esitamise téhtajani on vdimalus Opingukava tagasi votta ja seal
tarvilikke muudatusi teha. Kui 6ppeaine kuulajate kohad on tais, pannakse tlidpilane ootelisti

jarjekorda, kus saab vaba koha tekkimisel jarjekorra alusel listis olev tudeng kuulajate



nimekirja. Opingukavas on v@imalik niha, kas tudeng on aktsepteeritud kuulajate nimekirja
vOI mitte. Parast ainete Opingukavasse salvestamist ja/vdi dpingukava esitamist on Opilasel
voimalik ka vaadata tunniplaani, kus suunatakse edasi ASIO

(http://www.tlu.ee/asio/kalenterit2/index.php?guest=intranet/tu&lang=est ) lehele.

2.1.1 Eelregistreerimine

Kuna dpingukavas on aineid, millele prognoositakse véga suurt kuulajaskonna arvu, on
tudengil vBimalus ka eelregistreerida. Seda tehes saab GliGpilane antud ainesse eelisjarjekorras
registreerida, kui algab 6pingukavade esitamise periood. Eelregistreerimise jargi naeb ainet
Opetav (ksus, kui palju tudengeid soovivad aine kuulajaks registreeruda ja kui palju antud
Oppeaine rihmasid luua tuleks. Eelregistreerimise vormil ndeb Opilane kodiki ained, kuhu on
eelregistreerimine avatud. Registreeruda ja registreerumist saab tihistada kuni ette antud
eelregistreerimise tahtajani. Nadal enne semestri algust saavad eelregistreerunud tudengid
deklareerida neid ained eelisjarjekorras ja pérast seda antud nédalat kaotab eelisjarjekord

kehtivuse.

2.2 Sooritused

Opilane saab meniiiivaliku ,,Sooritused* ja sealt edasi ,,Minu dppetulemused* alt niha enda

dppetulemusi Tallinna Ulikoolis. Oppetulemusi saab sorteerida jargenvate kategooriate abil:

e Moodulite kaupa

e Sooritamise aja jarjekorras

e Aine nime tahestiku jarjekorras
e Semestrite kaupa

o Oppekava taitmine

,,Oppekavas mittearvestatud teadmiste kontrolli tulemused” alt ndeb tudeng, milliseid

eksami/arvestuse sooritusi 6ppekavas ei arvestata mingil teatud péhjusel.

Oppeaine sooritamiseks ja tulemuse sisse kandmise véimaldamiseks peab dlidpilane end
eksamile registreeruma. Et seda vb6imaldada, peab olema dppejou poolt loodud eksami voi

arvestuse aeg. Uldiselt jagab seda infot Oppejoud. Eksamile saab end registreerida


http://www.tlu.ee/asio/kalenterit2/index.php?guest=intranet/tu&lang=est

mentiivaliku ,,Teadmiste kontrollile registreerumine” alt.  Eksami aega saab otsida

Ekraanitdmmis 2 —I nahtavate kriteeriumite abil
Ekraanitdmmis 2 — Teadmiste kontrolli otsingu vorm

Teadmiste Kontrollide aegade otsing

kuva? wvili tingimus vaartus tostutundlik?
( teadmiste kontrolli kuupaev v || H
R . E ™
# | ainekood v
#| | aine nimetus v
) | pohieksam v v
| jareleksam v v
« | dppejdud v = %
# | ruum v
ol kohti kokku v
| | vabu kohti v
# | registreerumise tahtaeg v ﬂ
{;Qllqi;me”?rumise kuupaevade - ﬂ Kuni 3
deklaratsiooni semester v v
registreerimine v v
tihistamine v v
sorteeri
1 ainekood v kasvavalt
2 teadmiste kontrolli kuupdev v | |kahanevalt v
3. v v
4 L r

viljastusformaat

html v

Kdoikide tudengile pakutavate eksamiaegade kuvamiseks saab tudeng otsida kasutamata (ihtegi
kriteeriumit. Kuvatud eksamiaegadel on ka margitud eelmainitud kriteeriumid. Eksamile

registreerumine peab toimuma vahemalt 24 tundi enne ettendhtud eksamiaega.
2.3 Avaldused

Ulidpilasel on voimalik esitada mitmeid avaldusi, mis on seotud Ulikoolis Gppimisega.
Avaldusi saab esitada mentivaliku ,,Avaldused®, sealt edasi ,,Avalduste esitamine“ alt.

Ulidpilasel on mitmeid erinevaid avalduse liike naiteks:

e Akadeemiline puhkus
e Akadeemilise puhkuse katkestamine

e Eksmatrikuleerimine omal soovil



e Kaulalisulidpilaseks minek
e LOputdo kaitsmine
e Spetsialiseerumine
o Oppekava vahetus

o Oppevormi vahetus

Paljudele avaldustele on esitamisel vOimalik juurde lisada digitaalsel kujul dokumente.
Opilane saab pirast avalduse esitamist ka jilgida nende staatust meniiiivaliku ,,Minu

avaldused* alt.

Meniiiivaliku ,,Oppetoetuse taotlus* alt on vdimalik taotleda Gppetoetust ja vaadata ja/voi

muuta olemasolevad taotlusi.

2.4 Arved ja lepingud
Antud mendivaliku alt ja valides ,,Minu arved” saab G&pilane kuvada ja otsida arveid

Ekraanitdmmis 3 —I néhtavate kriteeriumite abil.

Ekraanitdmmis 3 — Arvete otsingu vorm

Arvete info otsing

kuva? wali tingimus vaartus tostutundlik?
arve number v
v tasumise téhtaeg v ﬂ
tasumise téhtaja e : e
" ) v leuni
kuupdevade vahemik J J
summa
staatus
sorteeri
1. tasumise tahtaeg kasvavalt v
2. L v

viljastusformaat

hitml v
Puhasta



Meniiiivaliku ,,Minu lepingud* alt on voimalik tilidpilasel kuvada temaga seotud lepinguid ja

neid kuvada erinevate kriteeriumite abil.
2.5 Minu Andmed

Ulidpilasel on voimalik vaadata koiki andmeid ja dokumente, mis ulikoolil tema kohta on

meniiiivaliku ,,Minu andmed* alt. Ulidpilase andmed jagunevad nelja kategooriasse:

e Isikuandmed — Plsiandmed, mida Uldiselt ei muudeta. Vajaduse korral, néiteks
perekonnanime vahetumisel tuleks pédrduda tudengi eriala instituuti.

e Kontaktandmed — Kdige uuemad teadaolevad kontaktandmed, mis Ulikoolil Gpilase
kohta on. Neid saab uliépilane muuta meniuvaliku ,,Muuda isikuandmeid* alt

e Aktiivsed/Mitteaktiivsed dppijad — Opilane nieb oma haridusteekonda ja rolle tallinna
ulikoolis.

e Liikumine — Tudeng néeb koiki oma akadeemilisi liikumisi Tallinna Ulikoolis.

2.6 Kusitlused, Teated ja Esileht

Meniiiivaliku ,,Kisitlused* alt on Opilasel vBimalik anda tagasisidet teatud teemadel, kui on
avatud kiisitlusi. ,,Teated alt niieb iilidpilane kdiki OISi kaudu saadud ning vastatud teateid
vaadata. On ka vdimalus tellida OISi teateid 6Opilase poolt maaratud meiliaadressile.
Menudvaliku ,,Esileht” all asuvad samad valikud mis mitte sisse logitud kasutajale. Saab
uurida Oppeaineid, dppekavasid, tunniplaane, saab alla laadida Akadeemilist Kalendrit, saab
esitada avaldust avatud Ulikoolis dppimiseks, uurida erinevaid hinnakirju ja naha Tallinna

Ulikooli erinevaid struktuuritiksusi
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3. Metoodika

Selles peatiikis késitletakse metoodikat, mida kasutasin uuringu labiviimisel ning pdhjendan
oma valikut. Tegu on kvantitatiivse uuringuga ja suure osa analliusist hdlmab vastajate
vastustest lahtuv statistika, mille pohjal on véimalik teha jareldusi selle kohta, kui hé&sti

mdistavad ja hindavad dpikeskkonda OIS Tallinna Ulikooli 6pilased.

3.1 Meetodi kirjeldus
Uuringu eesmargiks on vilja selgitada, kui tihti ja milliseid OISi funktsionaalsuseid kasutavad
ulidpilased ning millise hinnangu annavad nad sisteemi Uldisele  kujundusele,

funktsionaalsusele, tookindlusele ja kasutusmugavusele.

Kvantitatiivse uuringu labiviimisel kasutati poolstruktureeritud kiisimustikku, mis koosnes 17
kisimusest. Esmalt uuriti, kui tihti ja milliseid 6pikeskkonna funktsioone tudengid kasutavad.
Teises osas koguti Glidpilaste hinnanguid OISi erinevatele funktsionaalsustele.

Kdisitlusankeet on t00 lisas 1.

Kisitlus viidi labi ajavahemikul 25.-30.oktoober 2015.a. Google Forms keskkonnas.
Uldkogumina defineeriti kdik Tallinna Ulikooli tlidpilased, kellest suurele osale saadeti e-kiri

palvega uuringus osaleda ning link kisitlusele ning vastanuid oli kokku 112.

Andmetodtluseks on antud seminaritdé kéigus kasutatud MS Excelit ja ka Google Formsi
automaatse  kokkuvotte tegemise vdimalust, mis on mdlemad vdga lihtsad ja

kasutajasdbralikud.
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4. Tulemused

Jargnevas peatlkis esitatakse ankeetkisitlusest saadud andmete analttsi tulemusi. Kisitluse
tulemused saab jaotada kaheks: esimene osa, kus uuritakse kui tihti ja milliseid dpikeskkonna
funktsioone kasutavad tudengid ning teine, kus uuritakse kuidas 0lidpilased annavad

hinnangu OlSile.

4.1 OISi funktsioonide kasutatavus ja kasutustihedus tlidpilaste suhtes
Antud peatikis késitlen kisitluse tulemusi (Joonised 1 — 4), mis iseloomustavad kui tihti ja
milliseid Gpikeskkonna funktsioone tudengid millisel maaral kasutavad.

Joonis 1 — Kui tihti kiilastate Tallinna Ulikooli 6ppeinfosiisteemi ( OIS )

Kui tihti kiilastate Tallinna Ulikooli ppeinfosiisteemi ( OIS )?

Mitu korda nadalas ‘ 32 |

Kord paevas ‘ 28

Mitu korda paevas ‘ 24

Harvem ‘ 16

Kord nadalas 12

0 5 10 15 20 25 30 35

@ Seriesl

Joonis 1 iseloomustab, kui tihti Tallinna Ulikooli &pilased kasutavad &ppeinfosiisteemi OIS.
Siisteemi kasutussagedus on killalt tihe, ligi kolmandik vastajatest (29%) kasutab OISi mitu

korda nadalas. Harvem kui kord nadalas kasutab OISi vaid 14% vastajatest.
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Joonis 2 annab Ulevaate, millisel mé&aral on Glidpilased teadlikud infosisteemi

funktsionaalsustest.

Joonis 2 — Millistest dppeinfoststeemi funktsioonidest olete teadlik

Millistest dppeinfostisteemi funktsioonidest
olete teadlik?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

EKSAMILE/ARVESTUSELE REGISTREERUMINE 100%

OPINGUKAVAD 100%
OPPETULEMUSED 96%
OPPETOETUSE TAOTLUS 89%
TUNNIPLAAN 82%
TEATED 79%
AVALDUSTE ESITAMINE 79%

EELREGISTREERUMINE 79%

KUSITLUSED 75%

' | | | |
ESITATUD AVALDUSTE KUVAMINE

64%
[N N A N
46%

VOTA TAOTLUSED
Kdige suuremal maaral, 100% vastanutest, on teadlikud, et susteemis OIS on vdimalik
koostada ja esitada Gpingukavasid ning registreeruda eksamile ja/v6i arvestusele, mis on
ilmselt seetGttu, et Tallinna Ulikooli 6ppetdd eeskirjas on vilja toodud, et mdlemad tegevused
ststeemis on kohustuslikud. Naiteks eksamile/arvestusele registreerumisest on 5. peatikis,
,.Oppevaljundite saavutuste hindamine“ §21. , Eksamid ja arvestused“ 15. punktis kirjas:
,Eksamile ja arvestusele registreerimine Oppeinfosiisteemis on ainekursusel osalenud
ulidpilasele kohustuslik. Registreerimata Ulidpilast eksamile/arvestusele ei lubata“ (TLU
senat, 2015). Samuti Gpingukava dpingukavast seisab eelmainitud dokumendi 4. peatiki
,,Oppetéé korraldus®, §15 ,,C)pingukava koostamine®, punktis 11: , Elektrooniline
registreerimine ainekursusele ja registreeringu tiihistamine on véimalik semestri eeln&dala ja
kontaktbppe esimese kaheksa kalendripdeva jooksul. Nelja todpaeva jooksul, pérast
elektroonilise registreerimise 18ppu, on dGppeainetesse registreerimine ja registreeringute
tithistamine vdimalik avalduse alusel (TLU senat, 2015). 96% vastanutest on teadlikud, et
ststeemist on v@imalik jélgida enda &ppetulemusi ning 89% on vastanud, et teavad

Oppetoetuste taotlemisest.
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Viahemal maaral, 64% ja 46% on vastajad teadlikud esitluste kuvamise ja VOTA taotluste

funktsioonidest.
Joonis 3 toob vélja milliseid dpikeskkonna funktsioone millisel méaral kasutatakse.

Joonis 3 — Milliseid olete kasutanud?

Milliseid olete kasutanud?

EKSAMILE/ARVESTUSELE REGISTREERUMINE 100%

OPINGUKAVAD 100%
OPPETULEMUSED 89%
TUNNIPLAAN 82%
OPPETOETUSE TAOTLUS 75%
EELREGISTREERUMINE 68%
TEATED

KUSITLUSED
AVALDUSTE ESITAMINE

| \
ESITATUD AVALDUSTE KUVAMINE

| |
21%
I

VOTA TAOTLUSED

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Nagu eelneva joonise all vélja toodud 5. peatiiki. 821. , 15. punktis ja 4. peatiki, 8§15, punktis
11 lausete pdhjusel on ka kodige suuremat kasutust leidnud funktsioonid ,,Eksamile ja/vOi
arvestusele registreerumine ning ,,Opingukavade koostamine* 100 protsendiga. Millele
jargnevad 89% ,,Oppetulemused” ja 82% ., Tunniplaani funktsioonide kasutamine“. Kdige
vahem on leidnud kasutust ,,Esitatud avalduste kuvamise* ja ,,VOTA taotluste* funktsioonid

32 ja 21 protsendiga.

Joonis 4 toob valja, milliseid susteemi funktsioone aktiivselt ei kasutata. Kusjuures oli

vOimalus antud pdhjendada, miks valitud funktsioone ei kasutata.
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Joonis 4 — Milliseid te ei kasuta ?

Milliseid te ei kasuta ?

VOTA TAOTLUSED

ESITATUD AVALDUSTE KUVAMINE
TEATED

KUSITLUSED

AVALDUSTE ESITAMINE
OPPETOETUSE TAOTLUS
TUNNIPLAAN
EELREGISTREERUMINE
OPPETULEMUSED

EKSAMILE/ARVESTUSELE REGISTREERUMINE

OPINGUKAVAD

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Kdige vdhesemat aktiivset kasutust 71% vastanutega leiab ,,VOTA taotluste esitamise®
funktsioon. Teisena leiab ka véhe kasutust ,Esitatud avalduste kuvamine“ (46%). Kdige
védiksemad osad vastanutest ei kasuta ,,Tunniplaani“(11%) ja ,Eelregistreerumise®(7%)
vOimalusi aktiivselt. Selle kiisimuse juures sai ka vélja tuua vabas vormis pdhjendusi, miks

antud funktsioone ei kasuta. Jargnevalt on vélja toodud osa pohjendustest:

e VOTA taotluste funktsiooni lihtsalt pole vaja lainud, teated ei jaa silma, esitatud
avalduste kuvamist ma pole ka kasutanud, kuna pole vaja lainud.

e Ei kasuta VOTA taotlusi, kuna pole todkogemusi ega varasemaid aineid, mida ule
kanda

e Ei kasuta neid funktsioone, kuna pole vajadust.

e Kuna neid pole vaja lainud vdi on need méarkamatud (néiteks nagu teated)

o Ein&e vajadust ja pigem esitlen dokumente ja taotlusi otse instituuti

e Ei n&e vajadust, saab ilma nendeta hakkama

e Pole vaja.
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4.2 Ulidpilaste hinnang dppeinfosiisteemile OIS

Antud peatiikis kasitlen kisitluse tulemusi (Joonis 5 — 15), mis iseloomustavad TLU tudengite

poolt antud hinnangut Ulikooli 6pikeskkonnale OIS.

Suur osa vastanutest (68%) leiavad, et neil ei ole OlSiga tekkinud probleeme, millele
iseseisvalt lahendust leida suutnud ei ole. 32% vastanutest on Susteemi kasutades kokku
puutunud probleemidega, mille lahendamiseks on pidanud otsima abi. Siinkohal oli taaskord
vOimalus vélja tuua selgitusi, millised probleemid on tekkinud ja kust vOi kellelt on

lahendust/abi otsitud. Jargnevad vastanute selgitused:

e Esimest korda dppetoetuse taotlemine, abi sain instituudist.

Vahest on juhtunud, et lehekilg ei toota. Lahendusena ootasin, kuna lehekilg taas

to0le hakkas.

e Facebook'ist kursusegrupist ja kirjutades dppejoule

e Probleem parandati. OIS ei avanenud veebibrauserites.

e Vilja logides viskab mingi kirja ette vahepeal. Mobiiliga ei suuda uldse valja logida.
Sellist probleemi pole veel tekkinud, millest ise jagu poleks saanud.

e Probleemiks on esiteks see, et lehekiilg on maas paris tihti ja teiseks mu enda brauser
jookseb kokku OISi kasutamise tagajarjelt. Abi pole siiani kelleltki palunud.

o Oppekava koostamisel esialgu oli raskusi, kuid abi sain tuttavalt, kes 8ppis enne mind

juba TLU's ning oli igati abiks.

16



Joonis 5 annab Ulevaate, kuidas hindavad dpilased Uldist infostisteemi kujundust. Kisitluses
olid vastuse variantideks vahemik Ghest viieni, mille pdhjal on vdimalik kuvada vastanute
uldist arvamust, kus 1 tdéhendas vaga halba ja 5 vaga head.

Joonis 5 — Kuidas hindaksite OISi tildist kujundust

Kuidas hindaksite OISi tldist kujundust?

1-Véaga halb

5 - Véga hea

Joonis 5 pohjal vdib véita, et tudengid hindavad infosusteemi kujundust pigem héasti kui

halvasti. Siinkohal vOib vélja tuua, et kdige rohkem valiti 4. vastust (34,7%), seejarel 3.
vastust 25%.
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Joonis 6 iseloomustab tudengite hinnangut stisteemi funktsionaalsuste koha pealt.

Joonis 6 — Kuidas hindaksite OISi tldist funktsionaalsust?

Kuidas hindaksite OISi tldist funktsionaalsust?

1-Vaga halb 2 3 4 5-Véaga hea

Joonisel 6 on selgelt néha, et dpikeskkonna funktsionaalsust hindavad vastanud ulidpilased

pigem hasti, kus vastuse 4 on valinud 28.6% vastanutest ja 5. vastuse 25,9% vastanutest.
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Joonis 7 annab (levaate, kuidas millise hinnangu annavad Opilased sisteemi

kasutusmugavusele.

Joonis 7 — Kuidas hindaksite OISi tldist kasutusmugavust.

Kuidas hindaksite OISi tldist kasutusmugavust?

1-Vaga halb 5 -Vaga hea

On ndha, et ka kasutusmugavust dpikeskkonnas hindavad vastanud tudengid suuremal maaral
hésti, kus kdige suurem osakaal on 4. valikvastusel (39,3%). 35,7% vastanutest on andnud

hinnanguks keskmine, 3. valikuvariant.
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Joonis 8 iseloomustab hinnangut susteemi toéokindlusele, kus vastuseks sai jallegi valida véaga

halvast(1) vaga heani(5)

Joonis 8 — Kuidas hindaksite OISi tldist tookindlust.

Kuidas hindaksite OISi tldist tookindlust?

1-Véaga halb 5 - Véga hea

Joonisel valjendub, et infosusteemi tookindlust ei kiideta véga heaks ega ka vaga halvaks.
Koige suurem osa vastanutest(42,8%) on hinnanud tookindlust keskmiseks 3-ga. Hinnangu
pigem halb(2) on andnud 21,5% vastanutest.
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Jargnevate kiisimuste juures said vastajad anda oma hinnangu véidetele, Ghest viieni, kus 1

tdhendab, et vastaja ei nGustu véitega ja 5, et ndustub taielikult.

Joonis 9 iseloomustab, kui hasti saavad UliGpilased hakkama endale vajalike toimingutega

dpikeskkonnas OIS.

Joonis 9 — Saan kdik vajalikud toimetused OISis tehtud ilma probleemideta.

Saan kdik vajalikud toimetused OISis tehtud ilma probleemideta

1- Ei Noustu 2 3 4 5 - Noustun

Joonise pdhjal vBib julgelt vaita, et suuremal osal vastanutest ei ole vajalike toimetuste
labiviimisel erilisi probleeme tekkinud, 57,1% on véitega pigem ndustunud, 14,2 % on

taielikult ndustunud.

21



Joonis 10 iseloomustab, kui hésti saavad tudengid hakkama Gpingukava koostamisega.

Joonis 10 — Opingukava koostamine ei tekita probleeme.

Opingukava koostamine ei tekita probleeme

1- Ei Noustu 5 - Noustun

Taaskord tuleb joonise pdhjal vélja, et dpingukava koostamine véga suureks katsumuseks
tudengite seas ei ole, tugevas Ulekaalus on taaskord neljanda vastusevariandi valinud 42,9
protsendiga. Erapooletuks on jadnud 25% vastanutest.
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Joonis 11 annab (levaate, millisel madral kasutatakse -eelregistreerumise vdimalust

Oppeainetese.

Joonis 11 — Kasutan ainetesse eelregistreerumise véimalust.

Kasutan ainetesse eelregistreerumise voimalust

1- Ei Noustu 5 - Noustun

Joonise pdhjal vdib jareldada, et umbkaudselt pooled (lidpilastest kasutavad
eelregistreerumise vdimalust. Marginaalne kuid maérgatav Glekaal on vaitega ndustujate

poolel, kus 25% vastanutest valisid vastuse 4 ja 21,4 % vastanutest vastuse 5.
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Joonis 12 iseloomustab tudengite oskust vaadata ja erinevate kriteeriumite pdhjal kuvada

infoslisteemis enda 6ppetulemusi.

Joonis 12 — Tean kuidas vaadata ja erinevate kriteeriumite pdhjal kuvada OlISis oma

Oppetulemusi

Tean kuidas vaadata ja erinevate kriteeriumite pdhjal kuvada OlSis oma
dppetulemusi

1- Ei NOustu 5 - Noustun

Véga tugev Ulekaal on vaitega ndustujate poolel, kus 52,7% on valinud viienda

vastusevariandi (N6ustun) ning 28,6% 4. vastuse.
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Joonis 13 iseloomustab, kui suur osa vastanutest esitavad avaldusi ja Oppetoetuse taotlusi

dppeinfostisteemi OIS kaudu

Joonis 13 — Esitan avaldusi ja taotlusi OISi kaudu

Esitan avaldusi ja taotlusi OISi kaudu

1- Ei Noustu 5 - Noustun

Joonise pbhjal esitab avaldusi ja taotlusi dpikeskkonna kaudu suurem osa vastajatest.
Mérkimisvaérne tlekaal on véitega ndustujate poolel, kellest 32,1% vastusevalikuks oli 4, ja
25% kes valisid 5. variandi (NQustun).
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Joonis 14 annab (levaate, kui suur osa tudengitest uuendab oma kontaktandmeid

dpikeskkonnas OIS niipea, kui tekib nendes méni muudatus.

Joonis 14 — Uuendan oma kontaktandmeid OISis niipea kui tekib muutus.

Uuendan oma kontaktandmeid OlSis niipea kui tekib muutus

1 - Ei Noustu 5 - Noustun

Suurem osa vastanutest ei ndustu véitega. Mis tdhendab, et Usna palju vBib olla slsteemis
vanu kontaktandmeid, mis pole enam autentsed. Ulekaal on erapooletutel(vastusevariant 3,
31,1%). 25% vastanutest on valikuks teinud 2 ja 21,4% on valinud 1, ,,Ei ndustu*.
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Joonis 15 — Tabelite vastuste keskvaartused

Tabelite vastuste keskvaartused

OPPETULEMUSED 4.3
AVALDUSED/TAOTLUSED 3.5
OPINGUKAVA 3.5
FUNKTSIONAALSUS KESKMINE 3.5

OISI TOIMETUSED
KASUTUSMUGAVUS KESMINE
EELREGISTREERIMINE
KUJUNDUS KESKMINE
TOOKINDLUS KESKMINE

KONTAKTANDMED

Uldiselt kaldub Tallinna Ulikooli 6&pilaste hinnang &ppeinfosiisteemi OIS suhtes pigem
positiivse poole ning sisteemi kasutatakse erinevateks toiminguteks Usnagi tihti. Kuigi
tookindluse ja kujunduse suhtes ei ole kindlat arvamust, kas vaga hea voi vdga halb, on
funktsionaalsuse ja kasutusmugavuse koha pealt vastanutest tlekaal pigem hasti arvanud
tudengitel. Kuigi on tisna téendoline, et suur osa vastajatest olid ka esmakursuslased, saadakse
uletldiselt dpikeskkonna kasutamisega Ullatavalt hasti hakkama ja probleeme esineb vahe,
kuigi korduvalt toodi vélja, et lehekilg on tihti maas voi tekib erinevate brauseritega erinevaid
probleeme.
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Kokkuvote

Seminaritod eesmargiks oli valja selgitada Tallinna Ulikooli tudengite Uldine hinnang
oppeinfosiisteemi OIS funktsionaalsuste ja kasutusmugavuse suhtes. Uuringu labiviimiseks
kasutati kvantitatiivset meetodit kisimustikuna. Kusimustikus oli 17 kusimust, mis sisaldas
jah/ei, vabas vormis, valikuvariantidega vastuseid ja ka hinnangu andmist. Kusitluse
labiviimiseks kasutati Google Formsis koostatud kusitlust, mille link edastati suurele osale
Tallinna Ulikooli dpilaste meilidest. Kiisitlusele vastas 16ppkokkuvdttes 112 inimest, nii

paevases kui ka kaugdppes olevad tudengid. Kisimustik oli jaotatud kaheks:
1) OISi funktsioonide kasutustihedus
2) Hinnang &ppeinfosiisteemile OIS

Uldiselt voib véita, et Glidpilased kasutavad OISi Usnagi sagedaselt. Peamiselt leiavad
kasutust siiski Oppekorralduse eeskirja kohaselt kohustuslikud funktsioonid ning véhem
VOTA taotlused, teated ja kisitlused. P8hjusteks toodi enamasti, et ei ole vajadust/huvi voi

pole midagi mida VOTA kaudu iile kanda.

Hinnang dpikeskkonna OIS suhtes oli vastanute seas (isnagi populaarne. Jaab mulje, et ainus,
millega vahem rahul ollakse, on susteemi tookindlus. Toodi valja mitu korda, et tihti on
veebisait kas maas vdi on mingeid muid sarnaseid probleeme, nditeks teatud probleemid
osade laialdaselt kasutamist leidvate brauseritega. Enamasti hinnati hasti OISi kujundust,

funktsionaalsust ja kasutusmugavust.

Tallinna Ulikooli 8ppeinfosiisteemi ajaloo uurimine oli raskendatud, kuna puudusid
arengudokumentatsioon ja muud sadrased materjalid. Tanu Toomas Meistriga meiliteel
suhtlemisele oli voimalik koostada liheldane ajalugu stisteemi Tallinna Ulikoolis kasutusele

vOtmisest.
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Teema edasiarendused

Kuna iga tudeng on kohustatud kasutama 6pikeskkonda OIS véihemalt &pingukava
esitamiseks ja eksamitele ning arvestustele registreerumiseks, siis on see hea vdimalus anda
tagasisidet OISi arendajatele. Kindlasti on hea méte sarnaseid uurimusi ka tulevikus labi viia,
et ndha milline muutus on toimunud Kkasutajate arvamuses ténu tarkvara uutele
arengusuundadele. Bakalaurusetéds on plaanis anda veel detailsem (levaade ja kaasata
kusitlusse ka nii tugipersonal kui ka Tallinna Ulikooli Gppejdud. Ehk on vGimalik teha ka

koostdod OISi arendajatega, kaasata ka nende vaateid ja arvamusi, et aidata kaasa siisteemi
edasile arengule.
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Lisad

Lisa 1 - Ankeetkdsitlus
OISi funktsionaalsuseid ulidpilase vaates

Tere! Olen Tallinna Ulikooli 4. kursuse informaatika tudeng ning koostan seminaritod "OISi funktsionaalsuseid
ulidpilase vaates". Selle tarbeks olen koostanud kdisitluse, millele saab anonliimselt vastata ning mille tulemusi
kasutan vaid seminaritd6 tarbeks,

Kui tihti killastate Tallinna Ulikooli ppeinfosiisteemi ( O1S )?*

Mitu korda péevas
Kord péevas
Mitu korda nadalas

Kord nadalas

0 R R R B

Harvem

Millistest dppeinfosiisteemi funktsioonidest olete teadlik?*

G
Opingukavad
i .
Tunniplaan
i . .
Eelregistreerumine
G
Oppetulemused
i . . .
Eksamile/arvestusele registreerumine
i . .
Avalduste esitamine
i . .
Esitatud avalduste kuvamine
G
Oppetoetuse taotlus
T ~
VOTA taotlused
i .
Kisitlused
-
Teated

Milliseid olete kasutanud?*

Opingukavad
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T YO Y Y YD

Milliseid funkstisoone te 0is-s ei kasuta ?.

SRS R Ee e e e e e e

Tunniplaan

Eelregistreerumine

Oppetulemused

Eksamile/arvestusele registreerumine
Avalduste esitamine

Esitatud avalduste kuvamine
Oppetoetuse taotlus

VOTA taotlused

Kisitlused

Teated

Opingukavad

Tunniplaan

Eelregistreerumine

Oppetulemused

Eksamile/arvestusele registreerumine
Avalduste esitamine

Esitatud avalduste kuvamine
Oppetoetuse taotlus

VOTA taotlused

Ksitlused

Teated

Miks te valitud funktsioone ei kasuta?
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Kas teil on tekkinud Ol1Siga probleeme, millele iseseisvalt lahendust leida ei ole suutnud? *

= Jah

I_Ei

Kui vastasite jah, siis palun kirjeldage Iuhidalt probleemi ja kust abi saite

Néiteks: S@bralt, instituudist, 8ppejdult...

<] | i

Kuidas hindaksite OISi Gldist kujundust ? *

1 2 3 4 5

VégaHalb ~ ¢+ ¢ ¢ ¢ VégaHea

Kuidas hindaksite O1Si tldist funktsionaalsust?*

VégaHalb ~ ¢« ¢~ ¢ ¢ VéagaHea

Kuidas hindaksite O1Si tldist tookindlust?*.

VégaHalb +~ ¢ ¢ ¢ ¢ VéagaHea

Kuidas hindaksite OISi tildist kasutusmugavust?*

1 2 3 4 5

Véga Halb e ' e ¢~ VégaHea

Andke hinnang jargmistele vaidetele
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Saan kdik vajalikud toimetused Gisis tehtud ilma probleemideta*

1 2 3 4 5

Einbustu + ++ v ¢ NoOustun

Opingukava koostamine ei tekita probleeme*

1 2 3 4 5

Ei nbustu ' ‘e ' ¢~ NOustun

Kasutan ainetesse eelregistreerumise véimalust*

1 2 3 4 5

Ei nbustu ‘e e ‘e v~ NOustun

Tean kuidas vaadata ja erinevate kriteeriumite pohjal kuvada oma &ppetulemusi*

1 2 3 4 5

Ei nbustu r ' r = NOoustun

Esitan disi kaudu avaldusi ja taotlusi*

1 2 3 4 5

Ei ndustu ¢ ‘e 'S ‘e v~ NOustun

Uuendan oma kontaktandmeid 6isis niipea kui tekib muutus*

1 2 3 4 5

Ei ndustu ¢~ ' ' ' = NOoustun
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