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Sissejuhatus

Kaesoleva t60 teemaks on padevushaldus RESTfulteeabste abil.

Igale ettevdttele on &armiselt oluline omada dethililevaadet tootajatest, kuid lisaks sellele
ka infot selle kohta, kuivord heal tasemel ollak8édataval alal. Teisest kiljest on igale
tootajale oluline néaidata, kuid samas ka tOestadaa padevust viisil, mis valistaks enda
oskuste (le- ja alahindamise ning mis oleks Uhedetiepteeritav. Siinkohal tulebki mangu
padevushaldus, mis vbéimaldab tddtajatel tbestada komptentsust ning ettevotetel naha
oma tootajate padevusi. Ettevottele annab seeslis@el vOimaluse leida tapselt sobiv
inimene antud to6ulesandele, maarates otsingupatatas ndutav padevuste tase. Samuti on
neile oluline tdsta oma tdotajate innovaatilisusigrefektiivsust, samas sailitades oma eelist.
Labi aja on selline haldus liikkunud Uha enam surp@mtsioonide siseinfolt personaalse

arengu, teadmiste jagamise ning e-0ppe kasutusse.

Muidugi on padevused ning sellega seotu vaid Ulosk&s suuremast pildist, mis on seotud
arengu ja Oppega. Uldisel juhul on kompetentsidédusa tiheks uurimisvaldkonnaks
uldisemas teadmiste- ja Gpihalduses. Uheks sedligaiojektiks on Euroopa komisjoni
programmi raames |&bi viidav rahvusvaheline uunimigekt IntelLEQ. Projekti eesmargiks
on arendada teenuseid, mis Uhendaksid kaht voi @&nanilist ja haridusvalda kuuluvat
kogukonda ning organisatsiooni Uhtseks Oppekeskdmnandes vdimaluse edukaks

teadmiste jagamiseks.

Too6 eesmaérgiks on anda Ulevaade padevushaldusdstjgi@lada selle puhul kasutatavat
veebiteenustel pdhinevat tarkvara, alustades idikeveebitarkvara arhitektuuri ning sealt

edasi veebiteenuste lahti seletamisega.

Autor valis antud teema, kuna puutus valdkonnagikdkapraktikal, mille kaigus hakkas
teema huvi pakkuma, ning kasutas antud voimalusagipseminaritdo kirjutada. Autor leiab,
et antud teema on oluline just seetdttu, et padEl/jes nende efektiivne haldamine, kuid see
omakorda tahendab ka personali efektiivset haldarars Uheks nurgakiviks igale edukale

ettevottele.

! hitp:/iwww.intelleo.eu/



Autor on oma t60 jaganud kolme suuremasse peatitkikest esimeses antakse Ulevaade
tarkavara, tapsemalt veebitarkvara, arhitektuujast voimalustest, kuidas arendusttole
laheneda. Kirjeldatakse erinevaid mudeleid veebiiel pdhineva tarvara koostamiseks.
Samuti peatub autor lUhidalt tarkvaraarhitektuujalaml. Teises peatikis tuleb juttu
veebiteenustest ning nende jagunemisest, pohilksgiest, milleks on SOAP ja RESTful
thupi teenused. Nende omavahelises vordluses teuadga mdlemi eelised ja puudused,
ning moningad ndaited. Viimases peatikis raagib rau@hemalt padevustest ning
padevushaldusest, sinna alla kuuluvatest moistgdesiende omavahelistest soestest ning

sellest, millistest teenustest Uks padevushaldurkedra koosneb.



1. Muutused veebitarkvara arhitektuuris

Enne kui saab lahemalt raékida sellest, kuidasdbernemine tarkvara arhitektuuri labi aja
muutunud, tuleb lahti seletada, mis Uldse on tagwahitektuur. Arhitektuur on olemuselt

distsipliin, mis kasitleb pdhimotteid, mida kasatete millegi kavandamisel, olgu selleks siis
maja, laev vdi tarkvara. Kuigi tarkvara arhitekiuyaoks ei ole siiani kindlat thest

definitsiooni, modeldakse selle all Uldiselt susteerhe voi mitmete osade struktuuri, ja
kirjeldatakse sinna alla kuuluvaid tarkvara kompdee nende komponenditega seotud
muutujaid ning seoseid nende vahelisaks kavandamisele on arhitektuuril ka teine
kasutusvaldkond, milleks on dokumenteerida tehtisdiseid ja kavandeid, millest on kasu
uute arendajate lisandumisel ning erinevate kommihe taaskasutamisel. Eriti saab
komponentide taaskasutamisest raakida veebitakvaranille puhul raagitakse

moodulpdhisest arendusest. Moodulpdhisest arendiiedist raddgin jargnevas peatukis.

Arvutiteaduste puhul on oluline moiste, millestki@é, keerukus. Keerukus hélmab pea kdiki
arvutiga seotud valdkondi, sealhulgas tarkvara, ampmlititakse formuleerida lihtsamalt
madistevas vormis. Tarkvara arhitektuuri moisteleilaiigi vana, kuid selle fundamentaalseid
pohimdtteid on mdningal puhul kasutatud juba 8O0tadt@skpaigus. Esmased katsed tarkvara
kirjeldada ei olnud iseenesest muud kui lihtsadeskd kastidest ja neid Uhendavatest
joontest. Esimene tarkvara arhitektuuri kui konseani kirjeldus péarineb Edsger Dijkstra

sulest, kes pani selle kirja 1968. aastal.

1.1 Ajalugu, monoliitne tarkvara

Tarkvara on alati olnud tédmahukas projekt ningesatendusmeetodid on olnud pidevas
arengus. Kuid veel isegi 80-ndate aastate algubleud valja kujunenud formaalseid
meetodeid, kuidas peaks arendus olema labi viidirdhe kirjutati kood ja alles seejarel
moeldi, kuidas seda struktueerida, mis viis projekiurenenud ajakulu ning I6hki lainud
eelarveteni. Programmid olid tihti tais vigu, ningpisid isegi viia surmaga |6ppenud
dnnetusteni. Uhe naitena vdib tuua niinimetatudrad@5s intsidendi, mille puhul radiatsiooni

teraapia masina spetsiifiline slisteem ei I0pet#idd, kui patsiendile véljastati juba surmavat

2 http://www.ibm.com/developerworks/rational/libr&gb06/eeles/
3 http://homepages.cwi.nl/~apt/ps/dijkstra.pdf



doosi radiatsiooril. Hakati otsima lahendusi nendele probleemidele&jselepanu hakati
poorama arenduseks vajalikele to0vahendite ningtodde valja tootamisele. Hakati
tahelepanu p6drama professionaalsusele, naitekiskedatusele litsentseerimine.

Uhest kihist koosnev tarkvara, milles tihendatakskasutajaliidest kui ka andmete tootlust,
nimetatakse monoliitseks tarkvarakSee tahendab seda, et programm on taielikult tiifxés
ning sellest midagi eraldada pole vdimalik, kunaklk@spektid on valja tootatud just sellest
programmist lahtuvalt. Tanapaeval leiab sellinedusviis tiha vahem kasutust. Miks? Uheks
pdhjuseks kindlasti see, et arendajad tahavadvéilmalikult paindlikud kliendi soovidega
arvestamisel ka projekti kestel, mitte ainult adgstiumis. Monoliitse tarkvara arenduse puhul
enamasti kasutatud metoodika oli kosk mudel, npli@ul iga etapp oli enne projekti algust
tapipealt paika pandud, mis valistas muudatusegektiokestel ning 16puks vois arenduse
periood venida ning rahaline kulu suurendrihiliseks péhjuseks oligi see, et sisse oli vaja

viia muutusi, mida ette ei ndhtud ning mis antudlelisse ei sobinud.

Olgugi, et tAnapéeva tarkvara arenduses kasutateissaneetodeid, ei tdhenda see seda, et
programmeerijaid peaks tunduvalt rohkem olema. Q8#b. aastal iimunud raamatus ,The
Mythical Man-Month” vaidab Frederick Brooks, et adajate lisandumine pigem aeglustab
kui kiirendab projekti, peamiselt seetbttu, et igae inimese puhul lisandub valtimatult
suhtlust, see tahendab, et igale uuele inimeskdb tHod tutvustada, ja juba hasti tootavasse
meeskonda sulandada, mis viib selleni, et meeskamsene kommunikatsioonikeerukus
kasvab. Kuid suuremate t66de puhul on suurem ajaedarv moodapadsmatu, kuna tarkvara
peab alati olema taiuslikum ning kiiremini valmim@elle valutumaks saavutamiseks on

mitmeid vBimalusi, millest ma jargnevalt raagingi.

1.2 Moodulpdhine veebitarkvara

Uheks selliseks vdimaluseks on moodulp&hine tagkvitis on moodul? Moodul on mingi
suurema siusteemi Uks alamsiusteem, mida on voikéditleda taielikult iseseisvalt. Sellest
l&htuvalt on moodulpdhine arendus, mida kasutatakdarkvara, antud juhul veebitarkvara,

kui ka naiteks autode ehitusel, Ules ehitatudenisee koosneb mitmest iseseisvast osast ning

* http://sunnyday.mit.edu/papers/therac.pdf
> hitp://msdn.microsoft.com/en-us/library/aa48045pxa
® http://www.linux.com/archive/feed/31530



iga osa kallal to6tavad erinevad inimesed. Seelanbanaluse projekti kiiremini labi viia,
kuna Ukski komponent ei sdltu teisest, see tdheretddeegi ei pea ootama kellegi teise jarel,
et oma osa valmis teha. Loppfaasis uhendatakse utiddthtseks tervikuks. Moodulpdhise
arendusega tarkvara vOib nimetada ka hajutatude&tburiga tarkvaraks, kuna osad on

ndrgalt voi mitte Gldse seotud.

Moodulpdhisel tarkvara arendusel on mitu tahku. di/lkéiljest on teoreetiline pool, mis ttleb
seda, et programmi osi ehk komponente peaks sa#staisest eraldada ning iseseisvalt
arendada ja kasitledaSamuti peaks mooduleid saama kasutada teistesapmotides, mis
vahendaks nii arenduseks kuluvat aega kui rahal graktilise poole pealt ei ole see alati nii
lihtne, ning arendajatel on vahel mdoistlikum endajalikud tikid kirjutada, kui kasutada
kellegi teise poolt valminud osi. Kuid praktilisisen omakorda kaks tahku. Uks tahk on
traditsioonilisel kujul tarkvara, mille puhul modgbhine arendus ei ole alati kdige
kasulikum, kuna raske on leida Ghiseid osi kdigidrd erinevate programmide vahel. Teiselt
poolt on veebitarkvara, mille puhul kasutatavad bieenused sobivad tapselt antud
arendusmudelisse. Kindlasti on selle sobivuse Up&kguseks veebistandard ning protokollid

(néiteks HTTP), mis on kdigi programmide puhul &k jooneks.

1.3 SOA

Veebi puhul oleks mdistlik kasutada teenustelenbeieritud arhitektuuri (service-oriented
architecture), mis pohineb sellel, et klientrakendaadab serverile formaalselt defineeritud
teate, nditeks XML Schema SOAPI puhul, milles orjaki nii vélja kutsutav teenus kui
teenuse t6oks vajalikud parameetrid. Veebiteenils oifa vastavalt vajadusele stinkroonne
vOi astinkroonne. Siunkroonse ning asunkroonse eadstuse vahe on selles, et esimesel
juhul peale teate saatmist programm seisatub nistgbovastuse &takuid teisel juhul

programm jatkab t66d ning vastusega tegeletaksgeksii see saabub.

SOA rakenduste, siinkohal pean silmas neid, misserveripoolsed, puhul on tegemist
moodulpbhise mudeliga, kui nende vahel on nérgadesk [0ose couplingy mis tdhendab

seda, et iga teenus on kursis teiste kattesaadaeatestega, kuid mis ei tahenda, et neid vélja

" http://www.techdirt.com/articles/20060405/027 2 pingl
8 http://msdn.microsoft.com/en-us/library/ms713563(85).aspx



kutsutakse. Samuti tagab SOA Uldjuhul Vviisi, kuidasda Klientrakendusele teada

kattesaadavatest teenustest.

Jargnevalt moningad pohimbtted, mis defineerivadASt@enuste arendust ja kasutust.
Esiteks, teenuse osad, nagu eespool deldud, peaksid modulaarsed ning moodulite vahel
peaks olema voimalus suheldant¢roperability). Teiseks peavad teenused vastama nii
dldlevinud kui valdkonna-spetsiifilistele nduetel&olmandaks peavad teenused olema

identifitseeritavad ning nende tegevust peab saalgida.

SOA arhitektuuri kasutavad mitmed tehnoloogiad|legégas SOAP/RPC, REST, CORBA ja
teised. SOAP ja REST veebiteenustest radgin laheanailld t66 jargmises peatikis. SOA

skeemi jaoks vaata Lisa 1.

1.4 Kihiline arhitektuur

Kihilise arhitektuuri puhul réagitakse arhitektwayimilles kasutajaliides, progammiloogika
ning andmed on Uksteisest eraldatud. Suhtlus k&ili-kihile, alati eelmisele voi jargmisele
kihile, mitte kunagi tle Ghe. Enamasti kasutaksgaddient-server rakenduste puhul, mille

alla kuuluvad ka kdik veebilahendused -ja rakenduskdlevinud on kolmekihilisu®

= Esitluskiht - See on kiht, mida naeb I6ppkasutaja. See voibkakkagraafiline voi
tekstiline kasutajaliides, voi veebileht. Kommurekemine kaib rakenduskihiga ning
kasutajale véljastakse operatsioonide tulemusibNavara puhul on see tavaliselt

veebiserver, kus asuvad valjastatavad lehekdljed.

» Rakenduskiht - Rakenduskiht ehk loogikakiht on kiht, mille tlesakd on ette antud
operatsioonide taitmine. Suhtlus kaib nii esitlbgla, mis naitab mida ning milliste
parameetritega on vaja teha, ning andmekihigapkuslemas ulesannete taitmiseks

vajalikud andmed.

® http://msdn.microsoft.com/en-us/library/aa48008fxa
10 hitp:/www.linuxjournal.com/article/3508



Veebitarkvara puhul kuulvad sellesse kihti naitéaga EE, PHP, ASP.NET ja teised
platvormid.

= Andmekiht — Veebirakenduste puhul moodustavad andmekihi enaaradinebaasid,
kuid tavaprogrammides voivad olla ka failid. Subtkiib rakenduskihiga, mille jaoks

valjastatakse ndutavaid andmeid v6i muudetakseadetavaid vastavalt kasklusele.

Arendajatele pakub kihiline arhitektuur mitmeidiseid, millest p&hiliseimaks vdib lugeda
seda, et vajadusel saab uhte kihti muuta, seedabekoodi Umber kirjutada voi valja
vahetada, teisi kihte mdjutamata. Teise pohilidse®a voib valja tuua selle, et andmekihi ja
rakenduskihi eraldamisega on vdimalik tarkvarateytvat koormust jagada, see tahendab kui

andmebaas asub eraldi serveris, vaheneb koormeegit=kus asub rakenduskiht, naiteks
PHP serveri néol.



1.5 SCA

SCA ehk Service Component Architecturgpuhul on tegemist suhteliselt uue
spetsifikatsiooniga, mis kirjeldab programmide jéisteemide ehituse modelleerimist
kasutades selleks SOA-d. SCA taiendab komponentiglgk moodulitel pd&hinevat
arhitektuuri, eelnevaid lahenemisi teenuste rakerskle ning baseerub avatud standarditel.
Pohimotteliselt on SCA eesmark jagada veebiteerwddj@tootamine kahte ossa, millest
esimene on komponentide arendus ning teine eri koemtide Uhendamine Uhtseteks
osadeks ehk komposiitideks. Viimane on osa SCA geiimitsioonist. Pole vahet, kas
komponendid on kirjutatud Javas vOi C++ keeles  keed on programmeeritud SCA
mudelite jargi, saab neid omavahel thendada.

Komposiit, nagu 06eldud, koosneb komponentidest. pamendid vdivad to6tada Uhe
protsessina Uhes arvutis vOi mitmetes protsessiigves arvutis korraga, samuti vdivad
komponendid kasutada Uhte v6i mitut erinevat tebogiat. Komposiidi defineerimiseks on
konfiguratsiooni fail. SCA komponendidl on 3 p6éhaoseenusgervicg, omadus fgroperty)

ning viide feference.**

Teenuse puhul on tegemist mingi hulga operatsi@gad mida on voimalik kliendil
kaivitada. Teenuse kirjeldamiseks voib kasutadaJawa liideseid kui WSDLi (vaata 2.
peatlkki). Lisaks sellele, et komponendil on omék liaenuseid, vdib vaja minna ka teise
komponendi teenuseid, milliseid saab sel juhul EE@&wiiteid kasutades. Viited teistele
komponentidele aitavad kaasa ka sellele, et aratedapn lihtsam néha seoseid ja sellest
tekkivat struktuuri. Samuti tdhendab see seda,dajanei pea kirjutama eraldi koodi, mis
otsiks Ules vajalikud vélised komponendid — SCAtseda automaatselt kaitusaegselt. Lisaks
teenustele ning viidetele on komponenditel ka orsadu mida saab komponendi siseselt
kasutada. Ntaiteks voib komponent endas sisaldatadost, kus on kirjas, mis riigis asub

teenuse server ja seda kasutades vastavalt vaiadeseuse vastust kohandada.

™ hitp:/lwww.ibm.com/developerworks/library/specifton/ws-sca/
12 hitp://lwww.davidchappell.com/articles/Introducir®CA. pdf
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2. Veebiteenused

Veebiteenuste puhul on Uldjuhul tegemist tarkvaaamistikuga ehk APIlgaapplication
programming interface mis asub veebis ning on kéattesaadav lle vor@iteks l&bi Interneti.
Kaivitatavad programmi osad asuvad valises seryarldiendi osa on vaid teenuseid vélja

kutsuda ilma lisaosi paigaldamadfa.

Laias laastus jagunevad veebiteenused kaheks. [Evinud teenused on need, mis kasutavad
kommunikatsiooni puhul SOAP standardile vastavdidusneid ja vastuseid. Veebiteenuse
jaoks kasutavad klient ja server suhtluseks HTTdegBolli ning defineeritud hulka sbnumeid
koos kindla struktuuriga vastustega. Neid vastukejdtatakse uldiselt kas XML v6i JSON
vormingus. Teist liiki teenused on RESTful veehiesed, mis kasutavad standardseid HTTP
kdske GET, POST, harvemal juhul DELETE, ning milléljakutsutav funktsioon on
maaratud URI-g&®

Jargnevalt radgingi lahemalt neist kahest veehigenilbist ja toon vélja nende eriparad,

eelised ja puudused ning mdningad naited.

2.1 SOAP

SOAP ehkSimple Object Access Protocan protokoll ja spetsifikatsioon struktuurse ning
kindlaks maaratud tluupi informatsiooni vahetamisbkgutatud keskkonnas, mis baseerub
XML vormingul ning sobib veebiteenuste juures kasuseks. Tegemist ei ole slisteemiga,
mis tegelikkuses sBnumeid saadaks ja vastu voObtekisl sOnumi ning selle transpordi
mudeliga seotud loogikaga. Uhenduse loomise teejausasutaja vahel ning transpordiga
tegeleb HTTP protokoll. SOAP ei pane paika progransamantikat ega mudeleid
programmeerimise jaoks, vaid defineerib lihtsa nagidmi moodulpbhise programmi ning
moodulites olevate andmete jaoks. SOAP teade kbosmebrikust (envelope), milles
omakorda sisalduvad teate pais (header) ja polflusdy). Péaise ja pbhiosa sisu ei maara
SOAP, vaid see on rakenduse-spetsiifiline, samaselp SOAP paika kuidas neid kaidelda.
Paise olemasolu teates on valikuline ning see Vdaaedastada informatisooni, millega ei
pea otseselt tegelema rakendus. Pdhiosa seevatates kohustuslik.

3 http://www.w3.0rg/TR/ws-arch/
 http:/www.w3.0rg/TR/ws-arch/
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2.1.1 WSDL

WSDL ehk Web service description language on XMiaviogus keel, millega
defineeritakse veebiteenuseid. Kodige lihtsamal lkoju WSDL failis ara maaratud serveri
poolsed I6pp-punktid (endpoints) ehk pordid, mif@ole kindla sénumiga po66érdudes
kaivitatakse serveris ndutav funktsioon, mis omed&ortagastab vastuse. Vdéimalike
kasutatavate funktsioonide hulga maarab pordi {popt type), ehk hulk operatsioone, mida
on voOimalik kaivitada. S6numid on kirjeldus andns¢t@ andmetildpidest, mida on vaja
funktsiooni taitmiseks ning vastuse tagastamis8ksiumid, operatsioonid ja |[6pp-punktid on
abstraktsel kujul, ehk neil ei ole otsest seostesgroolse rakendusega, see tahendab ei ole
oluline, mis keeles veebiteenus kirjutatud on. $@&enaldab teenust taaskasutada. Teenuse

moodustavad teatud hulk sisuliselt seotud 18pp-friik

2.2 RESTful

Representational State Transfer on selgelt eridéwanemisega arhitektuurititp vorreldes
eelmises peatlkis raagitud SOAP-iga. REST-i pulaalbsigast teenusest raékida kui eri
rakenduse seisundist, millele vastab kindel UR&k WRI puhul saab kasutada nii GET kui
POST kaske, millest esimest kasutatakse siis,dhetakse midagi serveri poolt katte saada,
teist aga siis, kui on vaja serverile midagi saais, omakorda neid siis edasi to6tleb. Seisund
ei kajastu fuusiliselt serveris, vaid see on olesiags, mida saadab klient rakendusele ning
see omakorda kliendile tagasi. Naiteks kui kasutajasilehel, on ta rakenduse algseisundis,
ning vajutades monele lingile, annab see kasu wadgindisse minna ning see kliendile
tagastada.

Kui SOAPI puhul tagastati klientrakendusele mingisdlas vormingus vastus, mida siis
klient omakorda vajalikule kujule todtleb, siis RHESI tllpi veebirakenduste puhul
tagastatakse juba vormindatud vastus tavaliselt-H&gL voi XHTML kujul, see tdhendab
kliendile tagastatakse rakenduse uus seisund vadihksamalt 6elda, lehekllg. Samas, vastus
ei pea olema koos kogu lehekilje vorminguga vaiih wlla ka ks osa lehekiljest, naiteks
tabel, mida siis klientrakenduses lisatakse, kufja.\Kuid RESTful teenus v0ib ka tagastada

JSON kujul vastuse, mida on siis vOimalik td6deddenamoodi nagu SOAPi puhul XMLI.

15 http:/www.w3.org/TR/wsdl
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2.3 Eelised ja puudused

SOAPI eeliseks vdib lugeda seda, et veebiteenusk fagastatav vastus on abstraktsel kujul
ja ei sisalda visuaalset vormingut. See tagab,slléhte teenust saab kasutada mitmes kohas
ning seda seejarel klientrakenduses vastavalt vagdel ndidata. Teine eelis on see, et kuna
SOAP jookseb enamasti HTTP protokollil, ei teki Ilpeeme tulemilride ega
paketikaotustega. Samas SOAPI puuduseks on skei kdsutada Uhe veebiteenuse vastust
rakenduses mitmes erinevas kontekstis, tuleb vagieminduse kood dupleerida v6i muuta
vastavalt vajadusele. Teise SOAPi puudusena vilja védua selle, et tegemist on vaga
paljusdnalise formaadiga ning suuremate sénumitelpedib see aeglaseks jaada.

RESTful seevastu voib tagastada juba vormindatwtiuga ning klientrakendusel ei jaa ule
muud, kui seda naidata. RESTfuli eelis on samagma puudus, ehk juhul kui veebiteenuse
poolt saadud vastus on juba vormindatud, on selisetvisuaalsesse konteksti viimine

keeruline.

18 http://www.ibm.com/developerworks/library/ws-pyth9
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2.4 Naiteid

Jargnevalt Uks ndide RESTful tilpi veebiteenusksjaldui péérduda veebiserveris aadressi
users/tonutammpoole GET kasuga, tagastatakse kasutajautamm andmed, naiteks
kasutajakonto voi profiili kujul. Samas, pooérdud&ET kasuga aadressisers poole,
tagastatakse nimekiri kdigist kasutajatest. Podedwusers/tonutamnpoole POST késuga,
vOib see naiteks tahendada kasutaja andmete muutniie vaartused on siis olemas POSTi
muutujates.

On voimalik kasutada ka URI parameetreid, ehk Udplpl lisatavaid muutujaid. Naiteks
topics/majandus?page=2tahendaks otsingu vastest teise lehekilje naitanidi

cars/mercedes?year=198Mis tagastaks kdik 1980. aasta Mercedese mudelid.

ToOo6 autor toob ka Uhe lihtsa naite SOAPI jaoks, éusle valja toodud rakenduse koodi vaid
ainult saadetavad teated. Tegemist on veebiteeauseg tagastab raamatu nime jargi otsides

autori nime. Klient-rakendus saadab serverile seli¢ate:

<soap: Envel ope xm ns: soap="http://ww. w3. or g/ 2003/ 05/ soap- envel ope" >
<soap: Header >
</ soap: Header >
<soap: Body>
<m Get BookAut hor xm ns: m"htt p://ww. books. or g/ aut hors" >
<m BookNanme>To Kill a Mcki ngbird</ m BookNane>
</ m Get BookAut hor >
</ soap: Body>
</ soap: Envel ope>

Serveris asuv teenus tagastab sellise vastuse:

<SOAP- ENV: Envel ope
xm ns: SOAP- ENV="ht t p: / / schemas. xm soap. or g/ soap/ envel ope/"
SOAP- ENV: encodi ngSt yl e="htt p://schemas. xm soap. or g/ soap/ encodi ng/ "/ >
<SOAP- ENV: Body>
<m CGet BookAut hor Response xm ns: m"http://ww. books. or g/ aut hors" >
<Aut hor >Har per Lee</ Aut hor >
</ m Get BookAut hor Response>
</ SOAP- ENV: Body>
</ SOAP- ENV: Envel ope>
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3. Padevused

Nudd, kui on kirjeldatud seda, kuidas laheneda weebuste arendamisele, mis on Uheks
komponendiks padevushalduse tarkvara juures, téida sellest, mis tlelldse on padevus.
VOib tekkida kisimus, mis vahe on padevusel ja ketemtsil, inglise keeles vastavalt
»~competence ning ,competency Ingliskeelsetel autoritel on kahe madiste vaheatav
segadus, kuid Uldjoontes on piir tdommatudcempetenceon potensiaal midagi teha, kuid
,competency all mdéeldakse tegelikku saavutusvdimet. OSi anmineéahendavad nad
molemad eesti keeles Uhte ja sama, seega, jargpeatitkis kasutab autor mélemat mdistet

segamini.

Padevusi v8ib defineerida kui oskuste, teadmistéjmete kogumit” Inimestel on kéiksugu
padevusi, kus mones ollakse vbéimekamad kui teidéSningaid oskusi, nagu naiteks
suhtlemine, kasutatakse igapéevases elus, kuidaooskusi, mida kasutatakse ttdalaselt.
Neid vdib nimetada padevusteks ning nendeks vootkd nii oskus kasutada arvutit ning
leida vajalikke materjale Internetist, kui ka nkgeolla padev akadeemiliselt, et oma
valdkonda siis teistelegi 6petada. Olgu oskus ndlliahes, Uhel hetkel tekib vajadus oma
oskust tdestada. See vajadus voib tekkida tooleidtaarides kui ka juba t6o6l olles. Lihtne
lahenemisviis oleks teha inimesele test, valikvatsga vOi mitte, ning kontrollida tema
teadmisi antud valdkonnast. See meetod on kull gahnlihtne, kuid pole kindlasti
absoluutse tdena vietava tulemusega. Mis siis &a@almimene teeb testi uuesti voi kasutab
spikrit, ning saab kaks korda parema tulemuse R#wssiis kindlasti jareldada, et ta on kaks
korda padevam kui eelnevalt? Siit tulenebki vajapiidevusi siisteemsemalt hinnata. Uheks
voimaluseks on inimesel lasta koostada portfootm@adehtud toodest antud alal. Eriti mugav
oleks seda teha veebis, kuhu saaks ka ules laadit&jale, mis on antud padevusega seotud,
ning neid seejarel omavahel siduda. Materjalik¥dia nii tunnistused kui ka méned muud
dokumendid. See annab vbimaluse hinnata inimesaso$bi tehtud t6dde, mitte pdhineda

ainult testidel.

Padevusndudeid peetakse tdnapéeval oluliseks kohaddkonnas: inimressursi juhtimisel
(ehk personalitods), kutsehariduse/taienddoppe @yaele koostamisel ja tddtaja tbdalase
toimetuleku hindamisel (Lachance, 1999; Lucia & sieger, 1999).

7 http://publications.andreas.schmidt.name/schmigtizinann_OntoContent06.pdf
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Padevushaldusest personalitods raakisin ma sisgagés, samas, lisada voib veel seda, et
padevusepdhine valik [ahtub eeldusest, et to6gkama& saamine ja tédga rahulolu on kdige
suurem siis, kui tootaja padevused vastavad ten@dillddannetele. Kutsehariduses ja
tdiendoppes kasutatakse péadevusi kui indikaatoret, vadlja tootada relevantseid
oppematerjale, Oppekavasid ja Opitegevusi. Tulevaébandjatega koostods sdnastatud
padevusnduded annavad vdimaluse tuvastada katuinaseuuduvad teemad dppekavades.
Tootajate toimetuleku hindamise puhul pakuvad pédeduded objektiivsemat laadi
raamistiku parimate tootajate véljaselgitamisekstéks tulemuspalga maaramisel voi

koolitusvajaduse hindamisel).

3.1 Padevuste ontoloogia

Ontoloogia uletldiselt on formaalne kirjeldus teastest konseptuaalsel kujul, see tdhendab
mingi valdkonna jaoks oluliste mdistete ning neradmliste seoste kogum. Seostel vdivad
olla nimed. Kui rdékida padevuse ontoloogiast, siigeks padevuse ja tobtaja vaheline seos
voib kanda nime ,omab kompetentsi’. Kindlasti eiuku padevuste ontoloogiasse ainult

padevused iseseisvalt, vaid ka teemad, millesseevpddd kuuluvad. Samuti sisaldab

ontoloogia t66tajaga seotuid mdisteid ning seoseadju naiteks tdestus ehk materjal, mis
seob omavahel t66taja ja kompetentsi ning tdestaleyust mingis valdkonnas. Tdestusele
lisandub tase ning aja mdiste, ehk millal on dpitnandatud. Ontoloogia siseselt on to6taja
jaoks tegemist tbestustega, samas kui kompeteoddelp vaadelduna voib seda nimetada ka
kompetentsi tasemeks.

Jargnevalt tabel padevuste ontoloogia jaoks, misgd IntelLEO projekti prototlilbist ning
mis peaks andma hea ulevaate sellest, kuidas omatmlaseotud padevused ning tdestused..
Tabelis on &ara toodud omadused, andme- vOi klégm, tolenvalt omaduse ttubist, ning

kirjeldus.
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Class

Property

Data type

Description

domainTopicRef

Skos::Concept

Reference to the concept of
the domain

ontology that best describes
the competency.

skillRef

Skos::Concept

Reference to the skill that
form the
basis of the competency.

Competence

Dc::Description

Xsd::String

A human readable descriptio
of the
competency.

=]

requires

Competence

Dependency relationship
between two

competencies - in order to
attain one,

another one has to be alread
acquired.

prerequisiteFor

Competence

Inverse of the requires
property.

forCompetence

Competence

The property establishes a
relation with

the competency that the give
record is

about.

recordedLevel

Competenceleve

| The recorded competency
level; can be: Beginner,
Intermediate, and Advanced

CompetenceRecor

d

recordedDate

Xsd::dateTime

The date when the
competency record
was created.

competenceSourg

efoaf:Document or
la:Activity

The resource or activity whic
was

used for acquiring the
competency.

-

validatedUsing

Validation

The validation method that
was applied

to verify someone's
competency.

Tabel 1 Padevuste ontoloogia
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3.2 Padevushalduse tarkvara

Padevushalduse tarkvara eesmargiks on vdimaldadavpste haldamist nende lisamise,
kirjeldamise, vajadusel muutmise ning omavahelsteste tekitamise teel. Omavahelised
seosed tahendavad seda, et Uks vbi enam péadevisisele padevusele eelduseks. Sellise
halduse p&hjaks on kompetentside kataloog. Sanme#tkg tarkvara vGimaldama kasutajal
maarata, millised padevused on tal olemas ningddis®bestusmaterjali portfoolio voi

tunnistuste néol.

Sellist tarkvara v&ib leida pohiliselt kahel kujllks, kus tarkvara arendus kaib (ihes suures
tukis ning kasutajaskond on organisatsioonisis@mnganisatsioonisisene on ka padevusinfo.
Teine vbimalus on Uhtne teenus labi Uhe vOi mitreevesi, kuhu saavad liituda mitmed
firmad, ning andmed on omavahel jagatavad. See al@ab tootajal oma péadevusi ja
nendega seotud tdestusmaterjale alles hoida katgatdkoha vahetust jms. Sellise tarkvara
arenduse jaoks sobib, ning on praktikas kbige nohik@asutaud, hajutatud arhitektuuriga
veebirakendus. Veeb on kdigile Uheselt kattesagdavdimaldab mugavat rakendusega
suhtlust. Kompetentside ja kasutajaga seotud \emghised on eraldiseisvad ning eraldi
kasutatavad. Arendajaid voib olla mitmeid, kes avad koik eri osade kallal, kuid Uhe

standardi jargi, mis véimaldab osi omavahel thiidad

Uks sellise arendusmudeliga projekt kannab nime G&MNpetenc®, ja see on Euroopa
Liidu poolt rahastatud 4-aastane projekt, milleneg&giks luua vastav infrastruktuur elukestva
Oppe ning padevuste arenguks. Tulevikus saav#ehadiituda nii Euroopa tksikisikud kui
ka organisatsioonid. Projekti aluseks on avatudtekidodiga ja standarditel p&hinev
tehnoloogia. Infrastruktuuri vOimalused saavad @empdrgmised: teadmiste jagamine,
dpisuundade valik, hindamine, portfoolio ja teadmiging ppekeskkondade toetamitie.

Projekti valjatbotamises ja arenduses osalevad editettevotted ning Ulikoolid Ule Euroopa.

18 http://www.tencompetence.org
19 http://www.tencompetence.com
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3.3 Padevushalduse veebiteenused

Jargnevad on pdhilised veebiteenused, mis on hiteama padevushalduse tarkvara juures
olulised. Teenused on jaotatud teemade jargi. Twdlfa, mida teenus teeb, millised on

sisendparameetrid ning milline on valjund.

Kompetentsid

= Teenus, mille valja kutsumisel kuvatakse koik anfpétevushalduse valdkonda
kuuluvad kompetentsid. Paringu esitamisel pararegetpole vaja kasutada ning
teenus tagastab nimekirja kompetentsidest koosenpnade kuuluvate omadustega.
Samuti on &ra margitud eelduseks olev kompetautts),jkui see eksisteerib.

= Teenus, mille valja kutsumisel kuvatakse kdik onsmdu mingi Ghe kompetentsi
kohta. Paringu parameetriks on otsitava kompetemigiaalne identifikaator, kas siis

tekstilisel véi numbrilisel kujul.

Too6taja/Kasutaja

= Teenus, mille valja kutsumisel kuvatakse ko&ik antbdsutaja olemasolevad
kompetentsid ning nende tasemed.

= Teenus, mille vélja kutsumisel kuvatakse antud tegsuisatud tdestusmaterjali voi
portfooliot ning naidatakse, millise kompetentsinde need kaivad. Teenuse sisendiks
on kasutaja unikaalne identifikaator.

= Teenus, mis vbBimaldab kasutajal tdestusmaterjaibdi® ning dokumentide naol

serverisse lisada.
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Tarkvara juurutamise juures tuleks kindlasti rohkiorata sellele, et kdik organisatsiooni
tootajad moistaksid, mis on juurutatava projektsreark ja ulatus, ning milline on firma
suunitlus antud projekti puhul. See on Uks pohiksiid kdige tihedamini alahinnatud, osi
padevushalduse tarkvara arenduse juures. Tulekdadasi formaalne Ulevaade
padevushaldusest, tarkvarast ning selle voimalistesvitavalt gruppideks jaotatult to6taja
osakonna voi tooulesannete jargi, olenevalt muiddgtajaskonna suurusest. Vaikese arvu
tootajate puhul ei ole selline jaotamine vajalil@dBvuste tutvustamise juures tuleks réhku

poodrata aspektidele, millel positiivsed tulemusidddtaja kui organisatsiooni jaokS.

2 http://www.trainingreference.co.uk/learning_managet_systems/competence_management.htm
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Kokkuvote

Antud seminarit66 eesmargiks oli anda Ulevaade \nidaldustarkvarast ja kirjeldada selle
jaoks sobivat ning enim kasutatavat veebitarkvatatektuuri. T66 peaks andma lugejale
Ulevaate tarkvara arhitektuurist ja selle ajaloosgllest, mis on ja kuidas todtavad
veebiteenused ja kuidas nende arendusele lahekeidka sellest, mis on padevused ning

millest koosneb Uks padevushalduse tarkvara.

Kéaesolevat seminaritood kirjutades tutvusin lahémal sain palju uut teada tarkvara
arhitektuuri ajaloost ja veebitarkvara arenduseoodikatest. Samuti sain llevaate sellest,
kuidas tootavad veebiteenused ning millised tetogdml on arenduseks olemas. Tood
kirjutama asudes polnud ma paris kindel, et ma t®idismis on padevused ning milline
peaks olema padevushaldus tarkvara ning mida gseltdéeeb. Materjale uurides joudsin
selgusele, et eduka ettevotte personali puhul anpetentsid ja kompetentsihaldus tUheks

oluliseks osaks.

Kavatsen antud t60d edasi kirjutada bakalaureusetéimes, lisades t66sse padevushalduse

arenduse praktilise poole ning praktika kaigus koege
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