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Sissejuhatus

Eesti on iiks nendest riikidest, kus infotehnoloogia on kiiresti arenenud ning paev-péevalt
suureneb inimeste hulk, kes oma igapdevatoodes kasutavad arvuteid. Arvutitest on saanud

t06 lahutamatu osa ning sellega kaasnevad probleemid puudutavad peaaegu igaiiht.

Kéesoleva bakalaureuset6o eesmérk on uurida arvutite moju todtajate tervisele ning tuua
vidlja arvutitdoga kaasnevad ohutegurid. Selleks viiakse tos 14bi kahetasandiline analiiiis.
Esmalt analiiiisib autor arvutikasutajate tookeskkonda Fortum CFS Eesti OU 2014 aastal
Mediserv OU poolt ldbiviidud riskianaliiiisi pdhjal. Seejdrel uurib autor Fortum CFS Eesti
OU tootajate enda hinnangut arvutikasutuse ja tookeskkonnaga rahulolu kohtu, milleks

koostati elektrooniline kiisimustik.

T66 tulemusena annab autor {lilevaate peamistest terviseprobleemidest ning teeb
ettepanekuid, kuidas tookeskkonda kujundada nii, et see tervist voimalikult vdhe kahjustaks.

Antud t66 pohineb empiirisel uurimusel, mis koosnes kolmest peatiikist.

Esimeses peatiikis annab autor iilevaate arvuti taustainfost ja kaasaegse arvuti pdhimotetest.

Lisaks tutvustab autor peamiseid terviseprobleeme, mis arvutiga to6tades voivad tekkida.

Teises peatiikis kirjeldab autor tookeskkona fiiiisikalisi tegureid ning tutvustab kdige

efektitvsemat tookeskkonda. Lisaks tutvustab tookeskkonnas labiviidavaid riskianaliiisi.

Kolmandas peatiikis teeb autor liihiiilevaate Fortum CFS Eesti OU ettevdttest, Kirjeldab
tookeskkonda ning toob vilja tdokeskkonna riskianaliiiisi ja tootajate seas ldbiviidud uuringu

tulemused. Peatiiki 10pus esitatakse ettepanekud tookeskkonna paremaks korraldamiseks.



1. Arvuti ja selle méju tervisele

Arvuti on saanud viimase 20 aasta jooksul iihiskonnas asendamatuks vahendiks, mis tdidab

mitmeid funktsioone nii meelelahutuse, suhtluse kui ka t66 valdkonnas (Lai, 2008).

On tehtud lugematu arv uuringuid arvutite kahjuliku mdju tdestamiseks ning sama palju ka
selle timberliikkkamiseks. Paraku annavad iiha suurenevad kaebused to6haiguste sagenemise
kohta tunnistust sellest, et arvutite kahjulik mdju inimorganismile v3ib olla suurem, kui seda

suudavad tdestada teaduslikud uuringud. (Noges, 2005)

Manchester'i Teadus- ja Tehnoloogiainstituudi Ulikooli professor Cary Cooper on viitnud,
et muret tekitab arvutiga tootavate inimeste vaimsete terviseprobleemide kasv. Probleemiks
ei ole ainult arvuti taga istumine, vaid asjaolu, et inimesed ei tee puhkepause ning ei tahtsusta
oma tegevust — kui nad on iilekoormatud, muretsevad nad t66 péarast, mida nad parasjagu ei

tee.

Kéesolevas peatiikis antakse lilevaade arvutist ja peamistest terviseprobleemidest, mis

arvutiga to6tades voivad tekkida.

1.1 Mis on arvuti?

Arvuti on kahest osast koosnev siisteem, mis on méératud info to6tlemiseks. Arvuti osad on
tarkvara ja riistvara. Riistvara on arvuti nn. “kdegakatsutav” osa — monitor, hiir, klaviatuur,
korpus jms. Tarkvara moiste alla mahuvad eelkdige koik arvutis infot tootlevad programmid,
aga ka igasugune muu elektroonsel kujul info, mis selgitab arvutikasutajale nende
programmide tarvitamist, nditeks spikrifailid, juhendid, dpikud ja teatmikud. Riistvara ja
tarkvara on iihe terviku kaks osa ja need saavad tootada ainult koos. (Jogi, Arvuti ja selle

pohikomponendid)
Kaasaegse arvutus- ja infotootlustehnika aluseks on kolm pohimatet:

v"lgasugune informatsioon esitatakse digitaalkujul — kvantitatiivsed suurused arvudena
ja muu info numbriliselt kodeerituna, néditeks tekst ja piltkujutised (eeskatt
kahendkoodis);

v' digitaalteabe to6tlemiseks rakendatakse elektroonikat;

v" infot66tlusprotsessi juhitakse automaatselt, varem koostatud programmi jérgi. (Zolk)



Esimene seade, milles rakendati infotootluseks esimest ja kolmandat printsiipi, oli inglise
matemaatikaprofessori Charles Babbage'i projekteeritud mehaaniline universaalarvuti.
(Kaerma, 2005)

1981. aastal valmistas IBM? esimese personaalarvuti, mida v&is kasutada nii kodus, koolis

kui ka tookohtades. Juba 10 aastat hiljem oli maailmas 65 miljonit personaalarvutit. (Olt,

2014)

Arvutite areng on mojutanud kasutajate tervist nii positiivses kui ka negatiivses suunas.
Uhelt poolt on see andnud meile tShusama tddkeskkonna, kuid teiselt poolt on arvutite

laialdane kéttesaadavus tekitanud aina suurema hulga kasutajatele terviseprobleeme.

1.2 Arvuti méju tervisele

Arvutite laialdase kasutamise tagajérjel on tousnud tugiliikumisaparaadi ning silmahaiguste

arv ning tookohtadel hiigieenilised, ergonoomilised ja psiihholoogilised probleemid.

(Maalder, 2009)

Peamised arvutitdoga seonduvad terviseprobleemid on jargmised:

v" tugiliikumisaparaadi probleemid, mille pohjuseid vdib otsida to6koha, tédvahendite
ning todiilesannete omavahelisest sobimatusest;

v probleemid silmadega, mis tulenevad peamiselt indiviidi silmade eripéradest,
tootilesannetest ning monedest keskkonna tingimustest nagu Ohuniiskus ja
valgustustingimused ruumis;

v’ vaimsest pingest tingitud vdsimus ja stress, mis on tooiilesannete keerukuse, hulga ja

t60 tegemiseks kulutatava aja thismdju tagajarg. (Hrenov, 2007)

Kéesolevas peatiikis antakse iilevaade eelnevalt nimetatud arvutiga todtamisel tekkinud

terviseprobleemidest.

1 IBM ehk International Business Machines, rahvusvaheline arvutite, tehnoloogia, #rindustamise ja
infotehnoloogia konsultatsiooni ettevdte



1.2.1 Tugi- ja litkumiselundkond

Ukskdik, missugust t66d me teeme, on tddtegija tugi- ja liikumiselundkond alati mingil
madral koormatud. Tugi- ja litkumiselundkond — luud, liigesed, kd6lused, kohred, lihased,
on see, mis sidilitab meie todasendi, mille abil teostatakse tooliigutusi. Tugi- ja
liikkumiselundkonna pideval iilekoormamisel tekivad kahjustused, mida kokkuvoetuna

nimetatakse tilekoormushaiguseks. (Maalder, 2009)

Ehkki t66 arvutiga nduab inimese kehalt vaid minimaalseid liigutusi, sunnib iihe voi teise
kehaasendi séilitamine siiski to6le mitmeid lihasgruppe, mis iseenesest mdistetavalt pikki

tunde kestva ja puhkepausideta t66 tulemusena vésivad. (Hrenov, 2007)

Arvutitoos korduvad stereotiilipsed ehk monotoonsed sundliigutused ning staatiline
lihaspinge. Sageli on tookoht ergonoomiliselt halvasti kujundatud vai on tegemist valede
harjumuslike t66vatete ja -asenditega ning esineb ka vaimset iilekoormust. Kuna reeglina
peetakse kontoritodd fiilisiliselt kergeks, siis ei seostata ka ebamééraseid luu- ja lihasvalusid

otseselt arvutiga. (Skeleti-lihasvaevused — kontorito6tajaid ohustav terviseprobleem, 2010)

Istuva asendiga kaasnevad sellised ohud nagu kdhukinnisus, hemorroidid, riihihdirete teke,
radikulopaatiate kujunemine ning naistel vaagnapdhja lihaste 10tvumise tottu vdaikevaagna

elundite allavajumine, mis voib pohjustada emaka védrasendite kujunemist (Hrenov, 2007).

Oige asendi saavutamiseks peavad nii tooli kdrgus kui ka seljatoe kaldenurk olema
muudetavad. Seljalihastele kodige vdhem koormavam asend on 110° kalde ja piisava
nimmetoetuse korral. Laua korgus peaks olema istuva inimese kiitinarnukist umbes 5 cm
vorra madalamal (vt Joonis 1). Kuvari ees laual peab olema piisavalt ruumi Klaviatuuri,
paberite jm jaoks. Juhul kui kuvar paikneb samal tasapinnal to6lauaga oleks vajalik laua
laius kuvari paiknemise kohal ~105 cm. Jalad peavad toetuma kindlalt maha voi
jalatugedele. Kui voimalik, tuleb veidi ringi kdndida ja 16dvestada kangeks jdénud lihaseid.
Ka istudes saab teha ola- ning pearinge. Randmeringid ning seljasirutus aitavad vihendada
lihastes tekkinud pinget. (Noges, 2005)



Joonis 1. Oige istumisasend arvutiga to6tamisel?
Arvutihiir

Arvutihiir ehk hiir on arvuti riistvaraline osutusseade. Hiirt kasutades saab paljud kéisud
arvutile edastada ilma tdiendavate tooriistadeta ning vdheneb klaviatuuri kasutamise

vajadus, kuid see ei kao tdielikult. (Arvutihiir, 2015)

Ténapdeva arvutihiire eelkdija prototiilip loodi 1947. aastal Briti Kuningliku Merevée
Teadusuuringu sektori poolt ja hoiti teiste eest saladuses. 1960. aastal avalikustas Douglas

Engelbart esimese arvutihiire prototiiiibi ja andis sellele nime. (Alasjérvi, 2015)
Hiired jagunevad t66pohimotte jargi kolmeks:

v" mehaaniline hiir, mis kasutab hiire asukoha muutmise méiramiseks poorlevat
kuulikest hiire all;

v'optomehaaniline hiir, mis kasutab hiire asukoha muutmise méadramiseks rullikut hiire
Sees,;

v"optiline hiir, mis kasutab hiire asukoha muutmise madramiseks valgus- ja fotodioode.
(Arvutihiir, 2015)

2 http://tervis.postimees.ee/866818/vaata-kuidas-sa-peaksid-oma-toolaua-taga-istuma
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Kui hiirt laual liigutada, siis edastatakse hiire ja seda juhtiva kée liikumise suuna ja kiiruse
ekraanil liikuvale noolele ehk hiirekursorile. Osutades noolega erinevaid ikoone ja mérke

ekraanil, saab arvuti ja programmide t66d juhtida mugavamalt kui klaviatuuriga. (Katt)

Monedes maades on arvutihiire ebadigest kasutamisest tingitud probleeme hakatud
nimetama "hiirekdeks. Tegu on hiirehaigusega, kui kétes on pidev suremistunne, labakée-
ja sormeliigesed on kanged, esemete haaramine ja hoidmine on raskendatud, labakéte nahk
on kuiv voi labakded on pidevalt paistes. Kui kées tekib valu voi esineb suremistunne, on

pohjuseks verevarustuse halvenemine. (Noges, 2005)

Et viltida hiirekde teket, on soovitav vahelduseks hiirega tootamisele kasutada klaviatuuri
voi randmepatja. Randmepadja tilesanne on valtida randme paindumist, vihendada Slgadele
jakaelale langevat pinget ning pechmendada randme alla jadvat pinda. Randmetuge kasutades
peaks ranne olema sirge, mitte iiles ega alla painutatud. Hiire ja padja parim paiknemise koht
on klaviatuurlaua korval, kuvari raami parem- voi vasakpoolse ddrega tihel joonel. Tuleb
meeles pidada, et pidevalt klaviatuuriga to6tades ja tihetaolisi liigutusi tehes voivad labakéde

kddlused muutuda poletikuliseks ja paiste minna. (Noges, 2005)

S

VALE!/——
S i
“— OIGE!

Joonis 2. Hiire asendid?®

3 https://3despikipbojonegoro.wordpress.com/2013/05/07/dangers-of-using-the-wrong-keyboard-and-mouse/
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Klaviatuur

Klaviatuur on arvuti riistvaraline juhtimis- voi andmesisestusvahend. See Kkasutab
sormedega vajutatavaid klahve ehk sdrmiseid, mis to6tavad kas mehaaniliste hoobade voi
elektriliste liilititena. Klaviatuuri v3ib vaadelda ka seadmena, mis vahendab kasutaja tahte

seadmele. (Sormistik, 2015)

Arvuti klaviatuur tuleneb triikkimasinatest, mida kasutati kirjade koostamiseks. 1960. aastal
hakati arvutites kasutama triikimasinate prototiiipe, mis olid loodud arvutitega
kasutamiseks. Esimesed tdnapdeva tiilipi klaviatuurid tulid vdlja 1967. aastal. (Alasjérvi,

2015)

Uha sagedamini pdhjustab niiiidisajal tervisehdireid arvutite klaviatuuri kasutamine. Kui
trilkimasina puhul tuli iga rea jérel teha kdega teistsuguse trajektooriga liigutus, siis arvutil
on iihetaoliste liigutuste tottu kirjutamine tunduvalt monotoonsem, millega kaasneb

tugilitkumisaparaadi haiguste tekke toendosus. (Kristjuhan, 2000)

Personaalarvutite klaviatuur peab olema eraldiasetsev, kaldega ja mati pinnaga ning
paigutatud toolaual nii, et tootajal ei tekiks vaevusi kites ega kisivartes (vt Joonis 3). Selleks
peab klaviatuuri ees ja kdrval olema piisavalt vaba ruumi kéte ja kédsivarte toetamiseks ja
osutusseadiste kasutamiseks. Klaviatuur ja osutusseadised peavad voimaluse korral
asetsema samal tasapinnal. Klaviatuuri parim kaugus on vordeline kiitinarvarre pikkusega
ning minimaalne kaugus laua diarest on umbes 15 cm. Liigutatava klaviatuurlaua puhul
kasuta kiilinarvartele stabiilsuse andmiseks tooli kédetugesid, asetades kiiiinarvarred iihele

joonele Klaviatuurlaua sahtliga. (Noges, 2005)

12
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Joonis 3. Klaviatuuri asendid*

1.2.2 Silmad

Arvuti iseenesest ei ole kahjulik silmadele. Inimene lihtsalt pingutab arvutiga tootades
tugevasti silmi ning sellest tekib silmalihaste {ilepinge ning v3ib esineda pisarate jooksu.
(Noges, 2005)

Kuvaritootaja pilk on vdga suure osa todajast suunatud ekraanile, mistottu saab viita, et
arvutitoo esitab kdrgendatud ndudmised ndgemiselundkonnale. Kuvari ekraanil toimuva
jalgimise ajal on silmalihased pidevalt pinges, mis aja jooksul pohjustab iilekoormuse
tekkimise. Silmad hakkavad vésima ning pohjuseks ei ole arvatav elektromagnetvélja moju,

vaid just ndgemiselundkonna tilepingutus. (Maalder, 2009)

Arvutitoo tegijail on silmavaevusi umbes 2 korda rohkem kui arvutita to6tajatel. Kuvariga
tootades pingutab inimene tugevalt silmi, millest tekib silmalihaste iilepinge. M3ju avaldab
ka pildi virvendus ja védhene teravus. Isegi siis, kui kuvari vilkumist inimene ise ei tunneta
(ile 78 Hz), ei tdhenda see, et selle mdju organismile puuduks. Moju toimub

neurofiisioloogilisel® tasemel. (Arvutiga tootamisel varitsevad ohud, 2009)

4 https://3despikipbojonegoro.wordpress.com/2013/05/07/dangers-of-using-the-wrong-keyboard-and-mouse/
5 Neurofiisioloogia ehk nirvitalitlusteadus.
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Kui ekraani servadel on tdhekujutised vihem teravad voi kujutis on erineva heledusega,
raskendab see lugemist ja koormab silmi. Virvilise ekraani puhul voib esineda pea

ringlemist ja iiveldustunnet. (Arvutiga téotamisel varitsevad ohud, 2009)

Kuvaritdotajatele on ka tiitipiline né ,,kuiv silm*“, mis on tekkinud sarvkesta puuduliku
niisutamise tagajérjel. Kui tavaliselt pilgutab inimene silmi 20 — 22 korda minutis, siis
korgendatud tdhelepanuga ekraanil toimuvat jilgiv kuvaritdotaja pilgutab silmi isegi poole
vorra vihem, umbes 10 korda minutis. Tagajérjeks on see, et sarvkestale, mis loomulikus
olekus on pisaravedelikuga kaetud, tekivad kuivad saarekeste sarnased alad. Selline sarvkest
ei suuda tdita oma loomulikku funktsiooni. Harv silmalaugude pilgutamine halvendab ka
pisaravedeliku kvaliteeti. To6tajatel voib tekkida rohke pisaravool koos kipituse, arrituse ja
silmade punetusega. Silmade pisaravool on suur, kuid pisaravedeliku halb kvaliteet ei taga

piisavalt head sarvkesta niisutust. (Maalder, 2009)

Prillikandjad ei ole arvutitodst rohkem ohustatud kui teised, aga seda vaid juhul, kui
kasutatakse sobivale kaugusele vaatamiseks prille. Bifokaalsed ehk kahevaatelised prillid
voivad osutuda arvutitooks sobimatuks seetdttu, et ekraani heaks jalgimiseks sunnivad need
pead kas liialt langetama voi iilemééra tdstma, mistdttu vésivad liialt kael ja dlad. Ilmselt on

siin heaks lahenduseks arvutitooks eraldi prillipaari muretsemine. (Soon, 2000)

Sageli tootatakse korraga ekraani ja paberitega, vaadates vahelduvalt kaugele ja 1dhedale.
See koormab silmi, eriti raske on prillikandjatel. Arvutiga to6tamiseks on vaja eriti tépset
nigemise korrigeerimist. Oiged prillid vihendavad visimuse ja ka teiste silmavaevuste teket.
Kdige digem oleks todtajale sobivaid prille méédrata tema toGtamiskohal vastavalt kuvari

paiknemiskaugusele. (Arvutiga to6tamisel varitsevad ohud, 2009)

Kontaktlddtsede kandjad voivad samuti tajuda ebamugavust arvutitool. Sageli on selle
pOhjus kombineeritud, kus lisaks silmade pingsale t66le lisandub kuiv dhk. Monevorra voib
arvuti ldheduses olla dhk isegi kuivem kui mujal ruumis. Ka kontaktlddtsedega mitteseotud
silmaérrituse korral toimub lisaks mitmeid mehhanisme, nditeks kuvari korge asetuse korral
avaneb iilalaug enam ning silma sarvkest kuivab Kiiresti. Madalale vaadates on silmapilu
viiksem ning kuivamise eest enam kaitstud, samas kipub tolm kogunema inimese ja
arvutiekraani vahelises elektrostaatilises véljas. Ohter tolm aga vOib samuti &rritada nii

silma, kurku kui ka nina ja tundlikel inimestel isegi nahka. (Soon, 2000)
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Mida vanem on inimene, seda raskem on tal to6d teha. See on tingitud ealistest muutustest
silmas — vanem inimene peab rohkem pingutama, et korralikult néha, seega tema silmad ka
vasivad rohkem. Inimestel, kelle ndgemine on alla 100 protsendi, on tunduvalt raskem arvuti

taga tootada, kuna nende silmad on suurema pinge all. (Noges, 2005)

Et ei tekiks sarvkesta kuivamist ning silmade vdsimustunnet, tuleks arvutiga tootades
pilgutada teadlikult silmi. Arvuti vdiks olla paigutatud ruumis nii, et ekraanil ei tekiks
peegeldusi. Pidevat t66d arvutiekraani taga ei tohiks olla iile kolme tunni paevas. Voimaluse
korral tuleks sageli teha lithikesi pause ja lddvestavaid harjutusi. (Arvutiga t6otamisel
varitsevad ohud, 2009)

Kuvari soovitavaim kaugus silmadest on 60-70 cm ning kuvar peab paiknema otse ees,
valtimaks probleeme kaelas voi dlavootmes. Kuvari madal asetus siilitab silma normaalseks
funktsioneerimiseks vajaliku silmavedeliku hulga, mistottu silmad vidsivad pédeva 10puks
vihem. Kui kuvar asetseb silmade korgusel voi veel kdrgemal, on silm avatud ja laud

liiguvad vihe. See on iiks peamisi silmaérrituse ja visimuse pohjuseid. (Vérk)

1.2.3 Stress

Stress on organismi keerukas reaktsioon, mis tegelikult aitab organismil uue situatsiooniga
kohaneda, ent mis iilitugeva &rrituse tottu voOib viia organismi kurnatuse faasi, mida

nimetatakse ka distressiks (Hrenov, 2007).

Arvutiga toGtamine on seotud stressiteguritega, mis on pohjustatavad t60 spetsiifikast,
keskkonnast, iseloomust, koormusest, korraldusest jms. Lisaks sellele on need tegurid
mojustatavad tootajate individuaalsetest voimetest, tookogemustest, mitmetest harjumustest

ja toovalistest olukordadest. (Noges, 2005)

Stressitegurite mdjul vdivad tekkida filisioloogilised, psiihholoogilised ja kditumuslikud
muutused, sh ka piisivad tervisehdired. Psithholoogiliste héiretena vdivad esineda meeleolu
muutused, halb enesetunne, agressiivsus, narvilisus, erutatavus, hirmutunne, rusutustunne ja
otsustusvoimetus. Kditumuslike muutustena tulevad arvesse unehiired ja isutus. Vdivad
esineda ka teatavad fiisioloogilised muutused, néditeks seedeelundite ning siidame-

veresoonkonna siisteemi héired, lihasepinge voi suurenenud higistamine. (Soonsein, 2000)

Otseselt arvutiga seotud ja stressi tekitavad probleemid vodivad olla tingitud:
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v" kehvas seisundis riistvarast, nditeks torkuv hiir voi klaviatuur, vigane ketas vdi
t6ovoimetu seade;

v mittesobivast tarkvarast, niiteks sagedased veateated ning "kinni jooksmised".
Samuti voib ebadigesti valitud tarkvara tottu soovitud tulemuse saamine nduda
mitmeid tiilikaid protseduure ja kulutada liigselt to6acga;

v’ ebapiddevus ehk teisisdnu vihene ettevalmistus antud tarkvaraga toGtamiseks.

(Noges, 2005)

Arvutitega to6tajad kaebavad tihti peavalu. Peavalu tugevus, iseloom ja esinemise sagedus
voib olla erinev, kuid naised kaebavad peavalusid iildjuhul sagedamini kui mehed.
Sagedasemad peavalu pohjused seoses arvutitdoga on peegeldav voi pimestav ekraan,

sobimatud prillid, kujutise kehv kvaliteet, stress, puhkepauside mittetegemine voi ebadige

kehaasend. (Hrenov, 2007)

Tehnostress kui kesknérvisiisteemi iilemdirane erutusreaktsioon seoses uue tehnoloogia,
sealhulgas arvuti kasutamisega, voib esineda nii arvutikartuse kui ka arvutisoltuvusena.
(Kann, 2011)

Arvutisdltuvus on tdsine tervisehdire, mis sunnib inimest liigselt tegelema arvutiga. Pidev
istumine arvuti taga kurnab aga lisaks vaimule ka tugiliikumisaparaati ning silmi.
Arvutisoltlane kipub eralduma sotsiaalsest elust, mis voib kaasa tuua probleeme perekonnas,
aga ka sOpruskonnas ja tookohas. Samuti voib arvutisdltuvuse puhul esineda hirmu, kui

inimene on arvutist kas vdi ajutiselt eraldatud. (Ndges, 2005)

Arvutikartus esineb enamasti vanemate inimeste seas, kes tihelt poolt voivad olla kartuses,
et uus tehnoloogia voib kelleltki r6ovida todkoha, teisalt on see seotud ka tahtmatusega
Oppida midagi uut ja kardetavalt keerukat kédsitsema. Arvutikartuse viltimiseks sobib
arvutiga esmakohtumiseks ja tutvumiseks kasutada mangukeskkonda, mis pakub 15bu ka
juhul, kui miskit valesti juhtub minema. Nii nagu lapsed omandavad kasulikud oskused
mingides, sobib ka tdiskasvanuile "uue maailma" avastamiseks manguline keskkond, kus
negatiivne tagasiside on mitte reaalne tagasilook, vaid osa mingust, mille vdib naerdes
unustada. (Noges, 2005)

16



2. Tookeskkond ja selle moju tervisele

Tookeskkond on iimbrus, milles inimene to6tab. Tookeskkonnas toimivad fiiisikalised,
keemilised, bioloogilised, fiisioloogilised ja psiihholoogilised tegurid ei vdi ohustada toGtaja

ega muu tookeskkonnas viibiva isiku elu ega tervist. (T66keskkond ja todohutus, 2013)

Nende tegurite mdju soltub kvalitatiivsetest ja kvantitatiivsetest (kontsentratsioon, kogus,
intensiivsus) parameetritest ning nende omavahelisest koosmdjust. Haigestumisi

pOhjustavaid riskitegureid voib samuti liigitada kahte liiki:

v" {ihed, mis on seotud to6keskkonnaga;

v' teised, mis on seotud t66 ebadige vdi ebaratsionaalse korraldamisega.

Molemad tegurite grupid voimendavad teineteisele ebasoodsat toimet tervisele ja on
aktuaalsed ka kontorite td6keskkonna puhul. (Hrenov, 2007)

Personaalarvuti on saanud kontoritdd lahutamatuks osaks ja paljude tootajate asendamatuks
toovahendiks. Pohilised riskid arvutiga tootamisel kontori tingimustes voivad tekkida
tookoha valest kujundamisest, kuvari ebadigest paigutamisest valgusallikate ja peegeldavate

pindade suhtes ning halvast voi labimdtlemata tookorraldusest. (Hrenov, 2007)

On leitud, et kui inimene on keskkonnas, mis pole tema jirgi kohandatud ehk
ebaergonoomiline, nditeks t60 tegemine ebamugavas asendis vOi miiras, puudulik voi
halvasti kujundatud valgustus voi héirivad muud ebamugavad tingimused, siis muutub tema
motlemine. See suurendab inimvigade vai tahtlikult vale kditumise tdendosust, mis vOib
tekitada dnnetuse. Onnetusi vdivad pdhjustada nii hiired aju informatsiooniprotsessides kui
ka puudulik koolitus, tookoha ja seadmete halb kujundus ning t66 halb organisatsioon, mis

koik kokkuvottes nditavad, et t6o pole kohandatud inimesele. (Kristjuhan, 2000)

Kéesolevas peatiikis antakse iilevaade to0keskkonna riskianaliilisist ja tookeskkonna
fiiisilistest teguritest. Lisaks tuuakse vilja koige optimaalsemad nouded tookeskkonna

kujundamisest.
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2.1 Tookeskkonna riskianaliiiis

Tookeskkonna riskianaliiis on todandja poolt organiseeritud toiming, mille teostab

riskianaliitisi meeskond, mis koosneb ettevotte tookeskkonna meeskonnast, tootajatest ja

kindlasti ka spetsialistidest vdljastpoolt. To0keskkonna riskianaliiiisi praktilise 1dbiviimise

osas on otstarbekas kasutada Euroopa Todtervishoiu ja Todohutuse Agentuuri eestikeelset

riskihindamisjuhendit®. Aga kindlasti ei tohi #ra unustada, et vastavalt TTOS §13 1dige 1

punkt 3 kohaselt peab selle protsessi korraldama todandja. (To6keskkonna riskianaliiiis)

Tookeskkonna ohutegurite hindamisel lahtuti kehtivast ,,T66tervisehoiu ja Todohutuse

seadusest ning selle alusel vilja antud méérustest. Riskitaseme médramiseks on kasutatud

stindmuse toimimise tdendosuse ja tagajarje vahelise seose maatriksit (vt Tabel 1). (Riskide

hindamine)

Esinemise
Viheohtlik
toeniosus

Ohtlik

Eriti ohtlik

I Véga ebatoenéoline | Vihene risk

VastuvOetav risk

Keskmine risk

IT Ebatdendoline, '
. . ] Vastuvoetav risk
kuid voimalik

Keskmine risk

Suur risk

III Tdendoline Keskmine risk

Suur risk

Talumatu risk

Tabel 1. Riskitaseme mairamise maatriks’

Riskitasemete iseloomustus:

v" | A - vidhene risk, lisameetmeid ei vajata, kirjalik dokumentatsioon ei ole vajalik;

v 1 B, I Cjall A - vastuvdetav risk, ohuteguri riskitaseme viahendamine ei ole

kohustuslik, kuid tuleb pidevalt jalgida. Kui on voimalik, tuleb piitida vahendada;

v Il B, I C, Il A — keskmine risk, vajalik meetmete kasutuselevott riski

vihendamiseks;

6 osh.sm.ee/good_practice/RJ.doc

" http://tootervishoid.pikk.ee/kavandamine/terviseriskide-hindamine/riskide-hindamine
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v 1l B — suur risk. Kui risk esineb tooprotsessis on ohutustasemete kasutamine ja
riskitaseme vdhendamine koheselt vajalik. Kui see pole voimalik 1 kuu jooksul, tuleb
t60 10petada.

v 1ll C — talumatu riski. Riski vdhendamine on véltimatu. To6 tuleb koheselt peatada.

Selle riskitasemega ohualas on tootamine keelatud. (Riskide hindamine)

Jargnevalt vaadeldakse pohilisi aspekte, mida riskianaliiiisis hinnatakse.

2.2 Tookeskkonna sisekliima

Tooruumide sisekeskkonna olukord on pakkunud rohkem huvi alates moddunud sajandi
seitsmekiimnendatest aastatest, mil energiakriisi tulemusena hakati ehitama tihedamaid
ruume, eesmargiga séésta soojusenergiat. Paraku to1 see endaga kaasa ruumidhu kvaliteedi
halvenemise sedavdrd, et nii kaebused diskomfordi iile kui ka tosistemate haiguste ilmingud
pélvisid laialdast tdhelepanu. Ka ventilatsiooniseadmete areng ei ole probleemile lahendust
toonud, monikord on efekt vastupidine - liiga ,,kunstlik” keskkond osutub inimorganismile

probleemseks ja kohati vastuvoetamatuks. (Hrenov, 2007)

Inimesed veedavad 90% oma ajast siseruumides. Seetdttu mojutab siseruumide kliima
olulisel mééral isiku mugavust, tervist, produktiivsust ja energiasédéstlikust. Ruumi keskkond
kujuneb peamiselt temperatuurist, miirast, ruumis olevast Shust ja valgustusest. Fiilisiline
keskkond on oluline selleks, et todtajad oleksid rahul, tunneksid ennast hésti ja tootaksid

efektiivselt. (Ellermaa, 2015)

Uheks olulisemaks keskkonnatingimuseks on mikrokliima - see on &hutemperatuur,
ohuniiskus, ohu litkumine, soojuskiirgus tookohal vdi mujal inimese ldhemas timbruses

(Kristjuhan, 2000).

2.2.1 Siseruumide temperatuur

Sisekliima olulisemaks parameetriks on ruumi dhutemperatuur. Ruumi dhutemperatuuriga
kohaneb soojavereline elusorganism termoregulatsiooni abil. Optimaalse kehatemperatuuri
sdilitamine soltub mitmetest teguritest, kusjuures organismi vajadus soojuse draandmiseks
voi tidiendavaks tootmiseks sdltuvad keskkonna siseklimaatilistest tingimustest, fiiiisilisest
aktiivsusest, riietusest ja organismi filisioloogilistest protsessidest, mis omakorda sdltuvad ka

organismi  energiavarudest. Korge temperatuur suurendab saasteainete eritumist
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ehitusmaterjalidest, mistottu iimbritseva Shu kvaliteet langeb teatud ajaks tunduvalt.
Ohutemperatuuri mdju organismi ja keskkonna soojusvahetusele sdltub veel ka

kiirgussoojusvahetusest itimbritseva keskkonnaga, Oohu niiskusest ja liikumiskiirusest.

(Hrenov, 2007)

Too6ruumi temperatuur peaks tagama mugava mikrokliima. Vajadusel tuleb to6ruumid
varustada kohaliku kiitte- ja jahutussiisteemiga voi ddrmisel juhul tagada tootajate jaoks
Kaitseriietus ja puhkeruumid. Tootajaid ei tohi viibida pikemat aega ekstreemsel
temperatuuril. To6ruumide temperatuur peab téokohtades jddma vahemikku 18 — 25 kraadi,

soltuvalt tehtava t60 fiilisilise raskuse astmest. (Maatiilikool, 2007)

2.2.2 Ohuniiskus
Tihedalt on seotud ruumi temperatuuriga suhteline Ghuniiskus (Kristjuhan, 2000).

Ohu niiskust mdjutab vilisilmastik, todprotsess ja inimestelt eralduv niiskus. Madal
suhteline niiskus suurendab 6hu tolmumist, paberi ja tekstiilikiudude eraldumist ning
soodustab staatilise elektri teket. Niiskema dhu puhul suureneb dhutemperatuuri ja I6hnade
taju. Materjalid, millega to6tatakse, muutuvad niiskeks ja aurumine kehadelt on takistatud,
mis tekitab diskomforti. Kdrge suhteline niiskus vdhendab ohu tolmumist ning Ohus
holjuvad kiibemed moodustavad suuremaid osakesi, mis langevad pindadele. Korge niiskuse

puhul suureneb teatud ehitusmaterjalidest ohku erituvate saasteainete hulk. (Hrenov, 2007)

Ohtlik on tervisele iile 70% Ohuniiskuse. See tugevdab nii korge kui ka madala
Shutemperatuuri ebasoodsat mdju. Ohuniiskus alla 30% pdhjustab halba enesetunnet,
nditeks nina ja silma limaskesta &rritust. Optimaalne Ohuniiskus on enamasti 40-60%.

(Kristjuhan, 2000)

Suhteline Ohuniiskus mojutab ka teatud mikroobide kasvu ja levikut. Bakterite ja
hallitusseente kasvuks vajalik niiskus varieerub liigiti, ent on tavaliselt 60-70% npiires,
soltudes siiski ka materjalide keemilistest omadustest ja niiskuse sidumise voimest. (Hrenov,
2007)
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2.2.3 Ohu liikumine ja ventilatsioon

Ohu liikumine soodustab dhu temperatuuri tajumist ja aurumist ning tagab ruumides
korraliku dhuvahetuse, kuid vdib tekitada ka tdmbetuult. Ohu panevad ruumis lilkuma selle
ebaiihtlane soojenemine ruumis, rohkude erinevus hoone eri osades voi kiilgedel ja tootavad
mehhaanilise ventilatsiooni seadmed. Tavaliselt ei ole 6hu litkumine tajutav, kuid tundma
hakatakse seda siis, kui 6hu liitkumise kiirus on liiga suur voi toimub kiirguse teel liigne
soojuskadu kiilmadele pindadele. Ruumidhuga liiguvad kaasa muud 6hukomponendid nagu
tolm ja suits ning tooprotsessis tekkinud gaasid nagu osoon, siisinikdioksiid jt. (Hrenov,

2007)

Tookohtades peab olema ventilatsioonisiisteem, mille abil asendatakse lappunud, kuum voi
niiske Ohk piisavas koguses virske voOi konditsioneeritud ohuga ning védhendatakse
miinimumini ebameeldivate I0hnade levimist. Ventilatsioonisiisteemi planeerimisel tuleb
arvesse votta tootajate arvu ruumis, tOotajate fiilisilist koormust, to0ruumi suurust,
kasutatavate seadmete arvu ja spetsiifikat ning tehnoloogilise protsessi iseloomu. Vajaduse
korral tuleb ette ndha sundventilatsioonisiisteemid ja tagada nende regulaarne hooldus, kui
tooprotsessi kédigus eraldub tootaja tervist kahjustada vodivaid aineid voi tolmu. Ohtlike
ainete sisaldus tookeskkonnas ei tohi liletada kehtestatud piirnorme ja ventilatsiooniseadmed
ei tohi oluliselt suurendada todkeskkonna miirataset. Ohu liikumiskiirus peab olema

vahemikus 0,1 — 0,4 m/s. (Maaiilikool, 2007)

2.3 Valgustus

Kuna nigemise kaudu saab inimene ca 90% infost, mida ta t60s kasutab, on valgustus iiks
tahtsamaid mojureid tookohal. Halb valgustus madaldab tooviljakust, soodustab silmade
védsimist ning silma-, nérvi-, siidame-veresoonte jt haiguste teket ja arengut. (Kristjuhan,
2000)

Valgustuse projekteerimisel tuleb eelistada loomulikku valgust. Valgustus peab tagama

ohumadrguannete ja hdadaseiskamisliilitite hea ndhtavuse. (Maatilikool, 2007)

Enamasti on ratsionaalne, kui tookohta valgustab kaks valgustussiisteemi, iild- ja
kohtvalgustus. Kui valgustussiisteem on integreeritud laega (iildvalgustus), on raske

kindlustada tookohtadel optimaalset valgustatuse jaotust. Sageli alahinnatakse seda, et iga
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tootaja vajab individuaalset valgustust vastavalt eluviisile, organismile (silmadele) ja tehtava
t00 isedrasustele. Lithindgelikud ja vanemad inimesed vajavad rohkem valgust, mis vdib
tekitada tdiendavaid probleeme. Faktiliselt vaib iihel ja samal tookohal, kuid eri vahetustes,
tootada 20- ja 50-aastane inimene, kusjuures 50-ne vajab kaks voi rohkem korda tugevamat
valgustatust. Selle voib tagada kohtvalgustiga, viies lambi 30% vaadeldavale objektile
lahemale. Kohtvalgusti puhul on oluline, et lampi oleks todajal kerge seada sobivasse

asendisse, eelkdige optimaalsesse kaugusesse vaadeldavast objektist. (Kristjuhan, 2000)
Nouetekohaseks saab lugeda valgustust, mis tagab:

pusivalt iihtlase valgustuse;

kiillaldase valgustuse;

ei pimesta otseselt ega kaudselt (peegeldus);
ei tekita tugevaid varje;

annab Oigesti edasi virvitoone;

AN NN R

on ohutu ja bioloogiliselt tdisvaartuslik. (Maaiilikool, 2007)

Ruumi valgustus peab olema adekvaatne, valgustuse puudulikkus lisab ahistatust ja
masendust, vastupidi liiga ere valgus tekitab visimust. Seoses arvutite kasutuselevotmisega
on tekkinud rida uusi faktoreid, mida peab arvestama valgustuse sisseseadmisel
kontoriruumidesse. Valgus peab olema suunatud Oigesti, see ei tohi tekitada varje ega
pimestada. Peab viltima valgusallikast ldhtuva valguse virvendust ja heleduste suuri
erinevusi tootaja liikumisel tihest ruumist teise voi tooiilesannete vahetusel. Kuvar ei tohi
asetseda akna juures, kuna tausta eredus pohjustab otsest pimestamist. Akna pilt ei tohi
samuti peegelduda kuvari ekraanilt - see vdib endaga kaasa tuua kaudse pimestamise. Samas
ei tohi valgusallikad esile kutsuda peegeldumist kuvari ekraanilt. Ruum peab olema iihtlaselt
valgustatud ja see valgus peab olema hoopis ndorgem kui kuvari kdrval lebaval paberil. Seega
peab valgustus todlaudadel olema mitmekiilgne, paindlik ja libimdeldud. Ebasoodsa ruumi
valgustatuse puhul on pdhilised kacbused silmade vdsimine, peavalu teke ja tildine vdsimine.

(Hrenov, 2007)

2.4 Miira

Miira all moistetakse heli, mis on inimese arvates ebameeldiv voi hiiriv voi mis on muul

viisil inimese tervisele voi heaolule kahjulik. Akustikas laieneb miira moiste tihti ka
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tugevatele madala sagedusega infrahelidele ja korge sagedusega ultrahelidele, ehkki

kuulmismeele tundlikkus nende sagedusteni ei ulatugi. (Saare, 2012)

Miira on iiks levinumaid tegureid, mis mdjub inimestele ebasoodsalt. Kontoritoé olemus on
olla info keskel, suhelda inimestega, vastata konedele jne - nende koikide tegevustega kéib
paratamatult kaasas ka miira. Tédnapédeva kaasaegsete kontorihoonete probleem on avatud

planeeringuga kontorid. (Hrenov, 2007)

Arvuti ja selle lisaseadmete to6ga kaasneb miira. Miira tase on kiill madal ja ei pohjusta
kuulmisteravuse ndrgenemist, kuid vdib siivendada toétajatel diskomfordi® tunnet ja olla

tiheks tdiendavaks stressiteguriks. (Hein)
Miiraallikaid voib jagada kaheks:

v' viliskeskkonnast tulenev miira (transpordimiira, ehitus- ja toostusmiira);
v’ sisekeskkonnast tulenev miira (miira, mis tekib ruumides - seadmete miira,

olmemiira, hoonete tehnoloogiliste seadmete miira). (Hrenov, 2007)

Miira kahjulikkus oleneb miiratugevusest, sagedusest, iseloomust, toimeajast ja inimese
individuaalsetest omadustest. Kdige ohtlikum on korgsageduslik ja impulssmiira, eriti
pikemaajalise toime korral. Uldiselt on kdrgsageduslik ja tonaalsete komponentidega miira
ebameeldivam ja drritavam kui madalsageduslik ja pidevaspektriline miira. Koige

ebameeldivamaks peetakse muutuva intensiivsuse ja helisagedusega miira. (Saare, 2012)

Liiga kdva miira hdirib inimese keskendumisvdimet, pdhjustab stressi, tekitab védsimust,
raskendab konest arusaamist. Miira toimetest organismile on peamised kuulmislangus,
mojud nérvisiisteemile, vereringele, sidametegevusele ja ainevahetusele. Oluline on meeles
pidada, et kui miira toime 10peb, ei toimu ka kuulmise edasist margatavat halvenemist. Kdrva

miirakahjustus saavutab maksimumi aastaga. (Hrenov, 2007)

Kui kaks inimest ei saa haardeulatuses, umbes 50 cm, teineteisega vabalt rddkida, siis on
miiratase tervisele kahjulik. Miirataset mdddetakse detsibellides — dB(A). Miiratase iile 85

dB(A) on tervisele kahjulik ning voib tekkida kuulmiskahjustus, mis pole ravitav. Mida

8 Diskomfort on hiirivatest vilistingimustest tulenev ebamugavustunne.
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kontsentreeritumat vaimset t66d teeb inimene, seda tundlikum on ta miira kahjustava toime

suhtes. (Siirak, 2007)
Miiratasemed on jargmised:

sosin 1 m kauguselt on 20 dB(A);
praktiliselt vaikne ruum — 40 dB(A);
keskmise valjusega jutuajamine — 60 dB(A);

soiduauto 15 meetri kauguselt — 75 dB(A);

v

v

v

v’ inimesi tdis ruum ja enamik tootmistsehhe — 75 dB(A);

v

v' tiheda liiklusega tdnav — 80-90 dB(A). (Kristjuhan, 2000)

Kontoris on vastuvdetav miira 50-55 dB(A), mis ei sega t66d. Ule 60 dB(A) miira hakkab
segama keskendumist. Seda teeb eriti katkendlik ja impulssmiira, nditeks telefonihelin, teiste
inimeste jutt ja sissekostev tdnavamiira. Ootamatu miira on hdirivam ja tervisele kahjulikum

kui harjumuspérane. (Kristjuhan, 2000)

Miira mdju vdhendamiseks on hulgaliselt variante. Ténavalt ruumi tulevat miira aitavad
véltida aknaraamid, mil on mitu erineva paksusega klaasi. Piirded ja vahelaed peaksid
kindlustama helirdhu taseme languse 40-50 dB(A). Seinte voi lae katmine helineelavate
materjalidega vdhendab mira kuni 10 dB(A). Ventilatsioonitorustik tuleks katta
plastmaterjaliga ning miira tekitavad seadmed paigutada omaette ruumidesse. Tootajate
omavaheline vestlus ei tohiks segada teisi ruumis viibijaid ning kui see pole voimalik, siis

suhtlusvajaduse korral peaks selleks olema omaette ruum. (Kristjuhan, 2000)

2.5 Kiirgustase

Tanapéeval ei ole veel mitmete fiiiisikaliste tegurite kohta piisavalt teaduslikult pohjendatud
andmeid, et kinnitada nende vdimalikku ohtu tervisele voi vastupidi — seda kindlalt vélistada.
Ei ole vilistatud ka voimalik kombineeritud toime. See tihendab, et iga fiilisikalise teguri
toime eraldi kisitletuna on véheohtlik, kuid nende kogum vdib avaldada organismile

kahjulikku toimet. (Maalder, 2009)

Elektrostaatiline véli tekib kuvari sisseliilitamisel ja hakkab kiiresti vihenema. Tanapéeval
toodetavate kuvarimudelite puhul ei iileta staatilise elektivédlja tugevus ohutuspiire.

(Soonsein, 2000)
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Kuvari sisepinnal olev korge positiivne elektripotentsiaal pdhjustab elektrivélja tekke ka
véljaspool kuvari sisepinda. Staatiline elektrivili ja sellega kaasnevate nn ,,elektrilookide*
viltimine on vOimalik sel teel, et asetatakse kuvari ette maandatud filter, mis toimib

samaaegselt ka pimestuskaitsena. (Maalder, 2009)

90ndate 16pus reklaamiti ekraanifiltreid ehk monitori ette paigutatav 6huke klaasist paneel.
Filtrite tootjate ning miilijate sonul omistati sellele imepéraseid omadusi: see pidavat
muutma véreleva pildi stabiilsemaks, uduse pildi teravamaks ja kontrastsemaks, tooma
varvid kirkamalt esile ning vihendama monitori elektro-magnetkiirgust, mis on kaasaegsetel
monitoril niivord viike, et neeldub juba paarikiimne sentimeetri kaugusel ekraanist.
Seejuures on vili kdige suurem monitori tagaosas. Elektro-staatiline vili on monitoril
mitmeid kordi vdiksem kui paljude kontorite pdrandaid katval siinteetilisel materjalil.
Ekraanifiltri ainsaks kasutusalaks saab olla ekraani ndhtavusvilja piiramine. Sellisel juhul

on ekraanil asuv pilt ndhtav vaid otse ekraani ees istuvale inimesele. (Noges, 2005)

Kiirguse uuringuid on viimasel ajal tehtud mitmel pool maailmas, mis on nédidanud, et
suuremalt jaolt on hirm nende kiirguste ees pohjendamatu. Paljudes CRT monitorides, mille
kuvamisvahendid sisaldasid elektronkiiretoru, tekkisid koos valguskiirega ka muud
elektromagnetilised kiirgused, kuid enamik neist jdi CRT sisepoolele. Naiteks
rontgenkiirgus, mis toesti tekib elektronkiire jarsul porkumisel vastu CRT sisepinda, on
olemas seadise sees, kuid véljapoole see ei tungi. Rootsis on tehtud kontrollmddtmisi
rohkem kui 3000 CRT-le, kuid mitte iiheski ei leidunud rontgenikiirgust véljapool

elektrontoru looduslikust foonist suuremal mééaral. (Maalder, 2009)

CRT sisepinnal oleval erivarvilisel luminofooril® tekib ka ultraviolettkiirgus, kuid CRT
klaaspind summutab selle peaaegu tiielikult, nii et tekkiv kiirgus on tunduvalt vdiksem kui
looduslik ~ foon®®.  Mikrolaine- ja raadiosageduslikku kiirgust tekib  Kkuvari

juhteelektroonikaseadmete timbruses, kuid metallvarjestuse tottu jadvad needki kiirgused

seadise sisse. (Maalder, 2009)
Ténapéeval kasutatakse pohiliselt kahte liiki kuvareid:

v' LCD (liquid crystal display) toopShimdtteks on ekraani taustvalguse valikuline

blokeerimine, kusjuures pildiuuendussagedus on kiire: alates 1ms. Taustavalgus ja

® Luminofoor ehk helendavate ainete segu.
10 Looduslik foon ehk kosmiline kiirgus.
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pildiuuendusega seotud virelus aga voivad silmale visitavalt mdjuda. Ekraani
vaatenurk on sdltuvalt paneeli tehnoloogiast piiratud 120-250 kraadiga.

v LED (light emitting diode) ekraanide nime all miitiakse tavakasutajale kaskas LED
taustavalgusega ekraane, mis kasutavad sama paneeli nagu tavalised LCD’d, voi
OLED (organic light emitting diode) tehnoloogial pdhinevaid ekraane. OLED
ekraanil puudub taustvalgustus ning seetottu suudab kuvada palju siigavamaid musti

viarve ning hdmarates ruumides saavutada korgema kontrastsuse kui tavapiarased

LCD ekraanid. (Vaarandi, 2012)

Viimasel ajal on huviorbiiti sattunud elektromagnetilise spektri madalsageduslikum osa, eriti
pulseeriv magnetvili. Magnetvilja impulseerimisest tingitud kiired muutused magnetviljas
on pdhjustanud tervisehdirete kahtlusi. Tiilipiliselt on magnetilise induktsiooni tugevus
kuvari lahedal 20 — 200 m T/s. Mdddetud tulemuste kahjulikkust tervisele on siiski raske
ennustada, kuna see sdltub palju just sagedusest. Nii néditeks on mitmete teiste majapidamises
kasutatavate elektriseadmete poOhjustatud magnetiline induktsioon ligikaudu samas
suurusjargus, kuid sellest tekkiva magnetvilja sagedus on vaid moned kilohertsid.
Bioloogiliste kudede elektrilised omadused on aga kiillaltki sdltuvad sagedusest, nii et eri
sagedusega viljade vOimsuse moju vordlemine on raske. Kuna magnetvilja
tervisekahjulikku mdju e1 tunta veel tdiel maédral, piiiitakse luua nii viikese vélise
magnetviljaga CRT-sid, kui tinapédeva tehnika tildse vdimaldab. Selliseks piiriks on pakutud
50 m T/s. (Maalder, 2009)

Tookohtades piisab vajaliku kauguse (>50cm) séilitamine naaberarvutitest, et hoida dra

ebasoodsat moju (Soon, 2000).

Kuid isegi véiga viikese intensiivsusega ultraviolettkiirgust soodustab 6hu ionisatsiooni ning
mitmete arvutite asumisel samas ruumis suurendab ioonide kvantiteeti (Computer influence
on a health, 2012).

Elektronid eralduvad neutraalsetest aatomitest voi molekulidest, mille tagajirjel tekivad
positiivsed ioonid. Vabad elektronid liituvad teiste neutraalsete osakestega ja moodustavad
negatiivsed ioonid. (Noges, 2005)

Positiivsete ioonide liigsust peetakse inimese jaoks ebatervislikuks (Computer influence on
a health, 2012).
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Tervisehdired tekivad juhul, kui inimesel on elektriline tilitundlikkus. Samas peab méarkima,
et nende viljade, eriti véljade kombineeritud modju kohta pole teaduses 1dppenud
diskussioonid, mistottu ei saa tervisele ebasoodsat mdju vilistada ka siis, kui elektri- ja

magnetviljade tugevus vastab normile. (Maalder, 2009)
Arvutite ruumis on tdheldatud mitmete keemiliste ainete sisalduse tousu voi nende tekkimist:

v’ osoon;

v formaldehiiiid;

v fenool;

v" kloorviniitil. (Ndges, 2005)

Osoon tekib Ohuhapnikust kiirguste toimel. Formaldehiiiidi, fenooli ja kloorviniiiili
tekkimise allikaks ruumis on moned viimistlusmaterjalid ja modbel, mille valmistamisel on

kasutatud vaikliimidega puitlaast-plaate. (Ndges, 2005)

Ténaseni pole tdestust, et arvutis tekkivate voimalike saasteainete imeviikesed

kontsentratsioonid inimese tervisele moju voiksid avaldada (Soon, 2000).
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3. Fortum CFS Eesti OU tookeskkonna analiiiis

Fortum Corporation on rahvusvaheline energeetikafirma, mis tegutseb Pdhjamaades,
Venemaal, Poolas, Indias ja Baltikumis. Tegevusaladeks on elektri- ning soojusenergia
tootmine, jaotus ja miilik ning elektrijaamade opereerimine ja hooldus. Fortum CFS
(Corporate Financial Services) Eesti OU! osutab kontsernile raamatupidamis-, maksundus-

, reisi-ja lahetuskuluaruandluse ning palga- ja personaliarvestuse teenuseid.

Asutuses tootab 2015 aasta seisuga 70 inimest kuues tiimis erinevate lilesannetega. To0tajate
t60 holmab pohiliselt arvutitood, kuid esineb ka vélisldhetusi. Asutuses on tdidetud
tuleohutuse, veevarustuse ja kanalisatsiooni ning kiitte nouded. To6ruumid asuvad
kdrghoone neljandal korrusel. Ruumide suurus vastab nduetele ehk koikide todtajate kohta
on tagatud vihemalt 10m® &hupinda. Ruumides on korralik elektrivalgustus,
sundventilatsioonisiisteem ja kliimaseadmed. Avatud kontoris on enamike todkohtade

timber paigutatud 125 cm korgused barjéérid.

Aastal 2014 Mediserv OU poolt libiviidud Fortum CFS Eesti OU riskianaliiiisis ei ole
kajastatud iga ametikoha juures kdiki ohutegureid. Vilja on toodud vaid need riskid, mis
voivad riskianaliilisi koostajate arvates antud tookohas reaalselt mdjutada tootaja tervist voi

need riskid, mis voivad olla kaasaaitavaks teguriks tervisekahjustuse tekkimisel.

3.1 Metoodika

Arvutikasutaja tookeskkonna analiiiis koosneb kahest osast. Esimeses osas annab autor
ilevaate ldbiviidud riskianaliiiisi tulemustest ning toob vélja to6keskkonna riskitasemed.
Teises osas analiilisib autor tootajate hinnangut tookeskkonnale, mille viljaselgitamiseks
koostati elektrooniline ankeet (vt Lisa 1). Kiisitluses puudutati kdiki Fortum CFS Eesti OU
riskianaliilisis esinenud teemasid ning lisaks uuriti to6tajate rahulolu tookoha valgustuse,
todasendi ning toostressi kohta. Kiisitlus viidi 1dbi ajavahemikul 18. — 24. aprill 2016 ning

sellele vastas 33 tootajat.

Jargnevalt esitatakse analiiiisi tulemused kombineeritult — rahuloluuriingu ja riskianaliiiisi

tulemused esitatakse koikide aspektide 1oikes.

1 http://www. fortum.com/countries/EE/meist/fe/cfs/pages/default.aspx
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3.1.1 Tookeskkonna sisekliima analiiiis

Libiviidud riskianaliiiisi tulemuseks Fortum CFS Eesti OU kontoris saadi temperatuuri
hinnanguks II A. Kuna ruume koetakse kaugkiittega, siis on ruumides tlekiitmise risk.
Ruumide temperatuur ei vastanud optimaalselt soovitatud véartustele (vt Lisa 2). Kontoris
on olemas sundventilatsioonisiisteem ning suvel on vodimalik sissepuhutavat ohku

eeljahutada. Ruumide seintel on temperatuuri ja voimsuse reguleerimise liilitid.

Kiisitluses mainis 9 to6tajat ebasobivat temperatuuri. To6tajate sonul on suvel ruumides
palav ja siigisel jahe. Mitmed tootajad kurtsid, et neile puhub ventilatsioonist voi

kliimaseadmest peale kiilm Shk, mistottu muutub to6koht kiilmaks ning ebameeldivaks.

Suhteline dhuniiskus vastas kdikides modtepunktides optimaalselt soovitatud viirtustele (vt
Lisa 2) ning riskivddrtuseks on I B. Kontori ruumidesse on paigutatud kuiva Shu

leevendamiseks ohuniisutajad.

Kisitluses selgus, et 15 tootaja jaoks on ohk liiga kuiv ning mitmel on esinenud nina

limaskesta &rritust. Lisaks toodi vélja pideva veepuuduse tundmist.

Riskianaliiiisis selgus, et ventilatsiooni ohutegur on dhu liikumise kiiruse juures viike — | B,
kuna enamikke aknaid ei saa avada. Ruumides on olemas Kkorralik
sundventilatsioonisiisteem, mis paneb 6hu litkuma ja lisab varsket dhku. Modtmistulemusest

selgub, et siisinikdioksiidi tase mdndades tookohtades tiletab piirnorme (vt Lisa 3).

Kiisitluses mainis 17 to6tajat, et ventilatsioon ei ole piisav ning esineb virske dhu puudust.
Monikord on tunda ventilatsioonist tulevat saastunud Ohku. Lisaks toodi vélja, et
ventilatsioonil puudub sobiv tdodasend, st kui siisteem tootab ndrgemal astnel, tekib
ohupuudus ning kui liilitada tugevamale tasemele, siis laheb ruum liiga jahedaks ja tekib
kerge tuul, mis puhub tdotajatele peale. To6tajad kurtsid, et liiga vihe aknaid on avatavad
vdi akendel puudub mikrotuulutusfunktsioon ja kaldfunktsioon. Uks tddtaja kasutab
Ohutamiseks varuviljapadsuks moeldud roduust, mille puudumisel oleks tema sonul sisedhk

véga halb.
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3.1.2 Miira analiiiis

Labiviidud riskianaliitisi tulemuseks saadi hinnanguks I B. Miira tase ei lleta lubatud
piirnorme, kuid avatud kontoris on see kindlasti hiiriva iseloomuga ja segab keskendumist.
Kontoris on paigutatud vaheseinad ja tootajatel on telefonivestluste pidamiseks vomalik
kasutada korvaklappe ja mikrofoni. To6laudadele saab lisada ka spetsiaalseid korgendusi.
Telefonivestluste pidamiseks on ehitatud kaks spetsiaalset ruumi, kus to6tajad saavad istuda

ja telefoniga réadkida.

Kiisitluses selgus, et 12 inimest tajusid kontoris liigset miira, mis segab t60 tegemist. 5
inimest mérkisid pohiliseks miiraallikaks inimeste omavahelise vestluse ning 3 inimest
leidsid miira probleemi ventilatsioonis. Telefon ja vélismiira segasid vastavalt 2 ja 2 inimest
(vt Joonis 4).

Inimeste vestlus
Ventilatsioon
Vastajate arv

Valismira

Telefon

Joonis 4. Milline miira sind to6tades hiirib?
3.1.3 Valgustuse analiiiis

Loomuliku valguse osakaal on Fortum CFS Eesti OU kontoris heal tasemel. Aknad on

korralikud, suured ja neile on paigaldatud ka valgust reguleerivad katted.

Riskianaliiiisi hinnanguks saadi I B ja II A. Modtmistulemustest selgus, et valgustihedus ei
vasta nouetele Too6taja 17, Tobtaja 27, Tootaja 34, Tootaja 40 ja Toodtaja 53 todlaudade
toopiirkondades.  Uldvalgustuse  tase ruumides vastas nduetele ja  liigset

paevavalguslampidest tingitud valguse tilekiillasust ruumides ei esinenud (vt Lisa 4).

Pimedas tootasid Tootaja 1, Todtaja 12, Tootaja 15, Tootaja 18, Tootaja 19, Tootaja 35 ja

Tootaja 44. Tootaja 35 ei saanud laevalgust kasutada, kuna tema klaviatuur peegeldas viga
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héirivalt valgust. Seetdttu tootas pimedas ka Todtaja 34. Pimedas todtamine rikub kindlasti

tootajate ndgemiselundeid ja seda tuleks viltida.

Tootaja 52 sonul paistab valguslamp silma ja héirib té6tamist. Tootaja 10, Téo6taja 23 ja
Tootaja 56 kuvarid on vanemad ja vdiksema peegelduskaitsega ning kuvaritelt peegeldab

valgus liigselt vastu.

Kisitluses selgus, et 31 tdotajat on rahul todkoha valgustusega. 6 inimest leidsid, et
valgustus ei ole mitmekiilgne ning reguleeritav ja 15 inimest sooviksid rohkem loomulikku
valgust, sest neid héirivad olemasolevad paevavalguslambid. 11 téotajat mainis, et vahel
hiirib peegeldus kuvari ekraanilt nii paikesest kui ka laevalgustusest, kuid siiski leidsid 29
tootajat, et aknakatted on piikesekiirguse kaitseks piisavad ja hea kvaliteediga.

Ekraanifiltreid kasutavad tookohal 5 toGtajat.

3.1.4 Kiirgustaseme analiiiis

Seadmete magnetvoo tugevused ja elektrivilja tugevused vastavad normidele. Siiski tuleks
kontollida elektripaigaldise maanduse olemasolu ja korrasolu To6taja 8, Tootaja 10, Tootaja
11, Tootaja 13, Todtaja 14 ja Todtaja 30 arvutite juures. Nii suur elektrivdlja tugevuse
number viitab kordusmaanduse puudumisele vOi on kasutatul maandusklemmidega

pikendusjuhtmed (vt Lisa 5).

Tootajatele on muretsetud sobiva suurusega LCD kuvarid. To6taja 10, Tootaja 23 ja Tootaja
56 kuvarid on vanemad ja vdiksema peegelduskaitsega. T66taja 18 kuvar on silmadele liiga

ldhedal.

Elektromagentvéli riskitase on | B, st oht on vodimalik arvutite rikke korral. Arvutite

elektivilja tugevus ja magnetvoo tugevus vastavad normidele.

Kiisitluses selgus, et 3 tootajat tajuvad Ohus olevat elektrit ning see muudab nende jaoks
olemise ebamugavaks. Lisaks ei olnud 4 todtajat rahul oma kuvariga, pdhjuseks toodi vélja
ekraani pidev virvendamine. Siiski arvas 31 tootajat, et arvutid asuvad teineteisest

normaalses kauguses.
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3.1.5 Terviseprobleemide analiiiis

Lébiviidud riskianaliilisi tulemuseks Fortum CFS Eesti OU kontoris saadi sundasendi
hinnanguks II B. To6toolid on igakiilgselt reguleeritavad ja tootajatel on enamasti piisavalt
ruumi endale mugava todasendi leidmiseks. Toolauad on kujundatud ergonoomiliselt ning
laudadel on piisavalt ruumi todmaterjalidele, kitele ja randmetele. Paljudele tootajatele on
muretsetud ka reguleeritavad lauad. To6toolid on samuti reguleeritavad ja kidctugedega.
Arvutite juures on ergonoomilised klaviatuurid ja arvutihiired. Todtaja 35 klaviatuur
peegeldab liigselt ja to6tajal on raske lampidega téotada. Enamike tootajate toolaudadae all
on olemas jalatoed. Kuna to6tajate t66 on seotud tosiste silmade pingega, siis on asutusse

muretsetud silmatilgad.

Kiisitluses mainis 2 to6tajat ebasobivat tddasendit ning 3 tddtajat leidsid, et laual ei ole
piisavalt ruumi randmete toetamiseks. Siiski on 24 vastanutest saanud tédkohale
reguleeritava todlaua ning jalatoed. 32 inimest leidsid, et to6tool on vdga mugav ning
reguleeritav. Silmade vidsimist tundsid kokku 28 tdotajat. Koige enam (89%) kaebasid

silmade vasimist iile 40- aastased to6tajad (vt Joonis 5).

Vanus 40+

Jah
Vanus 30+ Ei
Vanus 18+

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Joonis 5. Kas oled tiheldanud silmade vasimist?

Lisaks mainisid 21 to6tajat silmade kuivust, kellest valdav enamus (67%) olid nii 30. kui ka
40. aastased (vt Joonis 6). Siit voib jareldada, et silmade kuivust ja vdsimist esineb sageli
rohkem vanematel inimestel. Loomulikult voib olla selle pohjuseks ka véhene
silmapuhkepauside tegemine, kuna kiisitlusest selgus, et 18 t6Gtajat ei tee piisavalt pause. 23

tootajat mainisid, et silmandgemine on Fortum CFS Eesti OU’s tootades lausa halvenenud.
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Vanus 40+
Jah

Vanus 30+ Ei

Vanus 18+

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Joonis 6. Kas silmad on muutunud kuivemaks?

Stressi riskihinnanguks saadi II A. Ohutegur ei ole vdga suur, kuid to6tajatel voib tekkida
ajapuudus, kuna t66 soltub teineteisest. TOO eripdra tottu on alati pingelisemad kuu
16puperioodid. Sellega v3ib kaasneda vaimne kurnatus ja energia ja tahte alanemine, stress

ja labipdlemissiindroomi oht.

Kisitluses mainis 10 tootajat, et t661 tekib stress. Koige sagedasem stressitegur oli pidev
ajapuudus, mida toodi vélja 10 korda (vt Joonis 7). Sellele jargnesid halb tarkvara ning lisaks
toodi veel vilja inimestevahelised keerulised suhted. Moned tootajad kurtsid ka avatud

larmakat kontorit ning véhest isiklikku ruumi.

Pidev ajapuudus

Halb tarkvara

Suur téokoormus Vastajate arv

Halb to6asend

Halb riistvara

Joonis 7. Millest on stress tingitud?

Kisitlusest selgub, et liiga palju aega veedetakse toOpdevast arvutis, 9 (27%) inimest on
arvutis lausa 10h pdevas ning 21 (64%) inimest 8h péaevas (vt Joonis 8). 8 (24%) tootajat
kurtsid ka peavalu teket, eriti stressirohketel paevadel. 32 to6tajat vastasid, et nad ei ole

arvutisoltlased ega ei esine ka arvuti kartust.
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Rohkem kui 10h Klfl.m eh
.. paevas
paevas

3% ~N 6%

Kuni 10h paevas
\\\\\\\\\___////// Kuni 8h pievas

27%
64%

Joonis 8. Kui palju aega toopéevast veedad arvutist?
3.2 Lahendus ja ettepanekud

Fortum CFS Eesti OU kontoritddtajate tookohad on vastuvdetava riskitasemega
tookeskkonnad. Riskianaliiiisi tulemuseks saadi riskimaatriksi kategooria | B ehk ohuteguri
riskitaseme vdhendamine ei ole kohustuslik, kuid tuleb pidevalt jélgida ning voéimaluses

vahendada.

Voimalik on tervisekahjustuse tekkimine sundasenditest (II B), kohati vihesest
valgustihedusest (Il A) ja pidevast to6st kuvariga on oht ndgemisorganitele. Vastutavatel

ametikohtadel to6tamisega kaasneb alati ka moningane psiihholoogiline koormus (II A).

Kiisitluses selgus, et 25 (75%) to6tajat on tookeskkonnaga rahul ning ei teeks suuri muutusi.
Siiski tuleks iile vaadata sundventilatsioonisiisteemi ning kiittesiisteemide t66d, et tagada
koikidele tootajatele sobiv temperatuur. Voimalus peaks ettevotte kontorisse muretsema
termomeetri, et igapdevaselt olukorda kaardistada. Lisaks peaks moningates to6ruumides

paigaldama ventilatsiooni lisasuunajad, et suunata liigne ohk todtajatest eemale.

Miirataseme langetamiseks tuleks tootajatee teadvustada telefoni- ja puhkeruumide
olemasolu, et vihendada avatud kontoris liigset miira ja parandada to6tajate keskendumist.
Valgustuses on oluline, et to6ruum oleks iihtlaselt valgustatud ning vaheseinad piiravad
oluliselt loomuliku valguse hajuvust. Kuigi enamus tddtajatest olid rahul to6koha
valgustusega, tuleks siiski lile vaadata laevalgustus, mille tottu on osadel todtajatel kuvarilt
suur valguse peegeldus. Lisaks voiks vélja vahetada nende to6tajate kuvarid, kellel sageli

ekraan virvendab ning to6tegemist segab.
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Terviseprobleemide vihendamiseks tuleks 1dbi viia koolitus arvuti mdjust tervisele, et tdsta
inimeste teadlikkust selles valdkonnas. See ajendaks inimesi tegema rohkem ettendhtud
silmapuhkepause ning kujundama oma téokohta nii, et oleks mugav tdéotada. Lisaks voiksid

tootajad jilgida, millised muutused tervises toimuvad, et saaks digel ajal asjaga tegeleda.

Sellele vaatamata ei saa anda iiheseid soovitusi, kuna mugavus to6kohal soltub viga palju

pisiasjadest ja isiklikest harjumustest.
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Kokkuvote

Sissejuhatuses piistitatud eesmérk, uurida arvutite mdju tootajate tervisele ning tuua vilja
arvutitddga kaasnevad ohutegurid Fortum CFS Eesti OU tddkeskkonna niitel, sai tiidetud

ning kdesolev bakalaureusetdo annab sellest iilevaate.

Toos anti iilevaade arvuti toOpohimdtetest, tutvustati erinevaid arvutikasutaja
terviseprobleeme ning to6keskkonna fiitisikalisi tegureid. Lisaks tutvustas autor Fortum CFS
Eesti OU tddkeskkonda ning selles tehtud riskianaliiiisi, mille mddtmised teostati aastal
2014. Seejirel analiiiisiti arvutikasutajate tookeskkonda Fortum CFS Eesti OU riskianaliiiisi
pohjal. Lisaks uuriti to6tajate hinnangut arvuti ja todokeskkonna rahulolu kohta, analiiiisiti
saadud tulemusi ning tehti ettepanekuid olukorra parandamiseks. Antud t66d voib kisitleda

ka ettevotte tookeskkonnda parandamiseks, vottes arvesse t00s tehtud ettepanekuid.

Uuringus selgus, et kuigi iildiselt ollakse tookeskkonnaga rahul, siis moned detailid tasuks
siiski ilile vaadata. Koige suurem valupunkt on inimeste otsus jétta tegemata
silmapuhkepausid, mille tagajérjel voib tekkida peavalu voi uimasus. Hiljem aga v3ib see
viia migreenihoogudeni. Lisaks oli autori arvates liiga suur hulk neid inimesi, kelle
silmanigemine on Fortum CFS Eesti OU’s to6tades halvenenud. See omakorda niitab, kui
vihesed inimesed on teadlikud arvuti mojust tervisele ning kui vidhe seda igapédevaselt

arvestatakse.

Kokkuvdtvalt voib delda, et autori jaoks oli to6 tulemus védga huvitav. Autor sai juurde hulga
kogemust ja teadmisi, milline ndeb vélja efektiivne tookeskkond ning kuidas on voimalik ise
arvuti moju oma tervisele vihendada ja arvuti kasutamisega piiri pidada. Kindlasti vaatab
autor kriitilise pilguga tlile oma tookoha fiiiisilised kui ka psiihholoogilised tegurid, vajadusel

votab aluseks loodud ettepanekuid ning parandab sealset tookeskkonda.

36



Summary

The topic of the bachelor’s thesis is - Evaluating Work Environment of Computer Users in
Example of Fortum CFS Eesti OU. The main purpose of this work is to find out how
computers affect our health and to bring out main hazards of computer work.

Author of this thesis has introduced the evolution of computers, main health hazards and
physical factors of work environment. In addition, author introduced Fortum CFS Eesti OU
work environment and company’s risk analysis that was conducted in year 2014. The next
step was analyzing the work environment of computer users based on the risk analysis of the
company. Also, employees were asked to evaluate the work environment. Author then

analyzed the result of satisfaction and made some improvement suggestions.

Study showed that if overall work environment satisfaction was good then there is still room
for improvements. The main problem was not doing the necessary eye breaks which can lead
to headaches and dizziness. In author’s opinion there were too many employees whose eye
sight had become worse since starting working in Fortum CFS Eesti OU. This shows lack
of knowledge of possible computer affects to human’s health and how ignored this line of

thought is in everyday life.

In conclusion, the result of the study was very interesting for the author because it gave much
knowledge of effective work environment and how we all could decrease the computers
influence to our health. Author is going to review the physical and psychological aspects of
the work environment and if necessary will make some improvements that were suggested

in the thesis.
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Lisa 1. Arvutikasutaja tookeskkonna kiisimustik

Vanus *

o 18+
o 30+
o 40+
o 50+

o Muu:

Kui palju aega toopievast veedad arvutis? *

o Kuni 4h pdevas

o Kuni 6h pievas

o Kuni 8h pievas

o Kuni 10h péevas

o Rohkem kui 10h pievas

o Muu:

Kas oled arvutisoltlane (tegeled liigselt arvutiga)? *

o Jah
o Ei

o Muu:

Kas esineb arvutikartust (tahtmatus uut tehnoloogiat kisitseda) ? *

o Jah
o Ei

o Muu:

Kas tookoht on piisavalt valgustatud? *

o Jah
o Ei

o Muu:
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Kas valgustus on mitmekiilgne ja reguleeritav vastavalt vajadusele? *

o Jah
o Ei

o Muu:

Kas loomulikku valgust on piisavalt? *

o Jah
o Ei

o Muu:

Kas aknakatted, mis kaitsevad péikesekiirguse eest, on piisavad? *

o Jah
o Ei

o Muu:

Kas esineb peegeldumist kuvari ekraanilt? *

o Jah
o Ei

o Muu:

Kas kasutad ekraanifiltreid? *

o Jah
o Ei

o Muu:

Kas oled taheldanud silmade visimist? *

o Jah
o Ei

o Muu:
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Kas silmaniigemine on Fortum CFS Eesti OU's to6tades halvenenud? *

o Jah
o Ei

o Muu:

Kas silmad on muutunud kuivemaks? *

o Jah
o Ei

o Muu:

Kas teed piisavalt silmapuhkepause? *

o Jah
o Ei

o Muu:

Kas tool tekib stress? *

o Jah
o Ei

o Muu:

Kas stress on tingitud:

o Halb riistvara (hiir, klaviatuur, toovdimetu seade, vigane ketas)

o Halb tarkvara (pidevad errorid, aeglased programmid, tehtud t66 haihtumine)
o Pidev ajapuudus

o Suur tookoormus

o Muu:

Kas tool tekib tihti peavalu? *

o Jah
o Ei

o Muu:
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Kas keha ja Kiite asend on tootades mugav? *

o Jah
o Ei

o Muu:

Kas toolaud on reguleeritav? *

o Jah
o Ei

o Muu:

Kas tool on mugav ja reguleeritav? *

o Jah
o Ei

o Muu:

Kas on olemas jalatoed? *

o Jah
o Ei

o Muu:

Kas arvutihiire ja klaviatuuri ees on randmete toetamiseks piisavalt
ruumi? *

o Jah
o Ei

o Muu:

Kas arvad, et arvutid asuvad teineteisest normaalses kauguses (>50 cm)?

*

o Jah
o Ei

o Muu:
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Kas tajud 6hus olevat elektrit? *

o Jah
o Ei

o Muu:

Kas oled kuvariga rahul?

o Jah
o Ei

o Muu:

Kas tajud kontoris liigset miira? *

o Jah
o Ei

o Muu:

Kas miira segab tootegemist?

o Jah
o Ei

o Muu:

Milline miira Sind tootades hiirib?

o Ventilatsioon

o Inimeste vestlus
o Vilismiira

o Telefon

o Muu:

Kas tooruumi ventilatsioon on: *

o Puudulik
o Normaalne
o Liigne

o Muu:
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Kas tooruumi temperatuur on: *

o Madal
o Normaalne
o Korge

o Muu:

Kas tooruumi ohuniiskus on: *

o Madal
o Normaalne
o Korge

O Muu:

Kas oled tookeskkonnaga rahul? *

o Jah
o Ei

o Muu:
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Lisa 2. Ohu temperatuuri ja suhtelise niiskuse mddtmisprotokoll

Mootmised teostas: OU Mediserv.
Mbodteriist: Termohiigromeeter TES 1360 nr. 040206576.
Kalibreerimine: 01.03.05; AS Metrosert, tunnistus nr. 30-05/078K.

Normatiivdokumendid: To66ruumide mikrokliima tervisekaitsenormid ja -eeskirjad
TKNE-5/1995 RTL 1996, 13, 98. Kasutatud on eeskirja, mis ei kehti enam alates
01.01.2010, kuid kehtiv valdkonda reguleeriv standard ei reguleeri antud ametikohtade

Kliimatingimusi sobivalt.

Méstmiskoht Keskmine Optimaalne | Keskmine Optimaalne,
temperatuur, °C | °C niiskus, % %
To6taja 10 25.4 19 - 23 40.8 40 - 60
Tootaia 19 244 19 - 23 40,6 40 - 60
Tootaia 27 254 19 - 23 40,8 40 - 60
To6taja 40 248 19 - 23 40.8 40 - 60
Tdotaja 56 25,5 19 - 23 41,3 40 - 60
To66taja 58 248 19 - 23 419 40 - 60
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Lisa 3. Siisinikdioksiidi taseme mo6tmisprotokoll

Moéotmised teostasid: OU Mediserv.
Maoéoteriist: CO, modtja Lutron GC-2028.

Normatiivdokumendid: EVS 839:2003.

Mootmiskoht Mootmise aeg COz2 sisaldus, ppm | Norm, ppm
To6taia 10 3 minutit 1019 1000
To6taja 19 3 minutit 792 1000
Tootaia 27 3 minutit 713 1000
Tdo6taja 40 3 minutit 1013 1000
Tootaia 56 3 minutit 668 1000
To66taia 58 3 minutit 615 1000
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Lisa 4. Valgustiheduse mo6tmisprotokoll

Mootmised teostas: OU Mediserv.
Moaoteriist: Luksmeeter TES 1335 nr. 040111983.
Kalibreerimine: 03.03.05; AS Metrosert, tunnistus nr. K001-20-05/ 180.

Normatiivdokumendid: Eesti Standard EVS - EN 12464-1: 2003.

Médtmiskoht Méotmistulemus Standard
Tootaia 1 1082 500 - 900
Tootaia 1 laetuledeta 292 500 - 900
Tootaja 2 1084 500 - 900
To6taia 3 929 500 - 900
To6taia 4 754 500 - 900
Tootaia 5 1153 500 - 900
Tootaia 6 917 500 - 900
Tootaia 7 672 500 - 900
Tootaja 8 762 500 - 900
To6taja 9 756 500 - 900
Tootaja 10 1034 500 - 900
Tootaja 11 894 500 - 900
Tootaia 12 641 500 - 900
Tdo6taja 12 laetuledeta 142 500 - 900
Tootaja 13 614 500 - 900
To6taja 14 658 500 - 900
Tootaja 15 1022 500 - 900
Tdo6taja 15 laetuledeta 124 500 - 900
Tdo6taja 15 kohtvalgustiga | 510 500 - 900
Tootaia 16 1004 500 - 900
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Tootaja 17 216 500 - 900
Tootaja 18 691 500 - 900
Tdo6taia 18 laetuledeta 89 500 - 900
Tootaia 19 747 500 - 900
T6o6taia 19 laetuledeta 254 500 - 900
To6taja 20 730 500 - 900
Tootaja 21 760 500 - 900
Tootaja 22 1367 500 - 900
Tootaja 23 1154 500 - 900
Tootaia 24 923 500 - 900
Tootaja 25 907 500 - 900
Tootaia 26 687 500 - 900
Tootaja 27 407 500 - 900
Tdo6taia 27 kohtvalgustiga | 531 500 - 900
Tootaia 28 759 500 - 900
Tootaia 29 1540 500 - 900
To6taja 30 782 500 - 900
To6taja 31 515 500 - 900
To6taja 32 576 500 - 900
Tootaja 33 792 500 - 900
Tootaia 34 449 500 - 900
Tdotaia 34 laetuledega 140 500 - 900
Tootaja 35 546 500 - 900
Tootaja 36 756 500 - 900
To6taja 37 1491 500 - 900
Tootaja 38 1249 500 - 900
T6otaia 39 754 500 - 900
Tootaia 40 477 500 - 900
Tootaja 41 526 500 - 900
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Tootaja 42 541 500 - 900
Tootaja 43 861 500 - 900
Tootaia 44 714 500 - 900
Td6taia 44 laetuledeta 218 500 - 900
Tootaia 45 555 500 - 900
To6taja 46 761 500 - 900
Tootaia 47 528 500 - 900
Tootaja 48 828 500 - 900
Tootaia 49 947 500 - 900
To6taia 50 659 500 - 900
Tootaja 51 845 500 - 900
To6taia 52 786 500 - 900
Tootaja 53 451 500 - 900
Tootaia 54 821 500 - 900
Todtaia 55 1433 500 - 900
To6taja 56 816 500 - 900
Tootaja 57 842 500 - 900
Tootaja 58 887 500 - 900
Tootaja 59 569 500 - 900
Tootaja 60 553 500 - 900
To6taia 61 1322 500 - 900
Tdotaja 62 737 500 - 900
Too6taja 63 1842 500 - 900
To6taia 64 1414 500 - 900
Tbotaja 65 717 500 - 900
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Lisa 5. Elektromagnetvilja ja viljatugevuse mootmisprotokoll

Moéotmised teostas: OU Mediserv.

Mbodteriist: Viljatugevuse modtja ME 3030B 013000013860.

Kalibreerimine: 10.03.05; AS Elektrikontrollikeskus, Kalibreerimisprotokoll nr. 9-7/51.

Normatiivdokumendid: Euroopa Parlamendi ja Ndukogu direktiiv, 2004/40/EU.

Mao6tmiskoht Elektrivili (V / m) Maanetvooq (nT)
Tootaja 1 2 3
Tootaia 2 15 79
Tdotaja 3 10 13
Tootaia 4 6 15
Tdotaia 5 11 22
Tootaia 6 5 30
Tdotaia 7 28 25
Tod6taia 8 109 44
Tootaja 9 61 13
Tootaia 10 374 6
Tootaja 11 430 362
Tootaja 12 41 23
Tootaja 13 204 27
Tootaja 14 149 3
Tootaia 15 3 22
Tootaja 16 2 8
To6taja 17 7 21
Tootaja 18 5 14
To6taja 19 3 8
To6taja 20 3 5
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Tootaja 21 2 11
Tootaia 22 16 62
Tootaja 23 30 33
Tootaja 24 7 12
Tootaia 25 4 11
Tootaja 26 15 16
Tootaia 27 82 15
Tootaja 28 43 8

Tootaia 29 9 81
To6taia 30 355 16
Tootaja 31 24 16
Tootaia 32 19 24
Tootaja 33 39 64
Tootaia 34 22 50
Tootaia 35 2 52
Tootaia 36 10 16
Tootaja 37 9 68
Tootaja 38 9 5

To6taja 39 5 7

Tdotaja 40 4 7

Tootaia 41 5 57
Tootaja 42 9 15
Tdotaja 43 8 18
To6taia 44 8 48
Tdotaja 45 6 10
Tootaja 46 19 41
Tdotaia 47 12
Tootaja 48 6 8

To6taja 49 11 5
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To6taja 50 13 5
Tootaia 51 3 8
Tootaja 52 8 11
Tootaia 53 6 19
Tootaia 54 1 2
To6taja 55 18 31
Tootaia 56 2 13
Tootaja 57 7 19
Tootaia 48 2 3
To6taia 59 7 5
To6taja 60 3 4
Tootaia 61 27 9
To6taja 62 8 8
Tootaia 63 34 13
Tootaia 64 15 8
Tootaia 65 21 11
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