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Sissejuhatus

Teadmusloome ja -—haldus on {ihe kaasaegse organisatsiooni jaoks tuntud mdisted.
Teadmusloome ja olemasoleva teadmuse haldus ei puuduta mitte ainult haridusasutusi vaid on
tegelikkuses hoopis drimaalimast parit moisteid. Vahe on neid edukaid organisatsioone, kus ei
hinnataks organisatsioonis leiduvat teadmust ning ei tegeleta teadmuse teadliku voi
mitteteadliku kaardistamise, haldamise ja uue teadmuse tekke toetamisega.

Selle t66 kaugem initsiaator on autori arvamus, et eduka teadmusloome aluseks on avatud
lahenemine ja tehniliste vahenditega toetatud protsess. Selle t60 suurem eesmérk on néidata,
et lihtsate vahendite ja autori poolt viljatootatud  keskkonna kontseptsiooni ja disaini
rakendamisel on voimalik kasutusele votta avatud teadmusloome ja —haldamise keskkond,
mis annab mérgatava kasu Oppijatele, huvitatud osapooltele ning teadmusloome keskkonna
omanikule. Kinniste ja avatud tehniliste lahenduste vordlemisega autor t6os otseselt ei tegele,
kuid ldhtudes sellest, et kinniseks keskkonnaks on keskkond, milles sisalduvale infole on
vaba ligipdés piiratud (ligipdds voib soltuda organisatsioonilisest kuuluvusest, positsioonist,
sotsiaalsest voi etnilisest péritolust). Selliselt disainitud teadmusloomekeskkond toimib tihti
eeldusel, et kellelgi on ainudigus teada ja kirjeldada tdde, siis leiab autor, selline ldhenemine
on juba olemuselt vale. Kinniste teadmusloome- ja halduskeskkondade eeliseks peetakse tihti
seda, et loodavad teadmused on kasutatavad ainult ettevGtte vOi organisatsiooni sees, neid on
voimalik hoida ainult konkreetsele organisatsioonile. Teisalt tdhendab see ka vOimalust, et
teadmus kvaliteet v3ib olla lubamatult madal ning keskkond vdib sisaldada mittekorrektset
vO1 valedel alustel loodudud teadmust.

Avatud keskkondade eeliseks on lihtsam inimeste kaasamine, suurem kdlapind (huvitatud
osapoolte hulk ja nende kaasamine), parem kvaliteet 1dbi ldbipaistvuse ja avalikustamise.
Avatud lahenemine teadmushaldusele iildiselt teenib tegelikult neid samu eesmirke. Senised
arengud on aga ndidanud, et ellu jadvad ja tugevaks saavad need organisatsioonid, mis teevad
koostddd, on avatud ja ei pililia oma teadmust teiste eest kiivalt varjata. Tegelikkuses on
sellistel avatud ldhenemist kasutavatel organisatsioonidel arengueelis, sest neil oli voimalus
oppida enda teadmuse kirjeldamisel ning selle avaldamisest midagi uut, saada uusi kogemusi,

luua kontekst, milles seda kogemust mdista.



Magistritdo teema ja vajadus on reaalelulised, nimelt 16ppeb IT Kolledzil 2011. aasta 16pus e-
oppekeskkonna Blackboard kasutusdigus ning autor hakkas seepdrast otsima vdimalikke
alternatiive senikasutatud keskkonnale. Uue keskkonna leidmisel ja rakendamise lahtealuseks
on just avatus, keskkonna disainimisel ja rakendamisel jargitakse vastava valdkonna teooriaid
ning hiid praktikaid.

T66 teema aktuaalsus on tegelikult laiem kui t66 otsene véljund seda tundub olevat. Kuna
senisest avatumate keskkondade ja siisteemide kasutuselevott on huvipakkuv suurele hulgale
organisatsioonidele, kes soovivad senisest enam tagada erinevate huvigruppide paremat
kaasatust oma tegevusse, siis t00 kdik, kui protsess, on adapteeritav mistahes avatud
keskkonna ja siisteemi otsingu- ja rakendusprotsessina. T60 tiheks otseseks eesmirgiks on uue
avatud teadmusloome keskkonna juurutamine ja rakendamine niitena kasutatavas
organisatsioonis, t60 teiseks eesméirgiks on teadmusloome keskkonna kontseptsiooni ja

voimaliku disaini loomine ning kirjeldamine voimaliku adapteerimise tarbeks.

Kéesolevas magistritods tegeleb autor jargmise uurimisprobleemiga: millised on
teadmusloome keskkonnale esitatavad nouded ja véimalikud kasutusstsenaariumid
korgkooli niitel?
Uurimisprobleemiga tegelemiseks on piistitatud jargmised uurimiskiisimused, millega autor
t60 kaigus tegeleb:
e milliseid alternatiivseid lahendusi teadmusloome ja -halduse keskkondade osas on
vilja pakutud ja katsetatud;
e millised on kasutajate vajadused ja nduded infrastruktuurile veebipdhise
teadmusloome ja -halduse keskkonna osas IT hariduse kontekstis;
e millised on kasutajate ootused teadmusloome- ja halduskeskkonnast saadavale
véljundile;
e kuidas rakendada SECI mudeli loogikat viki-pohises teadmusloomes?
Uurimiskiisimustele vastuste andmiseks on piistitatud jirgmised tilesanded:
e anda iilevaade teadmusloome ja —halduse moistest ja pohimdtetest ning nendega
seotud moistetest;
e anda iilevaade veebirakenduste kasutamisvoimalustest teadmusloome keskkonnana;
e analiitisida SECI  mudelil podhineva teadmusloome rakendamisvdimalusi

veebirakendusel pdhinevas teadmusloomekeskkonnas;



anda iilevaade olemasolevatest infosiisteemidest korgkoolis ning nende sidustamisest
voimalike uute infosiisteemidega;

analiiiisida kasutajate vajadusi ja ootuseid teadmusloome keskkonnale;

koostada kaasava disaini meetodi rakendamiseks vajalikud persona’d ja
stsenaariumid ning disainida nende pdhjal loodav teadmusloome keskkond;

rakendada Oppetods SECI mudelil ja vikil pohinev teadmusloome keskkond IT
Kolledzis;

analiiiisida loodud teadmusloome keskkonna kasutusstatistikat ning moju Oppurite

poolt dppejoududele antud tagasiside tulemustele.

Too iiheks osaks planeeritud empiiriline uuring viiakse 1dbi kaasava arendusuuringu ja

kaasava disaini metoodikaid kasutades. Selleks koostatakse teadmusloome keskkonna

tiilipkasutajatest unifitseeritud persona’d ja nendega seotud stsenaariumid. Persona all

moistetakse siinses kontekstis tiilipkasutajate pohjal koostatud mudeleid. Seejdrel viiakse 1abi

disainisessioonid sihtgruppide esindajatega ning koostatakse kontseptuaalne disain loodavale

stisteemile. Jargmise sammuna luuakse néidislahendus, arvestades seejuures olemasolevate

infosiisteemide ja nende sidususvoimalustega.

T66 koosneb neljast peatiikist. Esimeses peatiikis annab autor iilevaate teadmushalduse ja —

loome

mdistest, SECI mudelit kui teadmusloome alust ning teadmusloome ja —halduse

toetamist veebirakenduste abil.

Teises peatiikis annab autor iilevaate Eesti Infotehnoloogia KolledZist kui organisatsioonist

ning kirjeldab seal kasutatavaid infosiisteeme. Selles peatiikis koostab autor ka visiooni

loodavast teadmusloome keskkonnast.

Kolmandas peatiikis kirjeldab autor t66s kasutatavad metoodikad ning pohjendab nende

valiku.

Neljandas peatiikis annab autor iilevaate tehtud uurimustdost ning selle tulemustest.



1 Teadmushaldus

Selles peatiikis tutvustab autor teadmushaldusega seotud mdisteid, iihte teadmusloome
mudelit ning teadmushalduse toetuseks kasutatavaid veebirakendusi. Siinkirjeldatud

teoreetilisi aluseid kasutab autor loodava esialgse visiooni loomisel

Kui radkida teadmushaldusest, siis tuleb alustada teadmuse (ik knowledge) kui mdiste
lahtiseletamisest. Teadmust moistetakse eesti keeles pahatihti kui siinoniiiimi teadmisele.
Teadmus on tegelikult mérksa laiem mdiste, samas on selle mdiste defineerimisel iihtset
definitsiooni raske médratleda. Selle t66 kontekstis mdistetakse iildiselt teadmuse all
teadmiste, oskuste ja kogemuste kogumit, mis moodustab terviku ning on seostatud kindla
kontekstiga. (King, 2009, Ik 16-19)

Kusjuures oluline on just konteksti olemasolu, kui me jatame konteksti korvale, siis on
tegemist andmetega, mis ei moodusta teadmust. (Nonaka, Toyama, & Konno, SECI, Ba and
Leadership: a Unified Model of Dynamic Knowledge Creation, 2000) Seega on andmed
teadmuse seisukohast olulised, kuid teadmus on oma olemusel kontekstipohine. Kusjuures
andmeallikateks ei pruugi olla ainult inimesed, vaid ka meeskonnad, organisatsioonid ja
kogukonnad laiemalt. Andmeallikad on aga teadmuse kvaliteedi seisukohast ddrmiselt
olulised ning seetdttu tuleb andmeallikate kvaliteedi ja kéttesaadavusele suurt tdhelepanu
poorata. Tihti on siin probleemiks andmeallikate paljusus, védhene reageerimine ja
raporteerimine, Killustunud ja sidustamata taristu ning {iihtse taksonoomia puudumine.
(Honeycutt, 2000, Ik 9-14)

Nonaka kasitluse kohaselt on teadmus ilmutatud ja ilmutamata kuju. limutamata teadmus on
stigavalt personaalne ning seda on raske kirjeldada. Siin voib tuua néiteks likskdik millise ala
tegevprofessionaali, kes teeb oma t66d kdrgel tasemel: tema teadmust oma valdkonnas ei ole
voimalik iiheselt néiteks kirja panna voi edasi anda, sest see sisaldab ka kogemusi, mdttemalle
ja maailmatunnetust. Ilmutatud teadmus on aga siistemaatiline ja formaliseeritud, selline
teadmus sisaldub néiteks kasutamisjuhendites. (Nonaka, The Knowledge-Creating Company,

1991) Ilmutatud kujul teadmust on voimalik edasi anda niiteks loengute ja praktikumide



kdigus ning vajadusel vastavate Kirjalike materjalide abil (juhendid, konspektid, samm-
sammulised juhendi jne).
Keerulisem on aga t60 ilmutamata teadmusega, sest selle kandjateks on inimesed ja teatud
juhtudel ka organisatsioonid iildisena. Nagu eelnevalt mainitud ei ole nende formaliseeritud ja
struktureeritud kujule viimine iiheselt voimalik ning oma olemuselt on see teadmus tunduvalt
keerulisem. Teisalt on keeruline mdista ja leida ka kdiki seoseid, teadmisi, kogemusi ning
konteksti, milles antud teadmus seisneb.
Tegelikult voib teadmusliikide jaotuses minna kaugemale ning réddkida erinevatest
teadmustiitipidest veelgi laiemalt:
¢ ilmutamata teadmus ehk , mis omakorda jaguneb:
o kognitiivne teadmus ehk mottemallid,
o tehniline teadmus ehk teadmus rakendamisvOimalustest, mingi t66 voi
t0610igule omane teadmine,
e ilmutatud teadmus ehk iildistatud ning selgelt viljendatud teadmus,
¢ individuaalne teadmus ehk iiksikisiku poolt tuletatud ning loodud teadmus,
e sotsiaalne teadmus ehk tiksikisikute grupi poolt tuletatud ning loodud teadmus,
e deklaratiivne teadmus ehk teadmine millegi voi kellegi kohta,
e pohjuslik teadmus ehk teadmus, mis vastab kiisimustepaarile milleks ja miks,
e tingimuslik teadmus ehk teadmus, mis vastab kiisimustepaarile millal ja kuidas ,
e seostatud teadmus ehk teadmine seoste kohta ning seoste loomise oskus,
e pragmaatiline teadmus ehk organisatsioonile kasulik teadmus: head tavad ja
praktikad, aruanded, projektidest saadud kogemused, &riarhitektuurid jne. (Alavi &
Leidner, 2001)

1.1 Teadmushalduse moéiste ja pohimotted

Teadmushalduse (eesti keeles on kasutatav ka modiste teadmusjuhtimine, ik knowledge
management) mdistele ei ole samuti piris iihest definitsiooni. Aripoolelt vaadatuna vdib
teadmushaldust vaadata kui olemasolevate teadmiste ja kogemuste muundamist tulemiks.
(Honeycutt, 2000, Ik 3) Samas on sellel moistel seoseid ka infosiisteemidega,
organisatsiooniteooriatega, psiihholoogiaga jne, seega soltub lihenemine teadmushaldusele
vaatepunktist. Maryam Alavi ja Dorothy E. Leidner on toonud artiklis ,,Knowledge

Management and Knowledge Management Systems: Conceptual Foundations



and Research Issues® antud definitsioonile Ildhenemisest tabeli, kus selgitatakse

kokkuvadtlikult erinevate ldhenemiste arusaami sellest mdistest (vt Tabel 1).

Tabel 1 - Vaatenurgad teadmusele ning sellest tulenevad arusaamad teadmushaldusest (Alavi & Leidner, 2001)

Vaatenurk Teadmushalduse mdoiste selgitus

Teadmus kui andmed Teadmushaldus on fokuseeritud tiksikisikute potentsiaalselt
kasuliku  teadmuse  esitamisele  ning  vdimaldab
informatsiooni omaksvatmist

Meeleseisund Teadmushaldus  vOimaldab  laiendada  iiksikisikute
Oppimisvoimalusi ja arusaama ldbi informatsiooni

hankimise ja sédilitamise

Objekt Teadmushalduse teemaks on infovarade loomine ja
haldamine
Protsess Teadmushalduse fookuses on teadmusvood ja teadmuse

loomise, jagamise ja levitamise protsess.

Info kiittesaadavus Teadmushalduse fookus on teadmusele ligipdds ja
kittesaadavuse tagamine

Voimekus Teadmushaldus peab tagama pohikompetentside loomise ja

arusaama strateegilistest teadmistest

Kéesolevas to0s moistetakse teadmushaldust kui protsessi mis sisaldab endas teadmuse
omandamist, loomet, viimistlemist, hoiustamist, edasiandmist, jagamist ning kasutamist.
(King, 2009) Teadmushaldusele protsessi vaatenurgast ldhenemine on autori poolt teadlikult
valitud, kuna t60 eesmérgist l1dhtuvalt on eesmairgiks teadmusloome keskkonna kui iihe
Oppeprotsessi tugistruktuuri nduete ning kasutusStsenaariumite véljatdotamine. Kuna t60
tulemus peaks olema praktikas lihtsalt rakendatav, siis see tingib omakorda vajaduse ldheneda
probleemile rakenduslikust vaatenurgast ning kéesoleva t60 skoobist jadb seega vilja
teoreetiliste aluste muutmisvajaduste analiiiis ning uute ldhenemiste viljatootamine
teadmushalduse maistele.

Sama kisitluse kohaselt on teadmushalduse peamised eesmérgid suurendada organisatsiooni
teadmusvarade  hulka ja  kvaliteeti, parandada  organisatsioonilist  k&itumist
(reageerimisvOimet), tagada paremad otsused ning parandada organisatsiooni vdimekust.

(King, 2009). Seega kitsamas plaanis on teadmushalduse eesmérk siiski organisatsiooni kui



sellise teadmusbaasi laiendamine ja parandamine ning kaudselt seeldbi otsuste ja
reageeringute (ehk kokkuvotlikult tulemuslikkuse) kvaliteedi parandamine. Laiemas plaanis
on teadmushalduse juurutamisel siiski veel kasutegureid, niiteks vdheneb organisatsiooni
soltuvus konkreetsetest tiiksikisikutest ning kahju votmekompetentsusi omavate inimeste
lahkumisel organisatsioonist on vdiksem. Teisalt tihendab teadmushalduse rakendamine ka
seda, et iiksikisikutel on ruum, aeg, tooriistad ning vajalik julgustus tegemaks koostodd ning
votmaks eestvedaja rolli. (Alavi & Leidner, 2001)
Efektiivse teadmushalduse disainimisel tuleks jargida jargmisi pohimdtteid:
e keskendu kriitilisele teadmusele ehk teadmushaldus peaks aitama véltida infoliiasusi,
filtreerima ebaolulist ja tooma esile olulise,
e seco info, mis on périt erinevatest allikatest, erinevatelt huvigruppidelt ehk
kategoriseeri, grupeeri ja taga ristkasutus
e uuri, mida teised teavad ehk taga see, et erinevate inimeste ja organisatsiooni osade
teadmus saaks jagatud teistega
e taga tehnoloogia, mis vdimaldaks mobiilsetel too6tajatel ja iihenduseta olukorras (ik
offline mode) kasutada teadmushalduse vahendeid. (Honeycutt, 2000, 1k 4)
Eeltoodud ndudeid realiseerivad inimesed, kuid eelduseks on siinkohal vastava tehnilise
taristu olemasolu ning selle tehnilised voimekused. Seega peab teadmushalduse tehniline

lahendus arvestama teadmushalduse olemuse, pohimotete ning eesmérkidega.

1.1.1 Teadmushaldusstlisteem

Teadmushalduse siisteem (ik knowledge management system) on kéesoleva t66 kontekstis
kogum organisatsioonis realiseeritud kommunikatsiooni- ja infosiisteeme, mis toetavad
erinevaid teadmushalduse protsesse (infosiisteemi moistet selgitab autor pikemalt t60 teises
peatiikis). Teadmushaldussiisteemi osaks vdib pidada igasuguseid infosiisteeme, mis toetavad
teadmushalduse protsesse. Seejuures voib tegemist olla nii lihtsalt teadmiste kirjeldamiseks
loodud siisteemiga kui ka keerukama ja komplektsema lahendusega. Teadmushaldussiisteem
voib olla realiseeritud vdgagi erinevalt ning enamasti holmab see rohkem kui iihte
infostisteemi. (King, 2009)

Siinjuures voib nditena tuua Microsofti, kus teadmushaldussiisteemi moodustavad védga suur
hulk erinevaid infosiisteeme: grupitoo tarkvara, erinevad teabeportaalid, suurimad neist
Microsoft Developer Network (MSDN) ja TechNet, erinevad uudistegrupid, sisemised
teadmusbaasid jne. (Honeycutt, 2000, Ik 60-67) Samas on teadmushaldussiisteemi heaks

toimimiseks vajalik hulk tugi- ja taustsiisteeme (Microsofti puhul niiteks LivelD kasutajate
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autentimiseks ja autoriseerimiseks, Bing.com otsinguks ja andmete indekseerimiseks).
Kaasajal on teadmushaldussiisteemide tiheks osaks ka &rianaliiiisi infosiisteemid ja vahendid.
(Herschel & Yermish, 2009, Ik 131)

Teadmushaldussiisteemid lisavad kaasajal vaga olulisi voimekusi: nii on néiteks voimalik teha
kiireid otsinguid suurtes andmehulkades, t66tada ja jagada oma teadmust virtuaalsetes
gruppides ning ruumis jne. Kuna teadmushaldussiisteemid on infosiisteemidel baseeruvad
vOib juhtuda, et teadmushaldussiisteemideks peetakse igasuguseid siisteeme. Koige
sagedamini voidakse sellisteks pidada infohaldussiisteeme, kuid siinkohal tuleb siiski silmas
pidada seda, et teadmushaldussiisteemid on mdeldud toetama kogu teadmushaldusprotsessi
ning infohaldus on ainult osa sellest. Seega tuleb teadmushaldussiisteemideks lugeda siiski
vaid infosilisteeme, mis vdimaldavad teadmusloomet, teadmuse séilitamist ja ligipddsu
kirjeldatud teadmusele, selle edasiandmist ning rakendamist. (Alavi & Leidner, 2001)
Kriitiliseks peab autor siinkohal just teadmusloome vdimaldamist, sest ainult nii on vdimalik

tagada uue teadmuse teket ning seeldbi suurendada organisatsioonile omast teadmushbaasi.

1.2 Teadmusloome moéiste

Kéesolevas t60s moistetakse teadmusloomet (ik knowledge creating) kui uue teadmuse
formaliseerimist ja siistematiseerimist 1dbi olemasolevate ilmutatud ja ilmutamata teadmiste
ning uue ilmutamata ja ilmutatud teadmuse tekitamist selle protsessi toel. (Nonaka, A
dynamic theory of organizational knowledge creation., 1994) Niisiis on teadmusloome
aluseks ilmutatud ja ilmutamata teadmiste olemasolu, ning nende formuleerimine ja
stistematiseerimine uue teadmisena.
Seega voib Oelda, et teadmusloome on oma olemuselt iteratsiooniline protsess, sest
teadmusloome kédigus formuleeritakse uus teadmine, mille abil on omakorda vdimalik
sonastada uus teadmine jne. Siinjuures tuleb moista ka seda, et teadmusloome kaigus toimub
ka Oppimine, sest teadmusloomes osaleja saab uue teadmise voi teadmised, olgu see siis
ilmutatud voi ilmutamata teadmine. Teadmuse avaldamine vdimaldab protsessi kaasata iiha
uusi iiksikisikuid ja nendest moodustuvaid gruppe.
Nonaka késitluses on teadmusloome iiks osa teadmushaldusest ja siin voib eristada nelja
erinevat teadmusloome mustrit:

e ilmutamata teadmusest uus ilmutamata teadmus: selle mustri kohaselt toimub

olemasolevate ilmutamata teadmusega uute teadmiste ning kogemuste sidumine ning

stinnib uus ilmutamata teadmus

11



e ilmutatud teadmusest uus ilmutatud teadmus: selle mustri kohaselt toimub
olemasolevate teadmuste silinteesimise abil uue ilmutatud teadmuse loomine
e ilmutamata teadmusest uus ilmutatud teadmus: selle mustri kohaselt toimub
ilmutamata teadmuse liigendamine ja silistematiseerimine, mis voOimaldab seda
teadmust ilmutatud kujul esitada
e ilmutatud teadmusest uus ilmutamata teadmus: selle mustri kohaselt toimub
olemasoleva ilmutatud teadmuse internaliseerimine ning siinteesides ilmutatud ning
ilmutamata teadmust tekib uus ilmutama teadmus. (Nonaka, The Knowledge-Creating
Company, 1991)
Kuna antud kontekstis ei ole voimalik vaadelda teadmusloomet ja —haldust eraldisseisvana,
siis vOib oelda et teadmusloome eelduseks on teadmushalduskeskkonna tugi teadmusloome
protsessile ning teisalt on teadmushalduskeskkonna sisuliseks toimimiseks vajalik aktiivse
teadmusloome protsessi olemasolu. Teadmusloome protsessi olemus tuleneb paljuski
kitsendavate piirangute hulgast ja iseloomust: mida kitsendavad on tingimused, seda selgem

on teadmusloome fookus, kuid seda viiksem on teadmusloomega haaratud domeen.

1.3 SECI mudel teadmusloome alusena

SECI mudel on iiks voimalikest teadmusloomemudelitest, mille loojaks on lkujiro Nonaka.
SECI mudel on ilmselt kdige rohkem tsiteeritud teadmushalduse teooria. (Gourlay, 2003)
SECI mudel on spiraalne ning sisaldab nelja etappi:

e sotsialiseerimine

e cksternaliseerimine (véljutamine),

e kombineerimine

e internaliseerimine (sisestamine)
Nendest neljast etapist tuleneb ka SECI mudeli nimi: inglise keeles on nende etappide nimed
Socialization, Externalization, Combination ja Internalization
Sotsialiseerimise etapis toimub kogemuste, tehnilise oskuste, mottemallide ja teiste
ilmutamata teadmiste jagamine. See on peamiselt vOimalik vaatluse ja proovimise teel.
(Herschel & Yermish, 2009, Ik 134) Kusjuures vaatlus ei pruugi toimuda reaalses
tookeskkonnas, seda voib asendada néiteks videoldiguga, ekraanivideoga vai virtuaallaboriga.
(Nemati, Steiger, lyer, & Herschel, 2002) Samuti voib selles etapi realiseerimiseks kasutada
mitteformaalset kohtumist, kus meeskonnaliikmetel voi klientidel ning teenusepakkujatel on

voimalik vabas vormis tutvustada oma maailmavaateid, mottemalle ning jagada elukogemusi.
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(Nonaka, Toyama, & Konno, SECI, Ba and Leadership: a Unified Model of Dynamic
Knowledge Creation, 2000)

Eksternaliseerimise etapis toimub ilmutamata teadmuse konverteerimine ilmutatud
teadmuseks. Seda on voimalik teostada nditeks mudelite, juhtumianaliiiisi (ka lihtsa
juhtumijutustuse) voi ajuriinnaku abil. (Herschel & Yermish, 2009, Ik 134) Jutustustes on
kasulik kasutada metafoore, analooge ja lihtsustatud mudeleid. Kui teadmus on ilmutatud, siis
on teadmus Kristalliseerunud, seda saab jagada teistega ning kasutada alusena uutele
teadmustele (Nonaka, Toyama, & Konno, SECI, Ba and Leadership: a Unified Model of
Dynamic Knowledge Creation, 2000).

Kombineerimise etapis toimub ilmutatud teadmuse baasil keerulisema ja silistematiseerituma
uue ilmutatud teadmuse loome. Ilmutatud teadmused vdivad siinjuures périneda nii
organisatsiooni enese teadmusbaasist kui ka vilistest allikatest. Selles etapis on vodimalik
loobuda kitsastest mudelitest ning luua laiemalt mdistetav teadmus paigutades olemasolevad
ilmutatud teadmused konkreetsesse konteksti. (Nonaka, Toyama, & Konno, SECI, Ba and
Leadership: a Unified Model of Dynamic Knowledge Creation, 2000) Seejuures on oluline
kirjeldada teadmuste omavahelised seosed ja suhted. (Herschel & Yermish, 2009, Ik 135)
Internaliseerimise etapis toimub ilmutatud teadmuse baasil uute ilmutamata teadmuste teke.
See on eelkdige saavutatav seetdttu, et iiksikisikud omavad ilmutamata teadmust milliseid
saab silinteesida uue ilmutatud teadmusega ning seeldbi slinnib uus ilmutamata teadmus.
(Nonaka, Toyama, & Konno, SECI, Ba and Leadership: a Unified Model of Dynamic
Knowledge Creation, 2000) Kui vaadelda seda protsessi aga andmeanaliilisi vaatest, siis
toimub siin protsess, kus uute loodud seoste pohjal tekivad uued andmed, milliste analiitisi
kéigus on voimalik leida uusi seoseid, mida omakorda on vdimalik analiiiisida. (Herschel &
Yermish, 2009, Ik 135)

Mudeli spiraalsus tuleneb aga sellest, et uue tekkinud ilmutamata teadmuse baasil on vdimalik
luua uus ilmutamata teadmus, see ilmutada, seda kombineerida olemasoleva ilmutatud
teadmusega, mis omakorda on vdimalik internaliseerida ning kogu tsiikkel on seeldbi taaskord
korratav.

Kui kdrvutada SECI teadmusloome mudelit ja Nonaka kisitluses toodud teadmusloome nelja
mustrit, siis on ndha, et need langevad kokku. Seega voib Gelda, et SECI mudel jargib Nonaka
kisitlust teadmusloomest ning on selle edasiarendus. SECI mudel on aga paremini arusaadav
ning rakendusliku iseloomuga, seega on seda hea votta aluseks teadmusloome keskkondade

disainimisel.
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1.4 Teadmusloome ja -halduse toetamine veebirakenduste abil

Teadmusloome ja —halduse toetamiseks moeldud veebirakendused tdidavad enamasti
viahemalt osaliselt teadmushaldussiisteemi rolli ning on iiks osa sellest. Veebirakendusi on
teadmusloome- ja halduse toetamiseks kasutatud juba iisna pikalt, eelmise sajandi 10pul
kasutati selleks peamiselt veebiliidesega grupitdod rakendusi niiteks nagu Lotus Notes,
Microsoft Exchange jne. (Honeycutt, 2000) Web 2.0 ehk sotsiaalse veebi mdiste tekkimisega
on aga Vveebirakenduste hulk ja funktsionaalsus oluliselt laienenud. Kaasaegsetele
veebirakendustele iseloomulik info publitseerimise vO0i kommenteerimise vOimalus
veebisirviku vahendusel.

Kaasaegseteks veebirakendusteks mida saab kasutada teadmusloome ja halduse toetamiseks:

e Ajaveeb ehk blog on veebirakendus, mis oma olemuselt on veebiportaal, milline
vOimaldab kasutajal postitusi luua ja avaldada. Ajaveebis on kasutajal vdimalik
tavaparaselt ka kommenteerida tehtud postitusi. (Zhao, Wang, Zheng, Liu, Wei, & Li,
2008) Tana on maailmas rohkem kui 100 miljonit ajaveebi. (Serrano & Torres, 2010)

e Veebifoorum on veebirakendus, mis on eelkdige mdeldud arutelude korraldamiseks.
Voimaldab kasutajatel luua temaatilisi postitusi ning teistel neile vastata. (Serrano &
Torres, 2010)

e Viki on veebipohine rakendus, mis vdimaldab veebilehe vaatajatel veebilehe sisu
muuta kasutades selleks veebisirvikut. (Eberbach, Heigi, Glaser, & Warta, 2008)
Samuti vOimaldab viki veebilehe sisu lile arvamust avaldada ning néha kes, millal ning
milliseid muudatusi on veebilehele teinud. Kaasaja viki platvormid vdimaldavad
lihtsalt ja kiirelt erinevaid viki lehekiilgi siduda ning lisada kommentaare ja arutelusid
loodud lehekiilgedele. (Serrano & Torres, 2010) See teeb vikist viga hea
grupitoovahendi, mis sobib sisutootmiseks, koostddplatvormiks ning teadmusloomeks.

e Veebipohised e-Oppekeskkonnad on veebirakendused, mis on mdeldud otseselt
Oppetod ldbiviimiseks. Voimaldab reeglina kasutajate omavahelist suhtlemist ja
materjalide jagamist kasutajate vahel (Zhao, Wang, Zheng, Liu, Wei, & Li, 2008)

e Avalikud koodirepositooriumid on tarkvaraarenduse ja vastava protsessi haldamiseks
loodud veebirakendused, mis pakuvad vastavat teenust. Ka koodirepositooriumid
voimaldavad kommenteerimist ning kasutajate omavahelist suhtlemist. (Serrano &

Torres, 2010)
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e Sotsiaalsed vorgustikud on veebirakendused, mis on mdeldud kasutajate vaheliste
vorgustike loomiseks, tuntumad neist on ilmselt MySpace, Facebook, Twitter ja
LinkedIn. (Serrano & Torres, 2010)

Siintoodud veebirakenduste nimekiri ei ole kindlasti 10plik, selliste rakenduste areng ning
kasutuselevott on agiilne protsess ning selliste rakenduste hulk on pidevalt kasvav. Koiki
siinnimetatud rakendusi on voimalik kasutada ka teadmusloome ja —halduse toetuseks, samas
soovitab autor mitte rakendada mitmeid erinevad veebirakendusi iiheaegselt {ihe
teadmushalduse toetuseks. Kuna koik siintoodud veebirakendused voimaldavad muuhulgas ka
sisutootmist ja kasutajate omavahelist suhtlemist (kas otseselt voi kaudselt, viimasel juhul siis
kommentaaride vahendusel), siis on neid koiki véimalik kasutada nii teadmusloomes kui ka —
halduses.

Autori esmase hinnangu kohaselt on kdige paindlikum siintoodud rakendusest viki. Kuna viki
on juba algselt loodud omavahel seostatud veebilehtede publitseerimiseks, omab sisseehitatud
versioonihaldust ning sellest leidub ka palju avatud ldhtekoodiga véljaandeid, siis omab viki
viaga hidid voimekusi ka teadmuste salvestamiseks, hoiustamiseks ning jagamiseks.
Kolmandaks eeliseks voib lugeda sedagi, et viki siisteemides kasutatav siintaks on lihtsam,
kui tilejddnud veebirakendustes kasutatav HTML maérgendikeel, siis on viki kasutamine ka

kasutajale lihtsam. (Serrano & Torres, 2010)

1.5 Kokkuvotted

Teadmusloome ja —halduse protsessid suhestuvad autori kasitluses selliselt, et teadmusloome
on teadmushalduse iiks alamprotsess. Teadmusloome mudelina kirjeldas autor SECI mudelit,
mis on esmase hinnangu kohaselt sobiv korgkoolis planeeritava teadmusloome keskkonna
alusmudeliks.
Lisaks andis autor selles peatiikis iilevaate ka teadmusloome ja —halduse toetamiseks
kasutatavatest veebirakendustest, millest koik on sobivad selleks otstarbeks. Autori esmase
hinnangu kohaselt sobib selleks siiski kdige paremini viki, sest see veebirakendus on juba
algselt disainitud teadmusloomes kasutamiseks.
Selles peatiikis lahendas autor kaks piisititatud uurimisiilesannet:

e anda iilevaade teadmusloome ja —halduse moistest ja pohimdtetest ning nendega

seotud moistetest;

e anda ulevaade veebirakenduste kasutamisvdimalustest teadmusloome keskkonnana.
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2 IT Kolledz ja seal kasutatavad infosusteemid

Selles peatiikis annab magistritdd koostaja iilevaate Eesti Infotehnoloogia Kolledzist (EIK, IT
Kolledz), kui organisatsioonist, infosiisteemide mdistest ning IT Kolledzis kasutatavatest
infosiisteemidest. Selle peatiiki laiem mote on t66 lugejale luua pilt organisatsioonist, mille
tarbeks teadmusloome keskkonda luuakse, olemasolevatest infosiisteemidest selles

organisatsioonis ning nendest tulenevatest piirangutest ja voimalustest.

2.1 Eesti infotehnoloogia Kolledz

Eesti Infotehnoloogia Kolledz on Eesti Infotehnoloogia Sihtasutuse (EISA) poolt loodud
mittetulunduslik  rakenduslik erakdrgkool, mis annab rakenduslikku kdorgharidust
arvutiteaduste dppesuuna dppekavade alusel. IT KolledZile véljastati esimene koolitusluba 17.
mail 2000. aastal ning kool alustas dppetegevust 1.septembril 2000.a. (Eesti Infotehnoloogia
Kolledz, 2011) IT Kolledzi juriidiline keha on EITSA ning IT Kolledzi rektor on iiks EITSA

juhatuse litkmetest (vt Joonis 1)

EITSA
ndukogu
g
I ‘ 1
EITSA IT Kolledzi rektor,
|_juhatus ITKolledzi || EITSA juhatuse liige IT Kolledzi
NEukogu ndunike kogu
Jurist/
personalijuht Kvaliteedi- Oﬁpeosa-
iuht e onna
T osakond LU juhataja
osakon
(25 J
Oppeosa-
| _Raamatupid kond
amine (3) (5)
Haldus/
= EITSA KV
2) ) L T T ) T 1

. Taiendus- Haridus- Raamatu-
Oppejoud appe Arendus- tehno- Projektijuht Tur_undus-
(12) program- projektide loog (0,5) (robootika) bk kesy
mijuht juht (0,5)

Joonis 1 - IT Kolledzi struktuur (Eesti Infotehnoloogia Kolledz, 2011)
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Eesti Infotehnoloogia Sihtasutus on Eesti Vabariigi, Tartu Ulikooli, Tallinna Tehnikaiilikooli,
AS Eesti Telekom ja Eesti Infotehnoloogia ja Telekommunikatsiooni Liidu poolt asutatud
mittetulundusorganisatsioon, mille eesmérgiks on info- ja telekommunikatsioonitehnoloogia
(IKT) alase korghariduse ja IKT vOimaluste Oppet6ds rakendamise edendamine. (Eesti
Infotehnoloogia Sihtasutus, 2006) EITSA koordineerib Eesti Haridusasutuste Sisseastumise
Infosiisteemi (SAIS) ja Kdrgkoolide Oppeinfosiisteemi (www.ois.ee) arendamist ja haldamist,
administreerib kdrghariduse toetusprogrammi Tiigriiilikool, kureerib e-Oppe Arenduskeskuse
to0d ning haldab Eesti Infotehnoloogia Kolledzit.

IT KolledZ pakub rakenduskdrgharidusopet neljal erialal: IT siisteemide administreerimine, IT
stisteemide arendus, Infosiisteemide analiiiis ning Tehnosuhtlus. 2.01.2011 seisuga dpib IT
Kolledzis 827 dppurit, neist 429 pédevases, 163 Ohtuses ning 235 kaugdppe dppevormis. IT
Kolledzi on Idpetanud, sama seisuga, 418 inimest. Lisaks pakub IT Kolledz ka IT
spetsialistidele suunatud tdienduskoolitust.

IT Kolledzi suurimaks eripdraks on korraliste ja kiilalisoppejoudude vahekord: 1.02.2011
seisuga tootas IT Kolledzis 12 korralist ja 54 kiilalisdppejoudu. Kiilalisdppejoududeks on
reeglina valdkonna tunnustatud eksperdid ja tegevprofessionaalid, kuid ka teiste korgkoolide
oppejoud. Lisaks on IT Kolledzi Oppetddsse integreeritud erinevad rahvusvahelised
korporatiivsed haridusprogrammid nagu néiteks Cisco Networking Academy, Oracle Academy
ja Microsoft IT Academy.

IT Kolledz on kujunenud ka kogukonnakeskuseks, IT Kolledzi ruumides toimuvad
regulaarselt IT Kolled? Linux User Group (LUG), MUG.ee (Microsoft User Group of
Estonia), Estobuntu.org, Robootika klubi, Microsofti tehnoloogiahuviliste kommuuni
ENETA.ee ja Kiiberkaitseliidu kohtumised ja muud {iritused. (Eesti Infotehnoloogia Kolledz,
2011)

2.2 Infosilisteemi moiste

Infosiisteem selle t66 mdistes on igasugune infotehnoloogiliste vahenditega informatsiooni
kogumiseks, tootlemiseks, sdilitamiseks, analiiiisimiseks ja levitamiseks moeldud siisteem.
Infosiisteemi all moeldakse reeglina just arvutitel pdhinevaid siisteeme, mis koosnevad
riistvarast, tarkvarast, andmebaasides ja vorkudest. (Kelly & Cegielski, 2009, Ik 31)
Infosiisteemid moodustuvad selles késitluses erinevatest infotehnoloogilistest siisteemidest,
inimressursist ning nendele rakendatud reeglistikust. Infotehnoloogilised siisteemid
baseeruvad IT taristul (IT infrastruktuur), mille moodustavad infotehnoloogilised

komponendid, personal ja teenused (vtJoonis 2)
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Joonis 2- Infosiisteemide ja IT taristu omavaheline suhestumine (Kelly & Cegielski, 2009, Ik 32)

Korgkoolis kasutatavad infosiisteemid jagab autor tinglikult nelja gruppi:

e Oppetddga otseselt seotud infosiisteemid

e Oppetddga kaudselt seotud infosiisteemid

e Haldustegevusega seotud infosiisteemid

e Infrastruktuuriliste teenused ja tugiteenuseid pakkuvad infosiisteemid
Oppetooga seotud infosiisteemideks loeb autor siinkohal infosiisteemid, mille esmaseks
10ppkasutajaks on Oppijad. Sellesse gruppi kuuluvad niiteks Oppeinfosiisteem, e-
oppekeskkonnad, dppematerjalide repositooriumid jne.
Oppetdodga kaudselt seotud infosiisteemid on siinses mdistes infosiisteemid, milliste seos
Oppetddga on kaudne, kuid samas voib Oppija olla nende infosiisteemide 10ppkasutaja. Siia
gruppi voib siis kuuluda néiteks korgkooli kodulehekiilg, ajaveeb, tiienddppeinfosiisteem, e-
posti siisteem jne.
Haldustegevustega seotud infosiisteemid on siinses mdistes infoslisteemid, mis on vajalikud
organisatsiooni, kui sellise, toimimiseks. Siia gruppi kuuluvad niiteks dokumendihalduse
infostisteem, personalihalduse infosiisteem, siseveebi lahendus jne. (Kelly & Cegielski, 2009,
Ik 232-240)
Infrastruktuuriliste baas ja tugiteenuste all moistab autor teenuseid, mis on vajalikud teiste

infostisteemide toimimiseks ning . Sellised teenused on niiteks vorgu juurteenused, e-posti
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siisteem, kataloogiteenus, kasutajate autentimise ja autoriseerimiseks kasutatavad siisteemid,

jne. Nende teenuste olemasolu jddb kasutajate eest tihti varjatuks ning nende olemasolu

kasutajad ei pruugi tajuda. (Kelly & Cegielski, 2009, Ik 5-23) Ometi on need siisteemid

vajalikud infosiisteemide toimimiseks ning tihti oleneb nende teenuste kvaliteedist

infosiisteemide funktsionaalsus ja kasutamismugavus. Seepdrast peab autor vajalikuks nende

teenust kirjeldamist ja loetlemist.

2.3 IT Kolledzis kasutatavad infosiisteemid

IT Kolledzis kasutatavad dppetddga seotud infosiisteemid on:

Rakenduskoolide dppeinfosiisteemi IT Kolledzi instants (http:/itcollege.ois.ee);

E-Oppekeskkonnad Moodle (http://moodle.e-ope.ee) ja Blackboard (http://webct.e-

uni.ee/);
Vabavaraline kolmemddtmeline virtuaalkeskkond OpenSim;

Viki keskkond (http://wiki.itcollege.ee);

Loengusalvestuste siisteem Echo360;

IT Kolledzis kasutatavad dppetdoga kaudselt seotud infosiisteemid on:

IT Kolledzi kodulehekiilg (http://www.itcollege.ee);

IT Kolledzi ajaveebid (http://blog.itcollege.ee/);

IT Kolledzi broneerimis- ja teavitussiisteem (infotablood, ruumibroneeringud jne);

IT Kolledzi tudengiesinduse infosiisteem (http://esindus.itcollege.ee/);

IT Kolledzis kasutatavad haldustegevusega seotud infosiisteemid on:

Dokumentide keskne reprositoorium (Windows File Services);
Siseveeb (pohineb tootel Microsoft Sharepoint Server 2007);
Raamatupidamisprogramm Enterprise by Hansa World;
Personaliarvestuse slisteem Regina;

Raamatukoguinfosiisteem Riksweb.

IT Kolledzis kasutatavad infrastruktuurilised baas- ja tugiteenused on:

Kataloogiteenused (Active Directory Domain Services enk AD DS ja Sun Java System
Directory Server Enterprise Edition ehk LDAP);

E-posti siisteemid (Microsoft Exchange 2007, Sun Java Communications Suite);
Vorgujuurteenuseid pakkuvad siisteemid (keskne DHCP, nimeserverid, tulemiiiir);

Failiserveri teenused (Windows Server File Services, SAMBA 4);
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e IT Kolledzi ruumides kasutatav traadita vorguithendus. (Eesti Infotehnoloogia
Kolledz, 2011)

IT Kolledzi olemasolevad infosiisteemid on omavahel ndrgalt sidestatud, dppijate jaoks on
enamik infosiisteeme eraldiseisvad ning keskseks infosiisteemiks on Oppeinfosiisteem, mille
vahendusel on  vdimalik viidata  Oppematerjalidele, e-Oppekeskkonnale  ning
suhtlusvahenditele ja kus on vdimalik jélgida Oppet6d tulemusi ning tunniplaani. Enamik
olemasolevatest infosiisteemidest on kasutatavad iihe ja sama kasutajanimega, siisteemid
autendivad kasutajaid kasutades olemasolevaid kataloogi- ja autentimisteenuseid. Suureks
erandiks on siinjuures e-Gppekeskkond Moodle, kus on kasutusel lokaalsed -eraldi
kasutajakontod. (Eesti Infotehnoloogia Kolledz, 2011)
IT KolledZzis on véga hésti realiseeritud keskne kataloogiteenus (LDAP), mille vahendusel on
voimalik autentida kasutajaid nii IT Kolledzi enda infosiisteemides kui ka teenuslepingute
vahendusel kittesaadavates infosiisteemides (nt Oppeinfosiisteem). Mdnevorra keeruliseks
teeb olukorra paralleelse kataloogiteenuse kasutamine (AD DS), kuid see probleem puudutab
vaid tdiskohaga to6tajaid ning korralisi 6ppejoudusid.
IT vahendite kasutamist IT Kolledzis reguleerivad kolm eeskirja: EITSA sisekorraeeskiri, IT
Kolledzi arvutivorgu kasutamise reeglid ning Arvutikasutamise juhend. EITSA
sisekorraeeskirja 2010. Aastal kinnitatud redaktsioon sitestab, et todtaja kohustub kasutama
todandja poolt antud todvahendeid ja materjale ainult todandjale t60 teostamiseks (punkt
7.2.14) ja kasutama To0andja sidesiisteeme (telefon, faks, e-post, internet) {iiksnes
tookohustuste tditmiseks, lisaks ei ole tootajatel lubatud installeerida Té0andja arvutitesse
isiklikku tarkvara (punkt 7.2.15). (Eesti Infotehnoloogia Sihtasutus, 2010) IT Kolledzi kaks
eeskirja reguleerivad traadita- ja traadiga vorguithenduse ning arvutiklassides olevate arvutite,
printerite ja muu tehniliste vahendite kasutamist. (Eesti Infotehnoloogia Kolledz, 2007)
Kusjuures IT Kolledzi arvutivorgu kasutamise reeglite teise peatiiki esimene punkt {itleb:
,»1.Kolledzi arvutivorku liilitatud mitme kasutaja arvutite kasutusdigus antakse: iilidpilastele;
kolledzi ja EITSA tootajatele ning Oppetodd ldbiviivatele isikutele; kolledzi kiilalistele
vastava taotluse alusel.“ (Eesti Infotehnoloogia Kolledz, 2005) See kasutusdigus on
realiseeritud Sun LDAP serveri kasutajakonto loomise ning tegelikkuses annab see konto

ligipddsu ka infosiisteemidele, kus kasutajaid autenditakse Sun LDAP serveri konto abil.
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2.3.1 Juba toimunud ja planeeritavad muutused IT Kolledzi oppetdooga

seotud infoslisteemides

IT Kolledzi infosiisteemid on olnud ja ilmselt on ka tulevikus pidevas muutumises. Kuna
valdav osa infosiisteemide kasutusdiguseid on teenusepakkujatelt allhangitud
(Oppeinfosiisteem, e-Oppekeskkond Moodle jne), siis tulenevad muudatused ka
teenusepakkujate poolt pakutavate teenuste kéttesaadavusest. (Eesti Infotehnoloogia Kolledz,
2011) Teisalt on ka vajadused erinevate infosiisteemide osas muutumises ning osa muutuseid
on tulenevad just sellest.

Suurimate toimunud muudatustena vOib késitleda 2010. aasta alguses toimunud
oppeinfosiisteemi  platvormi vahetust, mis vOimaldab senisega vdrreldes oluliselt
paindlikumaid liidestamise voimalusi. (Eesti Infotehnoloogia Kolledz, 2011) Teine oluline
muudatus toimub 2011. aasta Idpus, siis 10ppeb e-oppekeskkonna Blackboard kasutusdigus.
Senini oli just Blackboard kooli primaarne e-dppekeskkond. 2009. aastal voeti kasutusele IT
Kolledzis majutatav ajaveebiplatvorm ning sama aasta 1opus juurutati esmane Viki keskkonna
paigaldis.

Téna suuremaid planeeritud muudatusi Oppetddga seotud infosiisteemides ei ole, pigem
soovitakse olemasolevaid infosiisteeme efektiivsemalt kasutada ning omavahel paremini

sidustada. (Eesti Infotehnoloogia Kolledz, 2011)

2.4 Visioon IT kolledZi teadmusloome ja -halduse keskkonna
rajamiseks

Teadmusloomekeskkonna eelduseks on vajaliku infrastruktuuri ja infosiisteemide olemasolu.
(Kelly & Cegielski, 2009, Ik 124-129) Seega tuleb esmaselt tagada valikud
infrastruktuurilised teenused ning juurutada teadmusloomeks- ja halduseks sobiv infosiisteem.
2009/2010 Oppeaasta alguses, kui kdesoleva magistritoé koostaja kéesoleva probleemiga
tegelema hakkas, oli IT Kolledzis realiseeritud kasutajate autentimise platvorm (Sun LDAP),
mis vOimaldas kasutajate keskset haldamist. Sellest platvormist sai loodava visiooni iiks
lahtekoht, sest olemasolevad teadmusloomet ja —haldust toetavad keskkonnad, mis olid
realiseeritud e-dppekeskkondadena Moodle ja Blackboard, ei vdoimaldanud seda. See tekitas
segadust ning seega oli uue siisteemi loomisel soov seda piirangut véltida.

Teiseks visiooni ldhtepunktiks oli siisteemi avatus ning teadmuse kéttesaadavuse tagamine.

Kuna IT KolledzZi iiks eesmirke on panustamine lihiskonda, infotehnoloogilise oskusteabe
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levitamine ning noorte tehnikahuvi vdirtustamine, siis neid eesmaérke aitab tdita just vaba
ligipddsu tagamise tekkinud ja tekkivale teadmusbaasile.

Kolmas ldhtekoht oli samuti tulenev IT Kolledzi iildistest eesmaérkidest: loodav
teadmusloome- ja halduse keskkond peab toetama paindliku Oppet6d korraldamist ning
tagama senisest paremini Oppurite kaasatuse IT Kolledzi arendustegevusse. (Eesti
Infotehnoloogia Kolledz, 2011)

Neljas lahtekoht oli tingitud pigem IT Kolledzi kui organisatsiooni kultuurilisest iseloomust,
nimelt oli soov kasutada IT valdkonnas laialt levinud keskkonda. Seda eelkdige seepirast, et
loodav keskkond ei jadks eraldiseisvaks, vaid oleks juba eelnevalt kasutajatele tuttav voi
voimaldaks selle kasutamine ise tldiste IT valdkonnas kasutavate oskuste arendamist, mida
Oppurid hilisemas todelus saaksid reaalselt rakendada.

Nende nelja ldhtekoha pohjal siindis visioon, et loodav teadmusloome keskkond peab olema
seotud olemasolevate IT Kolledzis kasutatavate infosilisteemidega 1dbi kasutajate
autentimisplatvormi, olema huvigruppidele voimalikult avatud, vdimaldama ja toetama
Oppurite omavahelist koostddd ning arendama kasutajate tildiseid IT valdkonnas vajalikke
oskuseid. Selle visiooni kohaselt ei sobi loodavaks keskkonnaks kinnised e-dppekeskkonnad
ja repositooriumid ning selleks otstarbeks ei arendata uut veebirakendust, vaid kasutatakse
vajadusel mitmeid erinevaid rakendusi ja siisteeme, mis oleks laialt kasutusel ka mujal ning

voimaldaksid jargida SECI mudelit teadmusloome- ja halduse protsessi ohjamisel.

2.5 Kokkuvoted

Kiesolevas peatiikis nditas autor, et IT KolledZi olemasolev IT taristu ning infosiisteemid
voimaldavad luua olemasoleva siisteemiga seotud teadmusloome- ja halduse keskkonna, kui
loodav keskkond toetab LDAP serveri vahendusel kasutajate autentimist ning juhul kui
loodav keskkond on laiematele huvigruppidele avatud, siis on voimalik selle keskkonna abil
tagada IT KolledZi eesmirkide tditmine.
Selles peatiikis lahendas autor iihe piisititatud uurimisiilesande:

e anda iilevaade olemasolevatest infosiisteemidest kdrgkoolis ning nende sidustamisest

voimalike uute infosiisteemidega.
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3 Metodoloogia

Selles peatiikis annab autor iilevaate uurimustoo labiviimisel kasutatavast metodoloogiast,
pohjendab selle valikut ning toob vilja uuringu etapid. Seejérel kirjeldatakse uuringu
teostamiseks kasutatavaid vahendeid ning infokogumisviise. Siin toodud teoreetilised alused
ja eesmaérgid on aluseks jargmises peatiikis kirjeldatud uuringu labiviimisel.
Uurigu  planecerimisel  ldhtub  t60  koostaja  magistritod  sissejuhatuses  toodud
uurimisprobleemidest ning nende alusel koostatud uurimisiilesannetest:
e analiiiisida kasutajate vajadusi ja ootuseid teadmusloome keskkonnale;
e koostada kaasava disaini meetodi rakendamiseks vajalikud persona’d ja
stsenaariumid ning disainida nende pdhjal loodav teadmusloome infosiisteem;
e rakendada Oppetoés SECI mudelil ja vikil pohinev teadmusloome keskkond IT
Kolledzis;
e analiiiisida loodud teadmusloome keskkonna kasutusstatistikat ning selle keskkonna
oppurite poolt dppejoududele antud tagasiside tulemustele.
Uuringu kéigus juurutab autor IT KolledZis SECI mudelit jérgiva teadmusloome keskkonna ja

uuringutulemuste pohjal planeeritakse muudatused juurutatud keskkonda.

3.1 Arendusuuring

Kéesoleva uuringu metoodiliseks aluseks on arendusuuring (ik development research).
Arendusuuringu fookuses on konkreetse juhtumi pdhjal midagi arendada voi parandada.
Seepidrast erineb arendusuuring monevdrra klassikalistest uuringumeetoditest, sest
arendusuuringu eesmirgiks on anda nii praktiline kui ka teaduslikult kasutatav viljund.
Arendusuuringu fookuses ei ole konkreetse teooria testimine, vaid pigem piiiitakse vastata
kiisimusele: ,,Kas on voimalik leida efektiivne ja praktiline sekkumisviis olemasolevasse
probleemi voi tahtlik muutus selles reaalses maailmas (kasutuses)?* (van den Akker, 1999)

Oluline on siinjuures autori seisukohast see, et arendusuuring on reaalsele rakendusele
suunatud ning lubab uurigu teostajal olla tihedalt seotud lahendatava praktilise probleemiga.
Kuna kasutatav metoodika eeldab praktilise probleemi olemasolu, siis on vdimalik uuringu

teostamise aluseks votta reaalse, t66 sissejuhatuses kirjeldatud, probleemi ning hetkeolukorra.
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Van den Akkeri (1999) késitluses on iiheks vdimaluseks arendusuuringu labiviimiseks
protsess jaotada nelja etappi:

e ecluuring: selles etapis toimub iilesannete, probleemide ja olemasoleva konteksti
eelanaliitis. See etapp voib sisaldada muuhulgas kirjanduse uurimist, ekspertidega
konsulteerimist, olemasolevate niidiste ja praktiliste kasutusjuhtude analiiiisi, mis
aitavad moista probleemi kasutaja kontekstis, loomist ja katsetamist.

e Teooriaga sidumine: siin etapis toimub ajakohase teooria rakendamine disainivalikute
teostamisel. Siin etapis on voimalik ka kogutud tagasiside ja olemasolevate kogemuste
sidumine probleemiga.

e Loodud disaini rakendamine.

e Empiiriline testimine: siin etapis toimub tulemuse empiiriline hindamine tehtud
muutustele, sekkumistele ning nende kontekstipohine hindamine.

Koik need etapid peavad olema toetatud siistemaatilise dokumenteerimise, analiilisiga ja
reflekteerimisega. Uuringu véljund on aluseks olemasoleva lahenduse edasiarendamiseks voi
jargmise lahenduse disaini ja arendusnduete koostamiseks. (van den Akker, 1999)

Nagu nidha, on arendusuuring tsiiklilise iseloomuga ning iga tsiikli vdljund on sisendiks
jargmisele. Kuna antud juhul on tegemist autori ja IT Kolledzi jaoks uue
probleemipiistitusega, siis on iteratsioonilise iseloomuga meetodi valikuga tagada keskkonna
ja rakendatud mudeli jitkuv arendamine. See on iliks peamisi argumente arendusuuringu
valikul kdesoleva uuringu teoreetilise alusena.

Kéesoleva uurimustoé suurim oht on see, et autor ldhtub loodava keskkonna disainimisel
liigselt enda vajadustest. Siinjuures on tegemist tiilipilise probleemiga, millega puututakse
kokku IT lahenduse disainimisel: IT lahenduse valmistajad (programmeerijad) sekkuvad voi
suisa vastutavad ka toote iildise disaini eest, seega kiputakse valima lihtsamini realiseeritav
lahendus ning kasutajate vajadused jaavad sellisel juhul sekundaarseks. (Cooper, Reimann, &
Cronin, 2007, Ik 9) Ka siin on iteratsioonilisest meetodist kasu, sest sellisel juhul on voimalik

jérgmise iteratsiooniga puudused keskkonna disainis korvaldada.

3.2 Kaasava disaini meetod

Kuna arendusuuring loob kiill iildise raamistiku uurimustéd teostamiseks, kuid ei anna
konkreetseid juhiseid teadmusloome keskkonna enda disainimiseks, siis peab magistritoo
koostaja vajalikuks veel teisegi metoodika kasutamist ning seda just reaalse keskkonna
disainimisel. Selleks on kaasava disaini meetod (ik interaction design). Kaasava disaini

meetodi kohaselt ei ldhtuta disainimisel mitte konkreetsetest funktsionaalsustest vaid

24



kasutajate kéditumisest ning nende eesmérkidest vaadeldava silisteemi, keskkonna voi
rakenduse kasutamisel. (Cooper, Reimann, & Cronin, 2007, 1k 25)

See voib esmapilgul tunduda iseenesestmdistetavana, kuid tegelikkuses on selline l1&henemine
IT lahenduste disainijatele vooras. Seda voib pohjendada sellega, et tavaparaselt toetavad IT
lahenduste loomise vahendid just voimekuste ning funktsioonide arendamist. (Cooper,
Reimann, & Cronin, 2007, Ik 25) Seega voib eeldada, et siisteemide arendamisega tegelevad
inimesed motlevad eelkdige voimekustest ning tagasiside saamiseks lasevad kasutajal hinnata
ka nende voimekuste vajalikkust. Siinkohal rddgivad osapooled aga erinevas keeles ning
kasutajale ei ole tegelikkuses oluline konkreetsete voimekuste olemasolu, vaid hoopis oma
eesmirkide saavutamise voimalikkus ja lihtsus. Seda pohimottelist vastuolu on vdimalik
viltida kaasava disaini meetodid kasutades.

Kaasava disaini meetodi kohaselt on uurimisobjektiks kasutaja mdttemallid, nende arusaamad
ja arusaamadest tulenevad ootused. (Cooper, Reimann, & Cronin, 2007, Ik 21) Tehnilised
keerukused jdetakse kdrvale ning uuritakse kasutaja ootuseid ilma, et laskutaks konkreetsete
tehnoloogiliste lahenduste toopohimdtetesse ja teoreetilisesse alustesse. Siinkohal vaib nditeks
tuua selle, et kasutaja suudab kirjeldada oma ootuseid televiisorile, kuid samas ei pruugi ta

seejuures tunda LCD ja plasmaekraanide t66pShimdtteid ja ehitust.

3.2.1 Personad ja stsenaariumid

Kuna kasutajaid on reeglina palju, siis tuleb kasutajaid grupeerida ja unifitseerida, luua
mudelid. Selliseid mudeleid, mis luuakse kasutajate baasil nimetatakse kaasava disaini
kohaselt personadeks. Personad vdimaldavad kasutajaid ja nende ootuseid konkreetses
kontekstis kirjeldada. Kontekst on siinjuures olulise tdhtsusega, sest kontekst aitab mdista
millisest olukorrast ja iildisest taustsiisteemist kasutajate eesméargid soltuvad. Ilma kontekstita
on personad lihtsalt seostamata info ning selliselt ei ole need kasutatavad disaini loomiseks.
Lisaks peab olema iga persona juures dra toodud ka tema eesmargid, sest nendest tulenevalt
tekivad ootused, mitte vastupidi. (Cooper, Reimann, & Cronin, 2007, Ik 75-88)

Personad on vdimalik kuute erinevasse kategooriasse:

e Primaarsed personad iseloomustavad peamist sihtgruppe ning nende eesmirke, iihe
liiddese kohta saab olla ainult iiks primaarne persona. Kui disainitaval tootel on rohkem
kui iiks liides, siis voib tootel olla ka rohkem kui iiks primaarne persona.

e Sekundaarsed iseloomustavad sellised sihtgruppe ja nende eesmirke, milliste
eesmairgid ja ootused on rahuldatud primaarsete personade liideses realiseerituga ning

kelle tdiendavad vajadused saab rahuldada kahjustamata primaarsete personade huve.
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Kui sekundaarseid personasid on rohkem kui neil, siis vOib see olla mérk sellest, et
disainitava toote skoop on liiga lai ja puudub konkreetne fookus.

e Tiiendavad personad ei ole ei primaarsed ega sekundaarsed personad, kuid nende
vajadused on kombinatsioon primaarsete ja sekundaarsete personade vajadustest.

e Kiliendipersonad iseloomustavad sihtgruppe, kelleks on klient ning vastavaid
eesmérke. Tuleb siinjuures moista, et kaasava disaini késitluse kohaselt ei ole klient
10ppkasutaja, vaid lihtsalt huvitatud osapool. Kliendiks voib lugeda néiteks
lapsevanema, kes ostab minguasja selleks, et see lapsele maingimiseks anda.
Lapsevanem on selles késitluses klient, laps 1dppkasutaja. Kliendipersonadele
lahenetakse sarnaselt sekundaarsetele personadele.

e Teenindatavad personad iseloomustavad sihtgruppe, kes ei kasuta disainitavat toodet,
kuid on otseselt mdjutatud toote kasutamisest. Nditeks laenupéringut teostav inimene
ei kasuta panga infosiisteeme, mis voimaldavad tema senise makseajaloo raporti
koostamist, kuid kiill on ta otseselt mojutatud sellise toote kasutamisest.

e Negatiivsed personad iseloomustavad sihtgruppe, kes samuti ei kasuta disainitavat
toodet, kuid kelle teenindamine ei ole toote eesmargiks. Neid personasid kasutatakse
tahelepanujuhtimiseks eesmérkidele, mida ei tohi disainimisel aluseks votta. (Cooper,
Reimann, & Cronin, 2007, Ik 105,106)

Personad annavad iilevaate kasutajatest ning nende eesmaérkidest, kuid mitte toote kasutamise
protsessist. Selle vaate tagamiseks kasutatakse personadele vastavaid stsenaariume.
Stsenaariumite eesmérgiks on kirjeldada millisel kombel kasutajad seatud eesmérke tdidavad.
(Cooper, Reimann, & Cronin, 2007, 1k 109-112) Personade ja stsenaariumite suurim erinevus
on selles, et personad kirjeldavad ootuseid ja eesmdrke, stsenaariumid kirjeldavad aga
kasutamise protsessi ja kasutaja poolt oodatavat kogemust.

Koostatud personade ja stsenaariumite valideerimiseks viib magistritod koostaja ldbi
disainisessioonid fookusgruppidega. Seda eelkdige, et see voimaldab autoril ndha reaalseid

reaktsioone ning seeldbi mdista paremini kasutajate mottemalle ning eesmaérke.

3.3 Uurimust6é labiviimise etapid, nende kirjeldus ja teostamise
kulg

Magistritod koostaja asus IT Kolledzis todle jaanuaris 2009. aastal ning sellel aastal
labiviidud kursused olid toetatud e-Oppekeskkonnaga Blackboard. Sama aasta augustis

teavitas IT Kolledzi haridustehnoloog Oppejoudusid asjaolust, et 2011 aasta 10pus 10ppeb
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Blackboardi kasutusdigus ning seda ei ole plaanis pikendada, uusi kursuseid soovitati
planeerida e-oppekeskkonda Moodle. Selleks hetkeks oli autor joudnud veendumusele, et
kinniste keskkondadega oppet6d toetamise kasutegur on vdhene. T60s kirjeldatava uuringu
alguseks lugeda septembrit 2009.
Kéesoleva t66 arendusuuringu vdib jagada tinglikult kolme etappi:
e Sobiva teadmusloome mudeli ning veebipohise rakenduse, kui loodava siisteemi
otsing ja valik (tipsemalt vaata Tabel 2);
e Keskkonna loomine: teadmusloome mudeli realiseerimine valitud platvormi
vahenditega ja pilootkursuste toetamine loodud siisteemiga (tdpsemalt vaata Tabel 3);
e Keskkonna pidev tidiendamine, uute selgunud eesmdrkide saavutamisvoimekuste
realiseerimine (tdpsemalt vaata Tabel 4);.
Esimese etapi realiseerimisel kasutas autor ainult arendusuuringu metoodikat, seega koosneb
see etapp neljast alametapist. Tagasisidet selles etapis kasutajatelt ei kiisitud ning tulemuste

valideerimiseks kasutati vOrdlevat analiiiisi.

Tabel 2- Sobiva teadmusloome mudeli ning veebipohise rakenduse, kui loodava siisteemi otsingu ja valiku etapi

alametappide kirjeldus

Alametapp Tegevuste ja meetodite kirjeldus Too peatiikk,

mis seda

kajastab

Eeluuring Kirjanduse analiiiis, varemteostatud 1.1-1.3, 2.2

uuringutega tutvumine

Teooriaga sidumine Kogutud info analiiiis ja omavaheline sidumine 1.4, 2.3

Loodud disaini Loodava siisteemi visiooni koostamine 2.4

rakendamine

Empiiriline testimine Visiooni vordlemine varemteostatud 3

uuringutega, saadud kogemustega

Teise etapi realiseerimisel kasutab autor arendusuuringu ja kaasava disaini metoodikat, seega
sisaldab etapp sisemist iteratsiooni ning koosneb kiimnest alametapist. Tagasisidet kogub
selles etapis kahel erineval viisil: autor teostab disainisessioonid ldppkasutajate gruppidega

ning analiitisis IT Kolledzi kvaliteedijuhi poolt korraldatud tagasiside kiisitluse tulemusi.
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Tabel 3 - Keskkonna loomise etapi alametappide kirjeldus

Alametapp Tegevuste ja meetodite kirjeldus Too peatiikk,
mis seda
kajastab

Eeluuring ~ Kaasava disaini meetoditega tutvumine 3.2

Teooriaga sidumine: Personade ja stsenaariumite koostamine 4.1,4.2

Loodud disaini Disainisessioonide ldbiviimine 4.3

rakendamine

Empiiriline testimine Disainisessioonide analiiiis 4.3
Teooriaga sidumine: Personade ja stsenaariumite muutmine 4.3,4.4
Loodud disaini Disainisessioonide 1dbiviimine 4.3

rakendamine

Empiiriline testimine Disainisessioonide analiiiis 4.4
Teooriaga sidumine: Personade ja stsenaariumite muutmine 4344
Loodud disaini Muudetud personade, stsenaariumite ja 4.5
rakendamine kogututud  teoreetiliste  teadmiste  pdhjal

keskkonna realiseerimine

Empiiriline testimine ~ Tagasisidekiisitluse  analiiis ja sidumine 4.4, 4.6

kontekstiga

Ka kolmanda etapi realiseerimisel kasutas autor arendusuuringu ja ka kaasava disaini
metoodikat ning etapp sisaldas sisemist iteratsiooni, kuid kuna selle etapi eesmirgiks on
loodud keskkonna hooldamine ja tdiendamine, siis on see etapp eelmisest lihtsam ning
koosneb seitsmest alametapist. Tagasisidet koguti selles etapis kahel erineval viisil: autor
teostas disainisessioonid 10ppkasutajate gruppidega ning analiiiisis IT Kolledzi kvaliteedijuhi

poolt korraldatud tagasiside kiisitluse tulemusi.
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Tabel 4 - Keskkonna pideva tidiendamise etapi alametappide kirjeldus

Alametapp Tegevuste ja meetodite kirjeldus Too peatiikk,
mis seda
kajastab

W IT Kolledzi tagasisidekiisitluse tulemuste 4.6
analiiiis

Teooriaga sidumine: Personade ja stsenaariumite muutmine 43,44

Loodud disaini Disainisessioonide ldbiviimine 4.3

rakendamine

Empiiriline testimine Disainisessioonide analiiiis 4.4
Teooriaga sidumine: Personade ja stsenaariumite muutmine 43,44
Loodud disaini Muudetud personade ja  stsenaariumite 4.5
rakendamine keskkonna muutmine

Empiiriline testimine Tagasisidekiisitluse  analiiiis ja  sidumine 4.4,4.6
kontekstiga
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4 Arendusuuring

Jargnevas peatiikis annab magistrit6o koostaja iilevaate teostatud uuringu teostamisest, loodud
personadest ja stsenaariumitest ning neile antud tagasisidest, toob niiteid loodud
teadmusloome keskkonnast IT Kolledzis ning analiilisib saavutatud tulemusi. See peatiikk ei
sisalda vikikeskkonna paigaldusprotsessi ning selle olemasolevate infosiisteemidega sidumise
protsessi kirjeldust, sest see ei kuulu kidesoleva t66 skoopi ning seda ei teostanud autor.
Samuti ei tegelenud autor selle keskkonna tehnilise hooldamise ja iilalhoiuga, kiill tegi autor
ettepanekuid tdiendavate voimekuste lisamiseks reaalsesse keskkonda.

Autori panus selle keskkonna loomisse seisneb tehnoloogilise lahenduse valikus ning valitud
lahendusse teadmusloome protsessi juurutamise, katsetamise ning edasiarendamisega. Selles
peatiikis kirjeldab autor pikemalt kuidas toimus keskkonna disainimine, kasutades loodud
personasid ning stsenaariumeid. Kuidas koguti tagasisidet loodud personadele ning
stsenaariumitele ning kuidas nende pdhjal valmis loodud lahenduse disain. Pikemalt
peatutakse veel tagasiside tulemustel ning loodud keskkonna mojul dppeto6 kvaliteedile.
Arendusuuringu esimesed etapid on kirjeldatud t60 esimeses kolmes peatiikis ning seetdttu
autor neid selles peatiikis enam ei késitle.

Kaasava disaini metoodika kohaselt on kasutajatel baseeruvate personade ja nendega
stsenaariumite koostamine disainitava toote seisukohast kriitilise téhtsusega. (Cooper,
Reimann, & Cronin, 2007, |k 94) Seepdrast pooras autor suurt tihelepanu kasutajate
eesmdrkide ja tegutsemisviiside véljatootamisele ning peab personade ja stsenaariumite
kvaliteeti iiheks edufaktoriks, mis tagab loodava keskkonna reaalse kasutamise teadmusloome

keskkonnana.

4.1 Personad

Personade koostamisel autor peamise sihtrithmana dppureid. IT Kolledzis on voimalik dppida
kolmes erinevad Oppevormis. Autor neist otsustas sihtrithmadest suurimat, péevases
oppevormis Oppijates moodustuvat (iile poole IT Kolledzi tudengkonnast), gruppi kisitleda
kui peamist sihtrithma. Kaugoppureid ning dppejoudusid késitleb sekundaarsete personadele

vastavate sihtrihmadena.
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Esmase personade kirjeldamisel tugines autor oma senisele tookogemusele dppejouna ning ka
Oppurina. Lisaks teostas autor vaatlusi ning kogus mitteformaalses vormis tagasisidet
sihtgruppide esindajatelt ning fookusgruppidelt.

Siinkohal teeb autor iilevaate esimestest valminud personade versioonides.

Jaan — primaarne persona

Jaan on 20 aastane paevaoppe oppevormis rakenduskorgharidusoppes IT
erialal 6ppiv tudeng. Oppimine on tema esmane tegevus hetkel, t66l ta ei kai.
Tema jaoks on oluline, et lisaks teoreetilistele teadmistele oleks tal ka
praktilised oskused, sest ta soovib esimesel voimalusel asuda toodle IT
valdkonda. Tal puudub senine formaalne tookogemus IT valdkonnas. Jaan
tahaks rohkem osaleda ponevates projektides ning saada uusi teadmisi, kuid

tegelikkuses juhtub hoopis, et nii ménigi hommik arkab ta alles I6unaks.

Eesmargid:

Motestatus: ,,Tuhja to6d on vaga niiri teha. Soovin ndaha seda, mis on toode
mote ja mida see mulle annab“

Tookogemus, tookoht: ,,IT alal ei olegi nii lihtne tood leida, kui arvatakse, koik
tahavad tookogemust*

Mobiilsus: ,,Ma tahan oppida seal kus parajasti olen, mitte ainult siis kui

tunniplaan seda ette naeb*“

Kati — sekundaarne persona

Kati on 25 aastane kaugoppe oOppevormis rakenduskorgharidusoppes IT
erialal 6ppiv tudeng. Viis aastat tagasi alustas ta eelmisi 6pinguid kérgkoolis,
kuid siis jaid need 6pingud pooleli, niiid 6pib Kati kaugoéppes ning tootab
taistooajaga tookohal. Katil on pere ning t60 ja pere korvalt leiab ta veel ka
aega oppimiseks. Samas tulevad koik tahtajad liiga kiiresti ning tihti juhtub, et
oppimiseks tuleb ohverdada uneaega. Samas on Katil suured noudmised
opetamise kvaliteedile, ta maksab oma 6pingute eest ise ning tema jaoks on
oppemaks investeering, mis peab talle tagama tulevikus parema t66, suurema

palga ning rohkem vaba aega.

Eesmargid:
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Kvaliteet: ,,Kdige halvem on see, kui aines suurt midagi uut ei 6pi, siis tunnen,
et olen oma aega ja raha lihtsalt raisanud*“

Tookogemus, tookoht: ,Suuremad teadmised tagavad parema tookoha, nii
lihtne see ongi“

Méotestatus: ,,Tood t60 enda parast ei meeldi mulle teha, kui see aga arendab,

siis on hoopis teine lugu*

Raivo — sekundaarne persona

Raivo on 35 aastane korgkoolis tootav oppejoud, ta on Iopetanud
magistriopingud moni aasta tagasi ning soovib jatkata oma o6pinguid
doktorioppes. Aasta tagasi alustas ta oma teist ametiaega 6ppejouna ning
selle ametiaja suur eesmark on tagada Oppetod parem tase ning parem
tagasiside oma Oppeainetes. Raivo oOpetab korgkoolis peamiselt
andmebaaside haldamise ja projekteerimisega seotud teemasid ning teistes
oppeainetes opetatav on talle teada ainult uldiselt. Samas soovib ta rohkem
siduda oma ainetes Opetatavat teiste oppeainete sisuga ning naeb just seda

suurima arenguvoéimalusena.

Eesmargid:
Areng: ,,Paigalseis on tagasiminek, kdik muutub nii kiiresti. Samas opetavad
tudengid ja nende tehtu mulle alati midagi uut*
Kaasamine: ,,Hea on naha kui tudengil silmad saravad, soovin et nad teeksid
rohkem koostdod, arutaksid ja raagiksid kaasa“
Disainisessioonide tarvis lisas autor personadele pildid (va dppejoudu iseloomustav persona),
mis kiill sisulist védrtust ei oma, kuid nende lisamise mdte oli eelkdige vaba ohkkonna
loomises. Nende personade pohjal ei valminud veel disaini, vaid nendel baseerusid
stsenaariumid ning nende pohjal viis autor 14bi esimesed disainisessioonid.
Disainisessioonil esitas autor fookusgrupile persona kohta jargmised kiisimused:

e Kuidas kirjeldatud inimene sarnaneb Sinuga?

e Mis on see, mis Sind selle inimese kirjelduse puhul hdirib?

e Milline eesmirk (eesmargid) tuleks lisada ning millised tuleks eemaldada?

Disainisessioonide kokkuvdtted on toodud peatiikis 4.3.
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4.2 Stsenaariumid

Stsenaariumid vdimaldavad kirjeldada juba konkreetseid tegevusi, see vOimaldab aga
omakorda paremini moista silisteemile esitatavaid noudeid. Teisalt ei ole stsenaariumite
koostamine suuri midagi uut, oma olemuselt on stsenaariumid jutustused ning jutustusi on
inimesed kasutanud juba vdga pikalt asjade olemuse selgitamiseks. (Cooper, Reimann, &
Cronin, 2007, Ik 110,115)

Ka esmaste stsenaariumite kirjeldamisel tugines autor oma senisele tookogemusele Sppejouna
ning oppurina, kuid lisaks oli niiiid juba vdimalik kasutada ka valminud personasid. Lisaks
teostas autor vaatlusi ning kogus mitteformaalses vormis tagasisidet sihtgruppide esindajatelt
ning fookusgruppidelt.

Siinkohal teeb autor iilevaate esimestest valminud personade versioonides.

Stsenaarium 1

Jaan ei joudnud uue aine esimesse loengusse ning uurib seejarel kaaslastelt
mis seal toimus. Talle vastatakse, et lihtne vark, lahed vikisse ning seal on

aine nimi kohe kirjas. Jaan saab kaaslastel vikilehe aadressi ja kulastab seda.

Kooli vikikeskkonnast leiab Jaan ainete ja teemade loetelu, nende hulgas on
ka Jaani huvitava aine nimi, mis huperlingina viitab aine vikilehele. Sealt leiab
Jaan aine kirjelduse, hinde saamise tingimused, viited videoloengutele ning
praktikumijuhenditele. Kui Jaan loeb labi hinde saamise tingimused, siis saab
ta teada, et osa hindest moodustab referaadi v6i juhendi koostamine, kuid
referaat voi juhend tuleb koostada sinna samasse viki keskkonda. Jaan naeb,
et sellel samal lehel on mitmeid viiteid erinevatele teemadele ning lihtsalt
proovimiseks avab ta jirgmiseks iihe nendest viidetest. Ullatuseks mirkab
Jaan, et see ei olegi 6ppejou koostatud oppematerjal, vaid hoopis liks tudengi
koostatud llevaade mingisugusest tehnoloogiast. Jaan ei marka aga kusagil
lehe loomise voimalust, nuld poordub Jaan tagasi alguslehele ja naeb, et seal
on kirjas, et muutmiseks tuleb kasutada oma IT Kolledzi kasutajanime ja
parooli. Ta autendib ennast kasutades sama kasutajanime ja parooli, mida ta
kasutab ka kooli arvutiklassides ning niiid ilmuvad Ilehele ka
muutmisvoimalused. Nuud laheb Jaan tagasi aine vikilehele ning uurib

pakutud teemasid, ta valib huvipakkuva teema ning margib selle teema éra.
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Stsenaarium 2

Katil algab sellel semestril ilks uus Oppeine, esimeses loengus tutvustab
oppejoud ainekorraldust ning hinde tekkimise aluseid. Selgub, et selles aines
tuleneb Uks osa hindest loodud referaadist, mis tuleb esitada kooli
vikikeskkonnas. Kuna Katil on loengus kaasas siilearvuti, siis Uhendab ta selle

kooli traadita arvutivorku ning vaatab seda vikilehte.

Kooli vikikeskkonnast leiab Kati ainete ja teemade loetelu, nende hulgas on
oppeine, mille loengus Kati viibib, nimi, mis huperlingina viitab aine vikilehele.
Oma meeldivaks lllatuseks avastab ta, et aine vikileht sarnaneb ainekaardile,
kuid sisaldab lisaks viiteid ka oOppematerjalidele. Kati vaatab Kkiirelt
oppematerjale ja avastab, et osa 6ppematerjalidest on kiill 6ppejou kirjutatud,
teised on aga kirjutatud hoopis tudengite poolt. Nuud palub 6ppejoud
esimesel voimalusel valida endale sobiv teema referaadi voéi juhendi
koostamiseks. Kati tutvub pakutud teemadega ning siis meenub talle, et tema
igapdevases toos on uks ainega seotud probleem, mille lahendus tuleb tal
kirjeldada. Ta kiisib 6ppejoult, et kas ta voiks hoopis sellel teemal kirjutada.
Kuna teema on ainega soetud, siis oppejoud noustub ning Kati alustab selle
teema lisamist. Kuna esmapilgul ei leia ta lehe muutmiseks voéimalust, siis
liigub ta lehel liles, sest tavaparaselt on sisselogimise voéimalus
veebikeskkondadel lehe (lleval paremal nurgas, sealt leiabki Kati
sisselogimise nupu ning ta autendib ennast kasutades oma IT Kolledzi

kasutajanime ja parooli.

Oppejou personale vastavat stsenaariumit autor ei koostanud, sest pdhifookuses on loodaval
keskkonnal siiski Oppurid ning kuna juba needki stsenaariumid nditasid, et stsenaariumid
tulevad pikad ning kipuvad kaotama fookust.
Disainisessioonil esitas autor fookusgrupile stsenaariumite kohta jargmised kiisimused:

e Kuidas kirjeldatud inimene sarnaneb Sinuga?

e Mis on see, mis Sind selle inimese kirjelduse puhul hiirib?

e Milline eesmirk (eesmirgid) tuleks lisada ning millised tuleks eemaldada?
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4.3 Disainisessioonide kokkuvotted

Disainisessioonide kitsam eesmirk on kéesolevas uurimustéds loodud personade ja
stsenaariumite tdpsustamine, laiem eesmérk aga huvitatud osapooltelt vabas vormis tagasiside
ja uute ideede kogumine. Disainisessioone toimus kokku 6, neist kolm pédevases 6ppevormis
Oppivate tudengitega, kaks kaugdppe Oppevormis Oppivate tudengitega ning ks
oppejoududega. Esimesed kaks disainisessiooni toimusid pédevases ja kaugdppe Oppevormis
Oppivate tudengitega.

Pievaoppureid esindav fookusgrupp koosnes seitsmest tudengist vanuses 20-25, neist kaks
naissoost ning llejddnud meessoost. Fookusgrupp leidis, et ,Jaani“ personas toodud
mobiilsuse eesmirk ei ole asjakohane ning selle voiks asenda tunnustamisvajadusega.
Kaugoppe tudengeid esindav fookusgrupp koosnes seitsmest tudengist vanuses 24-37, neist
kolm naissoost ning iilejddnud meessoost. Fookusgrupp juhtis tdhelepanu personas toodud
vanusele ning tegi ettepaneku seal toodud vanuse muutmiseks. Magistrito6 koostaja kontrollis
kaugdppe Oppevormis Oppivate tudengite keskmist vanust ning selgus, et fookusgrupi
ettepanek on kooskolas kaugdppurite keskmise vanusega, seega viis autor persona kirjeldusse
sisse vastavad muudatused. See fookusgrupp tdstatas ka stsenaariumi tdpsustamise kiisimuse,
nimelt arvasid fookusgrupi esindajad, et see vdiks olla pikem ning pikemalt kirjeldada ,,Kati*
persona tegevust teadmusloome keskkonnas. Autor analiiiisis stsenaariumi tdiendamise
ettepanekut, kuid kuna pikema stsenaariumi korral voib kaduda konkreetse stsenaariumi
fookus, siis otsustas autor luua lihe tdiendava stsenaariumi.

Selle disainisessiooni jérel toimus esmase SECI mudelit jargiva keskkonna loomine ning
jérgnevates disainisessioonides oli vdimalik tugineda juba olemasoleva keskkonna
kasutamiskogemusele. See kogemus vdis mdjutada jargnevate sessioonide tulemit, kuid
konkreetset keskkonda ei toodud siinjuures nditeks vaid ldhtuti siiski personade ning nendega
seotud stsenaariumite arendamisest.

Kolmas disainisessioon toimus &ppejoudude fookusgrupiga, see fookusgrupp koosnes
kolmest 6ppejdust vanuses 26-34, koik meessoo esindajad. Selle fookusgrupi disainisessiooni
ettepanek oli lisada ,,Raivo* personale iliks tdiendav eesmérk ja see oli tagada Oppurite
rahulolu. Kuna see oli juba ,,Raivo* tutvustuses eraldi vilja toodud, siis teostas t60 autor ka
vastava muudatuse persona eesmérkides. Selle disainisessiooni tulemuste pohjal analiiiisis
autor keskkonna muutmise vajadust ning leidis, et tehtud muudatus ei tingi muudatusi loodud

susteemis.
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Neljas disainisessioon toimus taaskord pédevadppureid esindava fookusgrupiga, koosnes
seitsmest tudengist vanuses 20-28, neist kaks naissoost ning iilejddnud meessoost.
Fookusgrupp leidis, et kuna ,,Jaani“ personas toodud sarnaneb konkreetse iihe inimesega,
kelle nimi on Jaan, siis oleks otstarbekas selles personas kasutatavat nime muuta ning arutelu
tulemusena valiti uueks nimeks John, kuid iihtsuse huvides kasutab autor magistritoos sellele
personale viitamisel siiski nime ,Jaan“. Sisulisi parandusettepanekuid fookusgrupp ei
esitanud. Seega ei toimunud ka loodud keskkonna muutmist

Viies disainisessioon toimus kaugdppe tudengitega, fookusgrupp koosnes iiheksast kaugdppe
tudengist vanuses 24-48, neist kaks naissoost ning iilejadnud meessoost. Fookusgrupp leidis,
et ,,Kati“ personale tuleks lisada tdiendavad eesmérgid mobiilsus ning ajakasutus ja
kirjeldusse lisada, et ,Kati“ ei ela Tallinnas. Magistritdd koostaja analiilisis keskkonna
muutmise vajadust ning leidis, et ,,Kati“ mobiilsuse eesmirgi saavutamiseks vajalikud
muudatused ei kahjusta ,Jaani“ huve, seega tingib see muudatus vajaduse muuta
teadmusloomekeskkonda. Tehnilistel pohjustel realiseeritakse muudatus selle semestri 1opus.
,»Kati“ ajakasutuse eesmirk saab, teostatud analiilisi pohjal, tdidetud sama muutusega, mida
on plaanis rakendada mobiilsuse eesmargi tditmiseks.

Kuues disainisessioon toimus pdevadppe fookusgrupiga, mid koosnes iiheksast tudengist
vanuses 20-30, neist iiks naissoost ning {lejddnud meessoost. Fookusgrupil
taiendusettepanekuid personade ja stsenaariumi tdiendamiseks ei olnud.

Kéesoleva t60 peatiikis 3.3 toodud arendusuuringu tinglike etappide kohaselt kuuluvad
esimesed kaks disainisessiooni keskkonna loomise etappi ning viimased neli keskkonna
pideva tdiendamise etappi. Siinjuures tuleb mairkida, et loodud disain ei pruugi olla 16plik,
personade ja stsenaariumite arendamine on pidev protsess ning vdhemalt primaarsele
personale vastava fookusgrupiga on magistritoo koostajal jdtkata vdhemalt iihe
disainisessiooni ldbiviimist igas poolaastas. Jargmistes disainisessioonides kasutatavad
personad ja stsenaariumid on t66le lisatud lisadena (Lisa 1: Jargmistes disainisessioonides

kasutatava personad ja Lisa 2: Jargmistes disainisessioonides kasutatavad stsenaariumid).

4.4 Kontseptsioon, disain

Kuna kaks esimest disainisessiooni niitasid, et pohijoontes on personad ja neile vastavad
stsenaariumid korrektsed. See vdimaldas alustada planeeritava teadmuskeskkonna
kontseptsiooni loomist. Loodava teadmusloome keskkonna kontseptsioon ldhtub kahest
uurimustoo osast: SECI mudeli kirjeldusest ning personadest ja stsenaariumitest.

Koostatud kontseptiooni kohaselt on loodav teadmusloome keskkond:
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keskkond, mille peamisteks kasutajateks on tudengid;

keskkond, mis vdimaldab teostada teadmusloomet jargides SECI mudelit;

keskkond, mis vdimaldab eesmargistatud tegevuste ldbiviimist ja kirjeldamist;
keskkond, voimaldab tudengitel {iksteise tunnustamist;

keskkond, mis vdimaldab huvitatud osapooltele (kogukonnaliikmed, potentsiaalsed
todandjad jne) ligipdédsu loodud teadmusele ning seostada loodut loojatega;

keskkond, mis voimaldaks senisest paremat dppetod kvaliteeti.

Selle kontseptsiooni alusel koostas autor teadmisloome keskkonna disaini:

loodav keskkond baseerub viki veebirakendusel;

iga teadmusloome domeeni jaoks luuakse eraldi kategooria (teadmusloome domeeniks
vOib olla Oppeaine, (arendus)projekt, programm, protsess jne millega seotult
teadmusloome  toimub), sellise ldhenemise rakendamine tagab  siisteemi
struktureerituse;

kategooria vikileht sisaldab sotsialiseerimise etapiks vajalikke loengu- ja
ekraanivideoid, Kirjalikke materjale jne, lisaks aitavad need materjalid tudengitel
moista selle domeeni olemust ning eesmirgistada oma tegevust;

vikis loodavad artiklid, seotakse iihe voi mitme kategooriaga ning artiklite loomine
realiseerib ilmutamata teadmiste konverteerimise ilmutatud teadmuseks ehk tegemist
on SECI mudeli kohaselt eksternaliseerimisega, lisaks on loodud artiklid kasutatavad
tdoendusmaterjalina tudengi tegevuse ja saavutatud tulemuste kohta;

vikilehtedega seotud arutelulehed voOimaldavad erinevate tudengite ilmutatud
teadmuse kombineerimist ning tagada ka loodud materjalide parema kvaliteedi ning
arendab tudengite meeskonnatoooskust, samuti vdimaldab see voimekus anda
tudengitel iiksteistele tagasisidet, avaldada tunnustust;

kuna loodud artiklid on seotud konkreetsete kategooriatega, siis moodustub kategooria
baasil teadmusbaas, mis vdimaldab tudengil Ooppida konkreetse domeeniga seotud
teooriaid ja tehnoloogiaid ning oppida neid kasutama. Sellega on kaetud ka SECI
mudeli internaliseerimise etapp;

kuna tudengid ldbivad erinevaid Oppeaineid, mis jargnevad iiksteisele, siis on tagatud

ka tstiklilisus.

Loodud disaini ei ole sisuliselt loomisest alates tulnud muuta, kuid tulenevalt viimasest

kaugdppijatega labiviidud disainisessioonist, tuleb sotsialiseerimise etapis kasutusele votta
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lisaks videoloengutele ka audioloengud. Tehniline lahendus vdimaldab seda, kuid hetkel ei
ole see tehniliselt vdimalik autori suure to0koormuse tottu. Selle disainimuudatuse

realiseerimine on planeeritud teostada kdesoleva aasta suvel.

4.5 Naéited loodud keskkonna kasutusest ja peamised ilmnenud
probleemid

Téna toimuvad koik autori poolt IT Kolledzis dpetatavad ained toetatuna vikil baseeruva
teadmusloome keskkonnaga. Nendeks Oppeaineteks on:

e Programmeerimine C# keeles;

e Windows-t66jaamade haldamine;

e Windows Server administreerimine;

e Vorgurakendused II: hajussiisteemide ehitamine

e Veebirakenduste loomine ASP.NET baasil

e Skriptimiskeeled

Ained, kus koigepealt autor rakendas vikil baseeruva teadmusloomekeskkonna tuge, olid
Windows-t66jaamade haldamine ning Windows Server administreerimine. Nende ainete
Oppematerjalid on tidnaseks pea terves ulatuses kéttesaadavad IT Kolledzi viki keskkonnast
ning siin on loodud mudel ka kdige paremini rakendunud. Reaalsuses on véljatootatud disaini
tulnud muuta véga vihesel miéral.

SECI mudel on nendes ainetes kasutatavas teadmusloome keskkonnas rakendatud jargmiselt:

e Sotsialiseerimise etapp on toetatud loengu- ja ekraanivideote abil, samuti toetab seda
kontaktdpe selle tavapérases kisitluses

e Eksternaliseerimise etapp on toetatud artiklite loomisega, mida motiveerib osahinde
moodustumine selle artikli hindamisel, teiste poolt antav tunnustus, potentsiaalselt
kasutatav viide oma teadmistele, oskustele ning teostatud projektidele ning teadmine,
et antud materjal on teistele tudengitele kasutatav. Eelistatud on artiklid, mis
sisaldavad praktilist juhendit mingi tegevuse vdi konkreetse t60 osa teostamiseks.

e Kombineerimine on vdimalik tinu sellele, et viki keskkond vdimaldab mugavalt
siduda juba loodud artiklid enda loodud materjaliga. Kombineerimist on autor
piitidnud ka tdiendavalt motiveerida, nii saab teiste loodud artiklite retsenseerimise ja
sinna tehtud parandus- ja tidiendusettepanekute eest lisapunkte voi on selline tegevus

eelduseks aines arvestuse saamisel. Tehniliselt on kombineerimine voimalik tinu
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sellele, et viki vOimaldab iga artikli juurde luua arutelulehe, mis jadb seotuks
konkreetse artikliga.

e Internaliseerimine on tagatud sellega, et teadmusloome keskkonnas Kirjeldatud
materjalide baasil toimub arvestustod, mis eeldab materjalide ldbitoGtamist ning
praktiliste ndidete virtuaalkeskkonnas katsetamist. Materjalides toodupdhjal on dppuril
voimalik ka planeerida oma edasist Oppetegevust ning nendele tuginedes saab Sppur
teha labimdeldud valikainete valikuid.

Teadmusloome keskkonna konkreetse ainega seotud osarubriik algab aine, oodatavate
opiviljundite ning hinde kujunemise tutvustusega. (vt Joonis 3)

Windows-té6jaamade haldamine

Eesmark

Kaesoleva bppeaine eesmargiks on tutvustada ppijale Windows operatsioonisisteemiga tagjaamade haldamise vahendeid ja peamisi toovtteid ning arendada seelabi t6o; hald: pohi ja -tead

Lihitutvustus

f)ppealnes e Windows-t68] de peamisi tegevusi ja todvahendeid. Aine on soovituslikuks eelduseks Windows Server administreerimine ainele.

Opivaljundid

= Oppija oskab luua tagavarakoopiaid ning teostada lintsamatel juhtudel riknenud andmete taastamist tagavarakoopiate abiga

= 6pp\|a oskab koostada lihtsamaid tavakasutajatele mdeldud juhendeid

= Oppija teab erinevaid Wind lele moeldud op ioonisiisteemide versioone ning oskab nimetada nende peamised erinevused
= Oppija oskab seadistada Windows to6jaamade phiparameetreid (vérguiihendused, tulemiir, ligipaasuigused, uuendused)

= Oppija mBistab mobiilsete todjaamade peamisi eriparasid ning oskab kasutada lihtsamaid mobiilsetele tosjaamadele masldud rakendusi

= 6pp\|a teab Windows-tédjaamade peamisi paigaldusmeetodeid ning oskab lihtsamaid neist kasutada.

Hinde kujunemise selgitus

Hindest 50% moodustab iseseisev tod (Bppejbu poolt valitud e-Bppe kursuste Iabimine ning juhendi koostamine) ning 50 % arvestustdd. Arvestustat koosneb valikvastustega testist ning praktilisest t6ast, mis on vérdse
kaaluga

Arvestustoo vbib asendada kokkuleppel Gppejouga 70-630 vi 70-620 serfifikaadieksami eduka scoritamisega, vt Kuidas teha Microsofti sertifikaadieksameid?

Referaadid ja tahtajad

Referaadi esitamise tahtaeg on dldjuhul 12.oktoober 2010 paevadppe tudengitele ning kaugdppele 4. november 2010
Retsensiconid tuleb esitada 19.oktoobriks 2010 paevadppe tudengid ja 14. november 2010 kaugdppe tudengid
Parema tlevaate saamiseks on vajalik lisada enda poolt valmistatud referaadi viide 2010 aasta referaatide nimekirja.

Windows-tojaamade haldamise aines valminud referaadid 2010 stgis, paevadpe Windows-té6jaamade haldamise aines valminud referaadid 2010 sgis, kaugbpe
Teemad

Joonis 3 - Windows-tédjaamade haldamise ainetutvustus IT KolledzZi viki keskkonnas

Loodud artiklid koondatakse oppeaasta ja —vormi kaupa grupeerituna eraldi alamlehele, seda
eelkdige halduslihtsuse tagamiseks. Iga tudeng teeb oma Opperithmale ning Oppeaastale
vastavale alamlehele enda tehtud t66de kohta kirje, nii on lihtsalt jélgitav iga tudengi panus
ning tehtud t66de nimekiri (vaata ndidet Joonis 4). Samuti toetab selline ldhenemine seda, et
oppuril on vdimalik valida, millise aastakiigu t66d ta soovib retsenseerida. Uldine pdhimdte
on see, et toddele, kus on iile kuue retsensiooni, tdiendav retsensiooni lisapunkte voi arvestuse
eeldust ei taga. Algselt sellist vdimekust realiseeritud ei olnud, tegemist on iihe praktilisest

vajadusest tuleneva tdiendusega.
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Jaan Igamees

= Referaat: Disk Management £
= Arvustus1: Windows Update &)
= Arvustus2: Upgrade Advisior £

Mari Mustikas
» Referaat : Windows 95

= Arvustusi : hitps:/fwiki.itcollege eeflindex. php/Talk: Toiteseadete_seadistamine_Windows_T_operatsioonis%C3%BCsteemis £
= Arvustus? : hitps:/fwiki itcollege eefindex.php/Talk: Windows_Mobility_CenterZ)

Joonis 4 - Tudengi tehtud toodele viitav kirje

Iga Oppekursusel kisitletav teema on aine vikilehel toodud teise taseme pealkirjana ning
moodustab visuaalselt eraldi vdiksema osarubriigi. See on omakorda jaotatud kuni nelja
alamossa:
e Loengusalvestus vdi loengusalvestused — siin viidatakse toimunud ja Onnestunud
loengusalvestusele voi loengusalvestustele;
e Teooria — siin on viited teemat puudutavale allikatele voi artiklitele ja Gppejou poolt
kirjutatud dppematerjalidele;
e Praktika — siin on viited praktikumide juhenditele;

e Teemad — siin on viited teemaga seotud tudengite poolt loodud artiklitele

Windows operatsiconisiisteemi hulgipaigaldus
Loengusalvestus
= Kolmanda loengu salvestus: http:/iecho360.e-uni.eelesslecholpresentation/3dbT3477-272e-485¢-aBf8- 862581600652 &

Teooria

= Windowsi hulgipaigaldusest dldiselt

= Kujutisfail ja tema roll Windows operatsioonisiisteemi paigaldamise!

= Windows Automated Installation Kit ja selle tshtsamad kemponendid
= ENETA kommuunithtu "Hakkame Windows'i paigaldama” salvestus: http://193.40.194.155/ess/echo/presentation/3d071bcd -e18d-4766-a83f 6fdcfd6535c3 &
= ENETA kommuunithtu "Teeme ise Windows'i... installika" salvestus: http:/fecho360.e-uni.eeless/echo/presentation/86f31842-15a6-46dc-b203-35a3f9f97 47T &

= Windows_Deployment_Services

= Martini viidatud juhend USB paigaldusmeedia kohta: http:/fwww.intowindows.com/how-to-install-windows-T vista-from-usb-drive-detailed-100-working-guide/ &

Praktika

Praktikum: Windows 7 hulgipaigaldus

Praktikum: WDS'il baseeruva hulgipaigaldus infrastruktuuri paigaldamine

Teemad

Windows Deployment Services, Windows Imaging File Format (WIM), ImageX, WAIK, MDT, Windows PE, System Center Configuration Manager, Zero-touch installation, Sysprep, Windows System Image Manager

Joonis 5 - Niide ainekursusel Kisitletav teemats, kui osarubriigist

Vabad referaatide ja juhendite koostamiseks mdeldud teemad on maérgitud punaselt ning
ainetes, kus on teemade puudus ning halva kvaliteediga artikleid on loodud eraldi alamleht.

Suurimad probleemid IT administreerimise dppekavade ainetes teadmusloomekeskkonna toe
kasutamisel on ilmnenud viitamise nduetekohase kasutamisega (hetkel sisaldub
teadmusbaasis mitmeid vilistest allikatest parit pilte, graafikuid ja tabeleid, mille allikas on

mirkimata) ning retsensioonide madala kvaliteediga.
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Viitamisprobleemid on teadvustatud ning jargmise iteratsiooniga on plaanis autoril nende
osatdhtsust 1dpphinde kujunemisel senisest suuremas mahus arvestada. Retsensioonide madala
kvaliteediga tegelemiseks ilmselt nii lihtsakoelisest ldhenemisest ei piisa, sest senine selle
probleemi analiilis on ndidanud, et dppuritel puuduvad senised kogemused ning ka vastavad
teadmised sisuliste retsensioonide koostamiseks. Sellele probleemile lahenduse leidmisega
autor tegeleb, kuid hetkel iihene parandusettepanek, mis tagaks probleemi lahendamise,
autoril puudub.

IT arendamise erialaga seotud Oppeainetes rakendas autor teadmusloome keskkonna toe
Vorgurakendused II: hajussiisteemide ehitamine ja Veebirakenduste loomine ASP.NET baasil
Oppeainetes. Kuna nende Oppeainete tarvis oli loodud tisna mahukad e-Oppekursused
Blackboardis, mille iiks-iihest iiletoomist ei pidanud autor otstarbekaks. Lisaks olid siin ka
juuriidilised piirangud, kuna nendes Oppeainetes olid eelmisel Oppeaastal veel kasutuses
Microsoft Official Curriculum seeria Gppematerjalid, mille kasutusdigus on IT Kolledzil, sest
kool on Microsoft IT Academy programmi tdisliige , kuid samas puuduvad Gigused nende
materjalide avalikuks levitamiseks. Seeparast ei votnud magistritoé koostaja nendes ainetes
teadmusloome keskkonda kasutusele samas mahus, vaid tudengitele tekkis tdiendav vdimalus
oppetdokdigus valminud tarkvara projektide tutvustamiseks ning dokumenteerimiseks.
Seelidbi suurenesid kiill erinevate meeskondade koostoovoimalused, kuid SECI mudelit tdies
mahus rakendada ei dnnestunud.

Selle dppeaasta alguses vdeti aga loodud keskkond kasutusele aines Programmeerimine C#
keeles. Selles aines SECI mudelit jargiv teadmushalduskeskkond realiseeritud sarnaselt
Windows-to6jaamade haldamise ja Windows Server administreerimise aine toe
realisatsioonile. Suurimaks erinevuseks on see, et artiklite koostamise ja nende
retsenseerimise asemel tuleb oppuritel kirjeldada teadmusloome keskkonnas meeskonnatdona
valminud projektid, nende arendusprotsess ning selle kdigus dpitu. Meeskonnal on kohustus
seda projekti teistele Oppuritele esitleda ning iga Oppur on omakorda kohustatud teiste
tudengite loodud projektikirjeldusi hindama. Huvitava tihelepanekuna voib mainida seda, et
vorreldes IT administreerimise ppekava ainetes valmivate artiklitega on selle aine raames
valminud projektikirjeldused reeglina viga iildised ja napisonalised, kuid varustatud seejuures
rohkete pildimaterjalidega (vt Joonis 6). Samas on samas vordluses retsensioonide kvaliteet
oluliselt parem, antakse konkreetseid soovitusi, rakendusi on reaalselt katsetatud ning

retsensioonid tekkitavad kohati vdga sisulisi arutelusid.
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Meeskond "Hype"
Contents [show]

Kirjeldus

Hype on populaarse iPhone mangu Doodle Jump porditud versicon uue grazfika ja
muudatustega. Karakter hippab mbtda platvorme ja proovib jSuda viimalikult kérgele.
Kogu mang laheb kiiremaks ja raskemaks. Tulevikus hakkavad mangijat segama (ja
aitama) ernevad jubinad.

Tomba méngu beta siit: Hype Beta2 installer#
“ana beta: Hype Beta installer &

Lahtekood on siin: Hype - GitHub &

Kasutusel on Nuclex.Input raamistik, et toetada ka P3' ja PC pulte.

Features

= 28 varvikat tegelast
= 19 erinevat vaenlast ja powerup-i (Coming soonl)

Pildid Mangust

Splash Karakteri valik Karakteri valik #2

Joonis 6 - Niide tarkvaraarenduse projektikirjeldusest

Praktilisest kogemuse reflekteerimisel voib Oelda, et vikil baseeruva SECI mudeli

kasutuselevott on tdhendanud aine ettevalmistamiseks kuluva ajahulga ja té6koormuse kasvu.

Samas on siiski hea tddeda, et loodud keskkond on ténaseks tudengite poolt omaks vdetud

ning sisulise teadmusloome vdimalikkus on realiseeritud.

4.6 Tagasiside ja lilevaade kasutusstatistikast

Nagu peatiikis 3.3 kirjeldatud kasutab t66 autor tagasiside kogumiseks kahte Viisi:

disainisessioone ning IT Kolledzis igal semestril kogutavat tudengite tagasisidet. Tagasiside

kogumine toimub tavapéraselt IT KolledZis iga semestri 1opul, kuid kuna 2011 aasta alguses
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toimus kisitlusplatvormi vahetus, siis ei ole t60 autoril kasutada viimase semestri
andmestikku. Kiill saab autor kasutada 2009 aasta kevad- (Varendi, IT Kolledzi tudengite
tagasisidekiisitlus, kevadsemester 2009, véljavote Oppejoule Heiki Téhis, 2009) ja
stigissemestri (Varendi, IT Kolledzi tudengite tagasisidekiisitlus, siigissemester 2009,
véljavote Oppejoule Heiki Téhis, 2009) ja 2010 aasta kevadsemestri tagasiside andmeid
(Varendi, IT Kolledzi tudengite tagasisidekiisitlus, kevadsemester 2010, véljavdte dppejoule
Heiki Téhis, 2010). IT Kolledzis koostatakse igale dppejoule ka eraldi raport dppejodudu ning
temaga seotud aineid iseloomustavatest andmetest, autor kasutab just neid raporteid ning
analliiisib enda niitel teadmusloome keskkonna mdju Sppejou tagasiside hinnetele. Eraldi
toob t00 autor vélja tagasiside raportis sisalduvad méarkused, mis on seotud viki keskkonnaga.
2009 aasta kevadsemestril andis magistritoo koostajale tagasisidekiisitluses hinnangu 33,33%
(19 tudengit) autori poolt dpetatavates Oppeainetes osalenud pievases dOppevormis Oppivatest
tudengitest, tagasiside anti viiepalliskaalas, ning keskmine tagasiside hinne oli 4,5

2009 aasta stigissemestril andis magistritoo koostajale tagasisidekiisitluses hinnangu 48% (41
tudengit) autori poolt Opetatavates Oppeainetes osalenud pédevases Oppevormis Oppivatest
tudengitest ning 32,61% (15 tudengit) kaugdppe dppevormis dppivatest tudengitest, tagasiside
anti viiepalliskaalas, ning keskmine tagasiside hinne oli 4,08. Kdige madalamalt hindasid
tudengid loengute huvitatavust (3,7), loenguaja kasutamist (3,9) ning Oppematerjalide
korrektsust ja piisavust. Sellel semestril ei olnud vikipdhine teadmusloome keskkond veel
rakendatud.

2010 aasta stigissemestril andis autorile tagasisidekiisitluses hinnangu 27.18% (25 tudengit)
autori poolt Opetatavates Oppeainetes osalenud pdevases Oppevormis Oppivatest tudengitest
ning 25% (ehk 4) kaugdppe Oppevormis Oppivatest tudengitest, tagasiside anti
viiepalliskaalas, ning keskmine tagasiside hinne oli 4,5. Sellel semestri rakendas esmakordselt

ainete ldbiviimisel teadmusloome keskkonna tuge.
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Heiki Téhise tagasisidehinded 2009-2010

2009 kevad ®2009 siigis 2010 kevad

as M0 a5 44 45 45

4,2 4,2 408
Loengud Loenguaja Oppejoud ~ Oppematerjalid ~ Tagasiside Aktiivse Keskmine
huvitavad kasutamine diglane korrektsed ja piisav osalemise
(erapooletu) piisavad soodustamine

Graafik 1 - Heiki Tahisele tudengite poolt IT KolledZis antud tagasisidehinded: kevad 2009, siigis 2009 ja kevad 2010

Kokkuvotlikult on autorile antud tagasiside hinded toodud Graafik 1 - Heiki Téahisele
tudengite poolt IT Kolledzis antud tagasisidehinded: kevad 2009, siigis 2009 ja kevad 2010.
Kuna andmeid on védhe ning andmete erinevus erinevate kevadsemestrite vahel on viga viike,
siis nende pohjal ei julge autor 10plike jareldusi teha. Samas on toodud andmetest siiski néha,
et tavapiraselt autori ndrgemates valdkondades (0ppematerjalide piisavus ja korrektsus ning
tagasiside piisavus) on mérgata positiivseid arenguid.
Kiill on tudengid toonud 2010 aasta kevadsemestri tagasisidekiisitluses eraldi vilja viki
keskkonna olemasolu, kui positiivse arengu:
e ,meeldib ka see, et kooliwikis materjalid (juhendid), mida saab ka kerge vaevaga
tulevikus kasutada.*;
e, Oppematerjalid wikipedias ja enoses (igati positiivne)*;
e, Oppematerjalid WebCT's, enoses ja kohati aine kirjeldus ka wikipedias.*. (Varendi,
IT Kolledzi tudengite tagasisidekiisitlus, kevadsemester 2010, viljavote dppejoule
Heiki Tahis, 2010)
Negatiivseid mérkuseid ei esinenud.
Disainisessioonid on vdimaldanud tagasisidet koguda mitteformaalses dhkkonnas ning ka seal

on tudengid pidanud vajalikuks mérkida, et vikikeskkonna olemasolu ja kasutamine dppet60s
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on nende jaoks tihendanud Sppekvaliteedi tousu. Peamised vikil pohineva teadmusloome
keskkonna eelised ja tugevused, mida tudengid méarkinud, on:

e keskkonna avatus, asjaolu, et materjalidele ligipddasemiseks ei pea ennast autentima;

e vdimalus tutvuda teiste tudengite poolt looduga;

o tegemist on IT Kolledzi enda vikikeskkonnaga: teeme enda jaoks ja anname nii ka

koolile midagi tagasi;

e vdimalus silma paista;

e on lihtne ja selge, kellade ja viledeta®;

e seda keskkonda saab kasutada ka siis, kui koolis enam ei dpi.
Uhe erilise ideena toodi kuuendal toimunud disainisessioonil vilja idee, et vikikeskkonda
vOiks kasutada esimesest Oppeaastast peale oma Opikogemuse kirjeldamiseks, tdhtsamate
materjalide viidete koguna ning viitamiseks enda poolt tehtud koolitoodele. See kontseptsioon
pakub autorile hetkel suurt huvi kui suure potentsiaaliga viki keskkonna kasutamisvoimalus
korgkoolis. Viki keskkond loob igale kasutajale oma vikilehe, mida tavapéraselt on IT
Kolledzis kasutatud enesetutvustuse tegemiseks voi jdetud tdiesti kasutamata. Kui niitid
laheneda tekkinud ideele nii, et esimesest semestrist peale alustavad tudengid oma
personaalse Opikogemuse kirjeldamist, tehtud vigade analiilisi ning tehtud koolitéode
refereerimist oma personaalsel vikilehel kooli vikikeskkonnas, siis tekiks Opingute kiigus
elektrooniline Opimapp. Selline Opimapp oleks kasutatav kui elektrooniline ja tdendatud
opiloo kirjeldus, millise abil on vidga lihtne potentsiaalsetele todandjatele oma teadmisi,
oskuseid ja kogemusi esitleda ja tdendada. Kahjuks ei mahu selle probleemi siigavam ja
pohjalikum analiiiis selle uurimistd6 skoopi.
Kui niitid analiitisida IT Kolledzi vikikeskkonna kasutusstatistikat, siis tuleb loomulikult
rohutada, et tegemist on avatud keskkonnaga. Lisaks inimestele tekitavad muutuseid
statistilistes suurustes ka niiteks otsingurobotid, mida otsinguteenuse pakkujad kasutavad
veebikeskkondades leiduvate materjalide indekseerimiseks. Teisalt ei pruugi ka koik
kasutajad olla IT Kolledzi tudengid ja too6taja. Ligipdds on avatud koigile ning iga huviline
voib tutvuda vikikeskkonna sisuga.
Koige rohkem kiilastatud leht IT Kolledzi vikikeskkonnas on avaleht, mida on kiilastatud
enam kui 42 300 korda. See tihendab seda, et keskmiselt tehakse monevorra vihem 100
péringut pdevas. Kdige enam kiilastatud kategooria on Windows-t6djaamade haldamine, mida
on kiilastatud 11 437 korda. (IT Kolledz) Vordluseks vdib tuua suuruse 98, nii palju on seda

oppeainet deklareerinud tudengeid kokku. Ka teiste autori poolt Opetatavate ainete
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kategoorialehti on kiilastatud rohkelt: Programmeerimine C# keeles — 9821 korda ja Windows
Server administreerimine — 8049 korda. Kategooriate alamlehtedest on populaarsemad
kodutodde juhendid, niiteks Esimene kodut6d juhendit aines "Programmeerimine CSharp
keeles" (XNA Projekt) 7420 korda jne. See kiilastusstatistika ei oma kiill teaduslikus
vaatenurgast suurt tdhendust, kuid ometi annavad need suured numbrid julguse viita, et
vikipdhine SECI mudelid jérgiv teadmushalduskeskkond on tinaseks tudengite omaksvoetud

ning selle kasutuselevott on dnnestunud.
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Kokkuvote

Kéesoleva magistritoé eesmargiks oli uue avatud teadmusloome keskkonna juurutamine ja

rakendamine Eesti Infotehnoloogia KolledZis, t60 teiseks eesmargiks oli teadmusloome

keskkonna kontseptsiooni ja voimaliku disaini loomine ning kirjeldamine vdimaliku

adapteerimise tarbeks. Kogutud materjalide ning tehtud uuringu pohjal valmisid nduded

loodavale keskkonnale. Lisaks toimus SECI mudelit jargiva teadmusloomeprotsessi

realiseerimist voimaldava keskkonna juurutamine korgkoolis.

Uurimustoo kéigus lahendas autor jargmised uurimisiilesanded:

andis tilevaade teadmusloome ja —halduse mdistest ja pShimdtetest ning nendega
seotud moistetest;

andis tilevaate veebirakenduste kasutamisvdimalustest teadmusloome keskkonnana;
analiitisis SECI  mudelil pdhineva teadmusloome rakendamisvdimalusi
veebirakendusel pohinevas teadmusloome keskkonnas;

andis tilevaate olemasolevatest infosiisteemidest korgkoolis ning nende sidustamisest
voimalike uute infosiisteemidega;

analliiisis kasutajate vajadusi ja ootuseid teadmusloome keskkonnale;

koostas kaasava disaini meetodi rakendamiseks vajalikud persona’d ja stsenaariumid
ning disainis nende pdhjal loodud teadmusloome keskkonna;

rakendas Sppetods SECI mudelit jargiva ja vikil pdhineva teadmusloome keskkonna
IT Kolledzis dpetatavates Microsofti tehnoloogiatega seotud dppeainetes;

analiiisis loodud teadmusloome keskkonna kasutusstatistikat ning mdju Oppurite

antud tagasiside tulemustele.

T606 sissejuhatuses toodud uurimiskiisimustega tegeledes selgus, et:

viki veebirakendus sobib teadmusloomekeskkonna tehniliseks platvormiks;
ihtse autentimisplatvormi kasutamine tagab muidu norgaltseotud siisteemide

koostoime ning loob kasutajale neist pildi kui iihest tervikust;

47



e kaasava disaini meetod ja selle kdigus kasutatavad personad ja stsenaariumid
voimaldavad siisteemi disainijatel ja kasutajatel véltida moodarddkimisi ning
voimaldavad kasutada iihist moistete siisteemi;

e tudengid kasutavad loodud keskkonda aktiivselt ning see on aidanud kaasa nende
tehtud tegevuste laiemale kajastusele ning todde kvaliteet on tousnud;

e on hinnatav loodud keskkonna teatav positiivne moju tudengite tagasisidehinnetele
oppejoule;

e kui kasutada tstiklilist Iihenemist vajaduste kaardistamisele ning teostada see vaba
ohkkonnas, siis on voimalik ka tdiendavate vajaduste kaardistamine ning nende

reaaliseerimiseks vajalik ideede teke.

Loodud kontseptsioon ning sellele vastav keskkonna disain on kasutatav ka teistes

organisatsioonides, kes soovivad avatud ldhenemisega teadmusloome keskkonda rakendada ja

siduda seda olemasolevate siisteemide ja protsessidega. IT Kolledzis realiseeritud
teadmusloome keskkond tdidab oma eesmérki ning aitab organisatsioonil saavutada oma

uldiste eesmarkide taitmist.
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SUMMARY

SECI Model Based Knowledge Environment. The Case of IT College

Master thesis

Keywords: knowledge sharing; knowledge creating; knowledge management system

This master's thesis explores the open knowledge creation environment and the requirements
together with possible user scenarios using college as an example. This work analyses the
requirements for the open knowledge creation environment and the expectations of users in
such an environment. The author designs and implements the open knowledge creation
environment in college and analyses the results. One of the direct aims of this work is
introduction and implementation of a new open knowledge creation environment in the
organisation, second aims is the creation of knowledge creation consept and possible design

and description for possible adaptions.

For the research purposes the following questions were posed, which were addressed in the
course of the work:
e what alternative solutions for knowledge creation and management environment have
been proposed and tested
e what are the users' needs and requirements for the Web-based infrastructure of
knowledge creation and management environment in context of IT education
e what are the expectations of users for the output received from the knowledge creation
and management environment
e how to implement the SECI model logic in wiki-based knowledge creation.
e The aims set for the master thesis have been achieved and wiki-based knowledge
creation environment has been implemented in college, which is actively being used

by students and has resulted in greater knowledge creation in college.

The work consists of four chapters. The first chapter the author gives an overview of
knowledge management and creation concepts, SECI model as basis of knowledge creation
and support of knowledge creation and administration by Web applications. The second

chapter the author gives an overview of the Estonian IT College as an organization and
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describes the information systems used there. In this chapter, the author also compiles the
vision of the knowledge creation environment. The third chapter the author describes the
methodologies used in this work and justifies their selection. The fourth chapter the author

gives an overview of research carried out and the results of the research.
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Lisa 1: Jargmistes disainisessioonides kasutatava

personad

| John

John on péevadppe Oppevormis rakenduskorgharidusdppes IT erialal
dppiv tudeng. Oppimine on tema esmane tegevus hetkel, t66] ta ei ki.
’ Tema jaoks on oluline, et lisaks teoreetilistele teadmistele oleks tal ka

N,
¢
N @ ? praktilised oskused, sest ta soovib esimesel voimalusel asuda toole IT
v i
|-

: i valdkonda. Tal puudub senine formaalne tookogemus IT valdkonnas.

»

Pildi allikas: Eesmargld°

http://www.savage | Eesmirgistatus: ,Tiihja t66d on viga niiri teha, kuid enamasti seda

hamsters.com/imag | Peab koolis siiski tegema. Ma tahan mdista, mis on t66de mdte ja mida

es/southpark wally | see mulle annab*

orig_02.png Tookogemus, tookoht: . IT alal ei olegi nii lihtne t66d leida, kui

arvatakse, koik tahavad to6kogemust*
Tagasiside, tunnustatus: ,,Hea on teada, kui tegin midagi haésti,
oppejoud annavad harva positiivset tagasisidet ning enamasti votab

tagasiside saamine aega.*

Palun vasta jargmistele kiisimustele:
e Kuidas kirjeldatud inimene sarnaneb Sinuga?
e Mis on see, mis Sind selle inimese kirjelduse puhul héirib?

e Milline eesmirk (eesmirgid) tuleks lisada ning millised tuleks eemaldada?
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http://www.savagehamsters.com/images/southpark_wally_orig_02.png
http://www.savagehamsters.com/images/southpark_wally_orig_02.png

Pildi allikas:

http://rwl4kids.file
s.wordpress.com/2
010/06/qirl-with-

book.jpg

Kati — sekundaarne persona

Kati on 30 aastane kaugdppe Oppevormis rakenduskorgharidusoppes 1T
erialal oppiv tudeng. Kati ei ela Tallinnas, dppesessioonide ajal 66bib ta
tuttavate juures Tallinnas. Viis aastat tagasi alustas ta eelmisi opinguid
korgkoolis, kuid siis jdid need Opingud pooleli, niilid Opib Kati
kaugdppes ning todtab tdistodajaga tookohal. Katil on pere ning tod ja
pere korvalt leiab ta veel ka aega Oppimiseks. Samas tulevad koik
tahtajad liiga kiiresti ning tihti juhtub, et Oppimiseks tuleb ohverdada
uneaega. Samas on Katil suured ndudmised Opetamise kvaliteedile, ta
maksab oma Opingute eest ise ning tema jaoks on Oppemaks
investeering, mis peab talle tagama tulevikus parema t60, suurema palga

ning rohkem vaba aega.

Eesmargid:

Kvaliteet: ,,Kdige halvem on see, kui aines suurt midagi uut ei pi, siis
tunnen, et olen oma aega ja raha lihtsalt raisanud.*

Tookogemus, tookoht: ,,Suuremad teadmised tagavad parema todkoha,
nii lihtne see ongi.*

Motestatus: ,,To6d t66 enda pérast ei meeldi mulle teha, kui see aga
arendab, siis on hoopis teine lugu.*

Mobiilsus: ,,Ma peab tihti reisima ning teel oldud aega kasutan ma
Oppimiseks, ma kasutan siilearvuti ja kaasaskantavat meediaméangijat.*
Ajakasutus: ,,Aega tuleb mul jagada t60, pere ja Oppimise vahel,

seepdrast on minu jaoks véga oluline mitte raisata aega.*

Palun vasta jargmistele kiisimustele:

e Kuidas kirjeldatud inimene sarnaneb Sinuga?

e Mis on see, mis Sind selle inimese kirjelduse puhul héirib?

e Milline eesmirk (eesmargid) tuleks lisada ning millised tuleks eemaldada?
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Raivo — sekundaarne persona

Raivo on 35 aastane kdrgkoolis tootav Oppejoud, ta on 1opetanud magistridpingud moni aasta
tagasi ning soovib jitkata oma Opinguid doktoridppes. Aasta tagasi alustas ta oma teist
ametiaega Oppejouna ning selle ametiaja suur eesmérk on tagada Oppetod parem tase ning
parem tagasiside oma Oppeainetes. Raivo Opetab korgkoolis peamiselt andmebaaside
haldamise ja projekteerimisega seotud teemasid ning teistes Oppeainetes Opetatav on talle
teada ainult {ildiselt. Samas soovib ta rohkem siduda oma ainetes Opetatavat teiste Oppeainete

sisuga ning néeb just seda suurima arenguvoimalusena.

Eesmargid:

Areng: ,,Paigalseis on tagasiminek, kdik muutub nii kiiresti. Samas dpetavad tudengid ja
nende tehtu mulle alati midagi uut™

Kaasamine: ,Hea on ndha kui tudengil silmad sidravad, soovin et nad teeksid rohkem
koost6dd, arutaksid ja radgiksid kaasa®

Hea tagaside ja tudengite rahulolu: ,,Soovin dpetada nii, et Gppija saaks meeldiva

kogemuse*
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Lisa 2: Jargmistes disainisessioonides kasutatavad

stsenaariumid

Stsenaarium 1
Jaan ei joudnud uue aine esimesse loengusse ning uurib seejarel kaaslastelt
mis seal toimus. Talle vastatakse, et lihtne vark, lahed vikisse ning seal on

aine nimi kohe kirjas. Jaan saab kaaslastel vikilehe aadressi ja kiilastab seda.

Kooli vikikeskkonnast leiab Jaan ainete ja teemade loetelu, nende hulgas on
ka Jaani huvitava aine nimi, mis huperlingina viitab aine vikilehele. Sealt leiab
Jaan aine kirjelduse, hinde saamise tingimused, viited videoloengutele ning
praktikumijuhenditele. Kui Jaan loeb labi hinde saamise tingimused, siis saab
ta teada, et osa hindest moodustab referaadi v6i juhendi koostamine, kuid
referaat voi juhend tuleb koostada sinna samasse viki keskkonda. Jaan naeb,
et sellel samal lehel on mitmeid viiteid erinevatele teemadele ning lihtsalt
proovimiseks avab ta jirgmiseks iihe nendest viidetest. Ullatuseks méirkab
Jaan, et see ei olegi 6ppejou koostatud oppematerjal, vaid hoopis uks tudengi
koostatud llevaade mingisugusest tehnoloogiast. Jaan ei marka aga kusagil
lehe loomise voimalust, nuud poordub Jaan tagasi alguslehele ja naeb, et seal
on kirjas, et muutmiseks tuleb kasutada oma IT Kolledzi kasutajanime ja
parooli. Ta autendib ennast kasutades sama kasutajanime ja parooli, mida ta
kasutab ka kooli arvutiklassides ning niiud ilmuvad Ilehele ka
muutmisvoimalused. Nuud laheb Jaan tagasi aine vikilehele ning uurib

pakutud teemasid, ta valib huvipakkuva teema ning margib selle teema ara.

Jaan kasutab kooli vikikeskkonda loenguvideote

Palun vasta jargmistele kiisimustele:
e Kas Sul tekkis selle looga seoses moni idee, kui siis milline?
e Kas see stsenaarium on realistlik, kui ei, siis miks?
e Kas hinne on piisav motivaator teadmusloomes osalemiseks?

e Milliseid motivaatoreid veel sooviksid Sa veel ndha?
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Stsenaarium 2

Katil algab sellel semestril ilks uus Oppeine, esimeses loengus tutvustab
oppejoud ainekorraldust ning hinde tekkimise aluseid. Selgub, et selles aines
tuleneb Uks osa hindest loodud referaadist, mis tuleb esitada kooli
vikikeskkonnas. Kuna Katil on loengus kaasas siilearvuti, siis Uhendab ta selle

kooli traadita arvutivorku ning vaatab seda vikilehte.

Kooli vikikeskkonna leiab Kati ainete ja teemade loetelu, nende hulgas on ka
hetkel kaimasoleva nimi, mis huperlingina viitab aine vikilehele. Oma
meeldivaks lllatuseks avastab ta, et aine vikileht sarnaneb ainekaardile, kuid
sisaldab lisaks viiteid ka oppematerjalidele. Kati vaatab kiirelt 6ppematerjale ja
avastab, et osa oppematerjalidest on kiill 6ppejou kirjutatud, teised on aga
kirjutatud hoopis tudengite poolt. Nuilid palub 6ppejoud esimesel voimalusel
valida endale sobiv teema referaadi voi juhendi koostamiseks. Kati tutvub
pakutud teemadega ning siis meenub talle, et tema igapaevases t60s on liks
ainega seotud probleem, mille lahendus tuleb tal kirjeldada. Ta Kkiisib
oppejoult, et kas ta voiks hoopis sellel teemal kirjutada. Kuna teema on ainega
soetud, siis oppejoud noéustub ning Kati alustab selle teema lisamist. Kuna
esmapilgul ei leia ta lehe muutmiseks voéimalust, siis liigub ta lehel lles, sest
tavaparaselt on sisselogimise voimalus veebikeskkondadel lehe iileval
paremal nurgas, sealt leiabki Kati sisselogimise nupu ning ta autendib ennast

kasutades oma IT Kolledzi kasutajanime ja parooli.

Palun vasta jargmistele kiisimustele:
e Kas Sul tekkis selle looga seoses moni idee, kui siis milline?
o Kas see stsenaarium on realistlik, kui ei, siis miks?
e Kas hinne on piisav motivaator teadmusloomes osalemiseks?

e Milliseid motivaatoreid veel sooviksid Sa veel ndha?
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